THE LE CHUONG TRiINH KHUYEN MAI KHI THAM GIA CONG PONG

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Join cong dong - Tring qua 15k ngay (Sau day goi tat 1a
“Chuong trinh”)

2. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Ap dung trén toan quc.
3. Hinh thirc khuyén mai: Ting qua cho khach hang thoa man diéu kién chuong trinh.

4. Thoi gian khuyén mai: Tir ngdy 24/12/2024 dén hét ngay 31/01/2025 hodc dén khi hét ngan
sach tuy thudc vao di€u kién nao dén trude.

5. Pdi twgng dwoe hwdong chwong trinh khuyén mai (d6i twong hwéng khuyén mai):

. Tét’ ca cac khach hang ca nhan cua MSB nhan dugc thong di¢p (Noti trén app, email, tin
nhan ZNS ...) moi tham gia vao nhom “Cong dong thé -Song thong minh — Tiéu hi¢u qua”
trén Facebook

e Dbi tuong loai tru: Khach hang dong tai khoan trong thoi gian dién ra chuong trinh hoic
tai thoi diém tra thudng.
6. Hang héa, dich vu diung dé khuyén mai: E-Voucher MSB tri gia tir 15.000 trén mg dung
MSB mBank.

7. Pidu ki¢n dé nhan khuyén mai: Tham gia cong dong Thé MSB trén nén tang Facebook.

8. Co ciu giai thuéng:

X Noi dung giai Tri gia gidi . Thanh
Pidu kién - thw&ﬁgg thwéng/ khach | Sé giai tien
hang (VND) (VND)

KH thugc nhom khach hang | Cac E-Voucher 15.000 2.518 | 37.770.000
nhén dugc thong diép uvudai | MSB tri gia
moi tham gia cong dong thé¢ | 15.000
nhan thuong 15k
Tong cong 2.518 | 37.770.000

9. Tong gia tri gidi thwéng: 37.770.000 VND (Béng chit: Ba muoi béy tridu bay trim bay muoi
nghin dong chan ./.)

10. Noi dung chi tiét thé 1¢ chwong trinh khuyén mai

a. Diéu kién khach hang phai thyc hién dé dugc tham gia chuong trinh khuyén mai:

- Khach hang thoa mén diédu kién tham gia chuong trinh lya chon tham gia nhém cong dér}g
thé MSB trén nén tang Facebook va dién day du thong tin vao form dang ky truc tuyén
dugc cung cap trong nhom. Cac thong tin khach hang dién vao form dang ky can chinh xac
vo1 thong tin khach hang dang ky st dung dich vu v61 ngan hang MSB.

- MBoi khach hang théa man diéu kién s& nhan duogc 01 E-voucher duy nhat trong subt thoi
gian dién ra chwong trinh.



Hinh thirc nhan E-Voucher: E-Voucher s€ duogc tra truc tiép vao tai khoan thanh toan cia
khach hang trén ung dung MSB mBank.

E-voucher dugc guri tang khach hang thong qua img dung MSB mBank va c6 thoi han 30
ngay ke tir ngay MSB gtri tdng.

Khach hang c6 thé vao ung dung MSB mBank dé hoan tién tir E-voucher vao tai khoan
thanh toan tai muc MSB Plus/}Nloéln tién cua toi, sau d6 chon E-voucher can sir dung va
thuc hién thao tac theo hudng dan.

Thong bao trung thudng:

Phuong thirc nhan thuong: Thoi diém xac dinh khéch hang dat diéu kién tdi da 1a 15 ngay
ké tir ngay két thic chuong trinh.

Thoi han trao thudng: Tdi da 45 ngay ké tir ngay két thiic chuwong trinh.

Trong truong hop khach hang dong tai khoan trong thoi gian dién ra chuong trinh hodc tai
thoi diém trao thudng sé khong dugc trao thudng.

Huéng dan dbi qua trén App:

Budc 1: Dang nhap tai khoan Mobile App. Khach hang chua cai dat MSB mBank, vui long
tai itng dung MSB mBank tai CH Play/App Store

Bude 2: Chon muc MSB Plus/Hoan tién cua toi hodc icon Hoan tién cua toi tai man hinh
chinh

Bude 3: Chon E-voucher can doi

Buéc 4: Chon d6i E-voucher

Budc 5: Xac nhan d6i E-voucher dé thuc hién viéc hoan tién vao tai khoan thanh toan
Quy dinh khéc

Khach hang c6 trach nhiém kiém tra gié tri va hi¢u luc ctia E-Voucher tai thoi diém nhén
duoc E-Voucher. MSB khong chiu trach nhiém trong truong hop Khach hang khong dang
ky hodc dang ky khong chinh xé4c thong tin lién hé ciia minh cho MSB dan dén viéc khong
nhan dugc E-Voucher.

Khi tham gia chuong trinh nay, Khach hang dong ¥, cho phép MSB dugc sir dung hinh
anh, thong tin cua khach hang lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay vao cac hoat
dong truyén thong, quang cao ctia MSB va/hodc thong bao rong rdi voi cong chiing theo
quy dinh cua phép luat.

Chuong trinh khuyén mai nay c6 thé thuc hién ciing thoi diém voi chuong trinh khuyén
mai khac cuia MSB. Trong truong hgp c6 nhiéu hon mét chuong trinh khuyén mai ap dung
cho cung loai san pham, khach hang dugc quyén lya chon dong thoi cac chuong trinh
khuyén mai dang dugc trién khai.

Moi thic mic ciia khach hang lién quan dén chwong trinh nay duge xem xét va giai quyét
trong vong 45 ngay ké tir ngay thong bao trang thuong (Thot han khi€u nai). Két qua giai
quyét khiéu nai cia MSB dugc xem la két qua cudi cung va c6 gia tri thuc vdi cac bén.
Néu vi ly do bat kha khang theo quy dinh cta phap luat hodc vi bat cr 1y do nao khac nim
ngoai tam kiém soat cia MSB hay khong phai do 16i cia MSB ma chuong trinh khuyén



mai khong duoc dién ra theo nhu ké hoach hodc c6 su thay dbi hay anh hudng tiéu cuc dén
hoat dong quan ly, diéu hanh va tinh cong bang, MSB (trong pham vi phat luat cho phép)
s€ huy bo, két thic, thay d6i hoic tri hoan mot phan hoic toan b Chuong trinh va/hodc co
thé loai ra khoi Chuong trinh bét ky t6 chirc ndo trong truong hop c6 lién quan dén viéc
gdy 1roi, pha hoai hay gian 1an, truc loi tir chwong trinh khuyén mai.



