Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)
B 54A Nguyéen Chi Thanh, Quan Béng Da, Ha Noi
5 ) o Tel: (024) 37718989 » Fax: (024) 3771 8899

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

1. Théng tin ciia thwong nhan thuc hién khuyén mai:

- Ngéan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)

- bia chi try so chinh: S6 54A Nguyén Chi Thanh, phuong Lang Thuong, quan Déng Pa, thanh
phd Ha Noi

- Dién thoai: 024 3771 8989

2. Tén Chwong trinh khuyén mai (CTKM): “Dic quyén Mua bay - Tich diém nhan qua danh cho
Khach hang uu tién”.

3. Hang héa, dich vu khuyén mai:

- Tai khoan thanh toan dugc mé thanh cong thong qua g dung MSB mBank (CASA); va

- San pham Chimng chi tién giri cia MSB trén tmg dung MSB mBank (Sinh 10i ty dong).

4. Thai gian khuyén mai: Tir ngay 01/6/2025 dén hét ngay 31/8/2025 hoic dén khi str dung hét

ngan séch cia CTKM, tiy theo diéu Kién nao dén trudc va MSB khong can thong béao trudc.

5. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc.

6. Hinh thitc khuyén mai: Ting hang hoa, cung g dich vu khong thu tién c6 kém theo viéc mua

ban hang hoa, cung ung dich vu.

7. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoc hwéng khuyén mai): Khach hang

c4 nhan tai MSB dap tng ddng thoi cac diéu kién sau:

- Duogc dinh danh 1a khach hang MFirst (Khach hang Uu tién) theo phan hang DIAMOND,
PLATINUM, GOLD gén két va trai nghiém theo quy dinh ciia MSB ting thoi ky; va

- Pi dang ky va str dung dich vu Ngan hang dién tir cia MSB (khong ap dung ddi voi Khach hang
str dung Goi truy van); va

- Su dung san phém, dich vu cia MSB theo quy dinh tai Muc 3 Thé 1é nay.

8. Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Diém M-point cia MSB. Diém M-point 1a diém thuong

cuia MSB tiang cho Khach hang véi ty 1& quy d6i 01 diém M-point = 1 VND. Khéch hang c6 thé quy

d6i diém M-point thanh E-voucher (bao gdm phiéu qua ting, phiéu giam gia dich vu/san pham...)

dé sir dung dich vy, san pham cia MSB va/hodc d6i tac lién két vai MSB theo quy dinh ciia MSB

tung thoi ky.

9. Co ciu giai thwdng (ndi dung giai thuéng, gia tri giai thwéng, sé lwong gidi thwéng:

9.1. Trong thoi gian dién ra CTKM, Khach hang théa mén diéu kién dé duoc huong khuyén mai theo

Thé 18 nay s& duoc nhan wu dii nhu sau:

- U'u dii 1: Ting net CASA (12 Khach hang c6 tiang truong sé du binh quéan trén tai khoan thanh

toan trong thang xét thudng ting so véi sé du binh quén trén tai khoan thanh toan ciia thang trudc

lién ké) nhu sau:



v' V6i mdi 300 triéu VND CASA binh quin ting net/thang, Khach hang s& nhan 500.000

diém M-point —va c6 thé sir dung dé quy ddi e-voucher 12 lugt “Phong chd san bay” hodc cac
san pham/dich vu khac dang duoc trién khai trén kho qua ting MSB Rewards.
V6i mbi 600 tri¢gu VND CASA binh quén ting net/thang, Khach hang s& nhan 1.000.000

diém M-Point va c6 thé st dung dé quy dbi e-voucher 12 luot “Phong chd sin bay” hoic cac

san pham/dich vu khac dang duoc trién khai trén kho qua ting MSB Rewards.

- Un dii 2: Tang net s6 dw san pham Sinh 16 tw ddng (14 Khach hang c6 ting truong s6 du san

pham Sinh 16i tr dong trong thang xét thudng ting so véi sé du san phdm nay cta thang trude lién

ké&) nhu sau:

v' V&i mdi mire ting net s6 du 500 triéu VND/thang (tinh trén tong tit ca cic giao dich sin

pham Sinh 10i tw ddng/ma Khach hang/thang) véi ky han 01 thang tré 1én, Khach hang
s& nhan duoc 500.000 diém M-Point va c¢6 thé st dung dé quy ddi e-voucher 1a luot “Phong
chd san bay” hodc cac san pham/dich vu khac dang dugc trién khai trén kho qua ting MSB
Rewards.

V&i mdi mire ting net s6 du 1 ty VND/thang (tinh trén tong tit ca cac giao dich sain pham
Sinh 161 tw dong/mi Khach hang/thang) véi ky han 01 thang tré 1én, Khach hang sé nhan
dugc 1.000.000 diém diém M-Point va co thé st dung dé quy doi e-voucher 1a lugt “Phong
chd san bay” hodc cac san pham/dich vu khac dang dugc trién khai trén kho qua ting MSB

Rewards.

Ngoai ra, voi mdi chuong trinh vu dai Khach hang phai dong thoi dap tng cac diéu kién sau:

AUM binh quan ciia Khach hang trong vong 07 (bay) ngay gan nhat tai thang danh gia khong
giam so véi thang lién truéc. (AUM binh quan = SD BQ Casa + SDBQ FD + SDBQ Bond ).
Khach hang gitt nguyén phan hang dinh danh theo Muc 7 Thé 1 nay trong sudt thoi gian dién
ra CTKM va xét thuong.

9.2. Co cdu giai thuong:

S6 lwot KH
S6 lwot KH dwoc ting Tong diém quy
Chuwong | Diéu kién khach | dwoc ting diém | diém M-Point S6 diém déi thanh tién
trinh hang M-Point tdi trong thoi tang/lwot trong 3 thang, da
da/thang gian dién ra bao gém VAT
CTKM
Khach hang uu
tién dat s6 du binh
Chuong o
. quan tiang net so 200 600 500,000 300,000,000
trinh Casa i
véi thang trudc tur
300 triéu VND
Chuong
trinh Sinh | Khéch  hang - uu 200 600 500,000 300,000,000
. tién dat s6 du sinh




loi tr 500 triéu
VND

Tong cong 400 1200 1,000,000 600,000,000

10.  Tong gia tri hang hoéa, dich vu ding dé khuyén mai: 600.000.000 VND (Bing chii: Sau
tram triéu dong), da bao gdm VAT.
11. Néi dung chi tiét ciia Chwong trinh khuyén mai:
11.1. Thoi gian, cdach thirc tra thuong:
- Trudng hop s6 lugng Khach hang du diéu kién dugce huong khuyén mai viot qua ngan sach CTKM,
viée tra thudng s& xét thtr tu vu tién ddi véi Khach hang c6 mire ting net CASA hodc ting net s6 du
San pham sinh 15i trong thang xét thudng cao hon.
- Trong thoi gian dién ra CTKM, Khach hang chi dugc huong khuyén mai 01 1an véi 01 chuong
trinh wu ddi (Uu dai 1 - Tang net CASA hodc Uu dai 2 — tang net s6 du san pham Sinh 10i ty dong)
dua trén diéu kién ma Khach hang dat dugc cao nhat.
- Thoi gian tra thuong: Diém thuong M-point duge ghi nhan vao tai khoan MSB Rewards ciia Khach
hang sau mdi ky chét thudng (theo thang).

e Uu dii 1: Cham nhét vao ngay 15 cua thang lién ké thang Khach hang dugc xét thudong cd

murc ting net CASA dat diéu kién.
e Uu dai 2: Cham nhét ngay 15 thang cua lién ké thang Khach hang két thuc 1 thang san
pham sinh 15i thoa mén diéu kién.

11.2. Quy dinh vé thoi hgn hiéu luc ciia diém thweng:
Diém M-Point tich liiy trong thang T* nim nay c6 gié tri tGi ngay cubi cling cua thang T trong nim
tiép theo.
(T* la cac thang c6 gié tri tir 1 dén 12 trong nam dwong lich).

Vi du: Khdch hang tich lity dwge 50.000 diém M-Point vao ngay 30 thiang 6 ndm 2025 thi $6 diém
nay néu khong dieoc sir dung sé hét han vao ngay 30 thing 6 nam 2026. Hodc Quy khéch tich lity
diege 50.000 diém M-point vao ngay 1 thang 6 nam 2025 sé hét han vao ngay 30 thang 6 nam 2026.
11.3. Thu héi va diéu chinh diém tich liiy:

- MSB c6 quyén trir/thu hoi diém M-point trong tai khoan diém MSB Rewards ctiia Khach hang trong
cac truong hop nghi ngo giao dich dugc tang diém c6 dau hiéu gian lan, gia mao, hoic giao dich
khong dung ban chit giao dich thanh toan hang hoéa, dich vu phuc vy muc dich tiéu ding ca nhan
hop phap qua POS/mPOS, Internet, Mail/Phone order... tai cdc don vi chap nhan thé (BVCNT),...

- Truong hop Khach hang da sir dung hét diém thi viéc thu hoi diém thuang sé dugc ghi nhan trén
tai khoan diém thuong cua Khach hang bang sé am. Trong truong hop nay, toan bo diém tich liy ma

Khach hang tich lity duoc sau thoi diém d6 s& dugc vu tién ding dé bl vao sé diém da bi thu hoi.



Khéch hang s& khong thé d6i qua hay sir dung diém cho t6i khi sé du tai khoan diém I6n hon 0
(khoéng).
11.4. Sir dung diém M-point:

Piém tich liiy M-Point s& c6 thé sir dung (kha dung) ngay sau khi Khach hang nhan duoc diém
thudéng tr MSB.

11.5. Céch thirc sir dung diém M-point:

« V6i s6 diém tich lity kha dung Khach hang c6 thé:

0

Tra cau téng diém M-Point kha dung cua Khéach hang va cac vu dii c6 thé dugce quy ddi voi
s6 diém M-Point kha dung trén (g dung MSB mBank.

Khéch hang c6 thé st dung diém tich liiy dé d6i E-voucher tai muc “Uu dii cua toi” trén tng
dung MSB mBank.

Khéch hang c6 thé st dung E-voucher di déi dugc dé giao dich tai bén cung wng dich vu/san
pham da phat hanh E-voucher.

« Khi Khach hang d6i diém sang E-voucher, MSB tién hanh trir diém theo co ché: s6 diém duoc

tich 10y trudc s€ dugc st dung trudc.

« Trong cac truong hop, bao gom nhung khong gidi han cac diéu kién sau, MSB ¢ quyén tir chdi,

huy yéu cau d6i diém cua Khach hang:

0

0

0

0

Hét s6 luong E-voucher;

biém tich luy khdng hop Ié hodc dang trong qua trinh xac minh c6 gian 1an;
L&i hé thdng;

Truong hop khac theo thong bao/quy dinh cia MSB tung thoi ky.

11.6. Cdc quy dinh Khéc:
11.6.1. Moi thic mic lién quan dén CTKM, Khach hang lién hé theo dia chi sau dé dugc huéng dan,

giai dap:

a. Trung tdm dich vy khéch hang (Contact Center): Hotline 24/7 — 19006083

b. Chi nhanh/phong giao dich MSB gan nht.

11.6.2. Thoi han dé MSB tiép nhan va giai quyét thic mac, khiéu nai ciia Khach hang:

a. Déi véi viéc ghi nhan diém: Trong vong 30 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich/su kién.

b. Déi voi giao dich d6i Evoucher: Trong vong 30 ngay ké tir ngdy Khach hang thyc hién yéu

cau doi qua thanh cong.

Déi véi cac van dé khac: 30 ngay dbi vai nhirng giao dich xay ra tranh chap, khiéu nai, MSB
s& tam thoi phong toa sé diém duoc tang tir nhitng giao dich nay. Sau do, tily vao tinh hinh
xir ly tra soét, khiéu nai thuc té, MSB s& quyét dinh ghi nhan hay khong ghi nhan sb diém
tich lity nay. Trudng hop Khach hang vi pham cac quy dinh vé sir dung san pham, dich vu
do MSB quy dinh, dya theo mic @6 vi pham, MSB ¢6 quyén thu héi mot phan hoic toan bo

diém tich lily trong (ng véi c4c giao dich gian lan.

d. Moi thic mic, khiéu nai Khéch hang guri toi MSB sau céc thai han néu trén s& khong duoc



giai quyét.
11.6.3. Quyét dinh cia MSB vé cac van dé lién quan dén CTKM la quyét dinh cudi cling va rang
budc ddi véi Khach hang.
11.6.4. Truong hop MSB khdng phai la nha cung cip cac san pham va dich vu dugc quy ddi tir cac
E-voucher, MSB s& khong chiu trach nhiém vé chat lwong dbi véi cac san pham, dich vu nay.
11.6.5. Khach hang tham gia CTKM dong y nhan va cho phép MSB duoc gui cac thdng bao vé
CTKM va cac chuong trinh wu d3i khac cia MSB/dbi tac tht ba c6 lién quan cho Khach hang qua
céc kénh lién lac nhu: cudc goi dién thoai, tin nhin SMS, Email, giri tin dén céc tai khoan mang xa
hoi ciia Khéach hang (Zalo, Facebook,...) dé truyén thong cho CTKM.
11.6.6. Khach hang duoc ting diém M-point theo Thé 1& nay c6 thé phai nop thué thu nhap khong
thudng xuyén, phi va 18 phi (néu c6) theo quy dinh ctua phap luat hién hanh. Trudng hop phai nop
thué thu nhap khong thudng xuyén, Khach hang chap thuan viéc MSB s& khau trir khoan thué thu
nhap khong thuong xuyén, phi va Ié phi (néu co) theo quy dinh cua phép luat trén tri gia diém tang
ma Khach hang d3 nhan va thay mat Khéach hang nop cho co quan c6 tham quyén theo quy dinh cua
phap luat.



