Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)
54 A Nguyen Chi Thanh, Quan Bbong Da, Ha Noi
s ) Tel: (024) 3771 8989 » Fax: (024) 3771 8899

THE LE CHUGNG TRINH UU DAl DANH CHO CHU THE TiN DUNG QUOC TE
MSB TU 07/05/2021 DEN 04/08/2022

1. Tén Chuong trinh khuyén mai (“CTKM”/ “Chudng trinh”): Chuong trinh uu
dai danh cho Chu thé tin dung qudc té MSB tir 07/05/2022 dén 04/08/2022.
2. Thdai gian ap dung: Theo quy dinh thdi gian dp dung cua tung chuong trinh
nhd dugdc quy dinh chi tiét tai Noéi dung uu dai clia ting Chuong trinh tai Thé 1é
nay. Chuong trinh cé thé két thuc trudc han khi hét ngdn sach cua ting Chuong
trinh. TUy theo diéu kién nao dén trudc va MSB khéng can thdng bdo trudc.
3. D4i tugng ap dung:
— Ta&t cd chl Thé tin dung qudc té MSB, do MSB phat hanh c6 6 s6 dau BIN sau
day, théa man diéu kién ctia CTKM (Sau day goi 1a Khach hang).
—  Thé tin dung qudc té MSB do MSB phat hanh cé 6 s6 dau BIN thé ap dung
la: 532451; 516294; 430389; 412189; 402215 (sau day goi la TTD MSB).
4. NOi dung uu dai:
4.1Chuong trinh 1: Chuong trinh uu dai SPEND& GET danh cho Khach hang
tir 07/05/2022 dén 04/08/2022
Khach hang thuc hién nhan tin bang sé6 dién thoai da dang ky tai Ngan hang tdi
dau s6 8049 theo cu phap “MSB KM” tir ngdy 07/05/2022 dén 04/08/2022 sé
c6 co hodi tham gia chuong trinh dé nhan qua tang nhu sau:
+ Gidi dac biét: Trao qua tang la 01 (mbt) dién thoai hiéu iPhone 13 Pro Max
cho Khach hang cé téng chi tiéu TTD MSB cao nhat trong toan bo thai gian
ap dung chuong trinh ti 07/05/2022 dén 04/08/2022 (quy dinh muc tédng
chi tiéu TTD MSB t&i thiéu dat tu 500 triéu déng trong toan bd thdi gian ap
dung chuong trinh).
Gia tri qua tang téi da 1a 35 triéu déng. Trao gidi bang qua tdng hoac tién
mat tucng ducng thudc quyén quyét dinh cudi cung cla MSB.
Téng cdng 01gidi dac biét/ 3 thang. Ngan sach t&i da 35 triéu déng
+ Gidi nhat: Hoan tién 5 triéu déng (hodc qua tang cé gia tri toi da 5 triéu
dédng madi gidi thudng): Trao cho Khach hang cé téng chi tiéu TTD MSB cao
nhat mdi thang (quy dinh muc téng chi tiéu TTD MSB téi thiéu dat tu 100
triéu déng/01 thang xét thudng). Trao gidi bang qua tang hoac tién mat
tuong duong thudc quyén quyét dinh cudi cung clia MSB.
Téng cdng 3 gidi nhat/3 thang, mdi thang O1 gidi nhat. Ngan sach téi da 15
triéu déng.
+ Gidi nhi: Hoan tién gia tri 300.000 (Ba tram ngan déng) vao tai khodn TTD
MSB cula Khach hang cé téng giao dich chi tiéu TTD MSB tU 10 triéu déng
thuc hién sd8m nhat trong ting thang dién ra chuong trinh. Tédng cdéng 150
Gidi nhi. M&i thang c6 50 gidi nhi. Ngan sach t6i da 45 triéu dong.



Loai thé dp dung: TTD MSB do MSB phat hanh c6 6 s6 dau BIN thé dp dung
la: 532451; 516294; 430389; 412189; 402215.

Chi xét cadc Khach hang cé téng chi tiéu TTD MSB thda diéu kién cao
nhat/sdm nhat theo quy dinhcla chucng trinh trong nhdm cac Khach hang
thuc hién nhan tin vao dau sé 8049 bang sé dién thoai khach hang da dang
ky tai MSB.

Mbi CIF KH dugc nhan 1 gidi gid tri cao nhat trong cd chuong trinh tu
07/05/2022 dén 04/08/2022.

Khach hang du diéu kién & ca 3 gidi Dat biét, Giai Nhat, Gidi Nhi chi nhan dugc
gidi c6 gia tri cao nhat.

Trudng hop cé nhiéu khach hang cé cling muc chi tiéu cao nhat trong thang
xét thudng thi sé xét theo thu tu uu tién (1) khdch hang thda man diéu kién
sdm nhat, (2) khach hang co sé luong giao dich nhiéu nhat.

Thdi gian trién khai chuong trinh: T4 07/05/2022 dén 04/08/2022.

Ngay chi tiéu ting thang quy dinh cu thé nhu sau: Thang thu 1 tU ngay
07/05/2022 dén 04/06/2022; Thang thu 2 tu ngdy 05/06/2022 dén
04/07/2022; Thang th( 3 tUr ngdy 05/07/2022 dén 04/08/2022;

Ngan sach: 95.000.000 (Chin muai |am triéu dong).

4.2 Chudng trinh 2: Mua s3m dién may, dién ti tai Siéu thi Dién may Nguyén

Kim

Thai gian ap dung: ti ngay 07/05/2022 dén 04/08/2022.

Uu dai clia Chuong trinh: Gidm 300.000 dbéng (Ba tram nghin déng) cho cac
don hang tu 6.000.000 dbéng (Sau triéu déng). Tuc 1a sau khi gidm gid
chuong trinh nay, Khach hang thanh todn thé tu 5.700.000 (Nam triéu bay
tram ngan déng).

Dia diém &p dung: Siéu thi Bién may Nguyén Kim toan quéc.

Ap dung cho 500 khach hang dau tién.

Loai thé dp dung: TTD MSB do MSB phat hanh c6 6 s6 dau BIN thé ap dung
la: 532451; 516294; 430389; 412189; 402215.

Mbi s6 thé dugc nhan uu dai 011an trong cd chuong trinh ti ngay 07/05/2022
dén 04/08/2022.

4.3 Chuong trinh 3: Mua sdm truc tuyén tai Website Shopee.vn hodc App

Shopee
Thai gian dp dung Chuaong trinh: TU 09:00 dén 23h59 cdc ngay th Sdu hang

tuan, tir 20/05/2022 dén hét ngay 29/07/2022 hodc dén khi hét ngdn sach
khuyé&n mai theo ngay, tuy theo diéu kién nao dén trudc. Téng céng 11 ngady
khuyé&n mai.

Uu dai cia Chuaong trinh: Gidm 30%, toi da 100.000 VND (M6t trdm nghin
déng) don hang bat ky cho chl thé quéc té MSB khi mua San phdm tai

Website hodc App Shopee. S6 tién Khach hang thanh todn = Bon gid gbc +
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Phi van chuyén Khach hang chiu - Sé tién khuyén mai khi thanh toan bang
TTD MSB - S6 Shopee xu da dung. Trong dd, Sé tién khuyén mai khi thanh
todn badng TTD MSB = 30%*(Ddn gid g&c + phi van chuyén Khach hang chiu).
San pham ap dung (sau day goi 1a “San pham”): tat ca san phadm tai Website
Shopee.vn hodc App Shopee trir cac loai hang hod khéng duoc khuyén mai
theo quy dinh clia phap luat hién hanh. Khéng ap dung véi don hang sim, thé
cao, e-voucher dich vu, gdéi sdn phdm (mua 1tdng 1, mua 2 tang 1...), sifa cho
tré dudi 24 thang tudi va don hang ngusi ban tu van chuyén.

Loai thé dp dung: TTD MSB do MSB phat hanh cé 6 s& dau BIN thé dp dung
la: 532451; 516294; 430389; 412189; 402215.
Ap dung cho Chu thé hop 1& khi mua S&n phdm tai Website Shopee.vn hodc

App Shopee. Chu thé hop 1€ khéng dudc dp dung cung ldc cdc chuong trinh
khuyén mai khac clia Shopee.

S8 lust khuyén mai dugc quy dinh dé md lust uu dai 1a 100 lust/ngay khuyén
mai.

M&i s6 thé TTD MSB dudc hudng uu dai 01(mot) 1an/ trong toan thdi gian dp
dung Chuong trinh t&r 20/5/2022 dén hét 29/07/2022.

Giao dich phai thda man giao dich hach todn vé MSB thanh céng, giao dich
khoéng lién quan dén bat cu gian 1an, gid mao clia MSB va/hodc cua Shopee.
Chuong trinh khéng dp dung déi vaéi cac giao dich huy, giao dich hoan tra
hang hoa.

S6 lugt khuyén mai sé uu tién khach hang thuc hién giao dich hop 1é trudc.
Trong thdi gian dp dung chuong trinh, sé luct clia thang khuyén mai trudc do
chua s dung hét sé dudgc cdng dodn sang cac thang khuyén mai sau.

Ngan sach chuong trinh: 110.000.000 VND (Mt tram mudi triéu déng chan).

4.4. Chuong trinh 4: Chuong trinh uu dai khi mua va thanh toan cac dich vu

tai website www.travel.com.vn; va hé théng van phong Vietravel toan qudc
Hoan tién 300.000 déng (Ba tram nghin déng) cho hda don ti 3.000.000

déng (Ba triéu déng) dén dudi 10 triéu déng; Hoan tién 1.000.000 dbéng (M6t
triéu dong) cho hda don tir 10.000.000 déng (Mudi triéu dong) vao tai khodn
TTD MSB cho Khach hang khi thanh todn bang TTD MSB quy dinh trong

Chuong trinh nay tai website www.travel.com.vn; va hé théng van phong
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Vietravel toan quéc. Khach hang mua va thanh todn cac dich vu cla Vietravel
Airlines tai van phong cua Vietravel Airlines hoac tai website
https://www.vietravelairlines.com/ khong dugc dp dung chuong trinh nay.

— MOdi chu thé duoc dp dung hoan tién duy nhat chi 01 1an trong sudt thdi gian
khuyén mai clla Chuong trinh (tinh theo sé CIF khach hang trén hé théng
MSB).

— Uu tién giao dich hop 1é thanh todn trudc.

— Ap dung cho cdc sadn phdm/dich vu/tour tron gdi dang dudgc ma ban trén
website www.travel.com.vn; va hé théng van phong Vietravel toan qudc.

— Hinh thuc thanh todn: Thanh toan online tai website/Ung dung di déng
Vietravel www.travel.com.vn; thanh todn truc ti€p qua may POS tai cac chi
nhanh Vietravel trén toan qudc (Luu y: tat ca cac giao dich dugc dat va thanh
todn online trén website/Ung dung di déng Vietravel www.travel.com.vn
dugc chuyén sang website/Ung dung di dong khac sé khéng thudc déi tucng
dugc xét thudng uu dai Chuong trinh nay).

— Gia tri chi tiéu dé xét diéu kién hoan tién 1a gid tri thanh todn sau cung, va
dugc thuc hién thanh todn thanh céng bang Thé qudc té MSB theo quy dinh
clia Chuong trinh ndy. Khéng bao gdm cac khoan thué, phi ma Vietravel phai
trd cho don vi cung cap dich vu khac (nhu phi bao hiém...).

— Giao dich phai thda man giao dich hach todn vé MSB thanh céng, giao dich
khéng lién quan dén diéu tra vé gian 1an gid mao cla MSB. Chuong trinh
khéng ap dung déi véi cac giao dich huy, giao dich hoan trd hang.

— Ngéan sach chuong trinh: 86.700.000 déong (Bang chi: Tdm mugi sdu triéu
bady tram ngan déng). Chuong trinh sé két thuc trudc han khi hét ngan sach

khuyén mai cia Chuong trinh.

5. Diéu kién va diéu khoan chung:
Pé dudc hudng uu dai theo Chuong trinh, khach hang can phai dap Ung tat
cd cac diéu kién dudi day:

5.1. Khach hang hop lé

— Khach hang dugc ap dung uu dai trong Chuong trinh [a TTD MSB do MSB
phat hanh cé 6 s& dau cla thé quy dinh chi tiét tai cdc Muc trong Thé 1& nay.
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Khach hang co tai khodn thé phai & trinh trang tot va con hiéu luc, khéng bi
khoa/déng/chd déng/hét han...tai thdi diém MSB thuc hién vu dai. MSB cé
quyén tu chéi thuc hién uu dai néu tai khodn thé ciia Khach hang vi pham quy
dinh trén.

5.2. Giao dich hop lé

La cac giao dich thanh todn thanh céng bang TTD MSB (quy dinh trong ting
chuong trinh) khi Chl thé mua hang hda va thanh toadn hda don thé trong
thai gian khuyén mai quy dinh trong cdc Muc cla Thé 1& nay. Chu thé nao ¢cé
giao dich dugc xét da diéu kién ciia Chuong trinh trudc sé ducc hudng khuyén
mai trudc.

Ngoai cac quy dinh & trén, giao dich hop 1€ phai thoa man theo quy dinh cla
Chuong trinh va hach todn vé MSB thanh céng, giao dich khéng lién quan dén
diéu tra vé gian 1an, gid mao. Chuong trinh khéng dp dung déi vai cac rut tién
mat, giao dich huy, giao dich hoan/trd hang, giao dich phat sinh do su cé hé
théng, giao dich c6 dau hiéu gian 1an, Igi dung chuong trinh...

Ngay trong thai gian khuyén mai dugc tinh t Gid Viét Nam: GMT+7 va quy
dinh 1a gid ghi nhan vao hé théng di liéu MSB tai thsi diém Khach hang thuc
hién giao dich.

Giao dich hop 1&é phai dugc thuc hién trong thai gian khuyén mai clia Chuong
trinh va ducc cdp nhat thanh céng vao hé théng MSB mudn nhat lic 9hO0OAM
cla ngay thu ba ké tU ngay thuc hién giao dich.

Ty gid quy déi VND do MSB quy dinh khi xuat dd liéu giao dich dé thuc hién
xét thudng.

5.3. Khach hang du diéu kién nhan thudng

6.

7.

La khach hang hop 1é cé giao dich hop 1é va da diéu kién nhu dugc néu trong
cac diéu quy dinh clia Thé |é nay.

Thdi gian xét thudng va chi tra thudng:

Thai gian xét thudng: Trong vong 30 ngdy lam viéc ké tu khi két thuc chuong
trinh, MSB sé cdng bé danh sach Chu thé dudc hoan tién/ khach hang du diéu
kién nhan gidi thudng qua tang hién vat gia trén website cia Ngan hang.
Thai gian chi trd uu dai: MSB sé ghi Cé s6 tién dugc hoan theo ndi dung
chuang trinh vao tai khodn Thé clia Cha thé trong vong 30 ngay lam viéc tiép
theo ké tU ngay cong bé danh sach khach hang dugc hoan tién / khach hang
du diéu kién nhan gidi thudng qua tang hién vat trén website cia Ngan hang.
Quy dinh chung:

7.1. Trach nhiém va quyén han cia MSB
7.1.1. Trach nhiém cta MSB:

- Gidi quyét khiéu nai clia Chu thé vé viéc nhan khuyén mai trong vong 10
ngay lich ké ti ngdy MSB cdéng bd danh sach Chu thé dugc hoan tién/
khach hang du diéu kién nhan gidi thudng qua tang hién vat cta Chuong
trinh nay trén website cia MSB www.msb.com.vn.

- MSB sé khéng dang tai lai chi tiét théng tin trén website clia Ngan hang
danh sach cac khach hang da nhan dugdc uu dai gidm gid ngay khi mua
hang tai cac Doi tac ban hang lién két trong chuong trinh.



7.1.2. Quyén ctia MSB:

MSB cé quyén quyét dinh cudi clng trong viéc xét duyét cac thé haop 18;
giao dich hgp & dé thuc hién chi thudng. Trong trudng hop xay ra tranh
chép, quyét dinh clia MSB |3 quyét dinh cudi cung.

MSB dugc mién trach nhiém doi véi cac trudng hop bat khd khang xay ra
nhu chdy nd, 10 lut, ddng dat, hé théng xU ly thé bi I&i... lAm cho cac giao
dich cla khach hang bi sai léch, khéng thuc hién dugc hodac khdéng truyén
vé hé théng Ngan hang.

MSB c6 quyén ghi NG tai khodn thé cia Chu thé ma khéng can bao trudc
déi v&i cac khoadn tién gidm gid can cU vao cdc giao dich phat sinh va giao
dich trd thudng do su cé hé théng va cdc giao dich ma MSB nghi ngd cdé
su gian 1an, gid mao, cé dau hiéu Igi dung chuong trinh.

Trong trudng hop sé tién hoan/gidi thudng cho KH dudc hé théng clia MSB
tinh todn chua chinh xac, MSB dudc quyén tinh toan lai s& tién hoan/giai
thudng cho Khach hang, déng thdi MSB dudc quyén tu dong trich Ng tu
Tai khodn thé va/hodc Tai khodn thanh todn cla Khach hang tai MSB dé
thu héi lai s6 tién hoan/gidi thudng cho Khach hang (néu sé tién hoan/giai
thudng dugc tinh todn lai nhd hon sé tién da hoan/giai thudng trudc do).
MSB c6 quyén s dung hinh anh, théng tin clia khach hang dudc khuyén
mai dé phuc vu cho hoat déng quadng ba sdn phdm dich vu ciia MSB.
Khach hang cé trach nhiém thanh todn cac chi phi di lai, an &, cac khoan
thué theo quy dinh Phap ludt hién hanh, chi phi khac néu c6 néu nhan céac
uu dai hoan tién/qua tang bang hién vat.

Ban Diéu Khodn va Diéu Kién cla Chuong Trinh ndy cd thé thay déi tai
ting thsi diém theo todn quyén quyét dinh clia MSB sau khi da thuc hién
cac tha tuc can thiét theo quy dinh cua phap luat va phai dugc théng bao
trudc 03 (ba) ngay trén trang web chinh thic clla MSB hodc bang cach
khac do MSB quy dinh tung thdi ky.

7.2. Trach nhiém va quyén han cta khach hang
7.2.1. Trach nhiém cua khach hang:

Khach hang cé trach nhiém luu gitr hdéa don/ching tiu giao dich/xac nhan
giao dich (nhu hdéa don thanh todn thé va hdéa don mua hang...) va phai
cung cap day dd cho MSB khi cd yéu cau. Sé tién trén moi hda don mua
hang phadi khdp dung vai sb tién trén moi hda don thanh todn thé tuong
ung.

Khach hang phai cé trach nhiém cung cép hda don, ching tir giao dich va
cac bang chung lién quan mudn nhat 03 ngay ké tU ngay phat sinh khiéu
nai dé chiing minh quyén Igi clia khach hang. Khdch hang sé hét quyén
khi€u nai néu hét thai han trén, khach hang khéng cung cdp dudc cac bang
ching ching minh quyén Igi cia khach hang.

Khach hang cé trach nhiém thanh toan cac chi phi di lai, an &, cac khoan
thué theo quy dinh Phap Iuat hién hanh, chi phi khac néu cé néu nhan céc
uu dai hoan tién/qua tang bang hién vat.



Khach hang co trach nhiém hoan tra lai toan bd sé tién MSB da trd thudng
cho Khach hang trong truéng hgp MSB cd can cd ching minh giao dich
dugc tra thudng la giao dich khéng hop 1€ theo quy dinh ciia Chuong trinh.

7.2.2. Quyén cta khach hang:

Chu thé chinh [a ngudi dung ra thuc hién cac giao dich khiéu nai v3i Ngan
hang. Khach hang c6 quyén khiéu nai vé viéc nhan khuyén mai trong vong
10 ngay lich ké ti ngdy MSB dang tai danh sach Cha thé nhan uu dai hoan
tién/ khach hang du diéu kién nhan gidi thudng qua tang hién vat cua
Chuong trinh nay trén website chinh thdc cla Ngédn hang
www.msb.com.vn. MSB sé khéng dang tai lai chi tiét thong tin trén website
cla Ngan hang danh sach cac khach hang da nhan dugc uu dai giam gia
ngay khi mua hang tai cac Ddi tadc ban hang lién két trong chuong trinh.
Bang viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang thia nhan da biét va
chdp nhan tat ca cac diéu kién, diéu khodn cla chuong trinh nay; cac diéu
chinh (néu cod); tat cad cac diéu khodn trong Diéu kién va diéu khodn su
dung thé MSB.

Moi thdc mac lién quan dén Chuong trinh khuyén mai, KH lién hé qua
Hotline: 19006083; hodac 02439445566.
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