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THE LE CHUONG TRINH

“CHAM SAMSUNGPAY — RINH NGAY 50% TIEN HOAN”

DANH CHO CHU THE TiN DUNG QUOC TE MSB TU 22/07/2023 PEN 24/09/2023

1. Tén Chwong trinh khuyén mai (“CTKM”, “Chuwong trinh”): “Cham Samsung Pay — rinh

ngay 50% hoan tién”.

2. Thoi gian ap dung:

Céc ngay thir Bay va Chi nhat hang tudn, tir 22/07/2023 dén hét ngay 24/09/2023 hogc dén
khi hét ngan sach khuyén mai (tuy theo di€u kién nao dén trudc va MSB khong can thong
bao trudc).

3. Doi twong ap dung:

Tat cé chu Thé tin dung quéc t€ MSB, do MSB phat hanh, ¢6 6 s6 dau BIN th¢ la: 532451;
516294; 430389; 412189; 4022 15, thyc hi¢n thanh toan bang Thé tin dung qua phuong thurc
Samsung Pay va théa man diéu kién cia CTKM nay (sau day goi 1a Khach hang).

4. Noi dung wu dai:

Hoan 50% gié tri cua giao dich chi tiéu tir 10.000 vnd dau tién, muc hoan téi da 50.000 VND
(Nam muoi nghin dong), vao tai khoan thé tin dung ctia Khach hang, khi Khach hang chi
tidu, mua sam va thanh toan bang thé tin dung MSB qua Samsung Pay trong thoi gian dién
ra Chuong trinh nay.

Mbi CIF khach hang trén h¢ théng MSB s& dugc hoan tién mot 1an trong ca chuong trinh.
S6 luot khuyén mai s& wu tién khach hang thuc hién giao dich hop 1¢ trudc.

Ngan sach chuong trinh: 50.000.000 VND (Nam muroi triéu dong chdn).

5. Piéu kién va diéu khoan chung:

Dé dugc huong wu dai theo Chwong trinh, khach hang can phai dap ung tat ca cac diéu kién
dudi day:

5.1. Khach hang hop 1€

Khach hang dugc ap dung uu dai trong Chuong trinh la Chu thé tin dung qudc t& MSB, do
MSB phat hanh, ¢6 6 sé dau ciia thé quy dinh chi tiét tai cac Muyc trong Thé 1¢ nay, thue hién
thanh toan bang Thé tin dung qua phuong thirc Samsung Pay va thoa man diéu kién cta
CTKM nay.

Khach hang c6 tai khoan thé phai ¢ trinh trang tSt va con hiéu luc, khong bi khoa/dong/chd
dong/hét han. . .tai thoi diém MSB thuc hién wu dai. MSB c6 quyén tir chdi thuc hién wu dii
néu tai khoan thé cua Khach hang vi pham quy dinh trén.

5.2. Giao dich hgp 1€

La céc giao dich thanh toan thanh céng bang thé tin dung qudc té MSB khi Khach hang mua
hang va thanh toédn dich vu tai dia diém quy dinh, trong thoi gian khuyén mai cua Chuong
trinh. Khach hang nao c6 giao dich duoc xét du diéu kién ciia Chwong trinh trude s& dugc
huong khuyén mai trude.

Ngay trong thoi gian khuyén mai duoc tinh tir Gid Viét Nam: GMT+7 va quy dinh 1a gio ghi
nhan vao hé thong dir liéu MSB tai thoi diém Khach hang thuc hién giao dich thanh toan thé.



Giao dich hop I€ phai dugce thuyc hién trong tho1 gian khuyén mai cua Chuong trinh va dugc
cap nhat thanh cong vao hé théng MSB mudn nhit lic 9h00AM cua ngdy thir ba ké tir ngay
thyuc hién giao dich.

Ty gia quy d6i VND do MSB quy dinh khi xuét dit lidu giao dich dé thyc hién xét thuong.
Chuong trinh khong ap dung ddi v6i cac giao dich huy, giao dich hoan/tra hang, giao dich
phat sinh do su cd hé théng, giao dich c6 déu hiéu gian 1an, l¢gi dung chuong trinh...

5.3. Khach hang di diéu kién nhan thuéng

La khach hang hop 1€ c6 giao dich hgp 1€ va du diéu kién nhu dugc néu trong cac didu quy
dinh cia Thé 1€ nay.

6. Thoi gian xét thuwong va chi tra thwong:

Thoi gian xét thuong: Trong vong 30 ngay lam viéc ké tir khi két thiic chwong trinh, MSB
s& cong b6 danh sach Khach hang duoc hoan tlen trén website cia MSB www.msb.com.vn
Thoi gian chi tra wu dii: MSB s& ghi C6 s6 tién duoc hoan theo ndi dung chuong trinh vao
tai khoan Thé ctia Khach hang trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo ké tir ngay cong bd
danh sach khach hang dugc hoan tién.

7. Quy dinh chung:

7.1. Trach nhi¢m va quyén han cia MSB
7.1.1. Trach nhiém ctia MSB:

Giai quyét khiéu nai cia Chu thé vé viéc nhan khuyén mai trong vong 10 ngay lich ké tir
ngdy MSB cong bo danh siach Chu thé dugc hoan tién trén website cia MSB
www.msb.com.vn

7.1.2. Quyén ciia MSB:

MSB ¢6 quyén quyét dinh cudi cling trong viée xét duyét cac thé hop 1¢; giao dich hop 1¢ dé
thyc hién chi thuong. Trong truong hop xay ra tranh chip, quyét dinh ciia MSB 1a quyét dinh
cudi cing.

MSB dugc mién trach nhiém dbi voi cac truong hop bat kha khang xay ra nhu chay nd, li
lut, dong dat, hé thong xur 1y thé bj 15i... 1am cho cac giao dich cua khach hang bi sai 1éch,
khoéng thyc hién dugc hodc khong truyén vé hé thong Ngan hang.

MSB c6 quyén ghi No tai khoan thé cta Chil thé ma khong can bao trude dbi véi cac khoan
tién glam gi4 cdn cur vao cac giao dich phat sinh va g1a0 dich tra thudng do su cb hé thong
va cac giao dich ma MSB nghi ngo ¢6 sy gian lan, gida mao, c6 du hiéu loi dung chwong
trinh.

Trong truong hop sb tién hoan cho KH duoc hé théng ciia MSB tinh toan chua chinh xéc,
MSB duoc quyén tinh toan lai s6 tién hoan cho Khach hang, dong thoi MSB dugc quyén tu
dong trich No tir Tai khoan thé va/hoac Tai khoan thanh toan cia Khach hang tai MSB dé
thu hoi lai s6 tién hoan cho Khach hang (néu s6 tién hoan duoc tinh toan lai nho hon s6 tién
da hoan trudc do).

Trong truong hop Khach hang dong y, MSB duoc sir dung hinh anh, thong tin cta khach
hang dwoc nhan vu dai trong Chuong trinh dé phuc vu cho hoat dong quang ba san pham
dich vu cia MSB ma khong phai tra bat ctr chi phi nao thém cho nguoi nhan thudng,

Bén Bleu Khoan va Diéu Kién ciia Chuong Trinh nay c6 thé thay d01 tai timg thoi diém theo
toan quyén quyét dinh ciia MSB sau khi d4 thyc hién cac thu tuc can thiét theo quy dinh ctia
phép luat va phai dugc thong bao trudc 03 (ba) ngay trén trang web chinh thire cia MSB
hodc bang cach khac do MSB quy dinh ting thoi ky.

7.2. Trach nhiém va quyén han ciia khach hang

7.2.1. Trach nhiém cia khach hang:

Khach hang c6 trach nhiém luu gitr hoa don/ching tir giao dich/xac nhan giao dich (nhu hoa
don thanh toan thé va héa don mua hang...) va phai cung cap day du cho MSB khi c6 yéu
cau. S4 tién trén mdi hoa don mua hang phai khép ding véi s6 tién trén mdi hoa don thanh
toan thé tuong Ung.



Khach hang phai c¢ trach nhi€ém cung cap héa don, chung tu giao dich va cac bang chung
lién quan mudn nhat 01 ngay ké tir ngay phat sinh khleu nai dé chimg minh quyén lgi ctia
khach hang. Khach hang sé hét quyén khiéu nai néu hét thoi han trén, khach hang khong
cung cip dugc cic bang chimg ching minh quyén loi ctia khach hang.

Khach hang c6 trach nhi€ém hoan tra lai toan bo s6 tién MSB d3 tra thuong cho Khéach hang
trong trudong hop MSB ¢6 céan cir chung minh giao dich dugc tra thudng la giao dich khong
hop 1€ theo quy dinh cta Chuong trinh.

7.2.2. Quyén ciia khach hang:

Chu thé chinh la nguoi ding ra thyc hién cac giao dich khiéu nai voi Ngén hang. Khach hang
¢6 quyén khiéu nai vé viéc nhan khuyén mai trong vong 10 ngay lich ké tir ngay MSB ding
tai danh sach Chu thé nhén uu dai cua Chuong trinh nay trén website chinh thirc cua Ngan
hang www.msb.com.vn.

Bing viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang thira nhan da biét va chap nhan tat ca cac
diéu kién, diéu khoan cua chuong trinh nay; cac diéu chinh (néu c6); tat ca cac diéu khoan
trong Diéu kién va diéu khoan st dung thé MSB.

Moi thic mac lién quan dén Chuong trinh khuyén mai, KH lién hé qua Hotline: 1800599999;
hodc 024 39445566




