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THE LE CHUONG TRINH

“U'U PAI KHI CHI TIEU MUA SAM BANG THE TiN DUNG QUOC TE MSB TAI TIKI
TU 04/08/2023 PEN 27/10/2023”

1. Tén Chwong trinh khuyén mai (“CTKM”, “Chwong trinh”): “Uu di cho Chu thé tin dung

MSB khi chi tiéu, mua sdm tai TIKI trén toan quéc”.

2. Thoi gian ap dung:

- Tir 09:00 dén 23h59 cac ngay thir Sau hang tuan, tir 04/08/2023 dén hét ngay 27/10/2023
hodc dén khi hét ngan sach khuyén mai theo ngay (tily theo diéu kién nao dén trudc va MSB
khong can thong bao trudc).

- T 09:00 dén 23h59 cac ngay dac bi¢t 8/8/2023; 9/9/2023; 10/10/2023; hoac dén khi hét
ngan sach khuyén mai theo ngay (tily theo diéu kién nio dén truéc va MSB khong can thong

bao trudc).

3. Doi twong ap dung:

- Tét ca chu Thé tin dung qudc t& MSB, do MSB phat hanh, c¢6 6 s6 dau BIN thé la: 532451;
516294; 430389; 412189; 402215 (sau day goi 1a Chu thé tin dung MSB hodc Khéach hang).

4. Noi dung wu dai:

- Tén goicua Chuong trinh: Uu dai cho Chu thé tin dung MSB khi chi tiéu, mua sam tai TIKI

trén toan quoc

- Thoi gian 4p dung Chuong trinh:
> Tir 09:00 dén 23h59 cac ngdy thd Sau hang tudn, tir 04/08/2023 dén hét ngay
27/10/2023.

> Tir 09:00 dén 23h59 cac ngay dic biét 8/8/2023; 9/9/2023; 10/10/2023.

- Uu dai cia Chuong trinh:
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- Diéu kién va quy dinh ap dung:




e (14 tr1 khuyén mai tinh trén don gia goc.

e Ap dung cho Chu thé hop 18 khi mua San pham tai Website (www.Tiki.vn) va Ung
dung cua TIKI.

e MGJi s6 thé tin dung qudc té MSB ap dung trong chwong trinh dugc huéng wu dii 01
lan @i véi wu dai vao ngay thir 6 hang tuan va 01 1an ddi véi vu dii vao cac ngay
ddc bi¢t, trong toan thoi gian 4p dung Chuong tr1nh

e Giao dich phai thoa man giao dich hach toan vé MSB thanh cong, giao dich khong
lién quan dén bat ctr gian 1an, gia mao ciia MSB va/hodc cua TIKI. Chuong trinh
khong ap dung d6i v6i cac giao dich hity, giao dich hoan tra hang hoa.

e S4 luot khuyén mai s& uu tién khach hang thue hién giao dich hop 1€ trudce. Trong
thot gian dp dung chuong trinh, s0 luot cuia thang khuyen mai truge d6 chua su dung
hét s& dugc cong don sang cac thang khuyén mai sau d6i véi mdi vu dai.

e Chuong trinh khong ap dung cung luc v6i chuong trinh Tra gop.

Ngén sach chuong trinh (chua gom thué MSB chi tra cho Déi tac): 90.000.000 VND (Chin
muoi triéu dong chan).

5. Piéu kién va diéu khoan chung:

Dé dugc huong wu dai theo Chwong trinh, khach hang can phai dap ung tat ca cac diéu kién
dudi day:

5.1. Khach hang hgp 1€

Khach hang dugc ap dyng wu dai trong Chuong trinh 1a Chu thé tin dung quéc té¢ MSB, do
MSB phat hanh, ¢ 6 s6 dau cia thé quy dinh chi tiét tai cac Muyc trong The 1€ nay thuc hién
thanh toan bang Thé tin dung khi chi tiéu, mua sim tai TIKI trén toan qudc va thoa mén didu
kién cia CTKM nay.

Khach hang c6 tai khoan thé phai ¢ trinh trang t6t va con hiéu luc, khong bi khoa/dong/chd
dong/hét han. . .tai thoi diém MSB thuc hién wu dai. MSB c6 quyén tir chdi thuc hién wu dii
néu tai khoan thé cia Khach hang vi pham quy dinh trén.

5.2. Giao dich hgp 1¢

La céc giao dich thanh toan thanh céng bang thé tin dung qudc té MSB khi Khach hang mua
hang va thanh todn dich vu tai dia diém quy dinh, trong thoi gian khuyén mai cua Chuong
trinh. Khach hang nao c6 giao dich duoc xét du diéu kién ciia Chwong trinh trude s& dugc
huong khuyén mai trude.

Ngay trong thoi gian khuyén mai dugc tinh theo Gio Viét Nam: GMT+7.

Giao dich hop 1€ phai dugc thyc hién trong thoi gian khuyén mai cua Chuong trinh va duoc
cap nhat thanh cong vao hé théng MSB mudn nhit lic 9h00AM cua ngdy thir ba ké tir ngay
thyuc hién giao dich.

Ty gi4 quy d6i VND do MSB quy dinh khi xuét di liéu giao dich dé thyc hién xét thuong.
Chuong trinh khéng ap dung d6i véi cac giao dich huy, giao dich hoan/tra hang, giao dich
phat sinh do sy ¢b hé thdng, giao dich c6 ddu hiéu gian l4n, loi dung chuong trinh, va giao
dich vi pham céc quy dinh cta TIKI..

5.3. Khach hang di diéu kién nhéan thuéng

La khach hang hop 1€ c6 giao dich hop 1¢ va du diéu kién nhu dugc néu trong cac didu quy
dinh cia Thé 1€ nay.

6. Thoi gian xét thwong va chi tra thwong:

Déi tac truc tiép giam gia theo quy dinh ciia Chwong trinh ngay khi Khach hang thyc hién
mua hang.

7. Quy dinh chung:

7.1. Trach nhi¢m va quyén han cia MSB
7.1.1. Trach nhiém ctia MSB:



Gia1 quyét khi€u nai cua Chu the v€ vi€c nhian khuy€n mai trong vong 3 ngay lich k€ tir ngay
Khach hang thyc hién giao dich ma khong nhan dugc khuyén mai.

MSB sé& khong déng tai lai chi tiét thong tin trén website ctia Ngan hang danh sach cac khach
hang da nhan duoc wu dai giam gia ngay khi mua hang tai cac Ddi tac ban hang lién két trong
chuong trinh.

7.1.2. Quyén ciia MSB:

MSB co quyén quyét dinh cudi cung trong viéc xét duyét cac thé hop 1€; giao dich hop 1€ dé
thyc hién chi thuong. Trong truong hop xay ra tranh chip, quyét dinh ciia MSB 1a quyét dinh
cudi cing.

MSB dugc mién trach nhiém dbi voi cac truong hop bat kha khang xay ra nhu chay nd, li
lut, dong dat, hé thong xir 1y thé bj 15i... 1am cho cac giao dich cua khach hang bi sai 1éch,
khoéng thyc hién dugc hodc khong truyén vé hé thong Ngan hang.

MSB c6 quyén ghi No tai khoan thé cta Chil thé ma khong can bao trude dbi véi cac khoan
tién glam gi4 cdn cur vao cac giao dich phat sinh va g1a0 dich tra thudng do su cb hé thong
va cac giao dich ma MSB nghi ngo ¢6 sy gian lan, gia mao, c6 du hiéu loi dung chwong
trinh.

Trong truong hop Khach hang dong y, MSB duoc st dung hinh anh, thong tin cta khach
hang dugc nhan vu dai trong Chuong trinh dé phuc vu cho hoat dong quang ba san pham
dich vu cia MSB ma khoéng phai tra bat ctr chi phi nao thém cho nguoi nhén thuong.

Bén Bleu Khoan va Diéu Kién ciia Chuong Trinh nay c6 thé thay d01 tai timg thoi diém theo
toan quyén quyét dinh ciia MSB sau khi d thyc hién cac thu tuc can thiét theo quy dinh ctia
phép luat va phai dugc thong bao trudc 03 (ba) ngay trén trang web chinh thirc cia MSB
hodc bang cach khac do MSB quy dinh ting thoi ky.

7.2. Trach nhi¢m va quyén han ciia khach hang

7.2.1. Trach nhiém cia khach hang:

Khach hang c6 trach nhiém luu giir hoa don/chimg tir giao dich/xac nhan giao dich (nhu héa
don thanh toan thé va hoa don mua hang...) va phai cung cap day du cho MSB khi c6 yéu
cau. S4 tién trén mdi hoa don mua hang phai khép ding véi s6 tién trén mdi hoa don thanh
toan thé tuong ung.

Khach hang phai c¢6 trach nhiém cung cép héa don, chimg tir giao dich va cac béng chimg
lién quan mudn nhat 01 ngay ké tir ngay phat sinh khleu nai dé chimg minh quyén loi ctia
khach hang. Khach hang s& hét quyén khiéu nai néu hét thoi han trén, khach hang khong
cung cip dugc cic bang chimg ching minh quyén loi ctia khach hang.

Khach hang c6 trach nhi€ém hoan tra lai toan bo s6 tién MSB d3 tra thuong cho Khéch hang
trong trudong hop MSB ¢6 can ctr chung minh giao dich dugc tra thudng la giao dich khong
hop 1€ theo quy dinh cta Chuong trinh.

7.2.2. Quyén ciia khach hang:

Chu thé chinh la nguoi ding ra thyc hién cac giao dich khiéu nai voi Ngén hang. Khach hang
c¢6 quyén khiéu nai vé viéc nhan khuyén mai trong vong 3 ngay lich ké tir ngay thuc hién
giao dich.

MSB sé& khong déng tai lai chi tiét thong tin trén website ciia Ngan hang danh sach cac khach
hang da nhan duoc wu dii giam gia ngay khi mua hang tai cac D6i tac ban hang lién két trong
chuong trinh.

Béng viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang thira nhan da biét va chap nhan tat ca cac
diéu kién, diéu khoan cua chuong trinh nay; cac diéu chinh (néu c6); tat ca cac diéu khoan
trong Diéu kién va diéu khoan st dung thé MSB.

Moi thic méc lién quan dén Chuong trinh khuyén mai, KH lién hé qua Hotline: 19006083;
hodc 024 39445566






