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Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)
M B 54A Nguyén Chi Thanh, Quan Béng Da, Ha Noi
. v ) Tel: (024) 37718989 « Fax: (024) 37718899

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
DANH CHO CHU THE TiN DUNG MSB TAI CELLPHONES

. Tén chwong trinh: Uu dii khi mua san pham iPhone 14 — 2022 series cho chu thé

tin dung qubc té MSB  tai CellphonesS.

Chi tiét céc loai thé duogc ap dung khuyén mai ¢6 6 s& dau BIN 14 : 532451; 516294
430389; 412189; 402215 (Sau day goi la Thé MSB)

Poi twong ap dung: Toan bd cac cac Chu Thé hop 1¢ (sau day goi 1a “Chii thé”) 1a
cac chu thé chinh va chu thé phu dang sir dung Thé MSB, trong thoi han stir dung cta
thé va khong bi ng qua han.

Theoi gian trién khai: tir 07/10/2022 dén 30/11/2022 hodc dén khi hét ngan sach trién
khai chuong trinh, tiy diéu kién nao dén trude.

Pia diém ap dung: Tat ca cac clra hang cia CELLPHONES trén toan quéc (Danh
sach cura hang tai duong link: https://cellphones.com.vn/dia-chi-cua-hang)

Noi dung:
Giam tryc tiép 2.000.000 VND trén gia niém yét cho toi da 100 khach hang dau tién
tham gia dit coc & thanh toan/tra gop san pham iPhone 14 series bang thé MSB
Céc khach hang tham gia dit coc va mua hang san pham iPhone 14 series bang Thé
MSB déu dugc tham gia chuong trinh cta CellphoneS:
e Duogc uu tién nhan may trudce trong danh sdch nhén hang
e Ap dung cung véi CTKM hién hanh ctia CellphoneS
o Tra gop 0%
Quy trinh cu thé:
Dt coc:
Thoi gian dat coc: Tir 00h ngay 07/10/2022 dén 13/10/2022.
Khiach hang vao landing page va diat hang thong qua website:
https://cellphones.com.vn/uu-dai-doi-tac/msb
Hoic dén cac ctra hang CELLPHONES trén Toan qudc dé dit coc.
SO tién dat coc: t6i thieu 500,000 VND
Hinh thirc dat coc: dat coc bﬁng Thé MSB tai CELLPHONES
Xdc nhdn:
CELLPHONES c6 tong dai riéng xac nhan don dat hang cua khach va théng béao
khach hang dén nhan hang ngay khi cac san pham vé shop hoic giao tryc tiép dén
dia chi khach hang yéu cau.
Thanh todan:
Pén ngidy CELLPHONES m¢ ban san pham iPhone 14 series (tir ngay 14/10/2022),
khach hang dén nhan may va thanh toan 100% gié tri don hang con lai (sau khi trir
coc va cac wu di) bang Thé MSB
Khach hang duoc giam 2,000,000 VND trén gia cong bd khi thanh toan.
Piéu kién ap dung:
Giao dich thanh toan hop I¢:
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La giao dich thanh todn mua san phém Dién thoai iPhone 14 Series béng Th¢é MSB
tai cuia CELLPHONES
Giao dich thanh toan hop 1¢ khong bao gom: cac giao dich dang trong qua trinh xir
Iy khiéu nai/tranh chip, giao dich hoan tién, giao dich bi hily bé, giao dich thanh toan
cac khoan phi va 1ai, giao dich [am gidm han muc du ng vay cua khach hang, giao
dich do MSB xéc dinh c¢6 dau hiéu gian l1an, loi dung.
Thanh toan 100% gi4 tri don hang (sau khi trir coc va cac vu dai) bang Thé MSB.
MG&i chui thé duoc khuyén mai 1 1an trong subt chuong trinh khuyén mai. Tinh theo
s6 thé hop 1é c6 dau BIN quy dinh cia Chuong trinh).
Pugc 4p dung dong thoi chuong trinh tra gop 14i suat 0% nhung khong ap dung cing
chuong trinh khuyén mai tra gop khac trién khai cing thoi ky.
Uu dai khéng dugc phép chuyén doi thanh tién mit/hang hoa/dich vu ciing nhu
khong thé chuyén nhugng cho ngudi khac.
Quy dinh khac:
Khach hang sir dung qua ting trong pham vi chuong trinh khuyén mai theo diéu kién,
diéu khoan duoc quy dinh béi don vi cung cap dich vu. MSB khong chiu trach nhiém
va xtr 1y khiéu nai cta khach hang dén quy trinh, chét lugng cung cap dich vu cua
don vi cung cép dich vu hodac cac bén thir 3 khac (néu o).
Khach hang huéng khuyén mai khong dugce dong thé trong vong 06 thang ké tir ngay
két thiic chuong trinh khuyén mai. Trong truong hop khich hang dong thé trudc thoi
han 6 thang néu trén, MSB béo luu quyén thu hoi gia tri tién mat/qua ting ma khach
hang d3 nhan va khau trir gid tri giai thuong nay trén bat ky tai khoan ndo ma khach
hang d6 m¢é tai MSB
MSB c6 thé lién lac v6i Khach hang qua sb dién thoai/email da dang ky véi MSB dé
xac minh mot s6 thong tin va yéu cau bo sung gidy to néu can thiét.
MSB dugc mién trach dbi v6i cac trudng hop bat kha khang xay ra trong thoi gian
dién ra chuong trinh 1am cho cac giao dich cta chii thé bi sai 1éch, khong thyuc hién
dugc hodc khong truyén vé hé théng ngan hang.
MSB dugc quyén mién trach nhiém trong trudng hop ngan sach chuong trinh, s6
luong qua tang hét sém ma chua thé thong bao kip thoi cho khach hang.
MSB khéng c6 bat ky trach nhiém nao lién quan dén cic khoan thué phat sinh tir viéc
Khach hang nhén tién thuong khuyén mai. Bat ky khoan thué nao hodc viéc chi tra
khoan thué cho co quan thué do viéc nhén tién thuéng khuyén mai sé 1a trach nhiém
cua Khéch hang.
MSB ¢6 toan quyén tir chdi trao thudng cho bat k}‘/ Khach hang nao ma MSB c¢6 bang
chung, chung tir chiing minh Khach hang cung cap thong tin khong hop 1€, khong rd
rang, khong day du hodc vi pham bat ky diéu khoan nao trong Thé 1& nay.
Bang viéc tham gia Chuong trinh khuyen mai nay, Khach hang mac dinh chép thuan
tat ca cac diéu khoan cua Thé 1& chuong trinh khuyén mai.
Trach nhiém va quyén han ciia MSB
10.1. Trach nhiém ciua MSB:
Giai quyét khiéu nai ciia Chu thé vé viéc nhan khuyén mai trong vong 3 ngay lich ké
tir ngay Khach hang thyc hién giao dich ma khéng nhan dugc khuyén mai.
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MSB s& khong dang tai lai chi tiét thong tin trén website ciia Ngan hang danh sach
cac khach hang da nhan dugc wu dai giam gia ngay khi mua hang tai cac Déi tac lién
két trong chuong trinh.

10.2. Quyén ciia MSB:

Ban Diéu Khoan va Diéu Kién cta Chuong Trinh nay co thé thay d6i tai ting thoi
diém theo toan quyén quyét dinh cia MSB sau khi d3 thyc hién cac thu tuc can thiét
theo quy dinh cua phap luat. Va dugc thong bdo trén trang web chinh thirc cia MSB
hoic bang cach khac do MSB quy dinh ting thoi ky.

Trach nhiém va quyén han ciia khach hang

11.1. Trach nhiém cia khach hang:

Khach hang ¢6 trach nhiém luwu gitr hoa don/ching tir giao dich/xac nhan giao dich
(nhu héa don thanh toan thé va hoa don mua hang...) va phai cung cip day du cho
MSB kh1 ¢6 yéu cau. SO tién trén mdi hoa don mua hang phai khép dung véi sé tién
trén moi hoa don thanh toan thé tuong ung.

Khach hang phai c6 trach nhiém cung cép hoéa don, chung tu giao dich va cac bang
chimg lién quan mudn nhat 01 ngay ké tir ngay phat sinh khleu nai dé chimg minh
quyeén loi cia khach hang Khach hang s& hét quyén khiéu nai néu het thoi han trén,
khach hang khong cung cip duoc cac bang chimg ching minh quyén loi ciia khach
hang.

Khach hang c6 trach nhiém hoan tra lai toan bo s6 tién MSB di tra thuong cho Khach
hang trong truong hop MSB ¢6 cén ctr ching minh giao dich duogc tra thuong 1a giao
dich khong hop 1€ theo quy dinh ciia Chuong trinh.

11.2. Quyén ciia khach hang:

Chu thé chinh 14 ngudi dimg ra thuc hién cic giao dich khiéu nai véi Ngan hang.
Khach hang c6 quyén khiéu nai vé viéc nhan khuyén mai trong vong 3 ngay lich ké
tir ngdy MSB ding tai danh sach Chu thé nhan wu dai hoan tién/ khach hang du diéu
kién nhén gidi thuong qua tang hién vat cia Chuong trinh nay trén website chinh thirc
ctia Ngan hang www.msb.com.vn. MSB sé& khong dang tai lai chi tiét thong tin trén
website cua Ngan hang danh sach cac khach hang da nhan duogc vu dai giam gia ngay
khi mua hang tai cac Ddi tac ban hang lién két trong chuwong trinh.

Bang viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang thira nhan d biét va chap nhan tat
ca cac diéu kién, diéu khoan cta chuong trinh nay; cac diéu chinh (néu co); tat ca cac
diéu khoan trong Diéu kién va diéu khoan sir dung thé MSB.

Moi thic méc cé lién quan dén chuong trinh khuyén mai Khach hang lién hé Trung
tam chdm séc khach hang cia MSB hotline 19006083 hodc lién hé sé dién thoai
hotline cua CellphoneS: 18002097.



