Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)
s MSB 54A Nguyén Chi Thanh, Quan Béng Da, Ha Noi
. P Tel: (024) 37718989 « Fax: (024) 37718899

THE LE CHUONG TRiINH KHUYEN MAI DANH CHO CHU THE TiN DUNG
MSB MASTERCARD MDIGI

1. Tén Chuwong trinh khuyén mai (“CTKM?”, “Chwong trinh”): Tang 01 géi du lich Singapore
danh cho Chu thé tin dung qudc té MSB MasterCard mDigi chi tiéu cao nhat tir 01/10/2022 dén
30/11/2022.

2. Thoi gian khuyén mai cia CTKM: Tir 01/10/2022 dén 30/11/2022.

3. Doi twong ap dung: Tat ca chi Thé tin dung qubc t& MSB MasterCard mDigi, do MSB phat

hanh, thoa mén diéu kién cia CTKM, c6 tén trén Thé tin dung 1a MDigi va 6 sb dau BIN thé tin

dung la: 532451 (sau day goi la TTD MSB).

4. No¢i dung wu dai:

- Uu dai cua Chuong trinh: Tang 01 goéi du lich Singapore danh cho Chi thé tin dung qudc té
MSB MasterCard mDigi c6 chi tiéu bang thé tin dung MDigi cao nhét tir ngay tir 01/10/2022
dén 30/11/2022. Tinh téng gia tri giao dich thé chi tidu cua tit ca cac Thé tin dung MSB
MasterCard mDigi theo s6 CIF Khach hang trén hé théng MSB.

- Géi du lich Singapore bao gom:

¢ 02 vé may bay khur hoi Viét Nam — Singapore cua hang hang khong Singapore Airlines (c6
the di tr Ha Noi, Sai Gon, hodc PBa Nang tuy chon).

e 02 dém khach san tai Singapore bao gdm an sang cho 02 ngudi.

e V¢ vao khu vui choi giai tri Universal Studios hoac Sentosa cho 2 nguoi.

Mot s6 diém can luu y:

e Goi du lich di theo dang free and easy, khong c6 dua don san bay hay Huéng dan vién di
kem.

e MSB s¢ tang voucher vé may bay va khach san cho Khach hang trang gidi. Viéc booking
ngady bay va khach san s€ do khéch tu thuc hi¢n, c6 hudng dan va thong tin lién lac trén
voucher.

e Goi ap dung cho 2 ngudi 16n, néu c6 tré em di kém chi phi phat sinh khach san s& bao va
khéch tra riéng.

Goi c6 gid tri 6 thang ké tir ngay phat hanh voucher.
Goi ¢6 thé chuyén nhuong t6i da 1 1an, va khong quy doi ra tién mat.

5. Piéu kién va diéu khoan chung:

Dé dugc huong wu dai theo Chwong trinh, khach hang can phai dap ung tat ca cac diéu kién
dudi day:
5.1. Khach hang hop 1€



- Khéch hang dugc &4p dung uvu dai trong Chuong trinh 1a Cha TTD MSB do MSB phéat hanh,
thoa man diéu kién cia CTKM, c6 tén trén Thé tin dung 1a MDigi va 6 s6 dau BIN thé tin dung
la: 532451.

- Khach hang c¢6 tai khoan thé phai ¢ trinh trang tdt va con hiéu luc, khong bi khoa/dong/cho
dong/hét han. . tai thoi diém MSB thyc hién vu dii. MSB c¢6 quyén tir chdi thyc hién wu ddi néu

tai khoan thé cua Khach hang vi pham quy dinh trén.

5.2. Giao dich hgp 1€
La céc giao dich thanh toan thanh cong bang TTD MSB MDigi khi Chu thé sir dung dich vu va

thanh toan hoa don thé trong thoi gian khuyén mai quy dinh trong cac Muc ctia Thé 1¢ nay. Chi
thé nao cé giao dich dugc xét du diéu kién cua Chuong trinh trude s€ dugc huong khuyén mai
trudce.

- Ngoai cac quy dinh & trién, giao dich hgp I¢ phai thoa man theo quy dinh ctia Chuong trinh va
hach toan vé MSB thanh cong, giao dich khong lién quan dén diéu tra vé gian 1an, gia mao, c6
déu hiéu gian 1an, 1gi dung chuong trinh...

- Ngay trong thoi gian khuyén mai duoc tinh tir Gid' Viét Nam: GMT+7 va quy dinh 1a gio ghi
nhan vao hé thong dir liéu MSB tai thoi diém Khach hang thyuc hién giao dich.

- Giao dich hop 1¢ phai duoc thuc hién trong thoi gian khuyén mai ctia Chuong trinh va dugc cap
nhat thanh céng vao hé thing MSB muon nhét lic 9h00AM cua ngay thir ba ké tir ngay thuc
hién giao dich.

- Ty gia quy d6i VND do MSB quy dinh khi xuét dit liéu giao dich dé thuc hién xét thudng.

5.3. Khach hang di diéu kién nhan thuéng
- Lakhach hang hop 18 c6 giao dich hop 18 va du diéu kién nhu dugc néu trong cac diéu quy dinh
ctia Thé 1é nay.
6. Thoi gian xét thwong va chi tra thwong:
- Trong vong 30 ngay lam viéc ké tir khi két thuc Chwong trinh.
7. Quy dinh chung:
7.1. Trach nhi¢m va quyén han cia MSB
7.1.1. Trach nhiém ctia MSB:
- Giai quyét khiéu nai ciia Chu thé vé viéc nhan khuyén mai trong vong 3 ngay lich ké tir ngay
Khach hang thuc hién giao dich ma khong nhan dugc khuyén mai.
- MSB sé& khong ding tai lai chi tiét thong tin trén website cia Ngan hang danh sach cac khach
hang da nhan duoc wu dai giam gia ngay khi mua hang tai cac D6i tac ban hang lién két trong

chuong trinh.

7.1.2. Quyén ciia MSB:



Ban Diéu Khoan va Piéu Kién cia Chuong Trinh nay c6 thé thay doi tai timg thoi diém theo
toan quyén quyét dinh cia MSB sau khi da thuc hién cac thi tuc can thiét theo quy dinh cta
phép luat va phai dugc thong bao trudc 03 (ba) ngay trén trang web chinh thirc cia MSB
hodc bang cach khac do MSB quy dinh timg thoi ky.

7.2. Trach nhi¢m va quyén han ciia khach hang

7.2.1. Trach nhiém cia khach hang:

Khéch hang c6 trach nhiém luu gilt héa don/ching tir giao dich/xac nhén giao dich (nhu hoa
don thanh toan thé va hoa don mua hang...) va phai cung cap ddy di cho MSB khi ¢6 yéu
cau. S4 tién trén mdi hoa don mua hang phai khép ding véi s6 tién trén mdi hoa don thanh
toan thé tuong ung.

Khach hang phai c¢6 trach nhiém cung cép héa don, chimg tir giao dich va cac bang chimg
lién quan mudn nhéat 01 ngay ké tir ngay phat sinh khiéu nai dé chimg minh quyén loi cua
khach hang. Khach hang s& hét quyén khiéu nai néu hét thoi han trén, khach hang khong
cung cip dugc cic bang chimg ching minh quyén loi ctia khach hang.

Khach hang c6 trach nhiém hoan tra lai toan b s6 tién MSB di tra thuong cho Khach hang
trong trudong hop MSB ¢6 céan cir chung minh giao dich dugc tra thudng la giao dich khong

hop 1¢ theo quy dinh cia Chuong trinh.

7.2.2. Quyén ciia khach hang:

Chu thé chinh 1a ngudi ding ra thyuc hién cac giao dich khiéu nai véi Ngan hang. Khach hang
c¢6 quyén khiéu nai vé viéc nhan khuyén mai trong vong 3 ngay lich ké tir ngay MSB ding
tai danh sach Chu thé nhan vu déi hoan tién/ khach hang du diéu kién nhan giai thuéng qua
tang hién vat cua Chuong trinh nay trén website chinh thic cua Ngan hang

www.msb.com.vn. MSB s& khong dang ti lai chi tiét thong tin trén website ciia Ngan hang

danh sach cac khach hang da nhan dugc wu dai giam gia ngay khi mua hang tai cac Di tac
ban hang lién két trong chuong trinh.

Béng viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang thira nhan di biét va chap nhén tat ca cac
diéu kién, diéu khoan cuia chuong trinh nay; cac diéu chinh (néu c6); tat ca cac diéu khoan
trong Diéu kién va diéu khoan st dung thé MSB.

Moi thic méc lién quan dén Chuong trinh khuyén mai, KH lién hé qua Hotline: 19006083;
hodc 02439445566.



