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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

Can ctr Luat thuwong mai 2005, Nghi dinh s6 81/2018/ND-CP ngay 22 thang 5 nim 2018 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét Luat thuong mai vé hoat dong x(c tién thuong mai va cac van ban
stra d6i, bd sung, Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam(MSB) thong bdo chuong trinh khuyén

mai nhu sau:

1.

Tén chwong trinh khuyén mai:

MSB x Familymart: Mo Tai Khodan, Nhdan Qua Ngay

Hang hda, dich vu khuyén mai:

Tai khoan thanh toan MSB m¢ bang hinh thirc eKYC
Thoi gian khuyén mai:

Tir ngay 01/03/2025 dén 31/12/2025 hoic cho dén khi sir dung hét ngan sach chwong trinh
khuyén mai ndy, tily theo thoi diém nao dén trudc va MSB khong can thong béo trude

Pia ban (pham vi khuyén mai):
Toan qudc
Hinh thirc khuyén mai :

Tang hang hoa, cung ung dich vu khong thu tién c6 kém theo viéc mua ban hang hoa, cung
ung dich vu

Khéach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong huwdéng khuyén mai):

La cac khach hang c4 nhan mai, chua ting c6 tai khoan thanh toan tai MSB, m¢ tai khoan
thanh toan mdi dau tién nim 2025 theo hinh thirc Ekyc (Khong ap dung cho khach hang
mo tai khoan tai quay).

Hang hoa, dich vu dung dé khuyén méi:
Tién Viét Nam dong
Noi dung chi tiét thé 1¢ chwong trinh khuyén mai:

- Khach hang md tai khoan, nhap mi gidi thiéu cung cap boi FamilyMart va dang nhap
tmg dung MSB mBank thanh c6ng s& nhan dugc phan qua: 30.000 VND

Tong gié tri hang hda, dich vu dung dé khuyén mai: Téng gia tri 600.000.000 VND (Bang
chiz: Sdu tram triéu dong).

- Piéu kién ap dung ddi véi khach hang: Khach hang ca nhan thudc dbi tuong quy dinh
tai Muc 6 va dat cac diéu kién tai Muc 8 Thong béo nay.

Tai /iéu nay la tai san ciia MSB, chi dirge phép luu hanh ngi bé va cung cdp ra bén ngodi theo quy dink ciia MSB va Phép ludt.
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- M&i Khach hang chi duoc tham gia chuwong trinh khuyén mai mot lan trong sudt thoi
gian khuyén mai.

- Thoi gian tra thuong: Ngay sau khi khach hang thuc hién giao dich thanh cong
- Hinh thuc tra thuong: chuyén khoan truc tiép vao tai khoan
Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB) cam két thuc hién dang va hoan toan chiu trach

nhiém vé chuongtrinh khuyén mai trén theo quy dinh caa phap luat hién hanh.

NGAN HANG TMCP HANG HAI VIET NAM

Tai /iéu nay la tai san ciia MSB, chi dirge phép luu hanh ngi bé va cung cdp ra bén ngodi theo quy dink ciia MSB va Phép ludt.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Khéach hang can hoan thanh cac nhiém vu duoc quy dinh trong timg mdc thoi gian thyuc hién
nhiém vu duoc quy dinh tai Muc 8 Thé 1& ndy trong thoi gian dién ra Chuong trinh khuyén
mai va trude ngdy cubi cung cua timg mdc thoi gian.

Hinh thtre nhén thudng: Hoan tién tryc tiép vao Tai khoan thanh todn mé tai MSB cua khach
hang d6i v6i khach hang thoa diéu kién duoc hudng khuyén mai theo Thé 16 nay.

M&i khach hang du diéu kién tham gia s& nhin duoc 1 giai thuéng/1 nhiém vu trong sudt thoi
gian dién ra chuwong trinh.

Quy dinh vé trach nhiém thdng béo :

MSB s& thong bao cong khai ndi dung Chuong trinh khuyén mai website:
https://www.msbh.com.vn/

Quy dinh vé trao thuéng:

MSB chét danh sach Khach hang dat diéu kién duoc hudng khuyén mai hang thang (Théang
T°) va thyc hién chi thudng vao Thang T’+1, trong d6 Thang T 1a thang trién khai chuong

trinh khuyén mai.
Piéu kién, diéu khoin chung ciia Chwong trinh khuyén mai:

15.1 Trach nhiém va quyén han ciia MSB:

Trach nhiém caa MSB: Hoan tién truc tiép vao tai khoan thanh toan mo tai MSB cua khach
hang ddi véi khach hang thoa man diéu kién huong khuyén mai ciia Chuong trinh khuyén
mai nay.

Quyén cua MSB:

Chuong trinh khuyén mai chi 4p dung d6i véi nhiing tai khoan thanh toén & trang thai hoat
dong tai thoi diém dién ra Chuong trinh khuyén mai; khong ap dung ddi véi truong hop tai
khoan di dong trudc va trong thoi diém chuong trinh dién ra.

MSB 1a ngudi quyét dinh cudi cting trong viéc xét duyét giao dich hop 18, xét duyét khach
hang du diéu kién duoc huong khuyén mai va thuc hién cac thu tuc trao thuong.

MSB dugc mién trach nhiém ddi véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian
dién ra chwong trinh 1am cho céc giao dich cta chi tai khoan sai 1éch hoic MSB khong thé
lién lac dugc voi khach hang dé thong bao trao giai thudng.

Sau thoi gian 45 ngay ké tir ngay két thac Chuong trinh khuyén mai, MSB s& khong tiép
nhan va giai quyét bét cir thic mac, khiéu nai nao ctia khach hang.

Khéch hang phai chiu moi chi phi phat sinh (néu c0) lién quan dén viéc nhan wu dai tir
chuong trinh.

Chuong trinh ¢6 thé két thdc sém hon thoi han khi sir dung hét ngan sach cia CTKM dugc
quy dinh tai Thé 1& ndy ma khong can thong bao trude. Khach hang duge hudng wu tién theo
thtr tu thoi gian thuc hién giao dich hop 1€ (truong hop thuc hién cung thoi gian hop 1€ s€ xét
thém diéu kién thoi gian mé tai khoan) va cho dén thoi diém chwong trinh két thuc do hét
ngan sach.

MSB ¢6 quyén st dung hinh anh, thong tin cua khach hang dugc khuyén mai dé phuc vu cho
hoat dong quang ba san pham dich vu ctia MSB.

Tai /iéu nay la tai san ciia MSB, chi dirge phép luu hanh ngi bé va cung cdp ra bén ngodi theo quy dink ciia MSB va Phép ludt.
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https://www.msb.com.vn/

MSB c6 quyén thay d6i va diéu chinh céc diéu khoan diéu kién va diéu khoan chuong
trinh khuyén mai cho phu hop véi ting giai doan san pham phu hop véi quy dinh ctia phap
luat.

15.2 Tréch nhiém va quyén han ciia khach hang:
Tréach nhiém cua khach hang:
Khach hang chiu trach nhiém hoan toan vé viéc st dung giai thuéng do MSB.
Quyén cua khach hang:

Khéch hang duoc toan quyén st dung giai thudng dat dugc dé phuc vu cho muc dich ca
nhan.

Bing viéc tham gia Chuong trinh khuyén mai nay, khach hang thira nhan da biét va chap
nhan tit ca cac diéu kién, diéu khoan cia chuong trinh nay va cac diéu chinh, bd sung (néu
c0);

MSB tran trong thdng bao va cam két thyc hién ding va hoan toan chiu trach nhiém vé
cac chuong trinh khuyén mai trén theo cac quy dinh ctia phép luét hién hanh.

Tai /iéu nay la tai san ciia MSB, chi dirge phép luu hanh ngi bé va cung cdp ra bén ngodi theo quy dink ciia MSB va Phép ludt.

5/4



