PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG DICH VU CHUYEN TIEN QUOC TE

CHIEU PI ONLINE DANH CHO KHACH HANG TO CHUC

Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB) tran trong cam on Quy Khéach hang da tin
tudng lya chon st dung dich vu cia MSB. Khi Khach hang thuc hién giao dich Chuyén

tién quéc té chiéu di online, Quy Khéach hang vui long tuan thu cac ndi dung thoa thuan,
quy dinh tai ban Piéu khoan va diéu kién nay.

Piéu 1: GIAlI THICH TU NGU

1.
2.

MSB: La Ngan hang TMCP Hang hai Viét Nam

Khéach hang: La cac To chiic/Doanh nghiép da dang ky st dung dich vu Ngan hang
dién tr M-Banking goi tai chinh va dap mg cac diéu kién st dung dich vy theo quy
dinh cua MSB.

Dich vu Chuyén tién qudc té chiéu di online: La dich vu chuyén tién quéc té chiéu di
trén kénh Ngan hang dién tt M-Banking danh cho Khéch hang t6 chuc, cho phép
Khach hang st dung tai khoan thanh toan ngoai té hoic tai khoan thanh toan bing VND
dé mua ngoai té chuyén tién di quc té, MSB s& guri dién chuyén tién ra nuéc ngoai
qua hé thong SWIFT.

Ngay lam viéc: La cac ngay tir thir 2 dén thir 6 trong tuan, khong ké nhiing ngay nghi
18, tét theo quy dinh cua phap luat va caa MSB.

Ngay hiéu luc giao dich: La ngay ma giao dich cua Khach hang dugc ghi nhan vao hé
thdng MSB (ngay T).

Ngay hiéu luc dién thanh toan: La ngay hiéu lyc trén dién Swift khi MSB chuyén giao
dich cua Khach hang sang Ngan hang nudc ngoai (“NHNN”) dé yéu cau NHNN thuc
hién trich tién trén Tai khoan Nostro cia MSB tai NHNN dé ghi c¢6 cho ngudi huong.
Ngay bao cé: La ngay Ngan hang nude ngoai thyc hién ghi co vao Tai khoan cua nguoi
thy huong.

Piéu 2: DIEU KHOAN CHUNG

1.

Khach hang d6ng y rang viéc Khach hang thuc hién giao dich Chuyén tién qudc té
chiéu di online c6 nghia 1a Khach hang chap nhan cac Diéu khoan va diéu kién st dung
dugc néu trong van ban nay.
Néu cac Diéu khoan va diéu kién sir dung Dich vu Chuyén tién quéc té chiéu di online
khéac biét véi cac diéu khoan &p dung khéc cia MSB thi cac Biéu khoan va diéu kién
nay sé duoc uu tién ap dung.



3. Trong qué trinh sir dung dich vu, Khach hang ¢6ng y raing MSB c6 quyén don phuong
stra d6i, bd sung ndi dung ban Didu khoan va diéu kién nay trén co s phi hop véi quy
dinh Phap luat va MSB s& niém yét cong khai trén website www.msb.com.vn va/hoic
tai cac diém giao dich caa MSB. Viéc Khach hang tiép tuc sir dung dich vu sau thoi
diém hiéu luc cua ban Diéu khoan va diéu kién da duoc sira doi, bd sung dugc hiéu 1a
Khach hang d chap thuan cac sira doi, bd sung do.

Piéu 3: PIEU KIEN SU DUNG DICH VU

Dé sir dung Dich vy Chuyén tién qudc té chiéu di online, Khach hang can thoa méin cac
diéu kién:

1. Latd chuc/doanh nghiép cu trat s¢ hitu tai khoan thanh toan ma tai MSB, ngoai trir tai
khoan thanh toan chuyén dung dac biét;

D3 dang ky va kich hoat sir dung dich vu M-Banking goi tai chinh do MSB cung cap;
S6 du trén tai khoan caa Khach hang du dé thuc hién giao dich;

Tai khoan ctia Khach hang dang ¢ trang thai hoat dong;

Khach hang da thiét 1ap quy trinh duyét cho tinh nang Chuyén tién quc té;

Maker va Checker duoc phan quyén tai khoan dung dé thuc hién giao dich;
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Khach hang doc, hiéu rd va tich chon dong y véi toan bd néi dung ban Piéu khoan va
diéu kién st dung dich vu cia MSB khi str dung dich vu.

Pi¢u 4: GIAO DICH VA XU LY GIAO DICH
1. Kénh giao dich
a) Keénh giao dich la: Internet Banking;

b) MSB c6 quyén thay d6i kénh giao dich ma khdng can c6 s dong y caa Khach hang.
Khi c6 bat ky su thay doi nao MSB sé& thong béo trudc cho Khach hang qua cac
kénh thdng tin chinh thic cia ngan hang nhu: Email, SMS, thong bao trén website
www.mshb.com.vn.

2. Thoi gian giao dich
a) Thoi gian thuc hién giao dich cua Khach hang:

~ Véi quy trinh Tao yéu cau: Khach hang c6 thé thuc hién vao moi thoi diém. Ho
so chuyén tién s& duoc MSB kiém tra va phan hoi theo cam két. Truong hop

! Puoc hiéu 14 nguoi cu tra theo quy dinh tai Diéu 4 Phap lénh s6 28/2005/PC-UBTVQH11 ngay 13-12-2005 vé
Ngoai hoi va Phap Iénh s6 06/2013/PC-UBTVQH13 ngay 18-3-2013 vé Sira doi, bo sung mdt s6 di€u ctia Phap 1énh
Ngoai hoi.
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MSB tir chéi ho so, KH bd sung hd so trong vong 5 ngay. Qué 5 ngay khong bo
sung, ho so sé& bi hét han.

Véi quy trinh Cap nhat nguon thanh toan: Khach hang chi cap nhat duoc ngudn
thanh toan sau khi MSB phé duyét bo hd so chuyén tién. Thoi gian thyc hién 1a
cac ngay lam viéc tir thir 2 dén th 6 (trir cac ngay nghi I8, tét theo quy dinh va
cac ngay MSB khong lam viéc hodc cac ngay khac theo quy dinh cia MSB),
V6i gid giao dich tir 8 gio sang dén 16h30 chiéu. Giao dich di dwoc Maker
Khéch hang cap nhat ngudn thanh toén, thai gian cho duyét chi cho phép trong
ngay cap nhat va trudc gio cutofftime MSB quy dinh. Sau thoi gian cho trén
néu Checker Khach hang khéng duyét thi Iénh che duyét s& tw dong hét hiéu luc
trén hé thong. Dé tiép tuc thuc hién giao dich, Maker Khach hang can thuc hién
lai tir budc cap nhat ngudn thanh toan dé Checker Khéach hang duyét lai 1énh.

b) Thoi gian xt ly giao dich cua MSB:

~ Cé&c bo ho so chuyén tién chuyén truéc 15h cac ngay lam viéc sé duoc MSB

kiém tra va phan hoi true 16h hang ngay

Cac bd hd so chuyén sau 15h cac ngay lam viéc; va cac ho so thuc hién vao cac
ngay thir 7, Chu nhat, ngay nghi 1& s& dugc MSB kiém tra va phan hdi cham
nhat 9h30 pht sang ngay 1am viéc tiép theo.

c) Cac lénh chuyén tién duoc Checker Khéach hang phé duyét, hé thong MSB chap

d)

nhan va thuc hién hach toan giao dich thanh cong trugc 16h30 cac ngay lam viéc sé
dugc MSB chuyén sang hé thdng SWIFT trong ngay. Thai gian bao ¢ vao tai khoan
thu huong ty thudc vao thoi gian xir 1y d6i voi tirng Ngan hang nudc ngoai, tirng
loai ngoai té.

MSB c6 quyén thay d6i thoi gian giao dich trén ma khong can c6 su dong y cua
Khéach hang. Khi c6 bat ky su thay d6i nao, MSB s& thong bao truéc cho Khéch
hang qua cac kénh théng tin chinh thirc cia ngan hang nhu: Email, SMS, thong bao
trén website www.msb.com.vn .

Pong tién giao dich:

a) Do MSB quy dinh trong tirng thoi ky, bao gdm nhung khong gii han cac loai dong

tién: Viét Nam Pong (VND) va c4c ngoai té.

b) Danh sach dong tién giao dich cu thé s& duoc MSB cap nhat va hién thi khi Khach

hang tao yéu cau.

Loai giao dich ngoai té (Trudng hop mua ngoai té chuyén tién qudc té):

a) Giao dich giao ngay theo ty gia Today.
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b) Hé thdng ty dong cap nhat ty gia tai timg budc Khéch hang tao va phé duyét giao
dich. Ty gia cudi cung la ty gia dugc Checker Khach hang dong ¥ va duoc hé thong
MSB chap nhan thuc hién va hach toan thanh cong.

Han murc giao dich

a) Han mac giao giao dich dugc MSB quy dinh trong tung thoi ky, tuy thudc vao tirng
goi tai khoan va chinh sach cua MSB va duoc cdng bé trén cac kénh théng tin chinh
thirc cua ngan hang nhu: Email, SMS, thong bao trén website www.msb.com.vn.

b) Han muc giao dich hién dugc tinh theo VND cho tit ca ngoai té theo ty gia quy doi
do MSB quy dinh.

¢) MSB c6 quyén thay doi han muc giao dich ma khéng can cé sy dong y cua Khach
hang. Khi c6 bat ky sy thay d6i nao vé han muac nay, MSB sé& thong bao trudc cho
Khéach hang qua cac kénh thong tin chinh thuc cua ngan hang nhu: Email, SMS,
théng bao trén website www.msb.com.vn.

Phi giao dich:

a) Muc phi giao dich dwgc MSB quy dinh trong tirng thoi ky, tuy thudc vao tirng goi
tai khoan va chinh sach cua MSB va dugc cong b trén cac kénh thdng tin chinh
thirc cua ngan hang nhu: Email, SMS, thong bao trén website www.msb.com.vn.

b) MSB &p dung 3 loai phi di véi T/T online gom:

~ Phi OUR (Ngudi chuyén chiu phi): Nguoi chuyén tién sé& chiu toan bd phi phat
sinh tai ngan hang ctia nguoi chuyén tién (MSB), phi cuia Ngan hang Nostro
(ngan hang trung gian dau tién). Con ngudi thu hudng sé chiu phi phat sinh tai
Ngan hang trung gian néu khoan tién dugc chuyén qua nhidu ngan hang trung
gian va ngan hang nguoi hudong (néu ngan hang ngudi huong khong phai 1a ngan
hang Nostro va tuy thude chinh sach phi cia ting ngan hang);

_ Phi SHARE (Phi chia sé¢ cho hai bén): Nguoi chuyén tién s& chiu toan bo phi
phat sinh tai ngan hang cia ngudi chuyén tién (MSB). Con ngudi thy hudng sé
chiu phi tai Ngan hang trung gian néu khoan tién dugc chuyén qua nhiéu ngan
hang trung gian va ngan hang ngudi hudng (néu cb);

- Phi BEN (Nguoi huong chiu phi): Nguoi thu huong chiu toan bo phi phat sinh
tai ngan hang ciia nguoi yéu cau chuyén tién, ngan hang cia ngudi thy hudng va
ngan hang trung gian (néu co) lién quan dén giao dich chuyén tién.

c) Phi giao dich duoc tu dong thu theo tirng giao dich ngay khi Khach hang phé duyét
thanh cong va dugc MSB ghi nhan.
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d)

e)

f)

9)

Phi giao dich tinh theo ngoai té s& quy doi sang VND hoic ngoai té khéac theo ty gia
quy d6i cia MSB va trich ng trén tai khoan thanh toan do Khach hang chi dinh.

Déi véi Phi tra cho ngan hang nudc ngoai trudng hop Khach hang dé nghi thu phi
Our: Phi tra ngan hang nudc ngoai phét sinh thém (néu cd) ngoai cac phi di duoc
thu ngay khi giao dich thanh cong s& duoc MSB thu bé sung phan chénh Iéch sau
khi ¢ thong bao doi tién tir Ngan hang nude ngoai. Khach hang dong y cho phép
MSB trich ng TK thanh toan cua Khéach hang tai MSB dé thu phi xir Iy giao dich
cuia Ngan hang nudc ngodi (néu co).

V6i giao dich tra soat:

- Phi xu ly tra soat cia MSB: duoc MSB thu mét 1an tai thoi diém khéach hang phé
duyét thanh cong dé nghi tra soat. MSB khdng c6 trach nhiém hoan tra lai phi
tra soat cia MSB trong trudng hop hd so tra soat cia KH khong hop 18 va/hoic
Khéch hang khdng b sung hd so tra soat theo yéu cau cua MSB.

- Phi xu ly tra soat ciia Ngan hang nuéc ngoai (néu c6): dugc MSB thu sau khi c6
thong bao doi tién tir Ngan hang nudc ngoai. Khach hang dong y cho phép MSB
trich no TK thanh toan cua Khach hang tai MSB dé thu phi xir ly tra soat cua
Ngén hang nudc ngoai (néu co).

MSB c6 quyén thay doi phi giao dich ma khong can c6 su dong y truéc cia Khach
hang. Moi thay d6i vé phi giao dich s& duoc thong bao trudc tdi Khach hang qua
cac kénh thong tin chinh thic ctia ngan hang nhu: Email, SMS, thong bao trén
website www.msb.com.vn.

7. Ho so thuc hién giao dich Chuyén tién quéc té chiéu di online:

a)

b)

Giao dich Chuyén tién quéc té chiéu di online duogc thuc hién tuan thi theo quy dinh

cua Phap luat va MSB.

Ho so giao dich gom co:

- Lénh chuyén tién quéc té chiéu di online (truong hop chuyén tién di tir von ty
c6) hoac Lénh chuyén tién qudc té chiéu di online kiém Hop ddng mua ngoai té
(truong hop mua ngoai té chuyén di) duoc tao 1ap trén kénh Internet Banking;

- Hb so chitng minh muc dich chuyén tién theo quy dinh cia Phap luat va MSB.

Khéch hang nhap céc théng tin trén Lénh chuyén tién dung voi thong tin trén ho so

chang minh muyc dich. Déi véi cac thong tin lién quan dén hang hda (hang nhap/xuat,

loai hang héa, phuong thic van chuyén), MSB s& khéng kiém tra lai théng tin.
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Khach hang chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc giira thdng tin Khach hang nhap so
vé6i thdng tin trén hd so.

d) Khach hang xuit trinh ho so chirng minh muc dich bang cach upload file mém. H6
so dugc upload theo dinh dang PDF véi dung lwong téi da 5 MB/file.

e) Khach hang cam két vé tinh ding dén, tinh chinh xac, hop phap va hoan toan chiu
moi trach nhiém lién quan vé bd hd so chieng tir. Khach hang cé trach nhiém cung
cap Hb so chung minh muc dich chuyén tién ban cing day du, dung hinh thic (ban
g6c/ban sao...) va khop dung véi file mém Khach hang dd upload qua Internet
Banking khi MSB hoic co quan c6 thim quyén yéu cau.

8. Phwong thirc Xac thuc giao dich:

a) Giao dich Chuyén tién qudc té chiéu di online phai phé duyét bang cac phuong thic
Xac thuc duoc quy dinh;

b) Khach hang ding ky cho cac user duoc sir dung cac phuong thirc xac thuc dé xac
thuc giao dich va chiu trach nhiém vé pham vi st dung, gidi han trach nhiém cua
phuong thirc xac thuc Khach hang da dang ky voi MSB va c6 trach nhiém thong
bao ngay cho MSB khi ¢6 thay d6i.

9. Nguyén tic hoan ching tir:

a) Giao dich can hoan chung tir 1a cac giao dich Chuyén tién quoc té chiéu di online
dugc phép bo sung sau chieng tir (chiing tir chua hinh thanh tai thoi diém thuc hién
giao dich) theo quy dinh ma MSB da xu ly thanh céng cho Khéch hang.

b) Do véi nhitng loai chizng tir dwoc phép bo sung sau, Khach hang cam két s& hoan
chang tir trong thoi gian téi da 120 ngay ké tir ngay giao dich thanh céng. Khach
hang chiu trach nhiém trude phéap luat va nhiing khiéu nai lién quan dén hozc phat
sinh tir viéc Khach hang khong xuét trinh hozc xuat trinh cham hoic xuét trinh hd
so ¢6 sy Khac biét so vai cac ching tir da xuét trinh hodc da ké khai trude d6. MSB
c6 quyeén tir chbi phuc vu Khéach hang néu Khach hang vi pham cac cam két, dong
thoi thu phi cham b sung chitng tir theo biéu phi hién hanh cia MSB (néu co).

¢) Sau 3 lan giao dich c6 chiing tir qua han chua hoan theo quy dinh cia MSB, MSB
¢ quyén tir chéi thuc hién cac giao dich Chuyén tién quéc té chiéu di online tiép
theo ciia Khach hang cho dén khi sb 15i hoan ching tir cia khach hang dwoc hoan
thién.

10. Hiéu luc giao dich



a) Giao dich chi dugc chap nhan khi dugc thuc hién boi téi thiéu 2 ngudi ding ¢ vai
tro nhap Iénh (Maker) va duyét Iénh (Checker

b) Hiéu luc cua giao dich duoc tinh tir khi Checker Khach hang phé duyét thanh cong,
hé théng MSB chap nhan va thuc hién hach toan giao dich thanh cong theo yéu cau
cua Khéch hang.

11. Nguyén tic thuc hién chuyén dién thanh toan (dién SWIFT)

a) MSB thuc hién chuyén giao dich Chuyén tién qudc té chiéu di online sang hé thong
Swift vao ngay hi¢u luyc giao dich (ngay T).

b) Ngay hi€u lyc dién thanh toan: MSB s€ can cuir vao chinh sach cta tirng Ngan hang
nudc ngoai, gio thuc hién giao dich cua ting déng ngoai té dé thyuc hién ghi ngay
hiéu lyc thanh toan trén dién SWIFT hop 1y. Ngay hi¢u luc dién thanh toan co thé
khac ngay hiéu lyc giao dich, cu thé:

- Vai céc 1énh chuyén tién Chuyén tién qudc té chiéu di online tir vn tu c6: Ngay
hiéu luc dién thanh toan 1a ngay hiéu luc giao dich, ngoai trir chuyén tién véi
ngoai té la AUD, NZD, ngay hiéu luc dién thanh toan la ngay T+1.

- Véi céc lénh chuyén tién Chuyén tién qudc té chiéu di online tir mua ngoai té:
Ngay hiéu luc dién thanh toan la ngay hiéu luc giao dich ngoai trir cac giao dich
chuyén dong tién Chau A. Cac giao dich chuyén dong NZD va ddng tién Chau
A: Ngay hiéu luc dién thanh toan 1a T+1.

¢) Ngay hiéu luc dién thanh toan c6 thé thay doi tuy theo chinh sich MSB va Ngan
hang nudc ngoai trong timg thoi ky. Khi c6 thay d6i, MSB s& cdp nhat vao truong
32A Ngay hiéu lyc dién thanh toan trén mau dién SWIFT dé Khéach hang theo dai.

d) Ngay bao c6 vao tai khoan nguoi thu hudng tiy thudc vao viéc xir 1y cia Ngan hang
nudc ngoai. Ngay bao co vao Tai khoan nguoi thu huéng co thé s& khac ngay hiéu
luc giao dich va ngay hiéu luc dién thanh toan.

12. Nguyeén tic tra soat/hiy giao dich:

a) Nguyén tic tra soat giao dich:

- Khéch hang c6 thé thyuc hién tra soat dé sira d6i, diéu chinh thdng tin cac giao
dich Chuyén tién qudc té chiéu di online da thuc hién thanh cong, khéng bao
gom cac tra soat lam thay ddi gia tri tién chuyén.

- Khéch hang c6 thé thuc hién nhiéu tra soat cho mét giao dich Chuyén tién quéc
té chiéu di online va MSB thyc hién thu phi tu dong theo ting lan tra soat theo
biéu phi MSB quy dinh tirng thoi ky.



b) Nguyén tic huy giao dich:

- Céc giao dich Chuyén tién quédc té online thanh cong la giao dich khong hay
ngang.

- Trudng hop Khach hang muén hay céc giao dich dé c6 hiéu luc, MSB sé& chi
xem xét véi diéu kién:
+ Yéu cau hay duoc giri khi MSB chua xtr ly giao dich/ hoic chua chuyén
giao dich sang Ngan hang nudc ngoai.

+ Viéc hay giao dich khdng anh huéng dén lgi ich cia MSB ciing nhu 1oi ich
cta bat ky bén thtr 3 ndo khac.

- Véi giao dich Chuyén tién quéc té chiéu di online tir nguén mua ngoai té chuyén
di, viéc huy lénh chuyén tién phai thuc hién dong thoi voi hay giao dich ngoai
t¢ Khach hang da mua trude d6. Khach hang phai chiu toan b rai ro do chénh
léch ty gia (néu c6) va chi nhan dugc VND theo ty gia MSB mua lai.

- MSB thuc hién thu phi ty dong yéu cau hay giao dich theo biéu phi MSB quy
dinh tung thoi ky.

Piéu 5: QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

1. Tuén tha moi quy dinh hién hanh vé quan ly ngoai héi, chuyén tién quéc té chiéu di
va/hoic mua ngoai té giao ngay, quy dinh vé phong, chéng ra tién, tai tro khang b va
cam van cua MSB, phap luat Viét Nam va thong 18 qudc té; chiu trach nhiém trudc phép
luat vé tinh hop phap, cé thuc caa nhirng giao dich hang hda, dich vu hoic cac giao dich
khéc véi di tac nude ngoai, cling nhu tinh dy du, chinh xac va hop 1é cua nhiing gidy
to, chang tir xuat trinh cho MSB.

2. Khi str dung dich vu, Khach hang xac nhan riang da duoc MSB giai thich, canh bao rd
rang va day du vé quy dinh phong, chéng rira tién, tai trg khiing bé va cam van theo quy
dinh cua MSB, Phép luat Viét Nam, chinh sach cua Hoa Ky, Lién Hop Quéc, Lién minh
Chau Au va cac qudc gia, to chic quéc té ¢ lien quan. Khach hang hiéu rang tién cua
Khéch hang chuyén di qua cac ngin hang dai ly, ngan hang trung gian, ngan hang cua
ngudi thy hudng... trong va ngoai 1anh thé Viét Nam cé thé bi tir chdi, tri hodn, phong toa
hozc thu gitr boi chinh sach caa cac quéc gia, to chirc qudc té va ngan hang cé lién quan.
Tai day, Khach hang tuyén bd mién trir hoan toan moi trach nhiém, rai ro, tén that cho
MSB, cam két khong c6 bat ky khiéu kién nao doi voi MSB lién quan dén cac hanh dong
nay (néu co) trong moi trudng hop.

3. Khach hang khong dugc hity ngang lénh chuyén tién qudc chiéu di hoac Iénh chuyén tién
kiém Hop dong mua ban ngoai té. Khi c6 bat ky thay doi nao lién quan dén giao dich mua



ngoai té giao ngay, Khach hang phai gui yéu cau dén MSB va yéu cau dé chi ¢6 hiéu luc
khi c6 chap thuan cua MSB. Néu Khach hang khdng thanh toan mot phan hoic toan bo
gia tri giao dich mua ngoai té giao ngay thi sé phai chiu phat vi pham véi muac la (EO-
Et)/EO x gia tri giao dich mua ngoai té giao ngay bi vi pham (trong d6 EO la ty gia giao
dich, Et la ty gia ban niém yét cudi ngay do MSB cong bd tai ngay thanh toan, trudng hop
Et > EO thi Khach hang sé khéng phai chiu phat vi pham).

Khéch hang phai chiu moi rui ro, chi phi, thiét hai tai chinh phét sinh va bién phap xu ly
do MSB &p dung (bao gdm ca viéc chap nhan bi MSB tir chéi cung cap dich vu thanh toan
qudc té) néu khong thyc hién dung quy dinh tai ban Piéu khoan va diéu kién nay.

Nguoi dai dién giao dich cho Khach hang: La ngudi duoc phan quyén thay mat cho Khach
hang truc tiép xac 1ap, thuc hién cac giao dich véi MSB théng qua hé théng M-Banking,
qua cac vai tro quan tri (Admin), nhap lénh (Maker) duyét 1énh (Checker). Cac giao dich
duoc Checker Khéach hang phé duyét thanh cong 1a can cir dé MSB thiét lap, thuc hién
giao dich theo yéu cau cua Khach hang ma khéng phai xac minh lai.

Khéch hang xé&c nhan rang: Noi dung dé nghi giao dich thiét Iap trén hé thong M-Banking
cling toan bo tai liéu, ho so, thong tin Khach hang cung cip ciing nhu phan hoi hoic théng
bao cua Khach hang gui qua hé thong M-Banking cho MSB ¢4 hiéu lyc giéng nhu khi
duoc guri bang van ban. Khach hang cam két rang moi giao dich déu da dugc kiém tra chat
ch& va Khach hang chiu trach nhiém trudc phap luat va mién trir toan bo trach nhiém cho
MSB d6i véi bat ky tranh chap va/hodc hanh vi vi pham phap luat nao xuét phat tir viéc
Khéach hang cung cap thong tin khong trung thuc, khéng khép dung, khong chinh xac,
hoac bi lam dung vi bat ci ly do gi.

Céc thong tin Khach hang cung cap cho MSB theo quy dinh tai ban Piéu khoan va diéu
kién nay dugc hiéu bao gom ca viéc cung cap thong tin cho Nha cung cap dich vu do MSB
chi dinh dé thuc hién mot phan hoic toan bo viéc xac minh théng tin KH phi hop theo
quy dinh phap luat.

Khéach hang tu chiu trach nhiém vé quan 1y , cac yéu té dinh danh, yéu t6 bao mat va/hoic
thong tin lién quan dén cac giao dich. Cac giao dich dd duoc phé duyét tir hé thong M-
Banking s€ rang budc trach nhiém ctia Khach hang. Khach hang chiu toan bd trach nhiém
trong vi¢c cac yéu t6 dinh danh, yéu td bao mat va/hodc thong tin lién quan dén cac giao
dich bi tiét 10, lam dung dan dén tién trong tai khoan bi ton that hodc tai khoan ctia Khach
hang bi lgi dung cho cac giao dich khong hop phép hodc phat sinh tranh chap véi bén thir
ba.

Khach hang c6 trach nhi¢ém chu dong thuong xuyén, lién tuc tu theo doi, cap nhat ndi
dung ban Diéu khoan va diéu kién nay va cic thong tin khac lién quan dén cac san pham,



10.

11.

dich vu do MSB cung cép trén website www.msb.com.vn va/hodc tai cac diém giao dich
cia MSB va/hodc Internet Banking hodc bang cac phuong thire truyén théng khac. Khach
hang cling cam két tir bd moi quyén khiéu nai, khiéu kién déi v6i MSB trong truong hop
vi bat ky 1i do nao Khach hang khong thé cap nhat kip thoi ndi dung stra doi, bo sung, trir
truong hop viée cham tré d6 phat sinh do 16i ctia MSB.

Truong hop khong dong v v6i noi dung ban Piéu khoan va diéu kién nay, thong tin vé
cac loai giao dich va Han murc giao dich sira d6i, b6 sung, Khach hang c6 quyén cham dut
viéc st dung dich vu sau khi da hoan thanh céc nghia vu védi MSB phu hop voi quy dinh
tai ban Piéu khoan va diéu kién nay va thoa thuan khac (néu co) giita Khach hang va
MSB.

Khach hang chiu trach nhiém vé tinh hop phap cta hang héa, dich vu dugc thanh toan qua
tai khoan, pht hop vé6i hoat dong kinh doanh dugc phép ciia Khach hang va cam két khong
thuc hién cac giao dich bi cAm theo quy dinh cua phap luat.

Khéch hang c6 cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat, quy dinh tai ban
Diéu khoan va diéu kién nay va cac thoa thuan khac gitta Khach hang va MSB (néu co).

Piéu 6: QUYEN VA NGHIA VU CUA MSB

1.

MSB c¢6 nghia vu cung cap dich vu cho Khach hang phi hop voi quy dinh phap luat
va quy dinh tai ban Diéu khoan va diéu kién nay.

MSB c6 quyén chu dong thuc hién cac hanh dong MSB cho la can thiét phi hop véi
quy dinh phép luat va quy dinh cia MSB néu Khach hang khong thuc hién, khong tuan
thii ding va day du theo cac hudng dan, yéu cau cia MSB, bao gom nhung khong gidi
han viéc tir chdi cung cap dich vu, tam khoa, phong toa tai khoan va yéu cau xac minh
lai thdng tin néu phat hién c6 rai ro, sai léch hoic c6 dau hiéu bat thuong trong giao
dich cua Khéch hang.

MSB c6 quyén chi dinh bat ky Nha cung cap dich vu ndo cia MSB dé thuc hién viéc
nhan biét, x4c minh théng tin Khach hang phi hop theo quy dinh phép luat ma khéng
can Khéch hang chap thuan hay khong c6 nghia vu phai théng béo cho Khach hang
dudi bat ky hinh thirc nao.

Pé tranh hiéu lam, viéc MSB cung cap thong tin lién quan toi Khach hang cho Nha
cung cap dich vu cia MSB nhu néu trén khong bi coi 1a vi pham nghia vu vé bao mat
thong tin theo quy dinh tai ban Diéu khoan va diéu kién nay.

MSB c¢6 cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh cia phap luat, quy dinh tai ban
Diéu khoan va diéu kién nay va cac thoa thuan khéc gitra Khach hang va MSB (néu
co)


http://www.msb.com.vn/

Piéu 7: PIEU KHOAN MIEN TRACH

MSB khong chiju bat ky trach nhiém ndo, bao gdm ca trach nhiém thanh toan cac khoan
phat, bdi thudng thiét hai, bdi hoan hay bat ky chi phi lién quan nao d6i véi nhirng thiét

hai, ton that cuia Khach hang phat sinh do:

1.

a.

Khach hang

vi bat ky 1y do gi khong nhan dugc hodc khong tiép can (cic) thong bao di duoc MSB
giri di thanh cong, bao gdm nhung khong gidi han cac truong hop do may tinh cé nhan,
phan mém trén may tinh c4 nhan hodc Nha cung cip dich vu caa Khach hang khong
dam bao kha ning két ndi Internet Banking 6n dinh, lién tuc; Khach hang khong cap
nhat kip thoi (i) ndi dung thay d6i cuia ban Piéu khoan va diéu kién nay (ii) danh myc
cac loai giao dich va Han muc giao dich dugc phép thuc hién thong qua cac phuong
thirc MSB da luya chon thong b4o, niém yét;

vi bat ky 1y do nao din téi hau qua bén thi ba sir dung thong tin cua Khach hang trai
phép dé thyc hién cac giao dich Chuyén tién qudc té chiéu di online cua Khach hang;

khong ap dung diy du cac bién phap hop 1y va can thiét nham dam bao an toan, bao
mat cho thdng tin caa Khach hang theo quy dinh phép luat va ban Piéu khoan va diéu
kién nay;

bi tiét 16 thong tin lién quan dén cac yéu t6 dinh danh, yéu t6 bao mat va/hoic thong
tin lién quan dén cac giao dich nhung khong xuat phat do 16i ciia Khach hang hay MSB
bao gdm nhung khong gidi han cac truong hop do 16i ctia nha cung cap dich vu vién
thong ctia Khach hang hay bét ky bén tht ba nao khac;

khong thyc hién dung va day dua theo quy dinh cta phap lut, quy dinh tai ban Piéu
khoan va diéu kién nay va cac thoa thuan khac gittra Khach hang va MSB (néu co).

MSB

tir chdi thue hién céac giao dich, ma theo dadnh gia cia MSB, c6 d4u hiéu kha nghi, bat
thuong, c6 dau hiéu gian 1an gia mao hodc khong hop phép, hop 1é theo quy dinh cia
MSB va quy dinh phap luat. Pé 1am rd hon, cac giao dich khong hop phap, hop 1¢ theo
quy dinh tai khoan ndy bao gdm cé cac giao dich dang thudc d6i tuong tranh chip,
khiéu nai, khiéu kién hodc cac giao dich c6 thé chira dung yéu t6 rii ro vuot quéa kha
nang kiém soat va khau vi ri ro cia MSB;

khong thé cung cép dich vu kip thoi, lién tuc hoac viéc cung cép dich vu bi gian doan,
cham tré do (i) MSB tién hanh céac hoat dong nang cép, bao tri, bao dudng hé théng,
co s& ha ting k¥ thuat dinh ky hodc dot xuat nhung da thong bao trude thong qua cac
phuong thirc phtt hop véi quy dinh tai ban Diéu khoan diéu kién giao dich nay; hoic



(ii) nhitng nguyén nhan ngoai kha ning kiém soat hop 1y cia MSB, bao gém nhung
khong gidi han cac trudng hop hé théng, ha ting k§ thuat cia MSB gip su ¢ xuat phat
tir 16i cua Nha cung céip dich vu cua MSB hoac hé théng, ha tﬁng k¥ thuat cia MSB bi
xam pham, 1am hai bai cac loai virus, phan mém gian diép, phin mém quang cdo hay
bét ky hanh dong can thiép, tdn cong mang nhim muc dich pha hoai, giy hai nao;

c. da thyuc hién dung va dy du theo ndi dung cac 1énh chuyén tién, yéu cau giao dich hop
1¢ cua Khach hang phu hop véi quy dinh tai ban Piéu khoan diéu kién giao dich nay,
bao gdm ca truong hop Khach hang uy quyén cho MSB dinh ky hoic tai timg thoi
diém thay mat Khach hang thyc hién cac 1énh chuyén tien, yéu ciu giao dich.

3. Céc truong hop MSB duoc mién trach khac theo quy dinh phap luat, quy dinh tai ban
Piéu khoan diéu kién giao dich nay va cac thoa thuan khac giita Khach hang va MSB
(néu co).

Picu 8: XU LY TRA SOAT, KHIEU NAI

1. Hoat dong xur ly tra soét, khiéu nai va bdi thuong duoc thuc hién theo cac quy dinh
hién hanh caa MSB. MSB khong cd trach nhiém bdi thuong dbi véi nhirng thiét hai do
Khéach hang hoic doi tac thir ba (bao gom nhung khong gigi han Ngan hang nudc
ngoai) gay nén. MSB s& phdi hop vai cac ddi tac nay hd trg xt ly khiéu nai cua Khéch
hang.

2. Khéch hang dong y rang MSB duoc ty dong thu hoi s6 tién chénh léch do nham 1an
cia MSB trong trudng hop hé thdng hach toén 13i, sb tién Khach hang nhan duoc trén
thuc té nhiéu hon s6 tién MSB phai chuyén.

Pi¢u 9: LUAT PIEU CHINH VA GIAlI QUYET TRANH CHAP

1. Ban Diéu khoan va diéu kién nay duogc diéu chinh boi phap luat Viét Nam.

2. Cac tranh chap phat sinh trong qua trinh thuc hién giao dich dugc giai quyét bang
phuong thirc trong tai tai Trung tdm Trong tai Qudc t& Viét Nam (VIAC) bén canh
Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam theo Quy tic t6 tung trong tai ctia Trung
tam nay voi:

a) so luong trong tai vién 1a ba (03);
b) dia diém trong tai 1a thanh phé Ha Noi, Viét Nam;
) ngodn ngit trong tai 1a tiéng Viét.

3. Bén thua kién c6 nghia vu thanh toan cac khoan phi, 1& phi lién quan dén tha tuc t6
tung, bao gdm ca chi phi thué luat su (néu cd) ma Bén kia phai bo ra dé giai quyét vu
kién.



Piéu 10: PIEU KHOAN THI HANH

1.

Ban diéu khoan va diéu kién nay c6 hiéu luc ké tir khi Khach hang biAm nut Bdng y
trén kénh Internet Banking ciia MSB.

Khéach hang xac nhan da doc, hiéu va déng y Piéu khoan va diéu kién sir dung Dich
vu Chuyén tién qudc té chiéu di online danh cho Khach hang T4 chic.

Ban diéu khoan va diéu kién nay 1a mot bo phan khéng tach roi cia Ban DBiéu khoan
va diéu kién giao dich chung Dich vu ngan hang dién tir M-Banking danh cho Khach
hang t6 chtic hodc Hop dong dich vu ngan hang dién tir M-Banking danh cho Khéch
hang t6 chtic va cac van ban khac dugc thoa thuan giita Khach hang va MSB.

Nhitng noi dung chua duoc dé cap tai Bidu khoan diéu kién sir dung dich vu nay dugc
thue hién theo Ban Diéu khoan va diéu kién giao dich chung Dich vu ngan hang dién
tir M-Banking danh cho Khéch hang t6 chirc hoac Hop déng dich vu ngan hang dién
tir M-Banking danh cho Khach hang t6 chuc, cac van ban khac dugc thoa thuan giita
Khéach hang va MSB, quy dinh cia MSB va phép luat.

Khéch hang dong y MSB dugc gui cac thong tin san pham, dich vu theo ban Diéu
khoan va Biéu Kién nay ciing nhu cac san pham, dich vu khac cua MSB qua email, tin
nhin dién thoai (SMS), qua mang x& hoi (zalo, facebook, viber v.v...) va/hoic cac
phuong tién truyén thong khéc téi cho Khach hang dé Khach hang tham khao str dung
dich vu.



