PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG DICH VU CHUYEN KHOAN NGOAI
TE TRONG NUOC ONLINE DANH CHO KHACH HANG TO CHUC
Ngén hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB) tran trong cam on Quy khach hang da tin
tuwong lya chon sir dung dich vu caa MSB. Khi khach hang thuc hién giao dich Chuyén
khoan ngoai té trong nudc online, Quy khach vui long tuan tha cac ngi dung thoa thuan,
quy dinh tai ban Diéu kién, diéu khoan nay.

Piéu 1: GIAlI THICH TU NGU
1. MSB: la Ngan hang TMCP Hang hai Viét Nam

2. Khéach hang: La cac To chic cu tra di dang ky sir dung dich vu Ngan hang dién ti M-
Banking goi tai chinh va dap tng cac diéu kién sir dung dich vu theo quy dinh caa MSB.

3. Dich vu Ngan hang dién tir M-Banking (M-Banking): La céac dich vu ngan hang cua
MSB, dugc cung cap qua mang Internet trén céc kénh giao dich dién tir bao gom
Internet Banking, Mobile Banking (Mobile App), SMS Banking

4. Dich vu Chuyén khoan ngoai té trong nwéc online: La dich vu Chuyén tién bang
ngoai t¢ trén kénh Ngan hang dién t&r M-Banking Doanh nghiép, cho phép KH thyc
hién Chuyén khoan tir Tai khoan thanh toan (TKTT) bang ngoai té ciia doanh nghiép t6i
TKTT bang ngoai té ciia chinh doanh nghiép mé tai MSB va NH khac trong nudc; hodc
chuyén khoan tir TKTT bang ngoai té gitra doanh nghiép vai don vi phu thugc khdng
c6 tu cach phap nhan cua doanh nghiép va ngugc lail.

5. Ngay lam viéc: La cac ngay tir thir 2 dén thir 6 trong tuan, khéng ké nhitng ngay nghi
18, tét theo quy dinh cua phap luat va caa MSB.
6. Maker: nguoi dung co vai tro nhap 1énh

7. Checker: nguoi dung co vai tro duyét 1énh

Piéu 2: PIEU KHOAN CHUNG
1. Khach hang ddng y rang viéc Khach hang thuc hién giao dich Chuyén khoan ngoai té
trong nudc online ¢6 nghia 1a Khach hang chap nhan cac Diéu khoan va diéu kién str

dung dugc néu trong van ban nay.

! Chiéu nguoc lai chi cho phép cac don vi phu thude khong co tu cach phap nhan ciia doanh nghiép do



2. Néu cac biéu khoan va diéu kién sir dung Dich vu Chuyén khoan ngoai té trong nuéc
online khac biét véi cac diéu khoan &p dung khac cia MSB thi cac Diéu khoan va diéu
kién sir dung Dich vu Chuyén khoan ngoai té trong nuéc online s& dwoc vu tién ap dung.

3. Trong qué trinh st dung dich vu, Khach hang déng y raing MSB ¢6 quyén don phurong
stra d6i, bd sung nodi dung ban Diéu khoan va diéu kién nay trén co s phi hop véi quy
dinh Phap luat va MSB s& niém yét cong khai trén website www.msb.com.vn va/hoic
tai cac diém giao dich cua MSB. Viéc Khach hang tiép tuc sir dung dich vy sau thoi
diém hiéu luc cua ban Diéu khoan va diéu kién da duoc stra di, bd sung duoc hiéu 1a
Khach hang di chap thuan cac sira doi, b sung do.

Piéu 3: PIEU KIEN SU DUNG DICH VU

Pé sir dung Dich vu Chuyén khoan ngoai té trong nudc online, Khach hang can thoa méan

cac diéu kién:

a) Lato chuc/doanh nghiép cu tri? sé hitu tai khoan thanh toan mé tai MSB, ngoai trir céc
loai tai khoan thanh toan chuyén dung dac biét;

b) Pa ding ky va kich hoat sir dung dich vu M-Banking goi tai chinh do MSB cung cap;

c) So du trén tai khoan cia Khach hang du dé thuc hién giao dich;

d) Tai khoan ctia Khach hang dang ¢ trang thai hoat dong;

e) Khach hang da thiét 1ap quy trinh duyét cho tinh ning céc tinh ning lién quan dén
Chuyén khoan ngoai té trong nuéc online;

f) Maker va Checker duoc phan quyén tai khoan dung dé thuc hién giao dich;

g) Khach hang dang ky nguoi thu huong va dugc MSB phé duyét thong tin nguoi thu
hudng.

h) Khach hang cung cip hd so chirng minh lién quan theo quy dinh cia MSb trong tirng
thoi ky.

i) Khach hang doc, hiéu rd va tich chon déng y véi toan bo ndi dung ban Piéu khoan va
diéu kién st dung dich vu cia MSB khi str dung dich vu.

Pi¢u 4: GIAO DICH VA XU LY GIAO DICH

1. Kénh giao dich

2 Pugc hiéu 1a ngudi cu trii theo quy dinh tai Diéu 4 Phap 1énh s 28/2005/PC-UBTVQH11 ngay 13-12-2005 vé Ngoai
héi va Phap I¢nh s6 06/2013/PC-UBTVQH13 ngay 18-3-2013 vé Sira déi, b6 sung mot s diéu cia Phap 1énh Ngoai
héi.
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a) Keénh giao dich la: Internet Banking;

b) Kénh giao dich dé thuc hién Chuyén khoan ngoai té trong nudc online theo quy dinh
cuia MSB trong tirng thoi ky. MSB ¢6 quyén thay d6i kénh giao dich ma khéng can c6
s ddng y ciia Khach hang. Khi ¢ bat ky su thay d6i ndo MSB s& thdng béo trudc cho
Khach hang qua cac kénh théng tin chinh thirc ctia ngan hang nhu: Email, SMS, thong
b&o qua rng dung trén app hoac thdng bao trén website www.msb.com.vn....

2. Thoi gian giao dich:
a) Thai gian thuc hién giao dich: Khach hang cé thé thuc hién giao dich vao moi thoi

diém.

b) Thoi gian xu ly giao dich:

- Doi vai giao dich chuyén khoan trong h¢ thong MSB: Puoc xit Iy ngay. 7
- Boi vai cac giao dich chuyéen khoan ngoai hé thong MSB: Céc giao dich chuyén

khoan ngoai hé thong thanh cong trudc 16h30 cac ngay lam viéc tir thir 2 dén thi
6 hang tuan duoc chuyén khoan sang Ngan hang huéng trong ngay. Cac giao dich
thuc hién sau 16h30 cac ngay lam viéc tir thir 2 dén tha 6 va cac ngay nghi/lé tét

s& duoc xu ly va chuyén khoan sang NHH vao ngay lam viéc tiép theo.
¢) MSB c6 quyén thay doi thoi gian giao dich trén ma khong can cé sy dong y cia
Khéch hang. Khi cé bat ky sy thay d6i nao, MSB s& thong bao trudc cho Khach hang
qua mot hodc két hop nhiéu kénh théng tin chinh thirc cia ngan hang nhu: Email,
SMS, thong bdo théng bao qua wng dung trén app hoac trén website

WWW.msh.com.vn....

3. Péng tién giao dich:

a) Danh sach dong tién ngoai té giao dich cy thé bao gom: USD, EUR, AUD, CAD,
CHF, JPY, GBP, SGD;

b) Cac dong tién ngoai té giao dich co thé thay doi theo quy dinh cia MSB trong ting
thoi ky. MSB ¢6 quyén thay doi dong tién giao dich ma khéng can cé su dong y cia
Khéach hang. Khi thay d6i, MSB s& cap nhat va hién thi trén giao dién M-Banking
cho Khéch hang lya chon khi tao yéu cau Chuyén khoan ngoai té trong nudc.

4. Han mikc giao dich:

a) Han muc giao dich ngay cua Dich vu Chuyén khoan ngoai té trong nudc online dugc

quy ddi ra VND theo g6i dich vu ma KH dang ky va tinh tong cho tat ca ngoai té.
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b) Han mac chuyén khoan ngoai té online duoc tinh chung cho ca giao dich chuyén
khoan ngoai té trong hé thdng va chuyén khoan ngoai té ngoai hé thdng. Han murc
tinh theo VND theo ty gia quy doi cia MSB

c) MSB c6 quyén thay d6i han muc giao dich ma khdng can c6 sy dong y caa KH. Moi
thay d6i vé han muc giao dich s& dwoc thong béo trudc téi Khach hang qua cac kénh
truyén théng cia MSB (website msb.com.vn, email, Internet Banking, Mobile
Banking, quay giao dich, ...).

5. Phi giao dich

a) Do MSB quy dinh trong tirng thoi Ky.

b) MSB c6 quyén thay doi phi giao dich ma khéng can cé sy déng y cua KH. Moi thay
d6i vé han muc giao dich s& duoc thong bao trude tdi Khach hang qua cac kénh truyén
thong caa MSB (website msh.com.vn, email, Internet Banking, Mobile Banking,
quay giao dich, ...)

6. Phuwong thirc xac thuc giao dich:

a) Giao dich Chuyén khoan ngoai té trong nudc online phai phé duyét bang cac phuong
thurc xac thuc theo quy dinh;

b) KH dang ky cho cac user duoc st dung phuong thirc xac thuc phu hop dé xac thuc
giao dich va chiu trach nhiém vé pham vi sir dung, gidi han trach nhiém cia phuong
thirc xac thyc da dang ky vai MSB va cdé trach nhiém théng bao ngay cho MSB khi
c6 thay doi.

7. Hiéu luc giao dich

a) Giao dich chi duoc chap nhan khi dwoc thuc hién bai tdi thiéu 2 ngudi dung khac
nhau cé vai tro nhap Iénh (Maker) va duyét 1énh (Checker);

b) Hiéu luc cua giao dich duogc tinh tir khi Checker cudi ciing caa KH phé duyét thanh
cong, hé théng MSB chap nhan va thuc hién hach toan giao dich thanh céng theo yéu
cau cia Khach hang.

8. Nguyén tic thuc hién giao dich Chuyén khoan ngoai té trong nuéce online
a) Céac bén tham gia giao dich ngoai té phai thuc hién giao dich trén nguyén tic trung
thuc, ré rang va hoan toan chiu trach nhiém vé quyét dinh tham gia giao dich cua
minh.



b) Trudc khi thuc hién dich vu Chuyén khoan ngoai té trong nudc, Khach hang dang
ky thong tin ngudi thu hudng trén kénh M-Banking hoic tai quay dé MSB kiém tra
hd so.

¢) Dbi véi viéc ding ky thong tin nguoi thy huong trén kénh M-Banking, Khach hang
XUt trinh hd so ching minh muc dich (néu c6) bang cach upload file mém theo cac
dinh dang dugc MSB cho phép.

d) Khach hang cam két vé tinh dung dan, tinh chinh xac, hop phap va hoan toan chiu
moi trach nhiém lién quan vé bo hd so chung tir. Khach hang c6 trach nhiém cung
cap Ho so chitng minh muc dich chuyén tién ban cing day d, dang hinh thac (ban
goc/ban sao...) va khop dung voi file mém Khach hang da upload qua M-Banking
khi MSB hoic co quan c6 tham quyén yéu cau

e) Khach hang cam két s ngoai té chuyén c6 ngudn gbc hoan toan hop phép va khong
vi pham cac quy dinh vé phong chdng rira tién va tai tro khing bé, tuan thu cim van,
trirng phat.

f) Giao dich Chuyén khoan ngoai té trong nudc dugc thuc hién theo nguyén tic ghi
No tai khoan Khach hang truéc khi ghi Co tai khoan cua Khéch hang

g) Dé lenh chuyén tién ngoai hé théng dugc xir Iy theo nguyén tic quy dinh tai Muc b
hoan 2 Biéu 4 cua Ban Diéu khoan Biéu kién ndy KH can thong béo cho can bo quan
ly tai cac Chi nhanh MSB, chi tiét nhu sau:

STT | Loai giao | Loai tién t& Gia tri mot giao | Thoi gian thong bao
dich dich tir
s Gia tri quy doi: N , ‘
1 CJ( ngoal USD,EUR, CAD, 5.000,000.00 USD Thong‘E)ao trude 12h ngay
hé thong GBP, CHF thuc hién.
2 | CK ngoai JPY 5,000,000.00 JPY | Thong bao trudc ngay
hé thong thyc hién giao dich 1
ngay.
3 | CK ngoai SGD 20,000.00 SGD | Thong bao trudc ngay
hé thong thyc hién giao dich 1
ngay.
4 | CK ngoai AUD 20,000.00 AUD | Thong bao trudc ngay
hé théng thuc hién giao dich 1
ngay.

Piéu 5: QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG



b)

d)

f)

Tuan thu moi quy dinh hién hanh vé quan Iy ngoai héi, mua Chuyén khoan ngoai té
trong nudc , quy dinh vé phong, chéng rira tién, tai tro khung bd va cim véan cua MSB,
phap luat Viét Nam va thong Ié qudc té; chiu trach nhiém trudce phap luat vé tinh hop
phap, c6 thuc cua nhitng giao dich hang hoa, dich vu hoic cac giao dich khac véi dbi
tac nudc ngoai, cling nhu tinh day du, chinh xac va hop 18 cia nhirng gidy to, chung tir
xuit trinh cho MSB.

Khi str dung dich vy, Khach hang xac nhan riang da duoc MSB giai thich, canh bao rd
rang va day du vé quy dinh phong, chéng rira tién, tai trg khang bé va cdm vén theo
quy dinh cua MSB, Phap luat Viét Nam. Tai day, Khach hang tuyén bd mién trir hoan
toan moi trach nhiém, rui ro, tén that cho MSB, cam két khdng c6 bat ky khiéu kién nao
d6i voi MSB lién quan dén cac hanh dong nay (néu co) trong moi trudng hop.

Khach hang khéng duoc hity ngang giao dich Chuyén khoan ngoai té trong nudéc online.
Khi c6 bt ky thay dbi nao lién quan dén giao dich Chuyén khoan ngoai té trong nudc
online, Khach hang phai giri yéu cau dén MSB va yéu cau d6 chi ¢ hiéu luc khi co
chap thuan caa MSB.

Khach hang phai chiu moi rui ro, chi phi, thiét hai tai chinh phat sinh va bién phap xu
ly do MSB ap dung (bao gom ca viéc chap nhan bi MSB tir chdi cung cip Dich vu
Chuyén khoan ngoai té trong nuéc online) néu khong thuc hién dung quy dinh tai ban
Diéu khoan va diéu kién nay.

Ngudi dai dién giao dich cho Khach hang: La ngudi dugc ty quyén thay mat cho Khach
hang tryc tiép xac 1ap, thuc hién cac giao dich véi MSB théng qua hé théng M-Banking,
qua cac vai tro quan tri (Admin), nhap lénh (Maker), duyét Iénh (Checker). Cac giao
dich duoc Checker cudi cing Khéch hang phé duyét thanh cong la cin ctir & MSB thiét
lap, thuc hién giao dich theo yéu cau cua Khach hang ma khéng phai xac minh lai.

Khéch hang xac nhan rang: Noi dung dé nghi giao dich thiét lap trén hé théng M-
Banking cling toan bo tai liéu, hd so, thong tin Khach hang cung cap ciing nhu phan hdi
hodc théng béo cua Khéach hang gui qua hé thdng M-Banking cho MSB ¢6 hiéu luc
giong nhu khi duoc giri bang van ban. Khach hang cam két rang moi giao dich déu da
duoc kiém tra chit ch& va Khéach hang chiu trach nhiém truéc phap luat va mién trur
toan bo trach nhiém cho MSB d6i véi bat ky tranh chap va/hoac hanh vi vi pham phap
luat nao xuét phat tir viéc Khach hang cung cap thong tin khdng trung thuc, khdng khép
dung, khong chinh xac, hoac bi lam dung vi bat ¢ 1y do gi.



9)

h)

)

K)

Céc thong tin Khach hang cung cap cho MSB theo quy dinh tai ban Diéu khoan va diéu
kién nay duoc hiéu bao gébm ca viéc cung cip thdng tin cho Nha cung cép dich vu do
MSB chi dinh dé thuc hién mot phan hoic toan bo viéc xac minh théng tin KH phi hop
theo quy dinh phap luat.

Khach hang ty chiu trach nhiém vé quan 1y cac phuong thirc xéac thyc, cac yéu té dinh
danh, yéu t6 bao mat va/hodc thong tin lién quan dén cac giao dich. Cac giao dich da
dugce phé duyét tir hé thong M-Banking s& rang budc trach nhiém cta Khach hang.
Khach hang chiu toan b trach nhiém trong viéc cac phuwong thirc xac thuc, cac yéu td
dinh danh, yéu td bao mat va/hodc thong tin 1ién quan dén cac giao dich bi tiét 19, lam
dung dan dén tién trong tai khoan bi ton that hodc tai khoan cua Khach hang bi loi dung

cho cac giao dich khong hop phap hodc phat sinh tranh chap véi bén tht ba.

Khach hang c6 trach nhiém chu dong thuong xuyén, lién tuc tu theo doi, cap nhat ndi
dung ban Piéu khoan va diéu kién nay va cac thong tin khac lién quan dén cac san pham,
dich vu do MSB cung cip trén website www.msb.com.vn va/hoic tai cac diém giao dich
ciia MSB va/hodc Internet Banking hodc bang cic phuong thic truyén thong khac.
Khach hang ciing cam két tir bd moi quyén khiéu nai, khiéu kién dbi véi MSB trong
truong hop vi bat ky 1y do nao Khach hang khong thé cap nhat kip thoi ndi dung sta
d6i, bd sung, trir truong hop viée cham tré d6 phat sinh do 16i cia MSB.

Truong hop khong dong ¥ v6i ndi dung ban Didu khoan va diéu kién nay, thong tin vé
cac loai giao dich va Han muc giao dich stra doi, bd sung, Khach hang co quyén chidm
dat viéc sir dung dich vu sau khi da hoan thanh cac nghia vu vd1 MSB phu hop véi quy
dinh tai ban DPiéu khoan va diéu kién nay va thoa thuan khac (néu c6) gitra Khach hang
va MSB.

Khach hang chiu trach nhiém vé tinh hop phap ctuia hang hoéa, dich vu dugc thanh toan
qua tai khoan, phu hgp v61 hoat dong kinh doanh dugc phép cua Khéach hang va cam
két khong thuc hién cac giao dich bi cAm theo quy dinh cua phap luat.

Khéch hang c6 cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh cua phép luat, quy dinh tai
ban Diéu khoan va diéu kién nay va cac thoa thuan khac gitra Khach hang va MSB (néu
co).

Piéu 6: QUYEN VA NGHIA VU CUA MSB
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MSB c6 nghia vu cung cap dich vu cho Khach hang phi hop véi quy dinh phép luat va
quy dinh tai ban Diéu khoan va diéu kién nay.

MSB c6 quyén cha dong thuc hién cac hanh dong MSB cho 1a can thiét phu hop voi
quy dinh phap luét va quy dinh caa MSB néu Khach hang khdng thuc hién, khong tuan
thu ding va day du theo cac huéng dan, yéu cau caa MSB, bao gdm nhung khéng gidi
han viéc tir chéi cung cap dich vy, tam khoa, phong toa tai khoan va yéu cau xac minh
lai thdng tin néu phét hién c6 rui ro, sai léch hoic c6 dau hiéu bat thuong trong giao
dich cua Khéach hang.

MSB c6 quyén chi dinh bat ky Nha cung cép dich vu nao caa MSB dé thuc hién viéc
nhan biét, xac minh théng tin Khach hang pht hop theo quy dinh phap luat ma khong
can Khéach hang chap thuan hay khéng c6 nghia vu phai théng bao cho Khach hang
dudi bat ky hinh thirc nao.

Pé tranh hiéu 1am, viéc MSB cung cap thong tin lién quan téi Khach hang cho Nha
cung cap dich vu cia MSB nhu néu trén khéng bi coi 1 vi pham nghia vu vé bao mat
thong tin theo quy dinh tai ban Piéu khoan va diéu kién nay.

MSB ¢ c4c quyén va nghia vu khéac theo quy dinh ctia phéap luat, quy dinh tai ban Piéu
khoan va diéu kién nay va cac thoa thuan khac giira Khach hang va MSB (néu cd).

Piéu 7: PIEU KHOAN MIEN TRACH
MSB khong chiu bét ky trach nhiém nao, bao gom ca trach nhiém thanh toan cac khoan

phat, bdi thuong thiét hai, bdi hoan hay bat ky chi phi lién quan nao d6i véi nhitng thiét hai,

t6n that cia Khach hang phét sinh do:

1.

a.

Khéach hang

vi bat ky 1y do gi khong nhan duoc hoic khong tiép can (cac) théng bao da duoc MSB
gui di thanh cong, bao gdm nhung khong gidi han cac truong hop do may tinh c4 nhén,
phan mém trén may tinh ca nhan hodc Nha cung cap dich vu cia Khach hang khong
dam bao kha ning két ndi Internet Banking 6n dinh, lién tuc; Khéach hang khong cap
nhat kip thoi (i) noi dung thay doi ctia ban Diéu khoan diéu kién giao dich nay (ii) danh
muc cac loai giao dich va Han mirc giao dich dugc phép thuc hién thong qua cac phuong
thirc MSB da lya chon thong bao, niém yét;



vi bat ky 1y do nao dan téi hau qua bén tht ba sir dung théng tin cia Khach hang trai
phép dé thyc hién cac giao dich online cua Khach hang;

khéng 4p dung ddy du cac bién phap hop 1y va can thiét nhim dam bao an toan, bao mat
cho cac phuong thirc xac thue cua Khach hang theo quy dinh phap luét va ban Diéu

khoan diéu kién giao dich nay;

bi tiét 16 thong tin lién quan dén cac yéu t6 dinh danh, yéu t6 bao mat va/hodc thong tin
lién quan dén cac giao dich nhung khéng xuat phat do 18i cua Khéach hang hay MSB
bao gébm nhung khong giéi han cac truong hop do 18i cua nha cung cip dich vu vién
thong ctia Khach hang hay bét ky bén thtr ba nao khac;

khong thuc hién dang va day du theo quy dinh cta phéap luat, quy dinh tai ban Diéu
khoan diéu kién giao dich nay va cac thoa thuan khac giira Khach hang va MSB (néu
co).

MSB

tir chéi thuce hién cac giao dich, ma theo danh gia ctia MSB, c¢6 dau hiéu kha nghi, bat
thuong, co dau hiéu gian 14n gia mao hodc khong hop phap, hop 1é theo quy dinh cta
MSB va quy dinh phap luat. Pé lam rd hon, cac giao dich khéng hop phép, hop 1é theo
quy dinh tai Khoan nay bao gdm ca cac giao dich dang thudc dbi tuong tranh chap,
khiéu nai, khiéu kién hodc cac giao dich c6 thé chia dung yéu t6 rui ro vuot qua kha

nang ki€ém soat va khau vi rui ro cia MSB;

tién hanh cac hoat dong nang cap, bao tri, bao dudng hé théng, co s& ha tang k¥ thuat
dinh ky hodc dot xuit ma co thé dan téi viec cung cép dich vu bi gidn doan, cham tré,
khong lién tuc nhung da thong bao trudc thong qua cac phuong thirc phu hop véi quy

dinh tai ban Piéu khoan diéu kién giao dich nay;

khong thé cung cép dich vu kip thoi, lién tuc do (1) MSB tién hanh cac hoat dong nang
cép, bao tri, bdo dudng h¢ théng, co sO ha téng k¥ thuat dinh ky hoac dot Xuét nhung
d3 thong bao trude thong qua cac phuong thirc phi hop véi quy dinh tai ban Didu khoan
diéu kién giao dich nay; hodc (ii) nhitng nguyén nhan ngoai kha ning kiém soat hop 1y
cia MSB, bao gdm nhung khong gidi han cac truong hop hé thong, ha tang k¥ thuat
cua MSB gap su cd xuit phét tir 16i cia Nha cung cép dich vu cua MSB hoac hé théng,

ha tﬁng k¥ thudt cia MSB bi xdm pham, 1am hai bdi cac loai virus, phﬁn mém gian di¢p,



phan mém quang cdo hay bt ky hanh dong can thiép, tin cong mang nhim muc dich

pha hoai, gay hai nao;

d3 thue hién dung va day du theo ndi dung cac 1énh Chuyén khoan ngoai té trong nuéc,
yéu cau giao dich hop 18 cua Khach hang phu hop véi quy dinh tai ban Diéu khoan diéu
kién giao dich nay, bao gém ca trudng hop Khéch hang uy quyén cho MSB dinh ky
hoic tai tirng thoi diém thay mit Khach hang thuc hién cac 1énh Chuyén khoan ngoai
té trong nuée, yéu cau giao dich.

Cac truong hop MSB dugc mién trach khac theo quy dinh phap luat, quy dinh tai ban
Diéu khoan diéu kién giao dich nay va cac thoa thuin khac gitra Khach hang va MSB

(néu co).

Picu 8: XU LY TRA SOAT, KHIEU NAl

1.

Hoat dong xtr ly tra soat, khiéu nai va bdi thuong dugc thuc hién theo cac quy dinh hién
hanh cia MSB. MSB khdng c6 trach nhiém bdi thudng dbi véi nhitng thiét hai do Khach
hang hoic ddi tac thir ba (bao gdm nhung khéng gidi han Ngan hang nudc ngoai) gay
nén. MSB s& phdi hop véi cac ddi tac nay hd tro xu Iy khiéu nai cua Khach hang.
Khach hang dng y rang MSB duoc tu dong thu hdi sb tién chénh léch do nham Ian caa
MSB trong truong hop hé théng hach toan 13i, s6 tién Khach hang nhan duoc trén thyuc
té nhiéu hon s tién MSB phai chuyén

Pic¢u 9: LUAT PIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP

1.
2.

Ban Piéu khoan va diéu kién ndy dugc diéu chinh boi phap luat Viét Nam.

Moi tranh chép phat sinh trong qué trinh thuc hi¢n giao dich s€ dugc giai quyét tai Toa
an nhan dan c6 thim quyén noi MSB ¢6 tru sd .

Bén thua kién c6 nghia vu thanh toan cac khoan phi, 1€ phi lién quan dén tha tuc tb tung,

bao gdm ca chi phi thué luat su (néu c6) ma Bén kia phai bo ra dé giai quyét vu kién.

Piéu 10: PIEU KHOAN THI HANH

1.

Ban Diéu khoan va diéu kién sir dung Dich vu Chuyén khoan ngoai té trong nuéc online
danh cho Khach hang Té chuc cé hiéu lec ké tir khi Khach hang bam niit Bong y trén
kénh Internet Banking cia MSB.



2. Khéch hang xac nhan da doc, hiéu va déng y Biéu khoan va diéu kién st dung Dich vu
Chuyén khoan ngoai té trong nuéc online danh cho Khéach hang Té churc.

3. Ban diéu khoan va diéu kién nay 1a mot bo phan khdng tach roi cia Ban Biéu khoan va
diéu kién giao dich chung Dich vu ngan hang dién tir M-Banking danh cho Khach hang
t6 chac hodc Hop ddng dich vu ngan hang dién tir M-Banking danh cho Khéch hang to
chure va cac van ban khac duoc thoa thuan gitra Khach hang va MSB.

4. Nhiing ndi dung chua duoc dé cap tai Biéu khoan diéu kién st dung dich vy nay dugc
thue hién theo Ban Piéu khoan va diéu kién giao dich chung Dich vu ngan hang dién
tir M-Banking danh cho Khach hang té chirc hodc Hop dong dich vu ngan hang dién tu
M-Banking danh cho Khéch hang tb chirc, quy dinh caa MSB va phép luat.

5. Khach hang dong y MSB duoc giri cac thdng tin san pham, dich vy theo ban Diéu khoan
va Piéu kién nay ciing nhu cac san pham, dich vu khac cia MSB qua email, tin nhan
dién thoai (SMS), qua mang x& hoi (zalo, facebook, viber v.v...) va/hoac cac phuong
tién truyén thong khac téi cho Khach hang dé Khéach hang tham khao sir dung dich vu



