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THU THONG BAO
VIEC XU LY VA BAO VE DU LIEU CA NHAN (“Thir Théng Bio”)
Kinh giti: Quy Khach Hang/Pdi Tac

Trrge tién, Ngén hang TMCP Hang Hai Viét Nam (“MSB”) xin chén thanh cam on Quy Khach hang/P6i tac da
quan tAm/str dung cédc sdn pham dich vu ngin hang chiing toi.

Nhwr Quy Khich hang/Déi téc da blet, dé thiét 1ap céc m01 quan h¢ giao dich hay sir dung/cung cAp san pham dich
vu gitra MSB va Quy Khach hang/‘t‘)m tac, chung toi 5& can phai diwge Quy Khéch hang/Pdi tac chia sé, cung cap va
cho phép xir Iy cac thdng tin can thiét trong bt ky thoi diém ndo. Théng tin duge chia sé bao gdm (i) théng tin dé x4c
minh danh tinh cita Khach hang/Bi tac, bao gdm dif lidu c4 nhan co ban cia chi s& hit, lanh dao, nhén vién, ngudi
dai dién, dai Iy dugc chi dinh va/hoic bét ky ci nhén cd lién quan nao khic ctia Quy Khdch hang/Déi tac (“Dit Liu Cé
Nhén”); (ii) cdc giao dich trong qué khir, hién tai va tuong lai ca Quy Khach hang/BOI tac; (iii) cdc thong tin lién quan
dén cng ty me, cOng ty lién két, td chirc khéc c6 lién | quan cua Quy Khach hang/Déi tic (néu cd); (iv) cdc thong tin lién
quan dén tin dung v thong tin tai chinh, céc nhu ciu sir dung dich vi ngan hang trong twong lai, cic ké hoach kinh
doanh méi va (v) bat ki théng tin ndo ma MSB cho 1a cin thiét dé thiét 1ap, thuc hién (cac) giao dich véi Quy Khéch
hing/Déi tac (trir truémg hop tiét 1§ théng tin khong duge phap luat cho phép).

Ching t6i hiéu ring, trong qu trinh xi¥ ly dir liu, thong tin dugc Quy Khéch hang/Péi tic chia sé, cung cép, dic
biét 1a Dir Liéu Ca Nhan, ¢6 thé c¢6 nhimg hau qua va thiét ha1 khéng mong mudn phit sinh tir céc hanh vi vi pham phép
luét v& bao mit thong tin, bdo vé dit ligu c4 nhan, tir cic mit mat, htiy hoai thng tin hodic do sur cb k¥ thujt khac. Chiing
tdi xdc nhan rang chung t6i s& coi viéc thyce hién céc bién phdp béo mét thong tin phit hop Ia mot trong céc trich nhiém
quan trong nhit cia chung t6i. Bén canh do6, ddi v6i Dit Liéu C4 Nhén, ching toi hiéu vi dong ¥ rang chi thé cia Dir
Liéu C4 Nhan duoc cung cép s& cd tit ca cdc quyén va nghia vy theo quy dinh phép luft ¢6 lién quan vashogic theo thoa
thuan cu thé cia céc bén. Ching tbi s& xir ly Dit Liéu Ca Nhén theo cac cach thirc duge phép ludt cho phép va s& chi lwu
trit va xit Iy Dir Liéu C4 Nhén tir thoi diém dugc cung cdp cho dén khi can thiét mot cach hop Iy cho céc muc dich xac
dinh hoiic cho dén khi phap lut yéu ciu vi/hoic theo thoa thudn cu thé ciia cac Bén.

Bing Thr Thong Béo niy, chiing t8i giri dén Quy Khéach hang/Péi tic thong tin vé Ban Pidu Khoan Piéu Kién vé
Béo Vé Dir Liéu C4 Nhan. Pay 13 vin ban thda thuin nham dam bao cic quyén clia cdc Chit Thé Dir Liéu C4 Nhan mi
chiing t6i dugc phép thu thip tir phia Quy Khach Hang/Dbi Tac.

Quy Khéich hang/l-)ox tidc nghién ctru, xem xét k¥ ludng céc dleu kho#n diéu kién tai Thu Théng Béo ndy va Ban
Piéu Khoan Piéu Kién vé B4o V§ Dir Liéu C4 Nhan truedc khi quyét dinh tich chon Dong Y nhur 14 bing chimg vé Su
Péng Y cia Quy Khéch hang/Béi tic cho phép MSB duge thyc hién céc hoat dong xir Iy Dir Li€u Ca Nhén (bao gom

ca thong tin d va s€ nim giir trong tuong lai) theo cée diéu kién diéu khoan ciia Thu Thong Bao nay ciing v&i Bén Piéu
Khoan Diéu Kién vé Bao Vé Dit Liéu C4 Nhan.

Néu Quy Khach hang/l-')m tac vi bit ky ly do gi chua thue hién viée tich chon Pdng Y nhung van tiép tuc giao dich
va/hodc sir dung céc san pham, dich vu do MSB cung cép sau thoi diém Thur Thong Béo dugc giri thinh céng tdi Quy
Khach hang/Péi tic, didu niy duge hiéu 1a Quy Khach héng/DOI tac khong cé bat ky sir phan d0i nao vé viéc xir Iy Dir
Ligu C4 Nhan cia MSB theo Thu Théng Béo ndy ciing véi Ban biéu Khoan Piéu Kién vé Bao V& Dir Liéu C4 Nhan.
Tuy nhién, MSB s& ¢6 quyén lya chon 4p dung céc bi¢n phép {mg xir nhur néu tai Khoan 2 Piéu 2 cita Ban Diéu Khoén
biéu Kién vé Bao Vé Dir Li¢u C4 Nhén tai moi thei diém trong khoang thm gian cho t&i khi Quy Khéich héng/f)él tac
hoan tit viée tich chon Dong Y néu theo danh gia ho’p ly ctia MSB viéc tlep tuc kéo dai, tri hoéin viéc tich chon Dong Y
c6 thé gdy ra hojc tiém 4An nguy co s& gay ra hanh vi vi pham quy dinh phap lu4t vi/hodc gdy thiét hai cho MSB.

Thu Théng Béo nay dugc diéu chinh bdi Phap luit Viét Nam.
Chan thinh cdm on sy hop tac cia Quy Khéch Hang/Péi tac.
Trén trong thong bio!
NGAN HANG TMCP HANG HAI VIET NAM

. Toi lidu ndy 16 téi sén cla MSB, chi dugce phép liru hanh néi b vé cung ¢dp ra bén ngodi theo quy dinh cia M5B v Phdp lufit,
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PIEU KHOAN, PIEU KIEN VE BAO VE DU LIEU CA NHAN
(Dinh kém Thir Théng bao vé viéc Xir Iy va Bio v€ Dir li€u ¢4 nhén cia
Ngin hang TMCP Hang Hai Viét Nam)

Piéu 1 .Giai Thich Tir Ngit

B

Céc tir ngit duge sit dung trong ban Diéu khoan diéu kién vé bao vé Dir Liéu Cé Nhan (“Ban Diéu Khoin Diéu
Kién”) ndy dugc hiéu nhu sau;

Bén Nhin Dir Liéu: La Ngén hang Thuong mai C§ phin Hang Hai Viét Nam (MSB).

Bén Cung Cip Dir Liéu: La (cic) ca nhén hoic t6 chirc cung cp dit liéu c4 nhan cho Bén Nhén Dir Liéu.

Chi Thé Dir Liéu': La c& nhédn dugc Dit Liéu C4 Nhan phan anh.

Dir Li¢éu C4 Nhin?: L3 thong tin dif li¢u ca nhdn hién thi dudi dang ky hiéu, chit viét, chir s, hinh anh, 4m thanh

hodc dang tuong tu trén mai tnrtmg dién tir gin lién véi mot con ngudi cu thé hodic gitip xac dinh mdt con ngudi

cu thé. DI Liéu C4 Nhan bao gdm Dir Ligu Co Ban va Dir Liéu Nhay Cam. Dit Liéu Ca Nhién bao gom dit li€u ca

nhén cua chinh Bén Cung Cép Dir Ligu hoic dit liéu cd nhan cia cé nhén khdc uy quyén hop phép cho Bén Cung
Cap Dir Liéu thuc hién theo cic quy dinh tai Ban Pi€u Khodn Piéu Kién nay.

Dir Lién Co Ban? bao gbm: a) Ho, chir dém va tén khai sinh, tén goi khic (néu cd); b) Ngay, thang, nim sinh;
ngdy, thing, nim chét hoic mét tich; ¢) Gi6i tinh; d) Noi sinh, noi ding ky khai sinh, noi thudmg trl, noi tam tra,
noi & hién tai, qué quan, dia chi llen h¢; d) Quoc tich; ) Hinh énh cia ca nhan; g) So dién thoai, so chirng minh
nhan dén, s dinh danh ca nhén, s6 ho chiéu, sb gidy phép lai xe, s6 blen so xe, sé mi s thué c4 nhan, s6 bao hiém
x4 hoi, sb thé bao hiém Y té; k) Tinh trang hén nhan; i) Théong tin vé mbi quan hé gia dinh (cha me, con cai); k)
Théng tin vé tai khoan s0 ciia cé nhdn; dif li¢u cd nhén phén anh hoat ddng, lich sir hoat d¢ng trén khong gian mang;
1) Céc thong tin khéc gén lién v&i mot con ngudi cu thé hosc gilip xac dinh mot con ngudi cu thé khéng thudc quy
dinh tai Khoan 6 Diéu nay.

Dir Liéu Nhay Cim®*: La Dir Ligu Ca Nhén gan lién v&i quyén riéng tur ciia ¢4 nhan ma khi bj xAm pham s& gdy
anh hudng trre tiép téi quyén va lgi ich hop phap cua c4 nhan gdm: a) Quan diém chinh tri, quan diém ton gido; b)
Tinh trang sirc khoe va ddi tu duge ghi trong, hd so bénh 4n, khong bao gbm théng tin ve nhém mavy; ¢) Théng tin
lién quan dén ngudn gdc ching tc, nguon goc dén tgc; d) Thong tin vé dic diém di truyén dugc thira hudng hodc
¢6 duge cua cé nhan; d) Thong tin vé thudc tinh vat 1y, dac diém sinh hoc rléng ciia ¢4 nhén; e) Thong tin vé doi
séng tinh duc, xu huéng tinh duc clia ¢4 nhén; g) Dir lidu v& t6i pham, hanh vi pham t3i dugc thu thép, hru trir boi
cdc co quan thuc thi phdp ludt; h) Thong tin khéch hang ciua td chirc tin dung, chi nhanh ngén hing nudc ngoai, td
chire cung ing dich vy trung gian thanh todn, cac t6 chirc dugc phép khac, gdm: thong tin dinh danh khéch hang
theo quy dinh cita phép ludt, thong tin vé tai khoan, thdng tin vé tidn giri, théng tin v& tai san gm théng tin vé giao
dich, thong tin vé t6 chirc, ci nhan 13 bén bio dam tai t6 chic tin dung, chi nhanh ngan héng, td chirc cung tng dich
vu trung gian thanh toan; i) Dir ligu vé vi trf cia c4 nhan duge x4c dinh qua dich vu dinh vi; k) Dir liéu ¢4 nhin khac
dugc phap luft quy dinh 13 dic thi va cin c6 bién phép bao mat can thiét,

Xir Ly Dir Liéu C4 Nhan®: La mét hogc nhidu hoat dong tic déng t6i Dir Liéu C4 Nhan, bao gbm nhtmg khong
gidt han viée thu thép, ghi, phan tich, xéc nhén, luu tr, chinh sua, cong khai, két hop, truy cdp, truy xuét, thu hdi,
ma héa, giai ma, sao chép, chia s&, truyén dua, cung cip, chuyén giao, x6a, hity dif liéu c4 nhan hozc c4c hanh dong
khéc ¢4 li€n quan.

Bén Thir Ba: La ca nhén, to chirc ngoai MSB va Bén Cung C4p Dir Liéu duge phep Xir Ly Dir Liéu C4 Nhén theo
quy dinh phap luét, bao gom nhung khdng gii han (i) cong ty me clia MSB; (ii) cong ty con, cong ty lién két, chi
nhénh, vin phong dai dién, dai Iy, nha thau hodc dai dién clia cong l}r me cia MSB, cua céc cong ty con cia cong
ty me ctia MSB va clia MSB; (iii) cac kiém toan vién, céc nha tur van vé phap Iy/thué/ké toan bao hlemfdmh gid...cla
cong ty me cua MSB va MSB; (iv) nha cung cép hé thdng may tinh cho MSB va nhﬁng ngudi lip dat va bao trl he
théng may tinh do; (v) Ngan hang nha nudce Viét Nam va cac co quan ¢6 thim quyerl ciia Viét Nam hodc tai cac

noi khéc; (vi) bt ky (céc) td chirc tai chinh d6i tic ma cé thé tham gia vao qué trinh cung cép dich vy, sin phim

! Khoan 6 Ditu 2 Nghj Dinh 13/2023/ND-CP vé bio vé dit ligu ¢ nhan (“Nghi Dinh 137)
2 Khoén 1 Diéu 2 Nghj Binh 13
3 Khodn 3 Diéu 2 Nghj Bjnh 13
4 Khoan 4 Piéu 2 Nghj Djnh 13
$ Khoan 7 Diéu 2 Nghi Pinh 13

Tai tigu ndy 16 t&i san cia MS8, chi durge phép lru hianh ni b vé cung ¢8p ra bén ngodi theo quy dinh cdo MSB va Phidp ludt.
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tai chinh ngén hang ctia MSB; va (vii) céc bén thir ba khdc hop phép hofic dugc yéu cdu béi luat, quy dinh, lénh
clia tda 4n, hanh ddng hodc yéu cu khéc ciia chinh phu, hodc theo yéu cu cia cic chinh sich ndi bd cia cong ty
me ciia MSB hosic MSB dé phuc vu cho cic muc dich Xir Ly Di Liéu Ca Nhan néu tai Ban Pidu Khoan Pidu Kién
nay,

Chuyén Dir Liéu C4 Nhin Ra Nuée Ngoai®: La hoat dong sir dung khéng glan mang, thiét bi, phwrong tién dién
tit hosc cac hinh thirc khéc chuyén Dit Liéu C4 Nhén t6i mét dia diém ndm ngoai l&nh thd cta nirdc Cong Hoa Xi
Hbt Cha Nghla Viét Nam hogc str dung mét dia diém nam ngoai lanh thd ciia nrde Cong Hoa Xa Hoi Chi Nghia
Viét Nam dé xir Iy Dix Liéu Ca Nhan, trong trudng hop ca nhén 13 céng dan Viét Nam.

Dé tranh hiéu [am, tat ca cdc thudt ngit “theo quy dinh ctia phdp ludt” vA “theo quy dink ciia MSB” tai Ban Diéu
Khoan Piéu Kién nay dugc hiéu 13 quy dinh tai timg thdi ky.

Tai Ban Diéu Khoén Piéu Kién nay, viéc dé cép t6i mot khai niém dugc dinh nghia tai Diéu ndy duoc hidu 12 dé
cép t6i mot hodc ddng thoi nhidu khai niém va/hodic hanh dong nhur mb té tai timg dinh nghia.

Pitu 2 .Nguyén Téc Ap Dung

1.

Béan Bléu Khodn Diéu Kién nay didu chinh mdi quan hé gitra Bén Cung Cp Dir Liéu véi MSB lién quan t6i vide
cung cdp Dir Liéu Ca Nhén, Xir Ly Dir Liéu C4 Nhan va béo vé Dt Lleu C4 Nhan trong qué trinh giao dich véi
MSB bao gém tir giai doan tiép can, dang ky, cho tGi duy tri, sir dung va chdm ditt giao dich. Ban Piéu Khoan Piéu
Kién nay ghi nhan cac ndi dung 1a diéu kién tién quyét dé cac Bén thiét 14p vavhodc duy tri giao dich.

Bén Cung Cip Dt Liéu c6 trach nhiém doc k¥ ndi dung Bén Piéu Khoan Dleu Kién nay trude khi tich chon Bong
Y hoiic khéng tich chon Pdng Y. Viéc Bén Cung Cép Dir Liéu tich chon Déng Y dugc hidu 13 Bén Cung Cép Dit
Ligu thira nhén da doc, da dugc giai thich day di, chi tiét va hoan toan dong y v&i ngi dung Ban Piéu Khoén Piéu
Kién nay. Trudng hop Bén Cung Cap Dir Ligu khong tich chon Pong Y, MSB sé (i) tir chbi thiét lép giao dich
va/hogc (ii) c6 quyén quyét dinh dorn phucrng chdm durt (cac) giao dich dang thuc hién véi Bén Cung Cip Dir Ligu
vi yéu ciu bdi thudng thiét hal (neu c6), néu theo danh gid hQ‘p Iy cia MSB viée Bén Cung Cap Dir Liéu khéng tich
chon Pdng Y gdy ra hoic tiém an nguy co s& gy ra hanh vi vi pham quy dinh phap luat va/hodc giy thiét hai cho
MSB.

Ban Didu Khoan DPiu Kién nay, k& tir thoi diém c6 hiéu lue, tao thanh mot thoa thudn théng nhit, khéng téch roi
va ¢ gid tri phap ly tuorng duong v4i (céc) hop ddng, vin ban thoa thuin MSB d3, dang va s€& giao ket véi Bén
Cung Cip Dir Liéu (néu ¢6) lién quan dén viéc thyc hién giao dich. Pdng thdi, Ban Diéu Khoan Piéu Kién nay
ciing 14 théng bao hop phép ciia MSB vé viéc Xir Ly Dir Liéu Ca Nhan theo quy dinh ctia phdp luit ma khong cén
giri bét ky thong bao nio khic cho Cht Thé Dir Liéu.

Ban Diéu Khoan Diu Kién nay c6 thé dugc sira dbi, bd sung hogc thay thé trong timg thoi ky dé dam bio ph:) hop
quy dinh phép luat va quy dinh ciia MSB. Céc ndi dung sira ddi, bd sung hoic thay thé Ban Dleu Khoan Bleu Kién
nay s€ dugc lap thanh ndi dung thoa thudn dudi hinh thire hcrp phép do MSB chu déng quyet dinh, bao gdm nhung
khong giGi han mét trong céc hinh thirc thoa thuin bang gidy, ban didu khoan diu kién bang phuong thirc dién tir,
tin nhén dién thoai va/hoac cac hinh thirc hop phap khac. Bén Cung Cép Dir L:eu c6 trach nhiém thé hién sir déng
¥ 15 rang, cu thé theo yéu cdu cia MSB tity vio hinh thirc théa thuan, bao gdm nhung khéng gi6i han nhy ky xdc
nhan, tich chon Pdng Y, cit phap dong ¥ qua tin nhén dién thoai hodc qua mot hanh dgng hop phép khéc. Viéc nhéc
dén thut ngir Ban Didu Khoan Pidu Kién nay duoc hiéu da bao gdm tht ca cic vin ban/thda thuén sira dbi, bd
sung hoc thay thé durgc dé cap & trén.

bé lam rd, cdc l'lQl dung sua 6, bd sung hogc thay thé Ban Piéu Khoan Didu Kién nay cfing 1A céc diéu kién tién
quyét hoic cac didu kién cén thiét dé Bén Cung Cép Dir Liéu dugc thiét 1ap, tiép tuc duy tri giao dich v&i MSB,
trudmg hop Ben Cung Cap Dt Liéu khong thé hién sy ddng y néu tai Khoan nay véi cic néi dung tuong ung thi
MSB sé& cé quyén cin nhic va quyét dinh 2 ap dung c4c bién phap (i) vivhoic (ii) nhur quy dinh tai Khodn 2 Diéu nay.

Bén Cung Cép Dir Liéu dong y ring Bin Diéu Khoan Diéu Kién nay duge cac Bén giao két hoan toan dia trén su
twr nguyén, khéng bi ép bude ddng thai ndi dung va hinh thitc cia Ban Piéu Khoan Diéu Kién nay 12 rd rang, minh
bach va phit hgp theo quy dinh cta phéap luat.

Trudng hep ¢é bt ky ndi dung méau thudn nao vé van d& Xir Ly Dir Liéu C4 Nhén va bio vé Dit Liéu C4 Nhan gitta
Ban Piéu Khoan Piéu Kién nay vai (cac) hop ddng, van ban thoa thusn MSB da glao két cting Bén Cung Cép Dit
Liéu va/hodc Chii Thé Dit Lidu thi uu tién dp dung ndi dung ciia Ban Didu Khoan Didu Kién nay.

¢ Khoén 14 Diu 2 Nghi Pinh 13

Tai figu ndy i téi san cda MSB, chi durge phép s hinh ndi b8 vi cung ¢dp ra bén ngodi theo quy dinh cda MS8 vé Phép lugt.



Piéu 3 .Cam Két Ciia Bén Cung Cép Dir Li¢u

Bing Ban Piéu Khoan Diéu Kién niy, Bén Cung Cép Dix Liéu cam két:

1. Bbng ¥ cho phép MSB thuc hién mét hoic ddng thdi nhidu hoat dong Xt Ly Dir Liéu C4 Nhén (bao gdm nhung
khong gidi han viéc thu thép, ghi, phan tich, xéc nhén, hwu trit, chinh stra, cdng khai, két hop, truy cap, truy xuét,
thu hdi, ma hoa, gidi ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cip, chuyén giao, X6a, hity dir lidu c4 nhan hoic céc
hanh ddng khic c6 lién quan), cu thé:

a)

b)

Dir Liéu C4 Nhin duge xir Iy bao gom toan bd Dir Liéu Co* Ban va Dit Liéu Nhay Cam ma MSB thu thap duge
mét cdch hgp phap tLr bit ky nguon théng tin nao, bao gdm nhung khéng gi6i han viée (i) Bén Cung Cip Di
Liéu ké khai, cung cép hoic tiét 16 cho MSB dudi bat ky hinh thirc va thong qua bit ky giao dich, hanh déng
ndo thue hién gitta MSB vé&i Bén Cung Cip Dit Liéu, (ii) mua tir cée td chirc, ¢4 nhan lwu trif va kinh doanh
thong tin cd nhan dugc phép luét cho phép, (iii) thu thap fir cdc ngudn thong tin cong khai, (iv) thu duge tir cdc
d01 tac ciia MSB frong qu4 trinh trién khai hoat d6ng kinh doanh bao gom nhung khong gidi han cdc nha cung
cip dich vy, cic Bén Thir Ba thye hién cac hoat dong khao s, tiép thi, cham diém xép hang tin dung, xép hang
gian [4n, hé trg co s& ha ting va ky thuat; (v) thu dugc tir bét ki bén thi ba nio cé quan hé v&i Bén Cung Cép
Dit Liéu/Chii Thé Dit Liéu, bao gom nhung khéng gi¢i han ngudi sir dung lao dgng, ngudi lao dong, ¢ dong,
ddng s& hiru tai khoan, dbi tic clia Bén Cung CAp Dir Liéw/Chii Thé Dit Liéu; (vi) thu duge tir cdc hoat dong
thu &4m, ghi hinh ma MSB dugc phép thuc hién phit hgp theo quy dinh phép luit hodc phuc vu cdc muc dich
li€n quan t&i viéc thyc hién hoat dong kinh doanh ctia MSB; va (vii) thu dugc tir cic co quan nha nude cd thim
quyén phit hop theo quy dinh phép luat.

Dit Liéu Ca Nhan c6 thé dd duge MSB thu thp trude hodc s& thu thip sau thoi diém higu luc ciia Ban Diéu
Khoén Piéu Kién nay. Dit Li¢u Ca Nhan duge xit 1y c6 thé lién quan trie tiép hodc gin tiép téi muc dich Xir
Ly Dir Liéu C4 Nhan néu tai Biém (b) Khoan nay;

Viéc Xir Ly Dir Liéu Ca Nhén nham phuc vu muc dich duy tri, cung cap vi/hodc huéng téi thiét lap (cac) giao
dich gitta MSB v Bén Cung Cép Dir Liéu, bao gdm nhung khong gidi han (i) viéc nghlen cifu, dénh gi4, phan
tich thong tin clia MSB hoic Bén Thir Ba dugc MSB 1y quyén/thué ngoz‘u hop phép @& nham ndng cao trai
nghlf;m do ludng nhu cdu, hudng téi cai thn;n chét lugng dich vu, thio g& céc kho khin, vudng mic, xir Iy cac
st ¢ k¥ thuat, 151 hé théng va bét ky cdng viée nao khic lién quan toi-thye hién giao dich, cho du giao dich d6
da, dang hoac s& thuc hién véi Bén Cung Cép Dir Lidu; (if) viéc phuc vy hoat. dong kiém todn, cung cp, trao
ddi thong tin bén trong va bén ngoai cia MSB lién quan dén hoat dong quén 1y rii ro, tudn thi, kiém soat, xir
ly tranh chap, kh1eu nai, hd trg va bdo cio ciia MSB; (iii) viéc dap trng cac quy dinh, chinh s&ch ndi bd cta
MSB; (iv) viéc tiép thi, gidi thiéu, quang cdo0 san pham dich vu ctia MSB ti Bén Cung Cip Dir Ligu; va (v) bt
ky muc dich nao khic pht hgp véi hodc theo yéu cau cua phap luét.

Ngoai ra, Bén Cung Cap Dir Liéu ddng ¥ rang viéc Xt Ly Dit Liéu C Nhan c6 thé duge thuc hién nhim phuc
vu mot s& muc dich ma khéng phu thuc vio viéc c6 [ién quan téi duy tri cung cip va/hodc hudng téi thiét lap
(cac)giao dich giita MSB va Bén Cung Cip Dir Liéu hay khéng, bao gbm nhung khéng giGi han (vi) viée thuc
hién céc hanh ddng can thiét phit hop quy dinh phap luat dé thue hién nghia vu ctia MSB véi cac co quan nha
nude c6 thim quyén hodic thue hién theo cac hudng dan, chi thi hodic yéu ciu duge dwa ra boi cic co quan nay;
(vii) viéc thuc hién va tuan thi cAc théa thudn, hop ddng clia MSB vGi Bén Thir Ba va hoac bat ky ddi tac, bén
cé quan hé giao d;ch voi MSB (viif) viéc phat h1¢n ngan chin va dleu tra tol pham hodc bat k¥ hanh vi vi pham
gian 1an, phong chng rira tién, t3i trg khiing b3, tham nhiing hoic trén thué.

Bén Cung Cép Dir Liéu da duge giai thich va hiéu rd vé viéc Xir Ly Dir Liéu C4 Nhan s& c6 thé dugce 4p dung
ddng thoi cho nhiéu muc dich. Viée (cac) muc dich khéng duoc liét ké chi tiét (néu c6) nhung thudc pham vi
duge bao ham theo quy dinh tai Piém nay va Ban Piéu Khoan Piéu Kién nay dugc Bén Cung Cép Dir Liéu
thira nhan 13 muc dich hgp phap va dép ing didu kién vé su ddng y clia Bén Cung Cép Dir Liéu theo quy dinh
phap ludt;

Viéc Xir Ly Dir Liéu C4 Nhén c6 thé do MSB tryc tiép thyc hién hogc thuc hién thong qua Bén Thir Ba hop
phép theo quy dinh phap ludt va quy dinh cia MSB. MSB duge quyén chii dong lra chon Bén Thu Ba va/hodc
thda thudn, ky két cdc hop dﬁng, van ban thoa thudn vé viéc X Ly Dit Liéu Céa Nhan ma khéng cin bﬁt ky chép
thudn nao khac ciia Bén Cung Cip Dir Liéu. Bén Cung Cép Dir Liéu ddng y rang Bén Thit Ba ¢6 quyén va nghia
vu trong pham vi tuong (g ciia MSB theo quy dinh tai Ban Pidu Khoan Diéu Kién nay va phii hop quy dinh
phap luit;

Tai liéu ndy la tai sén cda MSB, chi duge phép luru hainh ndi bé vé cung ¢p ra bén ngodl theo quy dinh cio MSB v Phdp fugt.



d) Bén Cung Cip Dix Liéu déng y uy quyen 'khong hily ngang va v6 diéu kién dé MSB thay mit Bén Cung Cép
Di Liéu thuc hién cdc thi tuc can thiét (neu ¢d) trong truémg hop Xir Ly Dit Li€u C4 Nhén thong qua Bén Thir
Ba theo quy dinh tai Khoan (¢} Piéu ndy, bao gdm nhung khong gidi han viée ky gidy t&, gii thdng bdo xac
nhan viéc Bén Cung Cép Dit Liéu dong y cho phép Xir Ly Dir Liéu t6i Bén Thi Ba;

e) Chip thuin dé MSB chii déng quyét dinh lya chon cac hinh thire Xir Ly D Li€u Ca Nhan nhim thuc hién muc
dich néu tai Piém (b) Khoan nay dat dugc hiéu qua téi da, bao gom nhung khéng gidi han hinh thire X Ly Dik
Liéu C4 Nhan tir ddng thue hién bang phuong tién dién tir nhim dénh gid, phén tich, du doan hoat déng cua
Chit Thé Dit Liéu nhur théi quen, s& thich, mitc d6 tin cdy, hanh vi, dia diém, xu huorng, ning luc va cic yéu tb
khéc lién quan; vd/hodc chuyén Dir Liéu C4 Nhan Ra Nudc Ngoai do MSB truc tlep thuc hlén hodc thuc hién
thong qua Bén Thir Ba, pht hgp véi quy dinh phap luit va thoa thuin tai Ban Diéu Khoan Diéu Kién nay.

. Da duge MSB giai thich 15 rang, chi tiét va Bén Cung Cdp Dir Liéu nhan thirc day dii réng viéc Xur Ly Dit Ligu C4

Nhin ctia MSB va/hogc Bén Thir Ba trée thoi diém hidu luc ciia Ban Piéu Khoan Pidu Kién nay (neu cé) 14 phu
hop v6i quy dinh phép ludt, khong c¢d tranh chap v Bén Cung Cip Dir Liéu ddng ¥ tir bd moi cluyen khiéu nai,
khiéu kién dbi véi MSB (néu c6), dong thdi mién trir toan b trach nhiém cho MSB lién quan téi bat ky tranh chap,
vuéng méc phat sinh lién quan téi viéc Xir Ly Dir Liéu C4 Nhan duge mé ta tai Khodn nay (néu cb) sau théi diém
Bén Diéu Khoan Piéu Kién nay cé hiéu lue.

Béing moi kha nang s& [ubn chii ddng cdp nhét cac ndi dung stra dbi, bd sung hodc thay thé cira Ban Piéu Khoén
Piéu Kién ndy trong timg thai ky theo céc phuong thirc néu tai Ban Piéu Khoan Dleu Kién ndy. Viéc Bén Cung
Cap Dir Li¢u khong thyc hién ding va ddy dii theo thdi han va phuong thirc yéu ciu x4c nhén cha MSB, cho du vi
bat ky 1y do gi, dugce hleu ring Bén Cung Cép Dir Liéu khong ddng ¥ v6i céc ndi dung sira dbi, bo sung hogc thay
thé d6 va MSB c6 quyén thyc hién céc bién phap tng xir phi hqp d4 néu tai Ban Diéu Khoan Piu Kién ndy. Bé
Iam 3, viéc stra d6i, bé sung hoic thay thé Ban Didu Khoan Piéu Kién ndy nhim dép ing tuan tha quy dinh phép
luat hodc theo yéu cau ctia co' quan nha nuée 6 thAm quyén s& cé hiéu luc 4p dung ngay ma khong cin bit ky su
dbng v nao ciia Bén Cung Cép Dit Liéu.

Dong ¥ rang viéc Xir Ly Dit Lidu C4 Nhan s8& c6 hiéu luc tir thdi diém Dir Liéu Ca Nhén duge MSB thu thap (bao
g0om ca cac Dir Li¢u C4 Nhan ma MSB dé thu thép trude thisi diém Béan Piéu Khoan Pidu Kién niy c6 hidu hrc (néu
¢6)) cho t6i khi (i) MSB vi/hoic Bén Thir Ba cham ditt, han ché Xir Ly Dit Liéu C4 Nhén va/hodc x6a Dir Liéu Ca
Nhén theo thdi han, pham vi sir dung va cac ndi dung khic ma Bén Cung Cép Dir Liéu yéu cau quy dinh tai Ban
Diéu Khoan Didu Kién nay, hoic (ii) khi co quan nha nuoc b thAm quyén ¢6 vin ban yéu ciu chim dut viée Xir
Ly Dit Ligu C4 Nhan, hoic (ii) trurdng hop chim dirt khac theo quy dinh phép ludt, thy diéu kién nio dén tnrde.

ba nhan thitc ddy du, rd rang va ddng ¥ v& viéc Dir Liéu C4 Nhén c6 thé duge xir ly tai bat ky thoi diém nao ma
khong cén bt ky chap thuén nao khéc ciia Bén Cung Cép Dir Ligu. MSB ¢6 quyen nhung khdng c6 nghla vu phai
gui thong bao vé viée Xir Ly Dit Liéu Ca Nhén cho Bén Cung Cép Dit Liéu, bao gdm cé trudng hop xir Iy Dit Liéu
Nhay Cam. Bén Cung Cép Dir Liéu ddng y ring, Ban Didu Khoan Piéu Kién nay c6 gia trj phdp 1y diy dii va hoan
chinh, ddy dt tat ca théng tin nhur mét thong bdo hop phap vé viée Xir Ly Dir Liéu ma MSB ¢4 gui té1 Bén Cung
Cép Dir Liéu.

bd duge MSB giai thich va nhén thirc day du, r& rang rang mic du MSB d4 ép dung céc bién phap dam bio antoan
cén thiét nhu dd cam két tai Khoan 2 va Khoan 3 Piéu 4 Ban Diéu Khoan Piéu Kién nay, qua trinh Xir Ly Dit Li€u
C4 Nhan vén c6 thé xay ra nhitng su kién, hanh dong ngoai kha ning kiém so4t horp ly ctia MSB va c6 thé din t6i
nhitng hdu qua, thi¢t hai khong mong mudn cho Bén Cung Cap Dit Liéu, bao gdm nhung khong gi6i han céc sy
kién bét kha khang, cdc su cb vé hé théng, ha tang ky thuat cia MSB, hodc phét sinh do 16i clia Bén Thir Ba. Bén
Cung Cép Dir Liéu dé nhéan thirc rd vé c4c riii ro tiém 4n va hau qua, trach nhiém cia cic Bén cé lién quan khi xay
ra céc sy cb, hanh vi vi pham nhir dugc quy dinh tai Ban Pidu Khoan Pidu Kién nay.

Hiéu b va ddng ¥ voi moi riii ro, hau qua phép ly phat sinh tir viéc bét  ky Chu Thé Dir Liéu dugce Bén Cung Cép
Dit Liéu ké khai, cung cap cho MSB thuc hién cic quyén ciia Chii Thé Dir Liéu néu tai Pidu 5 Ban Piéu Khodn
Diéu Kién nay,

Chiju trach nhiém va ddm béo cdc Dir Liéu C4 Nhan ma Bén Cung Cip Dit Liéu ké khai, cung cdp t&i MSB trong
qué trinh giao dich 12 diy di va chinh xéc.

Péi voi cac Dir Liéu Ca Nhan keé khai, cung cép cho MSB khéng phai Dir Liéu C4 Nhan cia chinh Bén Cung Cép
Dir Ligu, Bén Cung Cap Dir Li¢u cam ket tai thoi diém ké khai, cung cép da dat ¢ cdc didu kién cén thiét theo quy
dinh cia phép lut dé MSBco thé thuc hién cac hoat dong Xir Ly Dix Lleu Cé Nhan néu tai Ban Piéu Khoan Piéu
Kién nay ma khong can phai thuc hién thém bét ky hanh dong nao, bao gdm nhung khéng gidi han (i) dat duge sy
ddng y day dit va hop phép theo quy dinh cita phép luat ciia ca nhan duge Dir Liéu C4 Nhéan phén 4nh, (it) dugc Uy

T3i ligu ndy 1a tii s6n cda M3B, chi duge phép luu hianh ngi bo va cung edp ra bén ngodi theo quy dinh cda MSB vé Phip lugt.



quyén hodc dai dién hop phap theo quy dinh clia phap luat, (iii) Dif Liéu C4 Nhén lién quan tdi tré em tir 7 tudi tré
1én phai c6 sy dong ¥ ciia tré em va sy chép thudn ctia cha, me hodc ngudi giam hé theo quy dinh, trir trudmg hop
phap luat c6 quy dinh khdc; (iv) Dir Liéu Ca Nhén lién quan téi ngudi bi tuyén b mét tich, da chét phai dugc s
chip thuan ctia v, chdng hodc con thanh nién hoic ctia cha, me ciia ¢4 nhan duge Dir Liéu C4 Nhén phan dnh, trir
trudng hop phap luft cd quy dinh khac. Bong thoi, Bén Cung CAp Dit Ligu cam két chiu trach nhiém ddi v6i toan
b6 cac hdu qua gay ra do viéc Bén Cung Cép Dir Liéu khong dat duge bat ky diéu kién cin thiét nao néu tai Khoan
nay.

10. Nhén thitc 5 va dong y rang MSB ¢6 quyén tir chdi mét hodc ddng thoi nhidu yéu cdu thue hién quyen cia Bén

11.

12.

i3.

Cung Cép Dir Liéuw/Cht Thé Dit Lidu theo quy dinh tai Ban Diéu Khoan Pidu Kién nay khi cac yéu cau khdng dap
img céc diéu kién hop 1§ cia MSB va/hodc MSB phat hién c6 bat ky hanh vi gian l4n, vi pham phép luat hogc c6
thé dan t6i hanh vi vi pham phap luét xudt phat tir yéu cau cia Bén Cung Chp Dit Liéw/Chu Thé Dir Ligu theo dénh
gié hop ly cia MSB. Ngoai cac quy dinh da duoc dé cap tai Ban Didu Khoan Piéu Kién nay, MSB ciing ¢6 quyen
duge tir chéi thye hién cac yéu cau cia Bén Cung Cép Dit Liéw/Chi Thé Dit Liéu trong trudmg hop MSB duge mién
trir nghia vu thuc hién céc quyén yéu ciu néu trén theo quy dinh cita phép luat.

C6 trach nhiém thong bao lai t6i Chil Thé Dit Liéu vé céc ndi dung ciia Ban Piéu Khoan Didu Kién nay trong trudmg
hop Chii Thé Dir Lidu khong ddng thoi 14 Bén Cung Cip Dt Liéu.

Tao moi diéu kién cin thiét va trong kha nang dé (i) MSB kiém tra viéc Bén Cung Cdp Dit Liéu thyc hién va tuén
th céc  quy dinh ctia Ban Piéu Khoan Dleu Kién nay; va/hodc (ii) hd trg MSB thuc hién cac hanh ddug, nghia vu
cin thiét theo quy dinh phap luat (bao gom nhung khong gidi han viéc cung cép théng tin ¢ MSB hoan thién céc
b4o c4o giri co quan nha nuée c6 thim quyén), khi MSB c6 yéu cau.

Thuc hién ding va ddy di cacﬂquyen khdc cira Bén Cung Cép Dir Liéu theo quy dinh ciia php luét va pht hgp véi
thoa thuin véi MSB tai ban Piéu Khoén Piéu Kién nay.

Pidu 4 .Cam Két Ciia MSB

Bing Ban Didu Khoan Piéu Kién nay, MSB cam két:

Théng bo va xin chdp thusn, dong y cuiia Bén Cung Cip Dir Liéu true khi Xir Ly Dir Liéu C4 Nhan trong céc
trudmg hop khéng thude pham vi diéu chinh, khéng duoc quy dinh tai Ban Piéu Khoan Piéu Kién nay. MSB khong
phai théng bao va xin chép thuan, déng ¥ clia Bén Cung Cép Dir Ligu khi X&r Ly Dit Liéu C4 Nhan trong (céc)
trudng hop:

a) nhim muc dich bao vé tinh mang, sirc khoe cia Chu Thé Dit Liéu hodc c4 nhan khéc; hoic
b) cong khai Dit Liéu C4 Nhan theo quy dinh phép luat; hodc

¢) theoyéu cau ctia co quan nha nuéce ¢ thdm quyén trong trudng hop tinh trang khin c4p vé quéc phong, an ninh
quéec gia, trat tir an toan xa hdi, thém hoa 16n, dich benh nguy hiém; hoic khi cé nguy co de doa an ninh, quée
phong nhung chira dén mic ban bd tinh trang khén cdp; hoac nhim phdng, chéng bao loan, khiing bé, phong
chéng t6i pham va vi pham phap luit theo quy dinh phép ludt; hodc

d) nhim muc dich thuc hién nghia vy theo hgp déng, théa thudn ctia Chi Thé Dir Ligu véi co quan, td chirc, cd
nhan c6 lién quan theo quy dinh phap Iudt hofic theo yéu ciu ciia co quan nha nuéce cé thim quyén; hodc

¢) nham phuc ve hoat dong cla co quan nha nuée di duge quy dinh theo phap ludt chuyén nganh.

Trong kha nang hop ly ciia MSB, dp dung cic bién phap t& chirc, k¥ thuat cling céc bién phap luu trir phil hop, ddm
bao an toan, bao mét nhdm bao vé& Dir Liéu C4 Nhan tranh khdi cdc hanh vi thu thép Dir Liéu Ca nhan tréi phép,
khong ¢ su dong ¥ ciia Bén Cung Cap Dir Liéu va phong, chdng sy mit mat, pha hity hoic thiét hai do sy ¢6 lién
quan t6i hé théng, trang thiét bi sir dung dé thyc hién giao dich cia MSB va duy tri cic bién phép ndy trong sudt
qua trinh X& Ly Dir Liéu C4 Nhan,

Yéu cau Bén Thir Ba ky két cac hop dong, vin bin thoa thuén voi MSB vé viée Xir Ly Dit Li¢u C4 Nhan cam ket
va thuc hién cac nghla vu cia Bén kiém sodt, Bén xir ly dit 1iéu phi hop theo quy dinh cia phép luft, bao gbm
nhung khdng gi6i han viéc 4p dung cdc bién phap luu trir phit hop, cac bién phép bao vé Dit Liéu C4 Nhén khoi tinh
trang thu thép trai phep tir hé thng, trang thiét bi ciia Bén Thir Ba; kip thdi thong bao cho MSB va/hodc co quan
nha nuée ¢é tham quyén khi phat hién céc hanh vi vi pham quy dinh bao vé Dit Liéu Ca Nhén theo quy dinh phap
ludt va ap dung cdc bién phap khéc phuc; x6a va tra lai toan bo Dit Liéu C4 Nhin cho MSB sau khi két thic hop
ddng, van ban thoa thudn vé viéc Xi& Ly Dit Liéu C4 Nhén,

Tai ligu ndy 1 tai sdn chda MSB, chi dugc phép fuu hanh ndi b3 va cung cbp ra bén ngodi theo quy dinh ca M5B va Phap lugt.



4. Thuyc hién ding va ddy da céc quyen khac cua MSB theo quy dinh ctia phap luit va phi hop véi théa thudn véi Bén

Cung Cap Dir Liéu tai Ban Diéu Khoan Piéu Kién nay.

Pidu5. Rut Lai Sy Pdng Y, Han Ché Va Phan Péi Xir Ly Dir Liéu C4 Nhin, X6a Dir Liéu C4 Nhin

1.

Sau khi d4 tich chon Bong Y d6i véi Ban Pidu Khoan biéu Kién nay, trong qua trinh thire hién giao dich véi MSB,
Chu Thé Dir Liéu ¢ quyén rut lai su dong ¥, yéu céu han ché, phan dbi Xir Ly Dir Liéu C4 Nhén vi/hodc xéa Dit
liéu C4 Nhin. MSB s& thuc hién thi tuc cAn thiét nhim chdm ditt, han ché Xir Ly Dir Lidu C4 Nhan vi/hoic xéa
Dit liéu C4 Nhén theo th&i han, pham vi va c4c ndi dung khic ma Chi Thé Dir Liéu yéu cau sau khi Chi Thé Dit
Liéu d4 thye hién diing va diy di cac thil tuc dé khai tao mét yéu ciu hop 1€ theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu ndy.

Mot yéu cau rit lai sy ddng ¥, yéu ciu han ché, phan déi Xir Ly Dir Lidu C4 Nhan vi/hodic x6a Dir Liéu C4 Nhan
dugc coi 1a hop 1€ khi thue hién theo trinh fur, thi tuc va dép (mg ding va ddy da tit ca cac didu kién dugc quy dinh
tai cic quy dinh tiép nhan va xir Iy yéu ciu clia MSB dugc niém yét tai website www.msb.com.vn hodc durgec MSB
thong bdo, chi din theo cic phuong thirc khéc timg thai ky ddng thoi dap (mg céc didu kién dudi day:

a) Pugc thuc hién béi chinh Chi Thé Dir Liéu ma khéng phai théng qua dai dién hay dy quyén dudi bt ki hinh
thirc ndo, tri c4c trrdng hop phép luat quy dinh phai thuc hién théng qua dai dién hay ity quyén;

b) Yéu ciu rat lai sy ddng ¥, yéu ciu han ché, phan déi Xir Ly Dir Liéu C4 Nhin, v/hodc x6a Dir Liéu C4 Nhén
khéng 4p dung, trir trudmg hop phap ludt c6 quy dinh khdac, khi xay ra mdt hosc ddng thdi céc trudmg hop: (i)
phap luit quy dinh khéng cho phép rit lai sy ddng ¥, yéu ciu han ché, phan déi Xir Ly Dt Liéu C4 Nhan va/hoic
x6a Dir Liéu Ca Nhan; (ii) viée Xir Ly Dir Liéu C4 Nhan duge thuc hién bdi co quan nha nude ¢6 thim quyén
v6i muc dich phuc vu hoat d¢ng cua co quan nha nuéc theo quy dinh phap ludt; (iii) Dit Liéu C4 Nhan dd dugce
cong khai theo quy dinh phép luat; (iv) viée Xir Ly Dit Liéu C4 Nhin dugc thuc hién nhim phuc vu yéu cau
phap ly, nghién ciru khoa hoc, théng ké theo quy dinh phép ludt; (v) trong trudmg hop tinh trang khan cip vé
quoc phong, an ninh qudc gia, trat tir an toan xa hoi, tham hoa 16n, dich bénh nguy hiém, khi ¢6 nguy co de hoa
an ninh, quoc phong nhung chua dén mirc 48 ban b tinh trang khén cap, phbng, chéng bao loan, khiing b,
phong, chdng t6i pham va vi pham phép ludt; (vi) ing phé vai tinh hudng khin cip de doa dén tinh mang, sirc
khée hodc sy an toan ctia Chu Thé Dir Liéu hoic c4 nhén khic; (v) cdc trudng hop ma MSB khong thé thie
hién dugc cic yéu cdu cia Chu Thé Dix Liéu cho di vi bit ky Iy do gi, bao gom nhung khong gidi han trudng
hop hé thong céng nghé, ha ting ciia MSB khéng cho phép hogc néu, theo danh %lé hep ly ciia MSB, viée thuc
hién yéu cdu ctia Chii Thé Dir Liéu s& hofic c6 thé s& giy nguy hai vi/hoiic c6 the anh hudng t&i kha ning hoat
d6ng lién tuc, lién mach, khéng bi ngit quing ciia MSB.

¢) Cht Thé Dir Liéu d3 hidu 5 va dong y cam két s& chlu trach nhiém vé moi hau qua, thiét hai ¢ thé x4y ra do
hanh dong rit lai sy ddng v, thuc hién yéu ciu han ché, phén ddi Xir Ly Dit Liéu C4 Nhén va/hoic xda Dir Liéu
C4 Nhan gdy ra (néu c6).

d) Hoan tat thanh toan ddy di va diing han céc loai phi, chi phi lién quan dén viéc thue hién yéu cdu rit lai sy dong
¥, yéu ciu han che phan dbi Xir Ly Dir Ligu C4 Nhén vi/hoic xda Dit Liéu C4 Nhén theo bidu phi va chi dén
thanh toan niém yét trén website www.msb.com.vn ctia MSB.

MSB c6 quyén tir chéi thyre hi¢n toan bg yéu cau cta Chia Thé Dit Liéu ndu yéu ciu khéng dap g didu kién hop
1é theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay.

Trudng hr;p yéu ciu daP {mg diéu kién theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu ndy, MSB s& thuc hién thu tyc cin thiét
nhim chdm dit, han ché Xir Ly Dir Liéu Ca Nhan va‘hodc x6a Dir Li€u C4 Nhan theo thdi han, pham vi va céc ndi
dung khéc ma Cha Thé Dit Lidu yéu ciu trong véng 72 (bdy muoi hai) gi& ké tir thoi diém Chu Thé Dix Ligu guri
yéu cdu hop 18, Trong mét sb trudmg hqp ddc thtt, sau khi Chit Thé Dit Ligu da dép tng céc didu kién vé yéu ciu
ho:p 1é theo quy dinh tai Khodn 2 Piéu nay, khoang thoi gian 72 (bay muoi hai) gity s& dugc tinh bt diu tir thoi
diém:

a) MSB nhén dugc phan hdi hoiic chdp thuin ciia Bén Thir Ba néu viéc phan hdi hodic chip thudn dé 1a cin thiét
dé dam bdo viéc MSB thuc h1¢n cham dirt, han ché Xur Ly Dit Li¢u Ca Nhan va/hodc xda Dit Liéu C4 Nhén Ja
hop phép vi/hoic 1a diéu kién cin thiét ¢& MSB c¢6 thé thuc hién thinh céng vide chdm dirt, han ché Xir Ly Dir
Liéu Ca Nhan va/hodc xda Dir Liéu Ca Nhin; hoic

b) Su kién bét kha khang chAm dirt trong trrdmg hop xdy ra sy kién bit kha khéng; hoic

¢) Chii Thé Dir Liéu d4 hoan thanh nghia v bdi hoan cho MSB dbi vai céc thiét hai mé MSB phéi ganh chju theo
quy dinh tai Piém (a) (iii) Khoan 6 Biéu nay phét sinh tir viéc thuc hién cic yéu ciu chim ditt, han ché, phan
ddi Xir Ly Dir Liéu C4 Nhan va/hogc x6a Dir 1iéu Ca Nhan ciia Chi Thé Dir Liéu; hodc

Tai figu nby 1& tdi sén cia MSB, chi duge phép luw hanh néi bé vé cung cdp ra bén ngodi theo quy dinh ctia MSB va Phép fudt.



d) MSB d4 hoan tat khéc phuc nhu'ng nguyén nhdn ngoai kha nang kiém soat hop 1y ciia MSB dé c6 thé thye hién
dugc cac yéu ciu cita Chu The Dir Liéu, bao gom nhung khdng gidi han céc trudng hop hé thong, ha ting ky
thuat ciia MSB gap su ¢b xuft phat tir 157 ciia Nha cung cap dich vu cua MSB hoac hé thdng, ha tang k¥ thuéat
cia MSB bi xam pham, lam hai bdi céc loai virus, phin mém gidn diép, phan mém quang cdo hay bét ky hanh
ddng can thiép, tin céng mang nham muc dich pha hoai, giy hai no.

Viée riit lai sir ddng ¥, yéu clu han che, phan dbi Xir Ly Dit Liéu C4 Nhin vi/hodc x6a Dir Liéu Ca Nhan khong
lam &nh huéng t6i tinh hop phép cia viéc Xir Ly Dir Liéu C4 Nhin ma MSB vi/ho§c Bén Thir Ba da thuc hién
trude thiyi diém MSB va/hoic Bén Thé Ba hoin tit viéc chim dirt, han ché Xir Ly Dir Liéu Ca Nhan vivholic x6a
Dit Liéu C4 Nhan theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu nay.

Trudce khi thue hién va hoan tit céc thii tuc yéu ciu theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay, Chu Thé Dir Liéu c6 trach
nhiém nghién ciru, hidu r5 va nhan thitc duge céc hé qua phap 1y, trach nhiém ciia Chu Thé Dir Liéu v céc quyén
twong {mg ciia MSB ¢6 thé xay ra khi Chi Thé Dir Liéu thuc hién quyén, cu thé:

a) Viéc Cha Thé Dir Ligu thuc higén mot hodic ddng thdi cac hanh dong rat lai sy ddng ¥, yéu ciu han ché, phan
dbi dbi véi mdt phan hojc ton bd viée Xir Ly Dir Liéu Ca Nhin vavhoic x6a Dit Lisu Cé Nhin c6_ thé s& dén
téi mot hodc ddng thoi nhimg hdu qua phap Iy va/hofic thiét hai ma MSB phéi ganh chiu hodc tiém &n nguy co
s& phai ganh chiu, bao gém nhung khéng giéi han:

(i) MSB vi pham quy dinh phap luat néu tiép tyc duy tri, thue hién giao dich v6i Bén Cung CAp Dir Liéw/Chu
Thé Dit Liéu;

(i) MSB vi pham hop déng, vin bin thda thuan vé viéc Xi Ly Dit Liéu Ca Nhan di giao két v6i Bén Thir
Ba;

(iii) MSB phai ganh chiu thiét hai vé kinh t&, du truc ti€p hozc gidn tlep, xuit phat tir (x) hanh vi vi pham quy

' dinh phap ludt néu tai Muc (i), va/hodc (y) viéc phai chiu cac khoan bdi thucng thiét hai, phat vi pham
vi/hoiic chdm dirt hop ddng, vin ban thoa thuan trudmg hop do vi pham hop dong, van ban théa thuén
néu tai Muc (ii), va/hoic (2) viéc phai chiu cdc khoan bdi thurgng thiét hai, phat vi pham va/hodc chim
dit hop ddng, van ban thda thuan trudng hop do vi pham hop dong, vin ban thoa thuén véi bt ky ca
nhan, td chirc nio khac nhdm thuc hién cic hop dong, vin ban thoa thuan giao két v&i Bén Thir Ba,
va/hodc (w) viée phai chiu céc khodn thiét hai khi chdm ditt thuc hién giao dich véi Bén Cung Cép Dir
Liéu khi MSB thue hién quyén néu tai Piém (b) Khoan nay.

b) Trudng hop theo danh gia hop Iy cua MSB nhan thay c6 thé tiém an nhitng hdu qua phap ly va/shodc thiét hai
quy dinh tai Piém (a) Khoan nay, MSB c6 quyen can nhic va quyet dinh don phuwong chim dirt thuc hién mQt
hofic toan bd cdc giao dich voi Bén Cung Cap Dir Liéw/Chi Thé Dir Liéu, dong thdi hoic ngay sau thdi diém
hoan tat viéc chim ditt, han ché Xir Ly Dir Liéu C4 Nhan vi/hoiic xéa Dir Liéu C4 Nhén theo quy dinh tai Khoan
4 Piéu nay.

¢) Chii Thé Dir Liéu chju tréch nhiém bdi hoan déi véi tit ca céc thiét hai ma MSB phai ganh chiu theo quy dinh
tai Mue (iii} Khoan (a) Dicu ndy, ngay 1ap tirc, vo dicu kién cho MSB va theo phuong thirc, chi dan thanh toén
do MSB yéu cau.

Piéu 6 .Cung Cip Dir Liéu C4 Nhin

1.

Cha Thé Dir Liéu hoic ngudi khéc duge Cha Thé Dit Liéu &ty quyén hop phap cé quyén yéu cau va MSB cam két
s€ thuc hién viéc cung cap Dir Liéu C4 Nhan cia Chu Thé Dir Lidu khi 83 thuc hién dang va day du c4c thu tye dé
khéi tao mot yéu ciu hop 1 theo cdc quy dinh vé tiép nhén va xir Iy yéu ciu ciia MSB dugc niém yét tai website
www.msb.com.vn ho#c duge MSB théng bao, chi dan theo cdc phuong thitc khac timg thoi ky.

MSB cung cép Dir Liéu C4 Nhan ciia Chii Thé Dir Liéu trong 72 (bay muoi hai) gi&r sau khi nhén duge yéu cdu hop
1& theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu ndy. Thoi han nay khéng bao gom (i) thoi gian chd phan hdi cita Bén Thir Ba
trong trudng hop can phai ¢6 ¥ kién ciia Bén Thir Ba dé viéc cung cdp Dir Liéu C4 Nhan dam béo tinh hop phdp
hosc duge thuc hién thanh cng; hodc (ii) xay ra sir kién bit kha khang.

MSB khéng cung cdp Dir Liéu C4 Nhan theo quy dinh tai Diéu nay trong trudng hop viéc cung cdp Dir Liéu Ca
Nhan cé nguy co xay ra mét trong cac trudéng hop:

a) Phap [uit quy dinh khéng cho phép cung cdp Dir Liéu Ca Nhan;

b) C6 thé de doa dén tinh mang, sirc khoe hodc sur an toan clia ca nhan khac;

Toi liéu nay 1a t&i san cue MSB, chi duge phép luu hanh ngi bd va cung ¢dp ra bén ngodi theo quy dinh ciia MSB vé Phdp luGt.



¢) C6 thé gay ton hai t6i quéc phong, an ninh quéc gia, trit tw an toan xa hoi;
d) Chu Thé Dir Liéu khong ddng ¥ cung cép, cho phép dai dién hodc ty quyén nhan Dit Liéu C4 Nhan.

Didu 7 .Chinh Sira Dir Ligu C4 Nhin

1.

Chu Thé Dir Liéu:

a) DPugc truy cip dé xem, chinh sira Dit Liéu C4 Nhén ctia minh sau khi d4 duge MSB thyc hién Xir Ly Dt Li¢u,
trir trudng hop phép ludt cé quy dinh khéc;

b) Trrdng hop khong thé chinh sira trye tiép vi 1y do k¥ thuét hoic vi [y do khdc, Chit Thé Dir Liéu yéu cAu MSB
chinh stra Dit Liéu Ca Nhéan ¢ia minh.

MSB chinh sira Dir Liéu C4 Nhan ctia Chi Thé Dir Liéu sau khi dwgc Chu Thé Di Ligu dong y ngay khi c6 thé

hoac theo quy dinh ctia phdp ludt. Trudng hqp khéng thé thuc hién thi MSB s& thong bdo téi Chit Thé Dit Lidu sau
72 (bay muoi hai) gid ké khi nhén dwgc yéu cdu chinh sira dir liéu ca nhén.

Piéu 8 .Phi, Chi Phi, Thanh Toan Phi, Chi Phi

I.

Chii Thé Dir Ligu c6 trich nhi¢m thanh toén tit c4 chc phi, chi phi phét sinh trong qua trinh thuc hién viéc Xir Ly
Dir Liéu phat sinh do yéu cdu cia Chit Thé Dit Ligu, bao gdm nhung khéng gioi han cac loai phi do MSB niém yét
dé thue hién theo dé nghi cda Bén Cung Cép Dit Liéu c4c yéu cﬁu cung cdp Dir Li€u Ca Nhén, chinh sira Dit Liéu
Ca Nhan xuét phat tir 16i cia Chit Thé Dir Liéu, cac chi phi thuc t€ dé in, sao chup, giri Dir Liéu C4 Nhan hodc théng
tin ¢6 lién quan, céc théng bio qua dich vu buu chinh, chuyén phat nhanh, fax (néu cb), tin nhén dién thoa1 cac chi
phi lién quan tGi viéc xda Dit Li¢u Ca Nhén trong tru‘b'ng hop Cha Thé Dir Liéu ritt lai sw déng ¥, yéu cdu han ché
va hoiic phan dbi dbi véi mot phan hojic toan bd viéc Xir Ly Dir Liéu Ca Nhan va/hodc x6a Dit Liéu Ca Nhan; triy
trudng hop phap luét hodic quy dinh ctta MSB ¢6 quy dinh khéc.

Céc loai phi do MSB thu d& thue hién céc yéu cau cia Chit Thé Dir Lidu theo quy dinh tai Bin Piéu Khoan Diéu
Kién nay s€& dugce niém yét cong khai tai cac tru s¢/diém giao dich ciia MSB va/hoic trén website www.msb.com.vn
va ¢6 thé thay ddi trong tung thoi ky phit hqp véi quy dinh cla MSB va quy dinh phap luét. Dbi voi cc loai chi ph1
khéc phét sinh trén thuc t€ va trong pham vi quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay sé duoc MSB théng bao t6i Cht Thé
Dix Liéu theo c4c phuong thitc va tai cac thdi diém do MSB chii ddng lwa chon, quyet dinh.

Phurong thirc va thdi diém thanh todn céc loai phi, chi phi do MSB chu déng lua chon, quyét dinh va s& dugc niém
yét c¢ong khai tai cac tru sd/diém giao dich cua MSB va/hodc trén website www.msb.com.vn va/hodc giri thdng bio
t¢i Chi The Dit Liéu cing véi yéu cau thanh todn phi, chi phi theo quy dinh tai Khoan 2 Di€u nay.

Didu 9 .ChAm Dirt Giao Dich

L.

Trudng hop Bén Cung Cép Dir Liéw/Chti Thé Dit Liéu thyre hién cac hanh dong dén t61 MSB quyét dinh cham dirt
mot hodc toan bd cac giao dich véi Bén Cung Cép Dir Liéu/Chii Thé Dir Liéu theo quy dinh tai Ban Biéu Khoén
Piéu Kién nay, Bén Cung Cép Dir Ligw/Chi Thé Dir Liéu ddng y va thira nhan coi d6 la sur kién vi pham chéo dan
téi viéc MSB c6 quyén don phwrong chim dirt (cac) hop d&ng, thda thudn cung cip dich vu, giao dich tuong dng da
ky, glao két v6i Bén Cung Cap Dir Liéuw/Chil Thé Dir Liéu, ma khéng phu thude vio viée cac hop ddng, thoa thuin
d6 di dé cap t&i su kién vi pham d6 hay chua,

Hé qua clia viéc MSB don phuong cha"irp dirt céc giao dich dugc thyc hién theo quy dinh tai (c4c) hop ddng, thoa
thudn tuong img ma MSB d4 ky, giao ket véi Bén Cung Cap Dir Liéu/Chd Thé Dix Liéu.

Pién 10. Thong Bio

1.

MSB ¢6 trach nhiém thong béo t&i Bén Cung Cap Dif Liéu cdc ndi dung theo thoa thufn tai Ban Piéu Khoén Biéu
Kién nay theo phuong thirc va dia chi da duge Bén Cung Cép Dir Liéu dang ky v6i MSB va phit hop véi céc quy
dinh tai Ban Diéu Khoin Diéu Kién nay.

Bén Cung Cép Dir Liéu c6 tréch nhiém thdng béo t6i MSB céc ni dung theo thoa thufn tai ban Piéu Khoan Didu
Kién ndy thong qua c4c phirong thire, dia chi lién hé va trong thoi han theo quy dinh cita MSB. Boi véi viée thong
bao bang phuong thire khac ngodi [ap vin ban, Bén Cung Cap Dit Liéu thira nhén s& guri bo sung thdng béo bang
van ban theo quy dinh cita MSB néu MSB ¢6 yéu cau.

Mat théng bao dugc coi 12 giri thanh cdng khi théng béo do:

a) dugc giri truc tiép t&i tay bén nhan/ngudi dai dién cla bén nhén va cé x4c nhin ciia bén nhin/ngudi dai dién
ctia bén nhén; hodc

Téi lidu ndy It 1éi s6n cda MSB, chi dvge phép luu hanh ndi b vé cung t@p ra bén ngodi theo quy dinh cia MSB va Phdp lugt.



b} dugc giri theo dich vu buru chinh ¢6 bao dadm theo xdc nhén cia co quan buu chinh; hodc:

¢) duge niém yét, dang tai va hién thi thanh cong trén website msb.com.vn, giao dién Internet Banking/Mobile
Banking cua Bén Cung Cap Dir Liéu hodic cac phuong thire giao dich dién tir khac khéng bao gdm cdc truomg
hop quy dinh tai Piém (d) Khoan nay;

d} dugc bao di giri thanh cOng trirong hop giri thdng béo qua phuong thic email hodc tin nhén thué bao di dong
hoac céc hinh thie thong b4o khac (néu c6).

Piéu 11. Mién Trir Trach Nhiém

MSB dugc mién trir khéi bt ky trach nhiém nao, bao gdm ca trach nhiém thanh toan cdc khoan bdi thuomg thiét
hai, boi hoan hay bat ky chi phi lién quan nao ddi v6i nhitng thiét hai, ton that ciia Bén Cung Cép Dir Liéu phat sinh
do:

1. Bén Cung Cép Dit Liéu

a) vi bt ky 1y do gi khdng nhan dugc hozc khéng tlep cén (céc) théng bdo da duoe MSB gui di thanh cong, bao
gom nhung khéng gi6i han cac truong hop do thiét bi di dong, phan mem trén thiét bi di dong hoic Nha cung
cdp dich vu ctia Bén Cung Cap Dit Liéu khéng dam bao kba ning két ni Mobile Banking/Internet Bankmg on
dinh, lién tuc; Bén Cung Cép Dir Liéu khdng cip nhat kip thoi va ddy di ndi dung thay doi ciia Ban Diéu Khoan
Diéu Kién nay thdng qua cic phuong thitc MSB da lwa chon thdng bio, niém yét;

b) théng qua batky hinh thitc nio, bao gdm nhung khdng gidi han viée sir dung Mobile Banking/Internet Banking,
truy cdp vao cic website, img dung hay dich vu khdc ma MSB hgp tac hodc ¢o mdi lién hé, MSB hoan toan
khéng chiu trach nhiém trong truong hop Bén Cung Cap Dit Liéu khong tun thi diéu khoan diéu kién sir dung
clia cdc website, trng dung hay dich vu d6 dn t&i thiét hai hodc hanh vi vi pham cia Bén Cung Cép Dir Liéu,
vi bét k¥ 1y do nao;

¢) phai ganh chiu thiét hai phat sinh tryc tiép do (81, hanh vi vi pham ciia Bén Thir Ba ma hanh vi d6 nim ngoai
kha ning ki€ém soat cia MSB.

2. MSB khong thé cdp nhat, dang tai va/hodc hién thi lién tuc, dfiy d0, r rang cac ndi dung sta dbi, bd sung cua Ban
Piéu Khoan Diéu Kién nay do (x) MSB tién hanh cic hoat ddng ning cdp, bao tri, bao dudng hé théng, co s& ha
tang k¥ thuat dinh ky hodc ot xuat nhumg d thong béo truée théng qua cc phuong thic phil hop véi quy dinh tai
Ban Biéu Khoan Piéu Kién nay; hoic (y) nhung nguyen nhén ngoai kha ning kiém sodt hop ly cita MSB, bao gdm
nhung khoéng gidi han cée trrdng hop hé thong, ha tAng k¥ thuat ciia MSB gip sur ¢ xuit phat tir 15i clia Nha cung
cap dich vu cua MSB hozc hé thdng, ha tAng ky thuit cia MSB bi xdm pham, lam hai béi céc loai virus, phin mém
gian diép, phdn mém quing co hay bit ky hanh déng can thiép, tdn cong mang nhim muc dich ph4 hoai, giy hai
nao.

3. Xay ra nhimg su kién bat kha khang nam ngoai kha ning kiém soat ciia MSB va truc tiép gdy ra tn that, thiét hai
cho Bén Cung Cép Dit Li€u va can trd khd ndng cia MSB trong qua trinh thyuc hién cac nghia vu d6i voi Bén Cung
Cép Dir Liéu, bao gbm nhung khéng gidi han chién tranh hodic ndi chién, thién tai, dich bénh, dinh cong, bai cong,

thay ddi phap Iuat hodc cac sur kién bét kha khang khac theo quy dinh ctia phép [ujt hodc theo tuyén bd, yéu ciu cia
co quan nha nude ¢ tham quyén, bt ké (nhing) su kién nay phat sinh trong hodc ngoai Viét Nam.

4. Céc trdng hop MSB dugc mién trach khéc theo quy dinh phép luét, quy dinh tai Ban Piéu Khoan Diéu Kién nay.
Pidu 12 . Piéu Khoin Phong, Chéng Tham Nhiing Va Tuin Thi Phap luat

Trong qua trinh thyc hién giao dich, cac Bén (bao gdm can bo nhéan vién, dai [¥, nha thau, ngudi ¢é lién quan
v.v...cita mdi Bén) cam két ludn tuin thi Phap ludt, bao gom ca Luit Phong, chéng tham nhiing (nhu khéng
cra/nhén héi 18, tham 8, tham nhiing), Phap luat vé bao vé mdi trudng; chiu toan bd trich nhiém truoc phap ludt va
bdi thudng thiét hai cho céc bén lién quan (néu c6) khi vi pham théa thudn tai Ban Piéu Khoin Pidu Kién nay.

Piéu 13. Piéu Khoin Thi Hanh
1. Ban Diéu Khoin Diéu Kién nay duoc xéc 1ap, didu chinh bdi va giai thich theo phap ludt Viét Nam.

2. Trong trudong hop phat sinh tranh chép, cic Bén cé quyén yéu ciu Toi 4n ¢ thim quyén theo quy dinh cia phép
lut dé giai quyét.

Téi lidu noy (g ti san cda MSB, chi dugc phép luu hinh ndi b vi cung c8p ra bén ngodi theo quy dinh cda MSB vd Phdp fugt. 10



Nhimng ndi dung nao chua dugc quy dinh tai Ban Diéu Khodn Piéu Kién nay, cic Bén thng nhét s& thuc hién theo

cdc hgp dong, vin ban thoa thudn lién quan dén viéc thuc hién giao dich ma MSB d4 ky véi Bén Cung Cép Dir
Liéu/Chu Thé Dik Liéu, theo quy dinh ctia MSB va quy dinh phép ludt.

4. Ban Didu Khoan Diéu Kién nay c6 hiéu luc ké tir ngay Bén Cung Cép Dir Liéu tich lua chon Pong Y
Toi fiéu ny 1a tai sn cda MS8, chi duge phép heu hinh ndi bd va cung edp ra bén ngodl theo quy dinh ciia MSB vé Phdp ludt. 11



