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9 1. B6i tugng Khdch hang cé thé tham gia Bdo
hiém suc khée?

Cbéng ddn Viét Nam, ngusi nudc ngodi dang cu trd hop phdp tai Viét Nam
cé doé tudi tir du 60 ngady tudi téi 65 ndim tudi tai thai diém bdt ddu thai
han bdo hiém cla hop déng bdo hiém.

VBI khéng nhdn bdo hiém déi vai cac déi tuong sau:

- Ngudi dang bj tam than, thdn kinh, bénh phong

- Ngudi bj thuong tét vinh vién qud 50%,

- Nguai dang trong qud trinh diéu tri bénh hodic thuong tat

+ Ngusi dé& var dang mdc va/hodic diéu tri ung thu (chi dp dung cho tham
gia lan dau hodc tai tuc khéng lién tuc tai VBI)

2.Khi mua sdn phdm bdo hiém Bdo hiém sirc
khée tdi c6 dugc phat thé bdo hiém giéng nhu
® cdc bén khac khéng?

Khi str dung sdn phdm Bdo hiém suc khde khdch hang khéng cén phai si
dung thé bdo hiém ma sé ducc cdp Gidy ching nhdn bdo hiém dién tu.
Gidy ching nhan bdo hiém dién ti do Cong ty Bdo hiém VBI phdt hanh co
day du gid tri phdp ly theo quy dinh tai Nghi dinh 52/2013/ND-CP ngdy
16/05/2013 ctia Chinh pht vé thuong mai dién tu. Viéc st dung Gidly ching
dién tir gitp khdch hang khéng phai luu gitt ma ¢ thé truy cép vé thdng tin
gidy ching nhén va quyén lgi bdo hiém trén app MyVBI.

9 3. Tré em dudi 6 tudi cé thé tham gia bdo
hiém déc lap khéng?
®

Tré em dudi 6 tudi dugc quyén tham gia bdo hiém déc lap. Bay clng Ia moét
trong nhiing diém khdc biét clia chuong trinh bdo hiém Bdo hiém suc khoe
S0 Vai cdc goi bdo hiém khdc trén thi trusng dang yéu cdu tré em dudi 6
tudi phdi c6 bé/me tham gia cling va chuong trinh clia con tham gia phdi
c6 quyén loi tuong duong hodc thdp hon quyén Ioi clia bé/me. Trudng hop
tré em dudi 6 tudi tham gia ddc Idp thi phi bdo hiém tang 30% so vai biéu
phi tiéu chudn.

9 4. Téi c6 cén phai trai qua mét cudc kiém tra
stc khée trudc khi tham gia don bdo hiém nay
® khong?

Théng thudng khdch hang khdng phdi trdi qua bdt ky cudce kiém tra suc

khde tuy nhién phdi ké khai ddy du, chinh xdc, trung thuc cdc théng tin vé
suc khoe trén Gidy Yéu cau bdo hiém.
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9 5. Téi cén phdi chi ¥ nhiing gi khi ké khai

Gidy yéu cdu bdo hiém?

Ban cdn phdi luu y cdc vén dé sau:

* Ké khai ddy du cdc théng tin: Ho tén, ngdy sinh, sé dién thoai, email (néu
c0), s6 CMND, quan hé vsi Ngudi dusc bdo hiém (trong trusng hop yéu céu
bdo hiém cho ngusi khdc).

« Trd 16 ddy du va trung thuc cdc cdu hdi, day la diéu kién dé xét gidi quyét
boi thusng

« K& khai Ngusi thu hudng va ngusi dugc chi dinh nhdn tién béi thusng (néu
co) dé thudn tién trong viéc yéu cau bdi thudng khi co rui ro xdy ra.

* Nguai yéu cdu bdo hiém va ngusi duoc bdo hiém phdi cung ky tén trén

Gidy yéu cdu bdo hiém (tri trusng hop bd/me ké khai cho con dudi 18 tudi).

9 6. Thai gian ché la gi?

L& khoding thai gian ma trong dé néu phdt sinh chi phi khdm, chira bénh thi
bénh nhan sé& khéng ducc bdo hiém thanh todn cho chi phi khdm, chia
bénh do. Néi cdch khdc, thai gian cha Ia thai gian ké tir ltc hop ddng bdo
hiém co hiéu luc dén khi ngudi tham gia ducc hudng quyén Igi do. Thai gian
chd dp dung déi véi mot sé trudng hop nhu sau:

* Quyén Igi Tai nan: 0 ngay

* Quyén lgi Bénh théng thusng: 30 ngdy

* Quyén lai Tir vong do 6m dau bénh tat thong thusng: 90 ngay

* Quyén lai bién ching thai san: 90 ngady.

* Quyén lai sinh dé: 270 ngady

* Quyén Igi Bénh ddc biét va bénh co sdn: 365 ngdy

7. San phdm Bdo hiém stic khée cé gi vugt troi
so véi cdc san phdm bdo hiém y t& khac?

Sdn phdm Bdo hiém suc khde co nhiéu chuong trinh phu hop vai ting nhu
cdu khdc nhau clia ban va gia dinh véi cde quyén lgi ndi bat nhu:

+ Thu tuc don gidn, khéng yéu cdu khdm sutic khoe trudc khi dang ky. Doi
tugng bdo hiém da dang. Tré em dudi 6 tudi ducc quyén tham gia déc lap
khéng yéu cau phdi mua cung bé/me.

+ Chuong trinh bdo hiém linh hoat Nhiéu quyén Igi bd sung dé hoan thién
chuong trinh bdo hiém nhu Biéu tri Ngoai trd, bdo hiém Tai nan, bdo hiém
Sinh mang, bdo hiém Nha khoa, bdo hiém Thai sdn.

* Mang Iudi co s& y té ducc bdo I&nh vién phi réng khdp cd nudc. Hién tai
Bdo hiém VBI dang lién két v&i hon 250 co sé y té trén todn qudéc trong do
€6 cd cdc bénh vién dat chdt lugng cao nhu Vinmec, Viét Phdp, Phdp Viét,
Héng Ngoc...

« Thai gian gidi quyét bdi thusng nhanh chong, thu tuc gidi quyét boi
thudng don gidn. Bén canh viéc st dung dich vu bdo l&nh vién phi, khdch
hang co thé sir dung app MyVBI dé thuc hién tra clu va gui hd so béi
thusng online dén céng ty bdo hiém VBI.

8. T6i khéng cdn mua Diéu khodn bdo hiém
chinh dugc khéong?

Chuong trinh bdo hiém/ Goi bdo hiém chi dugc cdp khi khdch hang tham
gia quyén loi bdo hiém chinh. Ngoai ra khdch hang cé thé lua chon thém
cdc quyén loi bd sung theo nhu cdu.



9. T6i ¢6 thé mua Bdo hiém siic khde theo thai
gian ngdn han dugc khéng?
®

Khéng, Bdo hiém suc khde & san phdm bdo hiém dugc thiét ké cho thai han
chudn & 1 nam va sé& duoc tdi tuc hang nam.

10. T6i c6 thé lua chon bét ky co sé y t& nao
dé diéu tri hay khéng?

Co sy té€ la don vi dugc ludt phdp nhd nudc sé tai cdng nhdn, cé gidy
phép diéu tri ndi trd, ngoaqi tru, khéng phdi la noi dung dé nghi ngoi hodic
diéu dudng , thdm my, spa, massage, xéng hai hay mét co sé ddt biét danh
riéng cho ngudi gid, hodc dé diéu tri, cai nghién cdc chdt kich thich, rucu,
ma tuy.

Tuy nhién ban chi cé thé hudng dich vu bdo I&nh vién phi tai mét sé bénh
vién coé ky két bdo l&nh vién phi vsi bdo hiém VBI cling nhu Gidy ching nhan
bdo hiém cd quyén Isi bdo |&nh vdi rdi ro lién quan.

9 11. Céc bénh c6 sén hay bénh ddc biét cé

dugc bdo hiém khéng?

Bénh co sdn hay bénh ddc biét bi logi trir trong ndm déu tién bdo hiém co
hiéu luc TU nadm tha 2 tré di, bénh co sdn/ bénh ddc biét sé& ducc chdp nhdan
bdo hiém néu bénh nay phdt sinh ( du cé thuc hién diéu tri hay khéng) trong
n&m ddu tién tham gia bdo hiém.

12. piéu kién dé dugc gidi quyét béi thudng
theo quyén Igi diéu tri ndi tru?

M6t ngusi ducc bdo hiém duacc coi la diéu tri ndi tru khi bdc si chi dinh ndm

vién it nhat I 24 gid lién tuc dé diéu tri. Don vi ngdy ndm vién dugc tinh
bdng 24h va theo don vi giudng ndm trong Gidy ra/xudt vién hodc trong
chuing tur vién phi chi tiét. Viéc diéu tri ndi trd chi dugc chdp nhén khi bénh
nhan duacc thuc hién diéu tri tai co sd y té theo dinh nghia cé gidy phép diéu
tri ndi trd, khdng phdi Ia phong khdm hay co sé diéu tri ngoai trd

9 13. Mét ngusi cé thé tham gia nhiéu Hop

déng Bdo hiém suc khée cung mét lic dugc
() khéng?

M&i ngudi dugc bdo hiém chi dugc tham gia duy nhdt 01 Hop déng bdo
hiém/Gidy ching nhan bdo hiém Bdo hiém suc khoe tai VBI, tuy nhién ban
c6 thé ddng thai tham gia cdc Hop déng bdo hiémy té khdc. Ban cling cén
luu y r&dng quyén loi bdo hiém duacc chi trd mot Idn dua trén bd hé so géce va
chi phi thuc té cé héa don kém theo.




9 14. Pon bdo hiém nay cé chdp nhdn viéc

diéu tri tai cdc bénh vién nudc ngodi hay
® khéng?

Chuong trinh bdo hiém Bdo hiém suc khoe chdp nhdn bdi thusng cho cdc
chiphiy té phdt sinh do diéu tri tai nhing co s3 y té ngodi l&nh thd Viét Nam
trong trusng hop khdch hang tham gia chuong trinh Kim Cuong.

9 15. Phi bdo hiém cé dugc gilr nguyén khi téi

budc vao dé tudi méi khéng?

V&i chuong trinh bdo hiém Bdo hiém suc khde, phi bdo hiém sé& duocc tinh
dua trén dé tudi ciia ban nhu dé néu trong bdng phi bdo hiém cd nhan. Néu
ban chuyén sang mét nhom tudi mai, phi bdo hiém sé thay déi.

Phi bdo hiém dugc tinh theo tudi tron, theo ngdy sinh nhat lién trude ngdy
bdt dau ducc bdo hiém.

9 16. Tai sao nén tham gia thém san phdm bao

hiém chdm séc stic khée?

+ Khi s&r dung BHYT moi ngudi chi dugc khdm chlia bénh tai cdc co sd y té
duoc co quan BHYT cho phép. Trong trusng hop Khdch hang muén vuoct
tuyén chi dugc hé trg chi trd rdt han ché theo ty 1& quy dinh. Vi bdo hiém
suic khoe, khdch hang cé thé yén tédm s dung dich vu tai cdc bénh vién
chdt lugng cao nhu Phdp Viét, Viét Phdp, Vinmec, Héng Ngoc, Thu Clc,
Hodn My,....

+ Thai gian khdm chlia bénh tai cdc co sd y té theo ché dé BHYT thudng rat
lau trong khi dé véi Bdo hiém suic khde khdch hang cé thé tiét kiém thai gian
hon rét nhiéu.

+ V&i BHYT khdch hang chi sir dung tai cdc co sé y té trong nudc. Tuy nhién,
va&i chuong trinh Bdo hiém suc khoe - Gaéi Kim Cuong, Khdch hang cé thé
thodi mai s&r dung dich vu chdt lugng cao tai nudc ngodi.

9 17. Lam thé& ndo dé téi dugc thanh todn bdo
hiém?

C6 hai cdch dé ban c6 thé thuc hién yéu cdu tra tién bdo hiém:

+ Ban co quyén loi bdo l1anh va khdm chira bénh tai cdc co sd vy té liégn két
va&i bdo hiém VBI. Ban chi cdn xudt trinh ching minh thu ( gidy khai sinh vai
trusng hop NDBH dudi 18 tudi) VBI s& chi ddng lam viéc véi co sé y té va
thanh todn cdc chi phi ndm trong pham vi bdo hiém. Ban chi viéc xdc nhdan
va thanh todn cdc phdan chi phi con lai

+ Ban kham chiia bénh tai cdc co sé y té khong lién két véi bdo hiém VB,
ban sé& thu thap ddy dd hé so, ching tu dé dusc hudng dén trong B6 Gidy
ching nhan dién tir va khai bdo héd so bdi thusng qua App MYVBI va / hodc
gui hé so bdi thusng vé Phong Con ngudi Céng ty bdo hiém VBI dé lam thi
tuc thanh todn



9 18. Tha tuc bdo Ianh vién phi cdn nhing gi ?

To6i c6 cdn mang theo Gidy ching nhén dién
® tir khéng?

Khi tSi cdc co s& y t& ndm trong danh sdch bdo I&nh vién phi ctia Céng ty
bdo hiém VBI, Ban khéng cén mang theo Gidy ching nhan dién t& ma chi
cdn mang theo Gidy t& tuy than:

Chung minh thu nhdn dén/Hé chiéu/ thé cén cudc céng ddn hodc
gidy khai sinh dgi véi trudng hop tré em dudi 14 tudi

9 19. T6i c6 thé xem quyén Igi bdo hiém va

® danh séch co sé y té bdo Iénh vién phi & dau?

Ban co thé xem todn bd quyén lgi bdo hiém va danh sdch co sé y té bdo
|&nh vién phi & trén website clia VBI: https://vbivietinbank.vn/ hodc tai app
MyVBI (Ban co thé cai dat app My VBI trén AppStore hodic Google Play)
hodic goi 19001566 dé dugc hudng dén gdp bd phdn phu trdch cung cdp.
Danh sdch cdc co sd y té sé duac VBI cép nhdt thudng xuyén.

9 20. Théi gian dé gidi quyét béi thudng téi da
la bao lau?

+ D&i vai hé so khdch hang dé khai bdo qua App MyVBI, VBI yéu cdu nép
bdn géc vé van phong thi thai gian gidi quyét boi thudng 3 ngay

+ D&i voi hd so khdch hang nép hé so truc tiép khéng khai bdo qua App
MyVBI , thdai gian gidi quyét bdi thudsng 5 ngay

Luuy:

Thoi gian gidi quyét khiéu nai sé khéng vugt qud 15 ngay ké ti khi nhdn
duoc day du cdc tai liéu.

Truong hop VBI can thu thdp va lam ré dé xdce dinh pham vi bdo hiém , VBI
sé thong bdo dén Quy khdch trong vong 30 ngay ké ti VBI yéu cdu bé
sung chung tu .
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phdu thudt trong khi téi da dugc céng ty cla
minh hodic Hgp déng bdo hiém khdc thanh
(] todn khéng?

9 21. T6i c6 thé khiéu nai doi béi thudng chi phi

Day la trusng hop bdo hiém trung. Néu nhu ban dé@ nhan dugc béi hodn
todn bd sé chi phi ma ban phdi bo ra, ban sé& khong dugc bdi hodn thém
mot [an nlia ngoai trir dugce chi trd cho quyén Igi Trg cdp ndm vién.

Trusng hop Hop déng bdo hiém khdc chua thanh todn hét chi phi ma ban
phdi bd ra, ban co thé tiép tuc yéu cdu béi thudng dua trén hop déng nay.

9 22. Ban sao Héa don bénh vién c6 dugc chdp
nhd@n gidi quyét béi thudng hgp 1é khéng?

Hoa don diéu triy té& va cdc hda don khdc phdi la bdan chinh ( trir trusng hop
hoa don dién ti dé co link ma mat khdu tra cliu dusce trén web) Cdc tai liéu
khdc co thé 1a bdn sao hodc anh chup ching tU g8c up 1&én App MYVBI.

Luuy:

« V6i nhing chi phi nhé hon hodic dén 200.000 déng, ban chi cdn cung cdp
hoa don ban lé. .

- VGi nhing chi phi trén 200.000 déng, ban cdn dé nghi co s& cung cdp
dich vu cung cdp hoa don tai chinh theo dung quy dinh.

9 23. Trudng hop Ngusi dugc bdo hiém bi tai
nan gdy hdu qud gdy rdng thi dugc bébi
® thudng theo quyén Igi ndo?

Gay r&ng do hdu qud cua tai nan dugc chi trd theo quyén Igi Chi phiy té€ do
tai nan. S& tién boéi thusng dugc chi trd theo bdng ty 1€ trd tién thuong tat.

9 24, Khi yéu cdu trd tién bdo hiém cho ngudi
khdc, t6i cé phai lam gidy Gy quyén khéng?
®

Truong hop ban yéu cdu trd tién bdo hiém cho ngudi khdc, ban phai lam
gidy Uy quyén, tri cdc trudsng hop sau:

+B&/me yéu cdu trd tién bdo hiém cho con dudi 18 tudi va Gidy khai sinh dé
cung cdp ddy du trén hé théng phdn mém cla VBI.

+ Ngusi yéu cdu trd tién bdo hiém la Ngudi dugc dy quyén nhdan tién bdo
hiém, chi dinh thu hudng bdo hiém quy dinh trong Gidy yéu cdu tham gia
bdo hiém va Gidy chimg nhan bdo hiém va cé méi quan hé thu hudng hop
phdp (bé/me/vo/chéng/con)



25. Khach hang déng ky tham gia Bdo hiém stic khée
véi quyén lgi ndi trd, VBI d& cdp don va xudt héa don.
Tuy nhién, 10 ngdy sau khdch hang déi y mudn mua
O thém cdc quyén Igi bé sung ( Ngoaqi trd, thai san, nha
khoa, trg cdp ndm vién do tai nan) thi c¢é duge khdng?

Khéng. Néu khdch hang muén mua thi phdi htly don cd, VBI sé hodn 80% phi
bdo hiém cla thdi han con lai (tinh theo ngdy) va cdp don mdi cho khdich
hang cé quyén Iai ndi trd va quyén Ioi bé sung, thai gian chd dp dung Iai tu
ddu. Do vay cdn bd tu vdn luu y khdch hang can nhdc ki trude khi lua chon
gdi bdo hiém tham gia.

26. Khéch hang cdm thdy sic khde bdt

thuéng nén di khadm va lam mét sé xét

nghiém. Két qua kham binh thuéng, vdy cé
(] dugc thanh todn khéng?

Khdch hang sé ducc chi trd quyén Igi bdo hiém trong trudng hop diéu tri
bénh hodc thuong tich. Két qud chdn dodn, toa thudc va thudc diéu tri
ducc bdc si ké la mét trong nhiing co s& dé xem xét chi trd. Néu két qud
khdam va xét nghiém binh thudng sé khéng dugc thanh todn vi khéng thudc
pham vi bdo hiém.




