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Piéu 1. Giai thich tir ngir

1.

Tién gui tiét kiém: La khoan tién dugc ngudi gui tién g tai to chuc tin dung theo
nguyén tic dugc hoan tra day du tién gdc, 14i theo thoa thuan vai to chire tin dung.
Khéch hang/Ngudi giri tién: La ngudi thyuc hién giao dich lién quan dén tién gui tiét
kiém.

Giao dich tién gui tiét kiém bang phuong tién dién tir bao gdm: giao dich nhan, gui
tién giri tiét kiém; chi tra, rt tién guri tiét kiém; sir dung tién guri tiét kiém lam tai
san bao dam.

Tién giri tiét kiém khong ky han: 13 tién guri tiét kiém ma nguoi giri tién c6 thé rat
tién khong can bao trude vao bat ky ngay lam viéc nao cia MSB

Tién gui tiét kiém c6 ky han: La tién giri tiét kiém ma ngudi giri tién chi co thé rat
tién sau mot ky han gui tién nhat dinh, trir truong hop cé thoa thuan khac véi MSB.
Ky han g tién: La khoang thoi gian ké tir ngdy ngudi giri tién bét ddu giri tién vao
MSB dén ngay MSB cam két tra hét tién gbc va lai tién gui tiét kiém.

OTP (One time password): La mat khau sir dung mét 1an va c6 hiéu luc trong mot
khoang thoi gian nhét dinh, thuong dugc sir dung nhu mot yéu td thir 2 dé xéc thyuc
ngudi dung truy cap do hé théng khai tao mat khau caa MSB tu dong phat sinh ngau
nhién va giri d&én thiét bi di dong cua Khach hang dudi dang tin nhin SMS hoic gia
tri hién thi tir thiét bi bao mat (Token/Soft Token). Thoi gian hiéu luc OTP la 3 phut
néu dudi dang tin nhan SMS va 2 phut véi gia tri hién thi tir thiét bi bao mat.

Soft Token: La phan mém cung cap ma OTP duoc cai dat trén thiét bi di dong da
dang ky voi MSB va gan duy nhat véi tai khoan dang nhap eBank. Ma OTP duoc
sinh ngau nhién theo thoi gian, dong bo vai hé thdng thanh toan truc tuyén cua MSB.
Khi thuc hién giao dich thanh toan, MSB yéu cau KH nhap ma OTP dugc sinh boi
Soft Token dé hoan thanh giao dich. Mdi ma OTP c6 gia tri trong mot khoang thoi
gian nhat dinh.



9. Xac thuc van tay: La hinh thic dang nhap/ xac thuc giao dich trén tng dung Mobile
Banking bang van tay ma Khach hang dang ky véi MSB va chinh 1a van tay Khéch
hang dang ky trén dién thoai (4p dung cho Hé diéu hanh Android va iOS).

10. Tén truy cap: La mi dinh danh xac dinh, duy nhat giira Ngan hang vai Khach hang
dé truy cap, str dung Dich vu, pht hop véi quy dinh cia Ngan hang. Ngan hang cap
ma dinh danh l1an du theo yéu cau cua Khach hang va Khach hang cé thé tu thay
dbi tén truy cap cua minh qua céc kénh giao dich dién tar nhung khong duoc tring
VGi tén truy cap cua Khach hang khac trén hé thdng (Truong hop nay hé thdng s&
bao 13i théng béo cho Khach hang). Tén truy cap phai co do dai toi thiéu 6 ky tu;
khdng sir dung toan b ky tu trung nhau hoac lién tuc theo thir tu trong bang chi cai,
chit s6.

11. Mat khau truy cap: La ma s6 bi mat ca nhan dé Khéach hang sir dung khi dang nhap
kénh Internet Banking va Mobile Banking. Phan mém ang dung phai x4c thuc ngudi
dung khi truy cip va khong co tinh ning ghi nhé ma khéa truy cap, mat khau truy
cap phai c6 do dai téi thiéu sau ky tu, bao gom céac ky tu chir va sb, va ky tu dic biét
(ngoai tru ky tu, cum tir dac biét sau <>, ‘<’, <;°, <7, ‘&I, ‘&gt’). Thoi gian hiéu
lyc cua mat khau truy cap téi da 12 thang. MSB thyc hién chan khoa tai khoan néu
Khéch hang nhap sai mat khau truy cap lién tiép 5 lan trén Internet Banking va
Mobile Banking va chi m& khoa tai khoan khi khach hang yéu cau mé tai quay giao
dich.

12. Mat m4 giao dich: La ma sb bi mat ca nhan gdbm 6 ky tu s6 do Khach hang dit ra va
dang ky voi Ngan hang dé xéac thuc giao dich tai chinh trén Mobile Banking, SMS
Banking. Ngan hang cdp mat ma giao dich lan dau déi véi dich vu SMS hoic Khach
hang tu tao d6i véi Mobile Banking. Khach hang c6 thé tu thay d6i mat ma giao dich
ciia minh qua cac kénh giao dich dién tir theo huéng dan cu thé cua tirng kénh giao
dich.

13.MSB: 13 Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam.

Picu 2. Nguoi giri tién

1.

Cong dan Viét Nam tir du 18 tudi tré 1én c6 nang luc hanh vi dan sy day du theo quy
dinh cta phép luat Viét Nam.

Cong dan Viét Nam tir da 15 tudi dén chua da 18 tudi khong bi mét hodc han ché nang
luc hanh vi dan su theo quy dinh phap luat.



3.

Cong dan Viét Nam bi han ché nang lyc hanh vi dan sy hoac mét nang lyc hanh vi dan
su theo quy dinh cua phdp luat hodc chua du 15 tudi thuc hién giao dich tién gui tiét
kiém thong qua nguoi dai dién theo phap luat; Cong dan Viét Nam c6 kho khan trong
nhan thirc, lam cha hanh vi theo quy dinh ctia phap luat thyc hién giao dich tién gui tiét
kiém thong qua nguoi gidm ho.

Cong dan Viét Nam khong nam trong cac danh sach canh bao vé Phong, chdng rira tién
ap dung tai thoi diém Khach hang gt tiét kiém tai MSB ma phan thong tin huéng dan
cach thuc Gmg xir yéu cau MSB khong dugc thiét 14p quan hé va/hodc cung cip dich

VUL

Dieu 3. Lai suat va phi

1.

Lai suét tién gui tiét kiém bang phuong tién dién tir duoc ap dung theo quy dinh cia

MSB va phu hop véi quy dinh ctia Phap luat.

Lai sudt tién giri tiét kiém bang phuong tién dién tir dugc MSB niém yét cong khai trén
website www.msb.com.vn va cac diém giao dich cuia MSB.

T,ruf(‘mg‘hqp Khach hz‘lr}g r}it trudc han toan bo tiép gui ,tiét kiém: MSB ép dung lai syét
toi da béng, 1’1’11']?‘0 1ai suat tién gui khong ky hE_ll:l thﬁp, nhat cia M?B theo tirng dong tiép;
murc 1ai suat tién gui khong ky han nay 1a thap nhat tai thoi diém Khéach hang rut tién
gui trude han, trur khi phap luét c6 quy dinh khac.

Truong hop Khach hang rat trudc han mot phan tién giri tiét kiém: MSB ap dung i
sut tdi da bang murc 13i suét tién giri khong ky han thip nhét cia MSB theo timg dong
tién d6i v6i phan tién giri rat trude han; mirc 131 sudt tién giri khong ky han nay 1a thip
nhit tai thoi diém Khach hang rat tién giri trude han, trir khi phap luat c¢6 quy dinh
khéc.! Bdi v6i phan tién gui tiét kiém con lai, MSB 4p dung mirc 14i suat dang 4ap dung
d6i voi khoan tién giri ma khach hang rit truéc han mot phan

Trong trudng hop c6 thay doi vé 13i sudt quy dinh khoan 2, khoan 3 va khoan 4 Piéu
nay, MSB sé& thong bao trudc tdi thiéu 03 ngay lam viéc tinh dén thoi diém dy tinh thay
d6i cho Khach hang qua website www.msb.com.vn va cac diém giao dich cia MSB.
Céc loai phi va murc phi lién quan dén tién giri tiét kiém c6 ky han bang phuong tién
dién tir (néu co) ap dung theo Biéu phi dich vu ctia MSB trong ting thoi ky va dugc
cong khai tai website www.msb.com.vn va cac diém giao dich ctia MSB.



http://www.msb.com.vn/
http://www.msb.com.vn/
http://www.msb.com.vn/

Pi¢u 4. Phwong phap tinh lii
1. Lai suat tinh 1ai: dugc tinh theo ty 1& %/nam trén co sé mot nam 1a 365 ngay.

2. Thoi han tinh 13i duoc x4c dinh tir ngdy nhan tién gii dén hét ngay lién ké trude ngay
thanh toan hét khoan tién gui (tinh ngay dau, bo ngay cudi cta thoi han tinh 13i) va thoi

diém xac dinh sd du dé tinh 13i 1a cubi mdi ngay trong thoi han tinh 13i.
3. SO du thuc té: La sd du cudi ngay tinh 13i ctia s6 du tién giri thyc té ma MSB con phai
tra cho Ngudi giri tién.
4. Sb ngay duy tri s6 du thyuc té: La s6 ngay ma s6 du thuc té cudi mdi ngay khong thay
doi.
5. Cong thuc tinh 1ai:
- S6 tién 14i cua mot ngay duoc tinh toan nhu sau:

o S6 du thuc té x LA&i suat tinh I4i
So tien 1ai ngay =

365
S tién 1ai cua ky tinh 14i bang (=) téng sé tién 14 ngay cua toan bd cac ngay
trong ky tinh Iai.
- Dbi vai cac khoan tién gui co thoi gian duy tri sé du thyc té nhidu hon mét (01) ngay
trong ky tinh 13i, duoc sir dung cong thtc rdt gon sau dé tinh I4i:
Y (S6 du thyc té x s6 ngay duy tri s6 du thuc t& x LAi suét tinh
S6 tién 13i = |ai)

365

6. Phuong thirc tra 13i tién giri tiét kiém c6 ky han bao gdm: Tra 13i ngay khi giri tién (13i
tra trudc), tra 13i khi goc dén han (13i tra sau), tra 13i dinh ky (hang thang, hang quy)
hodc ky han khac theo théa thuén gitta MSB va Khach hang.

Picu 5. Pham vi sir dung tién giri tiét kiém c6 ky han bang phuong tién dién tir

1. Khach hang duoc quyén st dung tién giri tiét kiém co6 ky han bang phuong tién dién tur

dé thuc hién cac giao dich trong pham vi sau:

- Thanh toan tién vay caa chinh Khach hang tai MSB.
- Gui tién gui tiét kiém vao Thé tiét kiém da cap theo quy dinh cia MSB trong
tung thoi ky.
- Puogc chi tra vao tai khoan thanh todn cua chinh Khach hang phu hop véi quy
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2.

dinh cua phap luat.

- Ban ngoai té cho MSB hoic cac To chuc tin dung khac dugc phép hoat dong
ngoai hdi khi tat toan tién giri tiét kiém ngoai té c6 ky han phi hop véi quy dinh
cua phap luat vé ngoai hoi.

- Khach hang c6 thé str dung tién gui tiét kiém c6 ky han 1am tai san bao dam tai
cac Pon vi kinh doanh ciia MSB hoic tai cac To chire tin dung khac theo quy
dinh hién hanh cia MSB vé str dung tién guri tiét kiém 1am tai san bao dam hodc

quy dinh cta cac T chirc tin dung khac.

Khach hang khong duoc sir dung tién guri tiét kiem c6 ky han bang phuong tién dién tu
dé phét hanh séc va thuc hién céc giao dich thanh toan.

Khong phét hanh The tiét kiém nhung Khach hang duoc quyén yéu cau xac nhan sb du
tai quay giao dich. Khi Khach hang c¢é nhu cau x&c nhan sb du, MSB s& thuc hién cung
cap thong tin cho khéach hang tham chiéu theo quy trinh cung cap, xac nhan thong tin
tai khoan cho khach hang hozc bén thir ba c6 tham quyén quy dinh cia MSB.

Diéu 6. Pic diém cia tai khoan tién giri tiét kiém cé ky han bing phwong tién dién

1.

tw

M tai khoan Tién guri tiét kiém c6 ky han bang phuong tién dién tir

Khéch hang st dung tén truy cap, mat khau truy cap vao dich vu Internet banking hoic
Mobile Banking ctia Khach hang dd ding ky tai MSB dé mé Tai khoan tién guri tiét
kiém c6 ky han bang phuong tién dién tir. Khach hang chi duoc md va thuc hién cac
giao dich trén Tai khoan tién giri tiét kiém bang phuong tién dién tir theo quy dinh tai

Ban diéu khoan dich vu nay trong Thoi gian giao dich.

Khach hang duoc st dung dich vu gui tién tiét kiém bang phwong tién dién tir khi da
ky Pon ding ky cac dich vu Ngan hang dién ti/Gidy dé nghi kiém Hop dong mo, s
dung tai khoan va dang ky dich vy/Cac van ban khac twong duong theo quy dinh caa
MSB tirng thoi ky. Trudc khi sir dung dich vu tién giri tiét kiém c6 ky han bang phuong
tién dién tir, Khach hang co trach nhiém doc va dong y véi Biéu khoan dich vy tién gui
tiét kiem c6 ky han bang phuong tién dién tir cia MSB.

Pong/T4at toan tai khoan Tién giri tiét kiém c6 ky han bang phuong tién dién tir

Pong tai khoan tién giri tiét kiém c6 ky han bang phuong tién dién tir theo yéu cau cua
Khach hang:



Bang viéc xac nhan dong ¥ vai cac diéu khoan ciia ban Pidu khoan dich vy nay, Khach
hang di doéng ¥ ty quyén cho MSB déng tai khoan tién giri tiét kiém c6 ky han bang
phuong tién dién tir khi Khach hang tat toan tai khoan tién gui tiét kiém thong qua dich
vu dich vu Internet Banking cia MSB. Toan bd s6 tién trén tai khoan tién gui tiét kiém
c¢6 ky han bang phuong tién dién tir s& dugce chuyén vao tai khoan tién gui thanh toan
cua Khach hang mé tai MSB.

b) Pong tai khoan tién gui tiét kiém co ky han bang phuong tién dién tir theo quy dinh cta
MSB
MSB duoc dong Tai khoan tiét kiém c6 ky han bang phuong tién dién tir khi:
Khach hang vi pham cam két, thoa thuan st dung dich vu Tiét kiém bang phuong
tién dién tir véi MSB;
Khi Khach hang thudc ddi twong nim trong cac Danh sach dugc ap dung dé tir chdi
hop tac, cung cép dich vy, thuc hién giao dich theo quy dinh vé phong, ché)ng raa

tién cia MSB va quy dinh cua Phap luat;

Céc truong hop khéc theo quy dinh cua Phap luéat.

Toan bo sd tién gdc va 13i s& duge chuyén vao tai khoan thanh toan ctia Khach hang.
3. Chuyén ky han méi khi dén han
a) Ddi véi tién gdc:

DPdi v6i cac san phém tu dong ddo han thi vao ngay ddo han, hé théng sé tu dong

chuyén ky han méi cho khoan tién gui do:

Ky han tai tuc bang (=) ky han cii ctia khoan tién guri.

L3i sut tai tuc bang (=) 13i suit quy dinh ciia MSB tai thoi diém chuyén ky han dbi

véi ting loai san pham.

S6 tién tai tuc bang (=) Vén gdc ban dau cong (+) 13i Khach hang duoc hudng hoic

chi bang v6n gdc ban dau tuy theo viéc khach hang lua chon phuong thire tra 13i.
b) Ddi véi tién 1ai:
Céc phuong thirc tra 14i bao gdm: Lai nhap gdc, 14i khong nhap gdc.

Pbi voi phuong thic 13i nhap gbc: Vao ngay déo han, hé thong sé tu dong nhap
|3i vao goc (chi ap dung dbi voi trudng hop Khach hang chon phuong thirc tu dong
chuyén ky han).



Pbi v6i phuong thire 131 khéng nhap gde: Vao ngay dén han, hé thong s& tu dong
thanh toan tién 13i vao tai khoan thanh toan do Khach hang chi dinh.

4.  Thoi gian x{r Iy giao dich nhan tién giri tiét kiém bing phuong tién dién tir
- Céc giao dich dugc thuc hién trong khoan thoi gian tir 6h00 dén 17h00 cac ngay tur
thi 2 dén tht 6 s& duoc xir Iy ngay.
- Céc giao dich thuc hién sau 17h00 cac ngay tir thir 2 dén tha 6 hoidc giao dich vao
ngay nghi/ngay 18 s& dugc ghi nhan va xu ly vao phién lam viéc tiép theo (Ghi nhan
Iénh cho giao dich ma chwa hach toan ghi ng tai khoan thanh toan).
5. Chi tra tién gui tiét kiém bang phuong tién dién tir
Céc giao dich chi tra (rGt/tat todn) tién gui tiét kiém trén phuong tién dién tir duoc
thuc hién ngay khi c6 yéu cau cua Khéch hang. Truong hop Khach hang yéu cau rat
tién vao ngay nghi, ngay I& theo quy dinh cia MSB, MSB 4p dung l4i sut rut tién gui
tiét kiém trudc han theo quy dinh tai Khoan 3 va Khoan 4, Diéu 3 cua ban Diéu khoan
dich vu nay.
Piéu 7. XA4c nhin va tra ciru thong tin tién giri tiét kiém bang phwong tién dién tir

1. Khach hang c6 thé xac nhan thong tin sé du tién giri tiét kiém c6 ky han bang phuong
tién dién tir tai tit ca cac diém giao dich cia MSB.
2. MSB xac nhan thong tin sé du tién gui tiét kiém c6 ky han bing phuong tién dién tir
cua Khach hang trong cac truong hop sau:
a) Theo yéu cau cia Khach hang;
b) Nhan dugc van ban dé nghi cua cac T6 chuc tin dung khac (phai c6 xac nhan cua
Khach hang);
c) Cac truong hop khac theo quy dinh cuaa phap luat va caia MSB.
3. Khéch hang co thé tra cau thong tin tién gui tiét kiém c6 ky han bang phuong tién dién
tir trén Internet Banking va/hoac Mobile Banking cia MSB.
Picéu 8. Phong toa tién giri tiét kiém cé ky han bing phwong tién dién tir
1. MSB dugc quyén thyuc hién phong toa tién giri tiét kiém c6 ky han bang phuong tién
dién tur khi xdy ra mot trong céc truong hop sau:
a) Khi co yéu cau cia Khach hang;
b) Khi c6 yéu cau bang vin ban ciia co quan c6 tham quyén theo quy dinh cua phap
luat;
¢) MSB phét hién thay c6 nham I4n, sai s6t khi ghi C6 nham vao tai khoan tién gui tiét
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d)

f)

9)

kiém c6 ky han cuia Khéach hang (sé tién bi phong toa khong virgt qua sé tién bi nham
lan, sai sot);

MSB phét hién c6 dau hiéu gian 1an, vi pham phap luat lién quan dén tién gui tiét
kiém c6 ky han cua Khach hang;

Khi ¢6 van ban cua cac T chirc tin dung khéac (c6 xac nhan cua Khéch hang) cung
cap dich vu cho Khach hang dé nghi phai phong toa tién gui tiét kiém cé ky han cua
Khach hang;

Khi tién gui tiét kiem c6 ky han duoc sir dung lam tai san bao dam cho cac giao dich
gitta Khach hang va MSB/cac T6 chuc tin dung khac;

Cac truong hop khac theo quy dinh cuaa phéap luat va cia MSB.

MSB thuc hién giai toa tién giri tiét kiém bang phuong tién dién tir khi:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Khach hang dé& nghi giai toa dbi voi trudng hop quy dinh tai Biém a Khoan 1 Diéu
nay;

Két thic thoi han phong téa ddi véi cac truong hop phong téa c6 thoi han duoc néu
tai Khoan 1 Diéu nay;

Ngudai c6 tham quyén theo quy dinh caa phap luat hoic cua MSB ra quyét dinh hoic
y&u cau cham dut viéc phong toa;

Tién gui tiét kiem c6 ky han duoc xac minh khdng c6 gian 1an hoic vi pham phap
luat;

MSB hoic cac Té chuc tin dung khac (c6 xac nhan cua Khach hang) yéu cau thuc
hién trich tién gui tiét kiém dé xir Iy thu hdi ng caa Khach hang;

Cac truong hop khac theo quy dinh caa phap luat va cua MSB.

Piéu 9. Quyén ciia Khach hang

1.

3.

Puoc thanh toan ddy du tién gc va i tién gui tiét kiém c6 ky han bang phuong tién
dién tir theo théa thuan véi MSB.

Puoc thuc hién cac giao dich lién quan dén tién gui tiét kiém cé ky han bang phuong

tién dién tir theo quy dinh cia phap luat va cua MSB.

Céc quyén khac theo quy dinh cua phap luat.

Pi¢u 10.Trach nhiém ciia Khach hang

1. Thuc hién dung cac thoa thuan da cam két véi MSB va theo quy dinh phap luat.

2. Chiu trach nhiém vé tinh chinh xéac, chan thuc va hop phéap cua nhing thong tin cung

cap cho MSB khi thyc hién cac giao dich lién quan dén tién gui tiét kiém c6 ky han.



Biao mat thong tin Truy cap vao hé théng Internet Banking va Mobile Banking ciia MSB,
bao mat moi thong tin lién quan dén cac giao dich va san phém, dich vu do MSB cung
cap. Khach hang cam két chi sir dung thong tin cho muc dich thyc hién quyén va nghia
vu theo quy dinh tai ban Piéu khoan dich vu va Thoa thuan khac (néu c6) giita Khach
hang va MSB.

Thuc hién dung va day du cac yéu cau va thoa thuan véi MSB trong qué trinh thyc hién
cac giao dich lién quan dén tién gui tiét kiém co ky han.

Béng ban Piéu khoan dich vu nay, Khach hang chép thuan mién trtr moi trach nhiém
va/hodc nghia vu cia MSB lién quan (néu c6) dén thiét hai ciia Khach hang phat sinh
do 15i cuia Khach hang, du 1a vo ¥ hay ¢d y, phdi hop vai hodc tao diéu kién cho, du 1a
tryc tiép hay gian tiép, bat ky nhan vién ndo ctia MSB thuc hién céc tha tuc giao dich
tién gui tiét kiém c6 ky han khong phu hop voi quy dinh ban Diéu khoan dich vu nay,

\

quy dinh phép luat va quy dinh cia MSB tung thoi ky

Céc nghia vu khéac theo quy dinh ctia phap luat va quy dinh tai ban Piéu khoan dich vu
tién guri tiét kiém c6 ky han bang phuong tién dién tir nay.

Piéu 11.Quyén ciia MSB

1.

4,

Puoc quyén tir chdi viée nhan, chi tra hodc cac giao dich hop phap khéc lién quan dén
tién giri tiét kiém c6 ky han néu Khach hang khong thyuc hién theo dung cac thoa thuan
v&1 MSB va quy dinh cua phép luat.

DPuoc quyén thu phi (néu c6) theo quy dinh tai ban Diéu khoan dich vu nay khi Khéch
hang thuc hién cac giao dich lién quan dén tién guri tiét kiém co6 ky han bang phuong
tién dién tu.

Béng ban Diéu khoan dich vu nay, dugc Khach hang chép thuan mién trr moi trach
nhiém va/hodc nghia vy ciia MSB lién quan (néu c6) dén thiét hai cia Khach hang phat
sinh do 16i ctia Khach hang, du 12 vo ¥ hay ¢b y, phdi hop véi hodc tao diéu kién cho,
di 12 truc tiép hay gian tiép, bat ky nhan vién nao cia MSB thyc hién cac thu tuc giao
dich tién giri tiét kiém co6 ky han khong phi hop voi quy dinh ban Piéu khoan dich vu
nay, quy dinh phap luat va quy dinh cua MSB tung thoi ky.

Cac quyén khéac theo quy dinh ctia phap luat va ban Diéu khoan dich vu nay.

Pi¢u 12.Trach nhiém cia MSB

1.

Nhan tién gui tiét kiém vao cac ngiy 1am viéc va gid giao dich theo ding quy dinh cta
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MSB.

2. Thanh toan tién gdc, i tién giri tiét kiém dang han va day du khi Khach hang dap ung
cac diéu kién va thuc hién déy du trinh ty, thu tuc theo quy dinh tai ban Piéu khoan
dich vu nay.

3. Trudc khi thyc hién giao dich tién gui tiét kiém, MSB s& cung cip day du thong tin cho
Khach hang vé phuong phép tinh 13i va mirc 13i suat tinh 13i theo quy dinh hién hanh.

4. Céc nghia vu khac theo quy dinh ctia phap lut va ban Piéu khoan dich vu nay.
Piéu 13. Bio mit thong tin

1. MBJi bén c6 trach nhiém bao mat moi thong tin lién quan dén cac giao dich va san phém,
dich vu do MSB cung cp cho Khach hang. Mdi bén cam két chi str dung thong tin cho
muc dich thuc hién quyén va nghia vu theo quy dinh tai Pon ding ky dich vu Ngin
hang dién tir/Gidy dé nghi kiém Hop ddng mo, str dung tai khoan va ding ky dich
vu/Cac van ban khac twong duong theo quy dinh cia MSB tirng thoi ky; ban Didu
khoan dich vu ndy va thoa thuan khac (néu c6) giita Khach hang va MSB.

2. Thong tin Khach hang sé khong duoc tiét 16 cho bat ky ca nhan, td chire nao khac theo
quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay, trir truong hop:

a) Khi ¢ van ban chap thuan caa Khach hang;

b) MSB bugc phai tiét 16 thong tin theo quy dinh phap luat, theo yéu cau caa Co quan
nha nudc cé tham quyen;

¢) Theo quyét dinh cia MSB trong cac truong hop can thiét cung cap cho bén tht ba
(nhu Trung tAm théng tin tin dung — CIC; luat su; bén bao dam; nha thau; bén cung
cap dich vy; cac cong ty 1a nguoi c6 lién quan cia MSB theo quy dinh cua phép
luat va cac co quan, td chirc, c4 nhan khac) dé phuc vu hoat dong mua béan ng, xur
ly no, kiém toan, tu van, thdng tin tin dung va/hoic phuc vu viéc MSB thic day
ban, cai tién va mé rong pham vi cung tng cho Khach hang cac san pham, dich vu
cia MSB va nguoi ¢6 lién quan cia MSB. Khach hang d3 hiéu rd va thira nhan rang
viéc cung cap thdng tin cho bén thir ba trong cac trudng hop néu trén duoc thuc
hién hoan toan vi lgi ich cia Khach hang, dong thoi Khéach hang chap thuan mién
tre cho MSB khoi moi trach nhiém lién quan dén cac tranh chap phét sinh truc tiép
hoic gian tiép tir viéc cung cap thong tin néu trén (néu co);

d) Cac truong hop khac theo quy dinh cua Phap luat.

Pi¢u 14. Picu khoin tuin thi phap luat
Trong qué trinh thyc hién quyén va nghia vu theo quy dinh tai ban Diéu khoan diéu
kién nay; Pon dang ky dich vu Ngan hang dién tir/Giay dé nghi kiém hop dong ma, sir
dung tai khoan va dang ky dich vy/Cac van ban khac twong duong theo quy dinh cua
MSB tirng thoi ky; cac vian ban khéac va thoa thuan khéac (néu cd) gitra Khach hang va
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MSB, mdi bén (bao gom cén bo, nhan vién, dai ly, nha thau, nguoi c¢d lién quan
v.v...cia mdi bén) cam két ludn tuan thu phép luat, bao gom ca Luat Phong, chéng
tham nhiing (nhu khong dua/nhan héi 16, tham 6, tham nhiing), phap luat vé bao vé moi
truong; chiu toan bo trach nhiém trudc Phap luat va boi thuong thiét hai cho cac bén
lien quan (néu c6) khi vi pham cam két nay.

Piéu 15. Piéu khoin hiéu lyc

1. Ban Diéu khoan dich vu tién gui tiét kiém co ky han truc tuyén nay dugc diéu chinh
bai phap luat Viét Nam. Trong trudng hop c6 tranh chip xay ra, hai Bén sé& cung nhau
giai quyét trén tinh than thuong luong hop tac dé ciing nhau tim ra hudng giai quyét c6
loi cho ca hai Bén. Néu khong thé thuong luong va giai quyét tranh chap dugc trong
thoi han ba muoi (30) ngay ké tir ngay phat sinh tranh chap thi mot trong cac bén ¢
quyén dua tranh chip ra giai quyét bang phuong thirc trong tai tai Trung tim Trong tai
Qudc té Viét Nam (VIAC) bén canh Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam theo
Quy tic t tung trong tai ciia Trung tAm nay véi:

a) sb luogng trong tai vién 13 ba (03).

b) dia diém trong tai 13 thanh phd Ha Noi, Viét Nam.

) ngodn ngit trong tai 13 tiéng Viét.

d) Bén thua kién c6 nghia vu thanh toan cac khoan phi, 1 phi lién quan dén thi tuc
t6 tung, bao gdm ca chi phi thué luat su (néu c6) ma Bén kia phai bo ra dé giai
quyét vu kién.

2. Ban Piéu khoan dich vu tién gui tiét kiém c6 ky han bang phuong tién dién tir nay 1a
mot bd phan gin lién, khong tach roi voi Thé tiét kiém ma MSB dé cap cho Khéach
hang (bang phuong tién dién tir); Pon dang ky sir dung dich vu Ngan hang dién tir/Gidy
dé nghi kiém hop dong md, st dung tai khoan va diang ky dich vu/Cac vin ban khac
trong duong theo quy dinh cia MSB tirng thoi ky) va c6 gia tri nhu mot hop dong rang
budc quyén, nghia vu va trach nhiém gitta MSB va Khach hang.

Khach hang cam két da doc hiéu va dong y ban DPiéu khoan dich vu tién gui tiét kiém

c¢6 ky han bang phuong tién dién tir nay.
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