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PIEU KHOAN DICH VU TIEN GUI TIET KIEM CO KY HAN

Piéu 1. Giai thich tir ngir

1.

Tién g tiét kiem: La khoan tién dwoc ngudi guri tién gui tai té chic tin dung theo
nguyeén tic dugc hoan tra day du tién gdc, 14i theo thoa thuan vai té chirc tin dung.
Tién gui tiét kiem chung: La Tién gui tiét kiém chung 1 tién gai tiét kiém caa tir hai
ngudi guri tién tro 1én.

Khéch hang/Nguoi gui tién: La nguoi thuc hién giao dich lién quan dén tién giri tiét
Kiém.

Giao dich tién guri tiét kiem bao gém: Giao dich nhan, gui tién gui tiét kiém; chi tra,
rat tién gui tiét kiém; sir dung tién gui tiét kiém lam tai san bao dam va chuyén giao
quyén s& hitu tién giri tiét kiem.

The tiét kiem (TTK): La chiing chi xac nhan quyén s¢ hitu tién guri tiét kiém c6 ky han
cuia ngudi guri tién tai MSB, duoc ap dung dbi véi truong hop nhan tién gui tiét kiem
c6 ky han tai dja diém giao dich hop phap thudéc mang luéi hoat dong cia MSB.

Tién gui tiét kiém khong ky han: 14 tién guri tiét kiém ma ngudi giri tién cd thé rat tién
khong can bao trudc vao bat ky ngay 1am viéc nao cia MSB

Tién guri tiét kiem cd ky han: La tién giri tiét kiém ma nguoi gui tién chi co thé rat tién
sau mot ky han gui tién nhat dinh, trir trudong hop 6 thoéa thuan khéc véi MSB.

Ky han gui tién: La khoang thoi gian ké tir ngay nguoi gui tién bat dau gui tién vao
MSB dén ngay MSB cam két tra hét tién gdc va l3i tién gui tiét kiem.

Gidy to xac minh théng tin cia nguoi gui tién/Giay td xac minh théng tin cta ngudi
dai dién theo phép luat, ngudi giam ho (sau day goi chung 1a Nguoi dai dién theo phap
luat): La céc loai gidy to xac dinh dic diém va nhan dang nhan than cia mot ca nhan
theo quy dinh cua phép luat va quy dinh caa MSB.

10. MSB: 12 Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam.

Picu 2. Nguoi giri tién

1.

Cong dan Viét Nam tir da 18 tudi tré 1én c¢6 ning luc hanh vi dan sy day du theo quy
dinh cta phép luat Viét Nam.

Cong dan Viét Nam tir du 15 tudi dén chua du 18 tudi khong bi mat hodc han ché ning
luc hanh vi dan su theo quy dinh phap luat.

Cong dan Viét Nam bi han ché nang lyc hanh vi dan sy hoac mét nang lyc hanh vi dan
su theo quy dinh cta phap luat hodc chua du 15 tudi thuc hién giao dich tién giri tiét
kiém thong qua nguoi dai dién theo phap luat; Cong dan Viét Nam c6 kho khan trong
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nhén thirc, 1am chu hanh vi theo quy dinh ctia phap luat thuc hién giao dich tién giri tiét
kiém thong qua nguoi giam ho.

Cong dan Viét Nam khong nam trong cic danh sach canh bao vé Phong, chdng rira tién
ap dung tai thoi diém Khach hang giri tiét kiém tai MSB ma phan thong tin huéng dan
cach thire g xtr yéu ciu MSB khong duoc thiét 14p quan hé va/ hodc cung cép dich
vu.

Piéu 3. Lai suit va phi

1.

Lai suat tién giri tiét kiém duoc ap dung theo quy dinh cia MSB va phu hop véi quy
dinh cua Phap luat.

L3i sudt tién gui tiét kiém dugc MSB niém yét coéng khai trén website
WWW.msb.com.vn va cac diém giao dich ciia MSB va duoc ghi 10 trén Thé tiét kiém.
Trudc khi thyc hién giao dich tién gui tiét kiém, MSB sé& cung cép déy du thong tin cho
Khach hang vé phuong phép tinh 14i va mirc 13i suat tinh 1i theo quy dinh hién hanh.

Truong hop Khach hang rat trude han toan b tién giri tiét kiém: MSB 4p dung 13i suét
t6i da bang muc 13i suat tién giri khong ky han thip nhét cia MSB theo timg dong tién;
murc 14 sut tién giri khong ky han nay 1a thip nhat tai thoi diém Khach hang rut tién
gui trude han, trir khi phap ludt c6 quy dinh khac.

Truong hop Khach hang rit trude han mot phan tién giri tiét kiém: MSB ap dung 1ai
sut t0i da bang mirc 13i suat tién giri khong ky han thap nhat cia MSB theo timg dong
tién doi voi phan tién giri rt trude han; muc 14i suat tién giri khong ky han nay 1a thap
nhat tai thoi diém Khéach hang rat tién giri trude han, trir khi phap luat c6 quy dinh
khéc. D6i voi phan tién guri tiét kiém con lai, MSB ap dung mirc 13i suat dang ap dung
d6i voi khoan tién giri ma khach hang rat truéc han mot phan.

Trong truong hop c6 thay d6i vé 1ai suat quy dinh tai khoan 2, khoan 3, khoan 4 Piéu
nay, MSB s& thong bao trudc tdi thiéu 03 ngay 1am viéc tinh dén thoi diém du tinh thay
d6i cho Khach hang qua website www.msb.com.vn va cac diém giao dich cia MSB.
Céc loai phi va mirc phi lién quan dén tién guri tiét kiém c6 ky han (néu c6) ap dung
theo Biéu phi dich vu cia MSB trong timg thoi ky va dugc cong khai tai website
www.msh.com.vn va cac diém giao dich cia MSB.

Pi¢u 4. Phwong phap tinh lai

1.
2.

Lai suét tinh 13i: dugc tinh theo ty 1& %/nam trén co s& mot nam 1a 365 ngay;

Thot han tinh lai duoc xac dinh tir ngay nhén tién giri den hét ngay lién ké trudc ngay
thanh toan hét khoan tién giri (tinh ngay dau b6 ngay cudi cia thoi han tinh 13i) va thoi
diém xac dinh s6 du dé tinh 14i 14 cudi mdi ngay trong thoi han tinh 13i;


http://www.msb.com.vn/
http://www.msb.com.vn/
http://www.msb.com.vn/

3. S du thuc té: La s6 du cudi ngay tinh 13i ciia s6 du tién guri thuc té ma MSB con phai

4.

tra cho Nguo1 guri tién;
S6 ngay duy tri s6 du thuc té: La sé ngay ma sé du thuc té cudi mdi ngay khong thay
doi.

Cong thure tinh 1ai:

- S6 tién 14i cia mot ngay duoc tinh toan nhu sau:
Sé du thyc té x LA&i suat tinh Iai
365
S6 tién 14i cua ky tinh 13i bang (=) tong sb tién 14i ngay cua toan bo cac ngay trong
ky tinh Iai.
- Pbi vai cac khoan tién giri ¢6 thoi gian duy tri s6 du thuc té nhiéu hon mét (01)
ngay trong Ky tinh 1ai, duoc sir dung céng thic rit gon sau dé tinh 1i:

Sé tién 1ai ngay =

Y (S6 du thuc té x sb ngay duy tri sé du thyc té x LAi suét tinh
Iai)

365

Sé tién lai =

Phuong thtrc tra 13i tién gui tiét kiém c6 ky han bao gom: Tra 14i ngay khi giri tién (13
tra trude), tra 14i khi gbc dén han (13i tra sau), tra 13i dinh ky (hang thang, hang quy)
hodc ky han khéc theo thda thuén gitrta MSB va Khach hang. Cac hinh thtrc tra 131 phai
duoc ghi rd trén The tiét kiém.

Piéu 5. Pham vi sir dung tién giri tiét kiém cé ky han

1. Khéch hang dugc quyén str dung tién giri tiét kiém c6 ky han dé thuc hién cac giao dich

trong pham vi sau:

- Thanh toén tién vay caa chinh Khéch hang hoac Nguai giri tiét kiém chung tai
MSB:;

- Gui tién giri tiét kiém vao Theé tiét kiém da cap theo quy dinh ciia MSB trong
tung thoi ky.

- DBuoc chi tra vao tai khoan thanh toan ctia chinh Khach hang d6 hoac Nguoi
gui tiét kiem chung tai MSB khong phan biét noi mé tai khoan tiét kiém pho
hop vai quy dinh cia phép luat.

- Bé&n ngoai t& cho MSB hoic cac Té chuc tin dung khac dugc phép hoat dong
ngoai héi khi tat toan tién gui tiét kiém ngoai té c6 ky han phi hop véi quy dinh
cua phéap luat vé ngoai hoi.

- Khach hang duogc sir dung tién giri tiét kiem c6 ky han dé 1am tai san bao dam
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theo quy dinh hién hanh cua phap luat va cua MSB vé giao dich bao dam.
- Chuyén nhuong, ting cho, thira ké va cac giao dich hop phap khac theo phép
luat Viét Nam va quy dinh cia MSB.
Khach hang khong duoc sir dung tién gui tiét kiém c6 ky han dé phat hanh séc va thuc
hién cac giao dich thanh toan.
Déi véi cac giao dich bang ngoai té phai tuan thu cac quy dinh cua phép luat vé quan
ly ngoai héi.

Pi¢u 6. Chir ky ciia Khach hang

1.

Chir ky mau 1 chit ky do Khach hang diang ky trén Gidy diang ky giri tiét kiém lan dau
hoic chit ky do Khach hang ding ky thay do6i trong qua trinh giao dich voi MSB.

Néu Khach hang khong thé viét duoc, khong nhin dugc hodc khong doc dugc dudi bat
ky hinh thirc nao thi MSB s€ hudng dan Khach hang céach thirc thyc hién giao dich
trong mot s6 trudng hop dic biét theo quy dinh ciia MSB trong timg thoi ky!.

Nguyén tic st dung chir ky: Ngudi giri tién hodc ngudi dai dién theo phap ludt phai st
dung chir ky miu di diang ky véi MSB trén cac chung tir giao dich lién quan dén tién
giri tiét kiém co ky han véi MSB.

Piéu 7. Thi tuc giri tién tiét kiém

1.

Thii tuc guri tién giri tiét kiém 1an dau

a) Thu tuc gui tién gui tiét kiém 1an dau duoc hiéu 1a 1an dau tién Khach hang phat
sinh giao dich tién giri tiét kiém voi MSB va chua c6 cac thong tin nhan biét khach
hang phu hop véi quy dinh ctia phéap luat vé phong, chong rira tién Iuu tai MSB.

b) Khach hang phai tryc tiép thuc hién giao dich giri tién gui tiét kiém tai dia diém giao
dich cia MSB va xuat trinh céc gidy to sau:

Gidy to xac minh thong tin c4 nhan ciia khach hang: Chimg minh nhan dan hoic Ho
chiéu hodc Thé cin cudc cong dan con thoi han hiéu lyc hodc Gidy khai sinh (d6i
v6i Khach hang c4 nhan 13 cong dan Viét Nam chua du 14 tudi);

DPéi voi nguoi gui tién 1a nguoi gidm hd hodc nguodi dai dién theo phap ludt cua
Khach hang, ngoai viéc xuét trinh Chimg minh nhan dan/Ho chiéu/Thé cin cudc
cong dan con thoi han hiéu lyc, phai xuét trinh cac gidy to ching minh tu cach cua
ngudi giam ho hodc ngudi dai dién theo phap luat d6i v6i Khach hang theo quy dinh
cua Phép luat va quy dinh cia MSB tung thoi ky.

! Hién tai 1a QD.VH.005



- Truong hop tién giri tiét kiém chung thi phai xuét trinh Gidy to xac minh thong tin
clia tat ca cac Khach hang dimg tén trén Thé tiét kiém va vin ban thoa thuan quyén
va nghia vu cua cac cd nhan cung ding tén chung trén Thé tiét ki€m:;

¢) Nguoi giri tién dang ky chit ky mau luu tai MSB. Trong mét sé truong hop Khach
hang bi khiém thi/khéng biét chit/khong biét viét/biét chit nhung khong viét
dugc/khong nghe dugc/khong noi duge,...thi thyc hién theo Quy dinh cua MSB
tung thoi ky.

d) Khach hang dugc phép ndp tién mit hoic chuyén khoan tir tai khoan thanh toan
ctia Khach hang tai MSB dé thyc hién giri tiét kiém.

e) Sb tién giri t6i thiéu 1an dau trén 01 The tiét kiém thyc hién theo quy dinh trong timg
thoi ky cia MSB d6i voi ting san pham.

f) MSB thyc hién cac thi tuc nhan tién gui tiét kiém, mo tai khoan tién giri tiét kiém
va cap Thé tiét kiém cho Khach hang 1an dau sau khi Khach hang da thuc hién céac
thu tuc néu tai diém a, b, ¢, d khoan 1 Diéu nay.

g) Khi co6 bat ky thay d6i niao so vai thong tin ding ky ban dau, Khach hang phai truc
tiép dén Pon vi kinh doanh ciia MSB dé 1am thu tuc thay doi thong tin.

2. Thu tuc cac 1an gui tién tiét kiém tiép theo

a) Thi tuc cac 1an giri tién tiét kiém tiép theo duoc hiéu 1a ké tir 1an thir 2 Khach hang
phat sinh giao dich tién giri tiét kiém véi MSB, bao gdm nhung khéng gii han: M&
thém Thé tiét kiém, gtri gop thém vao Thé tiét kiém di mé trude d6. Khach hang
tryc tiép thyuc hién giao dich giri tién giri tiét kiém tai dia diém giao dich cia MSB
va xuat trinh céac gidy to theo quy dinh cia MSB.

b) Bdi voi cac 1an gui tién tiép theo vao Theé tiét kiém da cip, Khach hang phai truc
tiép xuét trinh gidy to tiiy than va thyuc hién giao dich truc tiép tai dia diém giao dich
cia MSB thong qua hinh thirc ndp tién mit hodc Uy nhiém chi tir tai khoan cua
chinh Khach hang vao Thé tiét kiém tai MSB theo timng san pham tiét kiém.

¢) Céc giao dich ndp tién mit hodc chuyén khoan vao Thé tiét kiém ngoai té thi phai
tuan thi theo quy dinh cia MSB va phap luat ngoai héi.

Pi¢u 8. Dia diém va thi tuc ding ky thay doi thong tin

1. Khi cé bat ky thay dbi nio so v6i thong tin da dang ky véi MSB lién quan dén tién giri
tiét kiém co ky han, Khach hang co thé dén bat cir diém giao dich nao cia MSB dé lam
thii tuc dang ky thay dbi thong tin.

2. Khi thay d6i, b6 sung thong tin hd so gui tiét kiém, Khach hang phai 1ap Gidy dé nghi

b sung, thay doi théng tin kém theo cac vin ban lién quan (néu cod) theo hudng dan

va giri dén MSB.



3. Truong hop Khach hang ding ky thay ddi Gidy to xac minh thong tin cta ngudi gui
tién, Khach hang phai xuat trinh mot trong cac gidy to sau:
a. Ca hai loai Gidy td xac minh thong tin cia ngudi gui tién (néu van gitt Gidy td xac
minh thong tin ctia ngudi giri tién cii) hodc
b. Ban sao chtng thuc Gidy td xac minh thong tin ctia ngudi g tién cii trong vong 12
thang gan nhat; hoic
c. Ho khau c6 ghi thong tin Gidy to xac minh thong tin cta ngudi gii tién cil va méi;
hoac
d. Gidy x4c nhén ciia co quan c6 thim quyén vé viéc thay doi Gidy to xac minh thong
tin ctia ngudi gui tién dé dbi chiéu xac dinh 13 mot nguoi.
4. P6i voi Khach hang da thay d6i Qudc tich so vai ho so dang ky tai MSB va khong con
Qudc tich Viét Nam, Khach hang phai tit toan tién giri tiét kiém trude han.
Piéu 9. Chi tra gc va lii tién giri tiét kiém c6 ky han
1. MSB thuc hién chi tra géc, 13i tién guri tién g tiét kiém co ky han (khong bao gom tiét
kiém c6 ky han gui bang phuong tién dién tir) tai tat ca cac dia diém giao dich cua MSB
theo cac thu tuc sau:
a) Yéu cau Khach hang xuét trinh:

- Giay to xac minh thong tin ciia ngudi giri tién. Trudng hop chi tra tién gui tiét
kiém co6 ky han théng qua nguoi dai dién theo phap luat, nguoi dai dién theo
phap luat phai xuat trinh gidy to ching minh tu cach dai dién cua nguoi dai
dién theo phap luat, Gidy to xac minh thong tin ctia nguoi dai dién theo phap
luat va Gidy to xac minh thong tin ciia nguoi gui tién. Doi vai tién gui tiét kiem
chung, viéc rut géc va linh i tién gtri dugc thuc hién theo van ban thoa thuan
vé viéc quan 1y str dung chung khoan tién giri tiét kiém va cac quy dinh khac
duoc néu tai Diéu nay.

- Thé tiét kiém;
- Cac gidy to khac c6 lién quan (néu co).
b) Khéch hang thuc hién thu tuc rat tién giri tiét kiém co6 ky han va ky vao ching tir rat
tién.
c) MSB thyc hién kiém tra, d6i chiéu chir ky va thong tin nhan biét khach hang dam
bao trung khdp véi cac thong tin vé khach hang luu giit tai MSB;

d) Sau khi hoan thanh céc quy dinh tai diém a, b, ¢ khoan 1 Piéu nay, MSB thuc hién
chi tra gbc, 13i tién guri tiét kiém co6 ky han cho khach hang bao dam chinh x4c va an
toan. Trudng hop ngay chi tra gbc, ldi tring v&i ngay nghi, ngay nghi 1 theo quy
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dinh cuia MSB va cua phép luat, viéc chi tra gbe va 14i tién giri tiét kiém c6 ky han
dugc thyc hién vao ngay lam viéc tiép theo, Khach hang dugc hudng lai suat ghi trén
Thé tiét kiém trong nhitng ngay nghi, ngay 1& nay.

e) Ddng tién chi tra gdc va 13i: Pong tién chi tra gdc va 14i (d6ng Viét Nam hodc ngoai
t¢) 1a ddng tién ma Khach hang da gui. Dbi véi tién gui tiét kiém c6 ky han bang
ngoai t&, khi Khach hang c6 yéu ciu chi tra bang déng Viét Nam, MSB c6 thé chi
tra gdc va lai bang déng Viét Nam theo ty gid mua vao chuyén khoan do MSB quy
dinh tai thoi diém chi tra. D6i v6i truong hop chi tra bang ngoai té ¢ phat sinh ngoai
té 16, MSB s& chi tra phan ngoai té 1¢ bang ddng Viét Nam theo ty gid mua vao
chuyén khoan do MSB quy dinh tai thoi diém chi tra.

Truong hop khach hang cé yéu cau chuyén tiét kiém bang dong Viét Nam sang tai

khoan thanh toan do chinh khach hang dtng tén mé tai MSB sau khi tat toan tién gui

tiét kiém c6 ky han hoic thanh toan tién vay cua chinh khéach hang tai MSB, MSB thuc
hién theo yéu cau caa khach hang phu hop voi quy dinh phap luat c6 lién quan.

Déi véi tién gui tiét kiem cd ky han bang ngoai té gui tir tai khoan thanh toan caa Khach

hang, Khéach hang duoc chuyén tién guri tiét kiém bang ngoai té sang tai khoan thanh

toan bang ngoai té cua chinh Khach hang.

Viéc chi tra tién guri tiét kiém c6 ky han d6i véi khach hang vang mit tai noi cu trd, bi

tuyén b mat tich, tuyén bé chét; Khach hang khong doc dugc, khong viét dugc hoic

khong nhin duoc thyc hién theo hudng dan caa MSB phl hgp vé6i quy dinh cua phap
luat dam bao thuan loi, chinh x&c va an toan.

Thoi han rat goc va i tien gui tiét kiém co6 ky han:

a) Thoi han rat gbc, 13i tién giri tiét kiém dugc xac dinh theo thoa thuan giita Khach
hang va MSB, ghi 6 trén Thé tiét kiém d6i voi tiét kiém c6 ky han.

b) Trudng hop ngay dén han thanh toan tring véi ngay nghi, ngay 1& theo quy dinh cua
MSB va cua phap luat, viéc chi tra goc va i tién giri tiét kiém duogc thyc hién vao
ngay lam viéc tiép theo. Khach hang duoc hudng 13i sudt trén Thé tiét kiém trong
nhitng ngay nghi, ngay 1& nay.

Rt tién guri tiét kiém trude han:

a) Khach hang dugc rat toan bo hodc mot phan tién giri tiét kiém trude han theo quy
dinh tai timg san phdm ctia MSB trong timg thoi ky, trir trudng hop tién giri tiét
kiém dang dugc st dung lam tai san bao dam tai MSB/T6 chire tin dung khac. .

b) Truong hop Khach hang rat trude han toan bo tién giri tiét kiém: MSB ap dung 13i
suat toi da bang mirc 13i suét tién giri khong ky han thap nhéat cia MSB theo ting
ddng tién; mirc 14i sudt tién giri khong ky han nay 13 thap nhat tai thoi diém Khach



hang rat tién giri trude han, trir khi phap luat c6 quy dinh khac.

¢) Truong hop Khach hang rat trude han mot phan tién giri: MSB 4p dung 13i suat tdi

da bang mirc 131 sudt tién guri khong ky han thap nhat cia MSB theo tirng dong tién

dbi voi phan tién giri rat trude han; mic 13i suat tién giri khong ky han nay 1a thap

nhét tai thoi diém Khach hang rit mot phan tién giri trudce han, trir khi phap ludt co

quy dinh khac.! i voi phan tién giri con lai, MSB 4p dung mirc 13i suat dang ap
dung dbi v6i khoan tién giri ma khach hang rat trude han mot phan.

d) Truong hop Khach hang lya chon phwong thire linh 1ai dinh ky hodc dau ky, MSB

s€ thu lai cua Khach hang s tién 14i chénh léch giita s tién 13i da tra trudc véi s6

tién 131 ma Khach hang dugc huong tai thoi diém chi tra trude han. Cong thuc tinh
nhu sau:

Truong hop khach hang rut toan bo tién gui trude han:Tién 13i thu lai cia Khach
hang = (S0 tién giri x Lai sut tién giri theo Thé tiét kiém x thoi gian giri tién theo
Thé tiét kiém/365) — (S tién giri x 14i suat khong ky han thap nhat cia MSB quy
dinh tai thoi diém chi tra trude han x s6 ngdy thuc gui/365).

- Trudng hop khach hang rat mot phan tién giri trude han:

Tién 14i thu lai cia Khach hang = (S4 tién gt rat trudc han x LAi suét tién gui theo
Thé tiét kiém x thoi gian giri tién theo Thé tiét kiém /365) — (S tién giri rut trude
han x 131 suat khong ky han thip nhét cia MSB quy dinh tai thoi diém chi tra trudc
han x s6 ngay thuc gii/365).

7. Rut tién gui sau han:

Pbi v6i cac san pham tiét kiém c6 ky han khong tu dong gia han, Khach hang c6 thé
thuc hién tit toan sau ngay dén han ctia Thé tiét kiém. Ké tir ngay dén han cua Thé tiét
kiém dén ngay Khach hang tat toan, Khach hang dugc huong 13i suat tién gui khong
ky han thap nhat theo quy dinh tai Diém b Khoan 6 Diéu nay.

Piéu 10. Uy quyén lién quan dén tién giri tiét kiém
1. Nguyén tic iy quyén

Khach hang duoc uy quyén cho ngudi khac bang dé nhan danh Khach hang thuc hién
cac giao dich tat toan, rat gdc, rat 13i tién gui tiét kiém, xac nhan thong tin Thé tiét
kiém va céc giao dich khac lién quan dén Thé tiét kiém theo Quy dinh cia MSB va
theo quy dinh ctia Phap luat, cu thé nhu sau:

a) Nguoi duoc uy quyén phai 1a: Vo/chong, bb, me, con rudt cia Khéach hang va la
ngudi thanh nién, c¢6 nang luc hanh vi dan sy day du.



b) Nguoi duge Khéach hang uy quyén khéng dugc uy quyén lai.

c) Viéc tat toan, rat gbc, rat 1ai tién gui tiét kiém c6 ky han hoic thuc hién cac giao

dich khac lién quan dén tién guri tiét kiém c6 ky han theo ay quyén chi duoc thuc
hién tai noi dja diém kinh doanh cia MSB noi Khéach hang ma Thé tiét kiém.

d) Vin ban Uy quyén phai ghi rd téi thiéu cac ndi dung sau:

Tén ngudi uy quyén, thong tin Gidy to xac minh théng tin cua (con hiéu luc) nguoi
uy quyén, chix ky cua ngudi uy quyén;

Tén ngudi dugc uy quyén, thdng tin Gidy to xac minh thong tin (con hiéu hec) cua
ngudi dugc uy quyen.

Noi dung, thoi han uy quyén?;

Pham vi uy quyeén;

Quyén va nghia vu cta nguoi duoc uy quyén;
Phi ay quyén (néu cd);

Xéc nhan cua nguoi c6 thim quyén va co quan c6 tham quyén theo quy dinh Phép
luat hodc xé&c nhan cua dai dién MSB néu uy quyén 1ap tai MSB;

Hiéu lec cua viéc uy quyén;
Céc truong hop cham dut ty quyén;

S6 ban uy quyén, chit ky cua cac bén va noi dung cong chung/chiing thuc/xac nhan
cua cac co quan, don vi MSB ¢ lién quan.

e) Viéc uy quyén giao dich tién giri tiét kieém cé thé duoc thuc hién:

f)

Tung lan (chi thuc hién mot 1an giao dich va khi thuc hién xong giao dich nay thi
van ban uy quyén s& cham dut hiéu lyc).

C6 thai han (thuc hién viéc giao dich trong thoi han nhét dinh).

Khi hay bo viéc ity quyén hoac thuc hién thay d6i Ngudoi dugc ay quyén/nodi dung
uy quyén, Khéach hang phai thdng béo ngay cho MSB bang vin ban, MSB khdng
chiu trach nhiém déi véi bat ky thiét hai, rai ro hay ton that nao ma Khach hang
phai ganh chiu khi thuc hién giao dich can ctr vao Vian ban uy quyén cii néu Khach
hang khéng théng bao hozc théng bao cham, thong bao khong day di vé viéc cham
dut hiéu luc cua van ban uy quyén, hay bo viéc ay quyén hoic thuc hién thay doi
Nguoi duoc uy quyén/ndi dung ty quyén.

2 Truong hop van ban ty quyén khong ghi thoi han cu thé thi s& b gi6i han higu lyc 1 ndm ké tir thoi diém xéc lap
Uiy quyén theo quy dinh tai Diéu 563 B¢ Luat Dan Sy 2015.



g) Ngudi dai dién theo phap luat ciia Khach hang khéng duoc uy quyén cho ngudi
khac thyc hién giao dich ma minh lam giam ho, dai dién.

h) Nhan vién MSB khéng dugc nhan ay quyén lién quan dén giao dich tién gui tiét
kiém tir Khach hang.

Thii tuc @iy quyén

a) Van ban uy quyén duoc 1ap tai MSB: Khach hang c6 thé 1ap van ban ay quyén tai
bat ky diém giao dich ndo ciia MSB. Nguoi ty quyén va ngudi duoc uy quyén xuét
trinh Gidy to xac minh thdng tin cua ngudi guri tién, Gidy to xac minh théng tin cua
ngudi duoc ty quyén con hiéu luc va phai truc tiép ding ky thong tin c6 xac nhan
cua dai dién MSB.

b) Vin ban uy quyén duoc 1ap ngoai MSB:

- Tai Uy Ban Nhan Dén x3, phuong, thi tran, quan, huyén (truong hop ching thuc
chir ky) hoac tai Phong cong ching/Van phong cong chirg (truong hop cong
chtng vin ban ay quyeén).

- Tai Co quan dai dién ngoai giao, co quan lanh sy cua Viét Nam ¢ nudc ngoai (dbi
vai c& nhan Viét Nam ¢ nude ngoai).

Cham diit, thay déi, bo sung iy quyeén

a) Uy quyén cham dut hiéu luc khi:

- Thoi han iy quyén da hét hodc cong viéc duoc ty quyén da hoan thanh.

- Ngudi iy quyén/Nguoi dugc ty quyén Iap Gidy cham dit iy quyen giri cho MSB
va Nguoi duoc uy quyén khong dugc phep thuc hién giao dich rat tien gui tiet kiém
ké tir khi MSB nhan dugc van ban nay.

- Nguoi ty quyén chét, bi Toa an tuyén bé mat/han ché ning luc hanh vi dan su, mat
tich hoic bi Toa an tuyén 1a da chét. Truong hop nay, Nguoi duoc uy quyén hoic
nhitng ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan phai giri Gidy cham dut uy quyén
cling cac ching tir, tai liéu ching minh theo yéu cau cia MSB va Nguoi dugc ay
quyén khong duoc phép thuc hién giao dich lién quan téi tién gui tiét kiem co ky
han ké tir khi MSB nhan dugc vin ban nay.

- Khi Thé tiét kiém bi bao mat/hong, duoc xir ly dé thu hoi no, thi hanh an, bi phong
téa theo yéu cau cua co quan nha nudc c6 tham quyen/MSB nham bao vé quyén
va loi ich ciia Ngudi ty quyén/MSB trong mét sé truong hop theo quy dinh phap
luat hoac theo danh gia cia MSB la can thiét.

b) Bo6 sung, thay d6i noi dung ay quyén:

- Trudng hop Ngudoi ty quyén mudn bé sung, thay dbi noi dung ay quyén can thuc

hién lap Giay bo sung/thay doi uy quyén tai diém giao dich cia MSB noi 1ap Giay
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uy quyén. Thu tuc thuc hién giéng nhu khi 14p vin ban ay quyén.

4. Truong hop Gidy uy quyén duoc lap tai diém giao dich caa MSB thi gidy cham dut ay

quyén néu tai Khoan 3 Diéu nay phai dugc ngudi ty quyén/nguoi dugc uy quyén lap
tryc tiép tai diem giao dich cua MSB noi 1ap Giay uy quyen (ban gdc dé doi chiéu hoic
ban sao y hoac ban sao ¢ cong ching/chimng thuc) Truong hop Gidy uy quyén Iap
ngoai diém giao dich cua MSB thi Thong bao cham dut ay quyén néu tai Khoan 3 biéu
nay phz}l 6 X4c nhan cua cac co quan ¢ thAm quyén twong ty nhu thu tuc khi 1ap Gidy

ay quyén.
MSB duoc mién toan bo trach nhiém vé mol thiét hai xay ra (néu co) trong truong hop

khong nhan dugc Gidy cham dut ty quyén hoic bét ky thong tin nao vé viéc ay quyén
bi cham dut.

Khi thuc hién giao dich theo gidy ty quyén, Nguoi duoc uy quyén Can Xuat trinh glay
to xa4c minh thong tin cua nguol duoc uy quyén con hiéu luc va ban géc gidy uy quyén
dé MSB kiém tra va ddi chiéu thong tin truéc khi thuc hién giao dich.

Pi¢u 11. Chuyén giao quyén sé hiru tién giri tiét kiém

1.

Viéc chuyén giao quyén sé hitu tién giri tiét kiém c6 ky han nhu ting cho, chuyén
nhuong ap dung cho tat ca céac loai hinh tiét kiém c6 ky han (nhung khong bao gbm
Tiét kiém gui bang phuong tién dién tir) hodc theo quy dinh cua timg san pham. P6i
v6i khoan tién gui tiét kiém ngoai té chi duoc chuyen quyen 5O hiru cho cé nhéan la
ngudi Viét Nam cu tri. Ngudi nhan chuyén quyén sé hiru tién tiét kiém phai dap ung
cac quy dinh cia MSB va quy dinh cua phap luat.

Ping ky giao dich chuyén quyén so hitu khoan tién giri tlet kiém c6 ky han chi dugc
thue hién tai diém giao dich cua MSB noi phat hanh The tiét kiém va trude khi Nguoi
duoc chuyén giao quyén so hiru thuc hién giao dich.

Nguoi chuyén quyén sé hiru va Nguoi duoc chuyén quyen sO hitu phai c6 mat tai MSB
theo quy dinh tai Khoan 2 DPiéu nay dé lam thu tuc chuyén quyén so hitu. The tiét kiém
sau khi thay ddi théng tin chi duoc ban giao cho Nguoi duogc chuyén quyén sé hitu.
MSB s& cap Thé tiét kiém méi cho Nguoi duoc chuyén quyén so hiru.

Khéng duoc chuyén quyén so hiru mot phan t1en gui t1et kiém c6 ky han ma phai
chuyen quyén s& hitu toan bo s6 du trén Thé tiét kiém va s 131 phat sinh cua tién giri
tiét kiém.

Viéc chuyén quyén so hitu khoan tién gui tiét kiém thudc tién giri tiét kiém chung c6
ky han phai c6 chit ky xac nhén cua tat cd nhitng Nguoi gui tién tiét kiém chung tai
Giay dang ky chuyén quyén s¢ hitu tién guri tiét ki€ém theo mau cua MSB.

Tién giri tiét kiém c6 ky han c6 thé dugc chuyén quyén s hitu cho mét hodc nhiéu
nguoi dudi hinh thic tién gui tiét kiém chung.

Thé tiét kiém khi d3 bao mat/hong hoidc bi phong toa hodc bi han ché giao dich theo
quy dinh ctua phap luat thi Khach hang khong dugc thuc hién viéc chuyén quyén s&
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hitu cho dén khi cac sy kién néu trén cham dut.

8. Khi dén MSB giao dich, ngudi dugc chuyén quyén s hitu khoan tién gui tiét kiém
xuat trinh CMND/HG chi€éu/Thé can cude cong dan con hi¢u luc, Thé tiét kiém da dugce
chuyén quyén s¢ hiru.

Piéu 12. Thira ké tién giri tiét kiém c6 ky han

1. Viéc thyc hién dang ky thira ké tién giri tiét kiém c6 ky han cho Nguoi thira ké chi duoc
thuc hién tai diem giao dich cia MSB noi phat hanh Thé tict kiém.

2. Ho so ding ky giao dich thira ké tién gui tiét kiém bao gom :

a) Gidy dang ky thira ké tién gui tiét kiém theo mau caa MSB;
b) Theé tiét kiem;
¢) Ban sao Gidy chtng tir hoic Quyét dinh cua Toa &n tuyén bd 1a da chét ddi voi
Nguoi gui tien;
d) Gidy to chirng minh tu cach nhan than ctia ngudi thira ké nhu:
- Chuang minh nhan dan/Ho chiéu/thé CCCD;
- S6 ho khau, sb tam tr (trong truong hop can chitng minh mdi quan hé than
nhan véi Nguoi gui tién);
- Chitng nhan két hon (trong truong hop can ching minh quan hé vo chong, néu
trén s6 ho khau, so6 tam trd khdng thé hién).
- Di chic hop phép (d6i véi thira ké theo di chiic);
- Van ban khai nhan di san/Théa thuan chia di san thira ké (d6i véi thira ké theo
phap luat);
- Céc giay to khéc (néu co).

3. Khi nhan dugc Gidy yéu cau rat tién theo mau caa MSB va day du hd so theo quy dinh
tai Khoan 2 Dicu nay dong thoi MSB da kiém tra tinh chinh x&c ctia cac ho so néu trén,
MSB s¢ thuc hién thu tuc tat toan tién gui tiet kiém c6 ky han dé chi tra tién cho nguoi
thura ke.

Pi¢u 13. Xir ly trong cac trwomg hop Thé tiét kiém bi mat/ héng

1. Khi phét hién bi mat Thé tiét kiém, Khach hang hoic Ngudi duoc uy quyén phai thong
bao ngay cho MSB trong vong 24 gio ké tir thoi diém bi mat. MSB khong chiu trach
nhiém ddi vai cac giao dich phat sinh do loi dung viéc mat Thé tiét kiém trude khi nhan
dugc thong bao bao mat The tiét kiém cua Khach hang. Trong trudng hop Thé tiét kiem
da bi ké gian loi dung, nhan vién MSB hudéng dan Khéch hang trinh bao co quan co6
tham quyén xtr Iy theo quy dinh cua phép luat.

2. Sau 07 ngay ké tir ngay Khach hang hoic Nguoi dugc ty quyén lap Gidy bao mat/hong
Thé tiét kiém truc tiép tai MSB va cam két khong khiéu nai MSB trong bat ky tinh
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hudng nao, déng thai khdng cd bat ky tranh chip nao xay ra lién quan dén Thé tiét
kiém bi bao mat/hong trong thoi gian nay, thi Khach hang duoc quyén tat toan va rut
toan bo sb tién trén Theé tiét kiém hoic céc giao dich khac c6 lién quan dén Thé tiét
kiém tai tat ca cac diém giao dich caia MSB. Khach hang phai mang theo Gidy béo
mat/hong Thé tiét kiém (ban gbc) khi thuc hién giao dich lién quan dén Thé tiét kiém
d3 bao mat. Truong hop khach hang yéu cau in lai thé tiét kiém, Khach hang phai nop
lai MSB Gidy bao mat/hong Thé tiét kiém (ban gdc) tai diém giao dich caa MSB noi
phat hanh thé tiét kiém da bao mat.

3. Truong hop Khéach hang 1am mat ban gbc Gidy bao mét/hong Thé tiét kiém thi can dén
diém giao dich cua MSB noi 1ap Gidy bdo mat/hong Thé tiét kiém dé duoc cung cap
lai ban khac sau khi MSB da kiém tra va ddi chiéu thong tin dam bao khop ding. Sau
07 ngay ké tir ngay Khéach hang hoic Nguoi duoc ay quyén lap lai Gidy bao mat/hong
Theé tiét kiém truc tiép tai MSB va cam két khdng khiéu nai MSB trong bét ky tinh
hudng nao, ddng thoi khdng cd bat ky tranh chap nao xay ra lién quan dén Thé tiét
kiém bi bao mat/hong, thi Khach hang duoc thuc hién cac giao dich theo quy dinh tai
Khoan 2 Diéu nay.

4. Truong hop Thé tiét kiém bi chay, rach néat hoac khéng con toan ven (bi hong):

a) Néu viéc hong Thé tiét kiém dan dén khong xac dinh dugc day du yéu t6 sb seri
Thé tiét kiém, tén Nguoi guri tién, sé tién, chit ky phé duyét, dau caa MSB trén Thé
tiét kiém thi xir Iy nhu tredng hop Thé tiét kiém bi mat néu tai khoan 1, 2 Biéu nay.

b) Néu van xac dinh dugc day du noi dung ghi trén Thé tiét kiém bi hong thi MSB s&
thuc hién cac giao dich ciia Khach hang néu Khéch hang c6 yéu cau.

5. Truong hop Khach hang tim thdy The tiét kiém: Néu sau khi lap théng bao mat Thé
tiét kiém va Khach hang tim thay dugc Thé tiét kiém thi Khéach hang dén bat ky diém
giao dich nao cua MSB xuét trinh gidy t& xac minh thdng tin cua nguoi giri tién, ban
goc Giay bao mat Thé tiét kiem dé MSB thu hoi va lap Giay théng béo tim thay Thé
tiét kiem.

Piéu 14. Sir dung tién giri tiét kiém c6 ky han 1am tai san biao dam
Khéach hang co thé sir dung tién gui tiét kiém c6 ky han lam tai san bao dam tai cac
Pon vi kinh doanh ciia MSB hoic tai cac To chire tin dung khac theo quy dinh hi¢n
hanh cua MSB vé sir dung tién guri tiét kiém lam tai san bao dam hodc quy dinh cua
cac T chirc tin dung khac.

Pi¢u 15. Xac nhén va tra ciru thong tin tién giri tiét ki¢m

1. Khach hang c6 thé xac nhan thong tin s6 du tién gui tiét kiém c6 ky han dugc thuc hién
tai tit ca cac diém giao dich ctia MSB.
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2. MSB x4c nhan thong tin sb du tién guri tiét kiém c6 ky han cua Khach hang trong cac
truong hop sau:

a) Theo yéu cau cua Khach hang;

b) Nhén duoc van ban dé nghi cua cac To chic tin dung khéac (phai c6 xac nhan cua
Khach hang):

c) Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat va cia MSB.

3. Khéch hang c6 thé tra cau thong tin tién gui tiét kiém c6 ky han trén Website:
https://www.msb.com.vn/, muc Tra ctiru thong tin Thé tiét kiém.

Pi¢u 16. Phong toa tién giri tiét kiém cé ky han

1. MSB dugc quyén thyc hién phong toa tién giri tiét kiém co6 ky han khi xay ra mot trong
cac truong hop sau:

a) Khi co yéu cau cua Khéach hang;

b) Nhéan duoc Gidy bao Thé tiét kiem bi mat/hong theo quy dinh tai ban Biéu khoan
dich vu nay;

¢) Khi c6 yéu cau bang van ban cia co quan c6 tham quyén theo quy dinh ciia phéap
luat;

d) MSB phat hién thay c6 nham Ian, sai sét khi ghi C6 nham vao tai khoan tién gui tiét
kiém c6 ky han cua Khach hang (sé tién bi phong toa khong vuot qua so tién bi
nham Ian, sai sot);

e) MSB phét hién c6 dau hiéu gian 1an, vi pham phap luat lién quan dén tién gui tiét
kiém cd ky han cua Khach hang;

f) Khi c6 van ban cta cac T6 chuc tin dung khac (¢ xac nhan cia Khach hang) cung
cap dich vu cho Khach hang d& nghi phai phong toa tién guri tiét kiém c6 ky han cua
Khach hang;

g) Khi tién gui tiét kiem c6 ky han duoc sir dung lam tai san bao dam cho cac giao dich
gitta Khach hang va MSB/cé4c T6 chuc tin dung khac;

h) Cac truong hop khac theo quy dinh cta phap luat va caa MSB.

2. MSB thyc hién giai toa tién giri tiét kiém khi:

a) Khach hang dé nghi giai toa ddi véi truong hop quy dinh tai Diém a Khoan 1 Biéu
nay;

b) Khach hang duoc MSB chap thuan giao dich trong truong hop di tim lai duoc The
tiét kiém bi mat/hong;

¢) Kétthac thoi han phong toa ddi véi cac truong hop phong téa c6 thai han duoc néu

tai Khoan 1 Diéu nay;

d) Ngudi co tham quyén theo quy dinh cta phap luat hoic cia MSB ra quyét dinh hoic
yéu cau cham dut viéc phong toa;
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e) Tién gui tiét kiém c6 ky han dugc xac minh khdng c6 gian 1an hoic vi pham phép
luat;

f) MSB hoic cac Té chic tin dung khac (c6 xac nhan cua Khach hang) yéu cau thuc
hién trich tién gui tiét kiém dé xir ly thu hdi ng caa Khach hang;

g) Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat va caa MSB.

Piéu 17. Quyén ciia Khach hang

1.

DPuoc chuyén quyén so hitu tién gui tiét kiém, duoc dé lai thira ké tién g tiét kiém,
dugc iy quyén cho ngudi khac thue hién cac giao dich lién quan dén tién gui tiét kiém
theo quy dinh ctia phap luat va theo quy dinh ctia MSB.

Puogc str dung tién gui tiét kiém dé lam tai san bao dam theo hudéng dan cuia MSB hoic
TCTD khéc néu duoc MSB va TCTD khéc chép thuan.

Khéach hang 14 ngudi giam ho, nguoi dai dién theo phap luat duge quyén thue hién cac
giao dich lién quan dén tién gui tiét kiém theo Quy dinh ciia MSB va quy dinh tai cac
van ban phép luat c6 lién quan.

Pi¢u 18. Trach nhiém ciia Khach hang

1.
2.

Thuc hién dung céc thoa thuan da cam két véi MSB va theo quy dinh phap luat.

Chiu trach nhiém vé viéc cung cip thong tin can thiét co lién quan dén Thé tiét kiém
cho MSB theo quy dinh phép luat khi duoc yéu cau va vé tinh chinh xac, hop 1é cua
nhiing thong tin cung cap cho MSB.

Thong bao kip thoi viéc mat Thé tiét kiém MSB khi phat hién bi mat The tiét kiém dé
tranh bi lgi dung 1am ton that tai san.

Khong thuc hién cac giao dich lién quan dén tién giri tiét kiém ngoai dia diém ctia MSB.

Chju trach nhiém vé nhiing thiét hai do khong khai bao kip thoi viéc mat The tiét kiém
vo1 MSB.

Khong sir dung Thé tiét kiém MSB vao cac muc dich vi pham quy dinh phap luat va
quy dinh ctia MSB vé phong, chéng rira tién; chong tai tro khung bd va tuan thi cac
chuong trinh cAm van, trung phat.

Bﬁng ban Diéu khoan dich vu nay, Khach hang chép thuan mién trir moi trach nhiém
va/hodc nghia vu ciia MSB lién quan (néu c6) dén thiét hai ciia Khach hang phat sinh
do 16i ctia Khach hang, du 14 vo ¥ hay cb ¥, phdi hop véi hodc tao diéu kién cho, du 1a
tryc tiép hay gian tiép, bat ky nhan vién nao cua MSB thuc hién cac thu tuc giao dich
tién giri tiét kiém co ky han khong phi hop véi quy dinh ban Diéu khoan dich vy nay,
quy dinh phép luat va quy dinh cia MSB tung thoi ky.

Piéu 19. Quyén ciia MSB
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5.

DPuoc quyén tir chdi viée nhan, chi tra hodc cac giao dich hop phap khac lién quan dén
tién gui tiét kiém c6 ky han néu Khéach hang khong thyc hién theo dung Ban Diéu
khoan dich vu nay va cac théa thuan voi MSB.

Puoc quyén tir chdi viée chi tra tién gui tiét kiém ddi véi Thé tiét kiém da bi loi dung
khong phai do 16i ciia MSB.

Puoc quyén thu phi (néu co) theo quy dinh tai ban Diéu khoan dich vu nay khi Khach
hang thuc hién cic giao dich lién quan dén tién giri tiét kiém c6 ky han.

Br:ing ban Diéu khoan dich vu nay, dugc Khach hang chép thuan mién trir moi trach
nhiém va/hodc nghia vu ciia MSB lién quan (néu c6) dén thiét hai ciia Khach hang phat
sinh do 15i cia Khach hang, du 1a v6 ¥ hay c¢6 ¥, phdi hop v6i hodc tao diéu kién cho,
du 1a tryc tiép hay gian tiép, bat ky nhan vién nao ctia MSB thyc hién cac thu tuc giao
dich tién gui tiét kiém c6 ky han khong pht hop v6i quy dinh ban Diéu khoan dich vu
nay, quy dinh phép ludt va quy dinh cia MSB tung thoi ky.

Céc quyén khac theo quy dinh ctia phap ludt va ban Diéu khoan dich vu nay.

Piéu 20. Trach nhiém ciia MSB

1.

3.

Nhén tién guri tiét kiém vao cac ngay lam viéc va gio giao dich theo dung quy dinh cta
MSB.

Thanh toén tién gdc, 1i tién gui tiét kiém diing han va day du khi Khach hang dap tng
cac diéu kién va thuc hién day du trinh ty, thu tuc theo quy dinh tai ban Diéu khoan
dich vu nay.

Céc nghia vu khéc theo quy dinh ctia phap lut va ban Diéu khoan dich vu nay.

Pi¢u 21. Bio mit thong tin

1.

MJi bén c6 trach nhiém bao mat moi thong tin lién quan dén cac giao dich va san pham,
dich vu do MSB cung cip cho Khach hang. M&i bén cam két chi sir dung théng tin cho
muc dich thuc hién quyén va nghia vu theo quy dinh tai Gidy dang ky giri tiét kiém lan
dau/giay nop tién gui tiét kiem, ban Biéu khoan dich vu nay va thoéa thuan khac (néu
cd) gitra Khach hang va MSB.

Thong tin Khach hang s& khong duoc tiét 16 cho bat ky ¢4 nhan, té chirc nao khac theo
quy dinh tai Khoan 1 Biéu nay, trir truong hop:

a) Khi co van ban chap thuan caa Khach hang;

b) MSB budc phai tiét 16 thong tin theo quy dinh phép luat, theo yéu ciu caa Co quan
nha nudc c6 tham quyén;

¢) Theo quyét dinh cia MSB trong cac trudng hop can thiét cung cap cho bén thi ba
(nhu Trung tim thong tin tin dung — CIC; luat su; bén bao dam; nha thau; bén cung
cap dich vu; cac cong ty 1a ngudi o lién quan cia MSB theo quy dinh cua phap
luat va cac co quan, to chire, ca nhan khac) dé phuc vu hoat dong mua béan no, xu
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ly no, kiém toan, tu van, thdng tin tin dung va/hoic phuc vu viéc MSB thic day
ban, cai tién va mé rong pham vi cung @ng cho Khach hang céc san pham, dich vu
cua MSB va nguoi ¢ lién quan cua MSB. Khach hang da hiéu rd va thira nhan
rang viéc cung cap thong tin cho bén tht ba trong cdc trudng hop néu trén dugc
thuc hién hoan toan vi loi ich cua Khach hang, ddng thoi Khach hang chap thuan
mién trir cho MSB khoi moi trach nhiém lién quan dén cac tranh chap phat sinh
truc tiép hoic gian tiép tir viéc cung cap thdng tin néu trén (néu cd);
d) Cac truong hop khac theo quy dinh cua Phéap luat.

Diéu 22. Diéu khoan tuin thi phap luit

Pi¢u 23. Trong qua trinh thye hién quyén va nghia vu theo quy dinh tai ban Diéu
khoan di¢u kién nay, Gidy ding ky giri tiét kiém lan dau, cac viin ban va thoa
thuin khac (néu c6) giira Khach hang va MSB, méi bén (bao gdm can bj, nhan
vién, dai 1y, nha thau, ngudi co lién quan v.v...ciia mdi bén) cam két ludn tuin thi
phap luit, bao gom ca Luat Phong, chéng tham nhiing (nhw khéng dwa/nhin héi
10, tham &, tham nhiing), phap luit vé biao vé méi truwong; chiu toan bd triach
nhiém truéce Phap luit va boi thuwong thiét hai cho cac bén lién quan (néu cé) khi
vi pham cam két nay.Diéu khoan hi¢u luc

1. Ban Piéu khoan dich vu tién guri tiét kiém co6 ky han nay duoc diéu chinh boi phép luat
Viét Nam. Trong truong hop ¢ tranh chip xdy ra, hai Bén s& cung nhau giai quyét trén
tinh than thuong luong hop tac dé cung nhau tim ra hudng giai quyét c6 loi cho cé hai
Bén. Néu khong thé thuong luong va giai quyét tranh chap duoc trong thoi han ba muoi
(30) ngay ké tir ngay phat sinh tranh chap thi mot trong cic bén c6 quyén dua tranh
chép ra giai quyét bang phuong thic trong tai tai Trung tdm Trong tai Quéc té Viét
Nam (VIAC) bén canh Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam theo Quy téc to
tung trong tai cua Trung tdm nay voi:

a) sb luong trong tai vién 1a ba (03).

b) dia diém trong tai 1a thanh phd Ha Noi, Viét Nam.

C) ngdn ngir trong tai 14 tiéng Viét.

d) Bén thua kién c6 nghia vy thanh toan cac khoan phi, 1& phi lién quan dén thu tuc
t tung, bao gdm cé chi phi thué luat su (néu c6) ma Bén kia phai bo ra dé giai
quyét vu kién.

2. Ban Piéu khoan dich vu tién giri tiét kiém c6 ky han nay 1a mot bd phan gin lién, khong
tach roi voi Thé tiét kiém ma MSB dé cap cho Khach hang va co gia tri nhu mét hop
ddng rang budc quyén, nghia vu va trach nhiém gitta MSB va Khach hang.

3. Khéch hang cam két da doc hiéu va duoc MSB giai thich cu thé, rd rang vé cac quy
dinh tai ban Piéu khoan dich vu tién giri tiét kiém c6 ky han nay.
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