
Dịch vụ Khách hàng Ưu tiên MSB



 Chào mừng Quý khách đến với hành trình trải nghiệm Tinh hoa 
cùng M-First.

Tại MSB, chúng tôi luôn tâm niệm rằng Tinh hoa được tạo nên từ 
những điều tinh túy nhất, được trau chuốt qua bàn tay, khối óc đầy 
tâm huyết của con người, và được trải nghiệm theo một quy trình 
thật tinh tế, khác biệt. 

Những tinh hoa của cuộc sống được MSB chăm chút và gói gọn 
trong các gói Đặc quyền cao cấp dành tặng riêng Quý Hội viên, để 
Quý Hội viên có thể tạm trút bỏ những tất bật trong cuộc sống,  
tận hưởng sự thư thái trong tâm hồn. 

“Trọn tinh hoa trong từng trải nghiệm”
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Những tinh hoa cao cấp nhất được MSB chắt lọc và  
chăm chút trong Gói đặc quyền Thượng lưu FIRST với 
giá trị lên tới 20 triệu đồng sẽ đem đến cho Quý Hội viên 
những trải nghiệm thượng lưu đáng nhớ.
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Đặc quyền chiêm ngưỡng quang cảnh 
vịnh Hạ Long trên thủy phi cơ và       
trải nghiệm hành trình du ngoạn đầy 
tinh tế trên du thuyền sang trọng 
mang đến cho quý Hội viên những 
khoảnh khắc kỷ niệm đáng nhớ.

Trải nghiệm hành trình du lịch đầy    
đặc biệt trên tàu Vietage sang trọng 
bậc nhất cho chuyến du lịch từ             
Đà Nẵng đến Quy Nhơn hoặc ngược lại 
và tận hưởng thêm 1 đêm nghỉ dưỡng 
ngọt ngào tại resort cao cấp.

Cùng hâm nóng tình cảm với           
người thương yêu bằng kỳ nghỉ trong     
không gian sang trọng và thưởng thức 
những ẩm thực tinh hoa của                 
khu nghỉ dưỡng đẳng cấp quốc tế.

Thủy phi cơ & Du thuyền 
sang trọng

Du lịch phong cách & 
Nghỉ dưỡng sang trọng

Kỳ nghỉ dưỡng 
đẳng cấp

Quý Hội viên được chọn 1 đặc quyền 
dưới đây hoặc 4 đặc quyền trong 
gói Đặc quyền Kim Cương.  
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ĐẶC QUYỀN 1:
THỦY PHI CƠ & DU THUYỀN SANG TRỌNG

Trải nghiệm ngắm cảnh Vịnh Hạ Long trên thủy phi cơ dành cho hai người 
và hành trình hai ngày một đêm trên du thuyền cao cấp tặng kèm ăn sáng 

và bữa trưa, tối

Xe limo đưa đón tại phòng chờ bay Thủy phi cơ tới Du thuyền và 
02 chiều Hà Nội – Hạ Long trong 02 ngày.

01 chuyến trải nghiệm bay Thủy phi cơ ngắm cảnh trên 
Vịnh Hạ Long dành cho 02 người.

01 chuyến nghỉ dưỡng 02 ngày 01 đêm trên Du thuyền sang trọng 
với phòng riêng dành cho 02 người.

Miễn phí đồ ăn và trà chiều ngắm hoàng hôn trên du thuyền.

Tặng gói ẩm thực cao cấp vào trưa và tối.
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ĐẶC QUYỀN 2:
DU LỊCH PHONG CÁCH & NGHỈ DƯỠNG SANG TRỌNG
Trải nghiệm chuyến đi đặc biệt bằng tàu hỏa Vietage sang trọng với các dịch vụ đẳng cấp nhất 

cho hành trình từ Đà Nẵng đến Quy Nhơn hoặc ngược lại và tận hưởng một đêm             
nghỉ dưỡng tại resort cao cấp kèm bữa trưa hoặc bữa tối sang trọng.

01 đêm nghỉ dưỡng tại resort cao cấp với phòng đôi dành cho 02 
người tặng kèm ăn sáng và bữa trưa/ tối tại resort.

01 chuyến trải nghiệm đặc biệt sang trọng bằng tàu hỏa Vietage 
dành cho 02 người:

Thưởng thức bữa trưa/ tối với 03 món cao cấp.

Tặng kèm rượu vang, các loại đồ uống và đồ ăn nhẹ.

Tặng liệu trình massage chuyên nguyệp.
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ĐẶC QUYỀN 3:
KỲ NGHỈ DƯỠNG ĐẲNG CẤP

Tận hưởng kỳ nghỉ tại khu nghỉ dưỡng đẳng cấp quốc tế và thưởng thức    
bữa trưa & bữa tối sang trọng dành cho hai người. Tặng kèm Trà chiều/ 

Sunset Cocktail hoặc dịch vụ Massage cho hai người (tùy thuộc từng khách 
sạn).

01 chuyến nghỉ dưỡng sang trọng tại khu nghỉ dưỡng cao cấp 
quốc tế dành cho 02 người:

Villa 01 phòng ngủ hướng ra biển.

Tặng bữa sáng và gói ẩm thực vào bữa trưa và tối, hoặc a la carte 
dành cho 02 người, kèm đồ uống không cồn.

Tặng đồ uống chào mừng, trà chiều, đồ uống cocktail.

Miễn phí các hoạt động giải trí tại khu nghỉ dưỡng.
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Gói đặc quyền Diamond trị giá đến 
10 triệu đồng giúp Quý Hội viên 
M-First trải nghiệm những tinh hoa 
của cuộc sống theo một cách hoàn toàn 
đẳng cấp và khác biệt.

Thưởng thức set thực đơn 03 món    
cao cấp kèm rượu vang dành cho 02 
người, phục vụ tại gia hoặc tại các nhà 
hàng nổi tiếng John Anthony, Le Club 
Bar, Opera, Li Bai, Lavelle Library, Lai, 
TOWA...

Trải nghiệm 1 đêm nghỉ dưỡng kèm 
bữa trưa/ tối dành cho 02 người cùng 
nhiều dịch vụ cao cấp tặng thêm tại 
khách sạn cao cấp nhất Hà Nội và     
TP. HCM như Hotel L’Opera Hà Nội, 
Hotel Des Arts MGallery Saigon

Tận hưởng kì nghỉ khó quên dành cho 
02 người tại resort cao cấp trên toàn quốc, 
cùng nhiều dịch vụ cao cấp  tặng thêm: 
MGallery Legacy Yên Tử,  Movenpick 
Phú Quốc… 

I. Tinh hoa ẩm thực

(Còn tiếp)

Tại nhà hàng hoặc tại gia 
cho cặp đôi

III. Nghỉ dưỡng 
phong cách
Cho cặp đôi

II. Cuộc sống đẳng cấp
Cho cặp đôi
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Tận hưởng 1 đêm nghỉ dưỡng kèm bữa 
trưa/ tối dành cho 02 người tại       
khách sạn cao cấp nhất Nha Trang: 
Amiana, Novotel..., cùng trải nghiệm 
ngắm hoàng hôn và cảnh sắc               
thơ mộng của vịnh Nha Trang và 
thưởng thức bữa tối trên Du Thuyền.

Giữ gìn sức khỏe với gói khám            
sức khỏe tại các bệnh viện uy tín      
đầu ngành kèm set thực đơn dành cho 
01 người tại nhà hàng cao cấp, hoặc 
gói khám sức khỏe nâng cao và         
các ưu đãi sau khám.

Dịch vụ Phun diệt khử khuẩn                
& tổng vệ sinh nhà với công nghệ 
hiện đại, áp dụng tại 5 tỉnh thành.

Mời bác sĩ thăm khám tại gia. Tư vấn 
y tế qua điện thoại 24/7.

IV. Nghỉ dưỡng cao cấp và 
du thuyền ngắm hoàng hôn 

VI. Chăm sóc gia đình 
toàn diện 

V. Chăm sóc sức khoẻ 
cao cấp

Cho cặp đôi
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ĐẶC QUYỀN 1:
TINH HOA ẨM THỰC

Thưởng thức tinh hoa ẩm thực cùng người thương yêu tại chuỗi nhà hàng    
sang trọng hoặc tận hưởng bữa tiệc cao cấp ngay trong chính không gian sống 

của Quý Hội viên.

Hội viên được tặng một bữa ăn cao cấp dành cho Cặp đôi (tại nhà hàng 
cao cấp ở Hà Nội & HCM) hoặc Gia đình (tại gia) kèm 2 ly rượu vang.

Hà Nội

Hồ Chí Minh

John Anthony @ JW Marriott 

Le Club Bar @ Metropole

Satine @ Hotel de l'Opera Hanoi 
Mgallery 

Grill63 @ Lotte Hanoi

Akira Back @ JW Marriott

Golden Lake Palace @ Dolce by 
Wyndham Hanoi Golden Lake

Ming @ Pan Pacific 
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Opera @ Park Hyatt

Square One @ Part Hyatt

Li Bai @ Sheraton Saigon

Lai

TOWA

ROS

Indochine

Lavelle Library



Bữa ăn kèm 02 ly rượu vang tại các nhà hàng cao cấp và 01 bó hoa kỉ niệm

DANH SÁCH NHÀ HÀNG
Một set menu cao cấp kèm thức uống dành cho 02 khách 

ẨM THỰC CAO CẤP TẠI GIA

Hà Nội Hồ Chí Minh

1. John Anthony @ JW Marriott 

2. Le Club Bar @ Metropole

3. Satine @ Hotel de l'Opera Hanoi - 
Mgallery 

4. Grill63 @ Lotte Hanoi

5. Akira Back @ JW Marriott

6. Golden Lake Palace @ Dolce by Wynd-
ham Hanoi Golden Lake

7. Ming @ Pan Pacific 

Hà Nội Hồ Chí Minh

1. Salmonoid

2. Sente

3. Tokyo Deli

4. Maison Mận Đỏ

5. Indochine Sài Gòn

6. Tokyo Deli

7. Lavelle Library

8. Tasty Kitchen
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1. Opera @ Park Hyatt

2. Square One @ Part Hyatt

3. Li Bai @ Sheraton Saigon

4. Lai

5. TOWA

6. ROS

7. Indochine

8. Lavelle Library



ĐẶC QUYỀN 2:
CUỘC SỐNG ĐẲNG CẤP

Tận hưởng cuộc sống đẳng cấp tại các khách sạn 5 sao sang trọng cùng 
những dịch vụ cao cấp giúp giúp Quý Hội viên trút bỏ những căng thẳng 

của cuộc sống thường nhật.

01 đêm nghỉ dưỡng cao cấp tại khách sạn 5 sao quốc tế tại Hà Nội 
và TP.HCM dành cho 02 khách:

5. Hotel Des Arts MGallery Saigon

6. Sheraton Saigon

7. Mia Saigon Luxury Boutique Hotel

8. L'Alya Ninh Van Bay

1. Hotel de l'Opera - MGallery

2. Dolce by Wyndham Hanoi Golden Lake

3. Intercontinental Hanoi Westlake

4. Pan Pacific

01 bữa ăn sang trọng với 
thực đơn 02 món cao cấp 
tặng kèm 02 ly rượu vang

Tặng liệu trình Spa 
5 sao
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ĐẶC QUYỀN 3:
NGHỈ DƯỠNG PHONG CÁCH

Tận hưởng kỳ nghỉ khó quên với quà tặng 1 đêm nghỉ dưỡng dành cho 02 
người tại các khách sạn/resort cao cấp trên toàn quốc, cùng nhiều dịch vụ 

cao cấp tặng thêm



LỰA CHỌN 1 LỰA CHỌN 2

Một đêm nghỉ có ăn sáng tại khu nghỉ dưỡng đẳng cấp dành cho 
hai người

6. Movenpick Resort Waverly Phu Quoc 
(Phú Quốc)

7. Poulo Condor Boutique Resort & Spa 
(Côn Đảo)

8. Vinpearl Resort Nam Hoi An          
(Hội An)

9. Intercontinental Nha Trang           
(Nha Trang)

10. Centara Mirage Resort Mui Ne    
(Phan Thiết)

Một đêm nghỉ có ăn sáng tại khu nghỉ dưỡng đẳng cấp dành cho 
hai người

Xe riêng đưa đón 02 chiều sân bay hoặc tặng 01 chai rượu vang 
cao cấp/ bánh ngọt đặc biệt cho lễ kỷ niệm1. Legacy Yen Tu                 

(Yên Tử)

2. Tam Coc Garden Resort 
(Ninh Bình) 

3. Emeralda Ninh Binh 
Resort (Ninh Bình)

4. Flamingo Cat Ba Resort 
(Hải Phòng)

5. Flamingo Dai Lai         
(Vĩnh Phúc)

9. Centara Mirage Resort Mui Ne        
(Phan Thiết)

10. Victoria Hoi An Beach Resort   
& Spa (Hội An)

11. The Cliff Resort & Residences 
Mui Ne (Phan Thiết)

12. Victoria Phan Thiet Beach 
Resort & Spa (Phan Thiết)

13. Terracotta Da Lat (Đà Lạt)

14. Lapochine Beach Resort (Huế)

15. Swiss-Bel Resort Tuyen Lam 
(Đà Lạt)

1. Aravinda Ninh Binh (Ninh Bình)

2. Belvedere Tam Dao (Tam Đảo)

3. Serena Resort Hoa Binh (Hòa Bình)

4. Mai Chau Ecolodge (Hòa Bình)

5. Silkpath Grand Resort & Spa Sapa 
(Sapa)

6. Victoria Sapa Resort & Spa (Sapa)

7. Best Western Premier Sonasea  
Phu Quoc (Phú Quốc)

8. Victoria Can Tho Resort  (Cần Thơ)
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ĐẶC QUYỀN 4:
NGHỈ DƯỠNG CAO CẤP & DU THUYỀN NGẮM 

HOÀNG HÔN
Nâng niu cảm xúc bằng trải nghiệm nghỉ dưỡng và thưởng thức bữa tối 

lãng mạn trên Du Thuyền ngắm hoàng hôn trên vịnh Nha Trang:

Trải nghiệm một đêm 
nghỉ có ăn sáng tại khu 

nghỉ dưỡng cao cấp 
dành cho hai người

Một bữa ăn trưa/tối 
sang trọng kèm đồ uống 

cho hai người

Một chuyến du thuyền 
ngắm hoàng hôn trên Vịnh 
Nha Trang với trà chiều & 

buffet tối lãng mạn trên du 
thuyền dành cho hai người
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ĐẶC QUYỀN 5:
CHĂM SÓC SỨC KHOẺ CAO CẤP

An tâm cuộc sống với gói khám sức khỏe nâng cao tại các 
bệnh viện uy tín hàng đầu, tặng thêm ưu đãi khi sử dụng các 

dịch vụ khác tại bệnh viện.

LỰA CHỌN 1
Gói khám sức khỏe tiêu chuẩn 

& một bữa ăn kèm đồ uống 
cho 1 người 

LỰA CHỌN 2
Gói khám sức khỏe nâng cao 

& ưu đãi khi khám 

Khách hàng sẽ lựa chọn một trong hai đặc quyền:
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ĐẶC QUYỀN 6:
CHĂM SÓC GIA ĐÌNH TOÀN DIỆN

Dịch vụ vệ sinh, phun diệt khử khuẩn tại nhà cùng dịch vụ bác sỹ thăm khám tại gia và 
tư vấn y tế 24/7 giúp Quý Hội viên yên tâm nghỉ ngơi trong không gian riêng của mình. 

CHĂM SÓC NHÀ

CHĂM SÓC
SỨC KHỎE

Bác sĩ thăm khám tại nhà để tư vấn và chẩn đoán bệnh
Bác sĩ thăm khám tại nhà luôn nhiệt thành dành sự quan tâm 
cho bệnh nhân trong suốt quá trình tư vấn với khả năng     
hỗ trợ chuyên sâu về tình trạng sức khỏe cá nhân dựa trên 
nhu cầu của bệnh nhân như thuốc phòng ngừa, kiểm soát 
bệnh mãn tính, chăm sóc điều dưỡng, v.v.
  

M•First  |  T inh hoa trả i  nghiệm33

Phun diệt khử khuẩn cho nhà ở

Dịch vụ phun thuốc khử khuẩn được cung cấp theo tiêu chuẩn 
an toàn sức khỏe. Khử trùng, diệt khuẩn, phòng bệnh và    
ngăn chặn sự xâm nhập của các vi sinh vật gây bệnh như 
virut, vi khuẩn, nấm mốc và tất cả các mầm bệnh khác,        
cải thiện chất lượng và môi trường sống.

Tổng vệ sinh cho nhà ở được sắp xếp ngay sau dịch vụ     
phun diệt khử khuẩn.



Tận hưởng những đặc quyền của 
cuộc sống bằng những trải nghiệm 
tuyệt vời từ gói đặc Quyền Platinum 
dành riêng cho Hội viên M-First với 
giá trị lên tới 5 triệu đồng.

Thưởng thức thực đơn 03 món cao cấp 
kèm đồ uống nhẹ dành cho 02 người, 
phục vụ tại gia hoặc tại các nhà hàng 
nổi tiếng.

Nhận 01 giỏ hoa quả nhập khẩu và    
01 bó hoa tươi hoặc 01 giỏ rau củ sạch 
tại Hà Nội và TP. Hồ Chí Minh.

Trải nghiệm 1 đêm nghỉ dưỡng kèm 
bữa trưa/ tối  dành cho 02 người tại 
khách sạn/ resort cao cấp nhất,      
cùng nhiều dịch vụ cao cấp tặng thêm.

I. Tinh hoa ẩm thực

(Còn tiếp)

III. Cuộc sống 
đẳng cấp
Cho cặp đôi

II. Tinh hoa cuộc sống
Toàn diện

Cho cặp đôi

Quý Hội viên được chọn 2 đặc quyền
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Tận hưởng kì nghỉ dưỡng khó quên  
dành cho 02 người tại resort cao cấp 
trên toàn quốc, cùng nhiều dịch vụ   
cao cấp tặng thêm.

Chăm sóc sức khỏe với 01 gói khám 
cao cấp tại các Bệnh viện uy tín     
hàng đầu, kèm theo set thực đơn        
có đồ uống nhẹ dành cho 01 người tại 
nhà hàng sang trọng

Dịch vụ Phun diệt khử khuẩn                 
& tổng vệ sinh nhà với công nghệ 
hiện đại, áp dụng tại 5 tỉnh thành.

Bác sĩ thăm khám tại gia và Tư vấn     
y tế qua điện thoại 24/7.

IV. Nghỉ dưỡng 
phong cách

VI. Chăm sóc gia đình 
toàn diện 

V. Chăm sóc sức khoẻ 
cao cấp

Cho cặp đôi
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ĐẶC QUYỀN 1:
TINH HOA ẨM THỰC

Thưởng thức tinh hoa ẩm thực cùng người thương yêu tại chuỗi nhà hàng 
sang trọng cho bữa tiệc thêm đong đầy cảm xúc.

Hội viên được tặng một bữa ăn cao cấp dành cho Cặp đôi (tại nhà hàng cao cấp 
ở Hà Nội & HCM) kèm đồ uống không cồn.

Hà Nội

Hồ Chí Minh

Grille6 Steakhouse

Hatoyama

Cugini Italiano

Vinci

Ba Mien @ Hilton 

Ming @ Pan Pacific

88 Bistronomy

Salmonoid

Tokyo Deli

Senté

Opera @ Park Hyatt

Square One @ Park Hyatt

Li Bai @ Sheraton

Lavelle Library

Anh Tukk

Hoa Tuc

Maison Man Do

Tasty Kitchen

Maison Mận Đỏ

Indochine

Tokyo Deli
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Ẩm thực
cao cấp tại gia

Ẩm thực
cao cấp tại gia



ĐẶC QUYỀN 2:
TINH HOA CUỘC SỐNG

Tận hưởng niềm vui cuộc sống bằng quà tặng thực phẩm bổ dưỡng và hoa tươi 
sang trọng giúp Quý hội viên luôn giữ được tinh thần vui tươi mỗi ngày.

Tặng 01 bó hoa tươi 
sang trọng

Tặng 01 giỏ hoa quả 
nhập khẩu

Tặng 01 giỏ thực phẩm 
bổ dưỡng

Được vận chuyển miễn phí tại Hà Nội và TP. HCM.

Hoặc
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ĐẶC QUYỀN 3:
CUỘC SỐNG ĐẲNG CẤP

Tận hưởng cuộc sống đẳng cấp tại các khách sạn sang trọng cùng những 
dịch vụ cao cấp giúp Quý Hội viên trút bỏ những căng thẳng của         

cuộc sống thường nhật.

4. Michelia Nha Trang

5. Belle Maison Parosand Da Nang

6. Belle Maison Hadana Hoi An

1. Novotel Ha Long

2. Victoria Nui Sam Lodge

3. Sunset Sanato Phu Quoc

Một đêm nghỉ có ăn sáng tại 
khách sạn cao cấp dành cho 

hai người 

Bữa trưa hoặc tối tại       
nhà hàng sang trọng trong 

khách sạn cho 2 người

Tặng kèm trà chiều 
/massage /cocktail cho 
2 người (tùy khách sạn)
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ĐẶC QUYỀN 4:
NGHỈ DƯỠNG PHONG CÁCH

Tận hưởng kỳ nghỉ khó quên với quà tặng 1 đêm nghỉ dưỡng dành cho 
02 người tại các khách sạn/ resort cao cấp trên toàn quốc, cùng nhiều 

dịch vụ cao cấp tặng thêm.

1. Royal Lotus Ha Long

2. Ba Khan Village

3. Victoria Nui Sam Lodge

4. A La Carte Da Nang

5. Sen Villa Boutique

6. Terra Cotta Da Lat

7. Belle Maison Parosand Da Nang

8. Belle Maison Hadana Hoi An

9. MerPerle Beach Hotel Nha Trang

10. Ocean Dunes Phan Thiet

11. Sam Tuyen Lam Resort

12. EMM Hotel Hoi An

13. Boton Blue Nha Trang

14. Monica Hotel Nha Trang

01 đêm nghỉ dưỡng tại resort 
cao cấp trên toàn quốc         

dành cho 02 khách

Tặng kèm               
ăn sáng và đồ uống 

chào mừng.
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ĐẶC QUYỀN 5:
CHĂM SÓC SỨC KHOẺ CAO CẤP

An tâm cuộc sống với gói khám sức khỏe nâng cao tại các 
bệnh viện uy tín hàng đầu, tặng thêm ưu đãi khi sử dụng các 

dịch vụ khác tại bệnh viện.

LỰA CHỌN 1
Gói khám sức khỏe tiêu chuẩn 

& một bữa ăn kèm đồ uống 
cho 1 người 

LỰA CHỌN 2
Gói khám sức khỏe nâng cao 

& ưu đãi khi khám 

Khách hàng sẽ lựa chọn một trong hai đặc quyền:
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ĐẶC QUYỀN 6:
CHĂM SÓC GIA ĐÌNH TOÀN DIỆN

Dịch vụ vệ sinh, phun diệt khử khuẩn tại nhà cùng dịch vụ bác sỹ thăm khám tại gia và 
tư vấn y tế 24/7 giúp Quý Hội viên yên tâm nghỉ ngơi trong không gian riêng của mình. 

CHĂM SÓC NHÀ

CHĂM SÓC
SỨC KHỎE

Phun diệt khử khuẩn cho nhà ở

Dịch vụ phun thuốc khử khuẩn được cung cấp theo tiêu chuẩn 
an toàn sức khỏe. Khử trùng, diệt khuẩn, phòng bệnh và   
ngăn chặn sự xâm nhập của các vi sinh vật gây bệnh như 
virut, vi khuẩn, nấm mốc và tất cả các mầm bệnh khác,         
cải thiện chất lượng và môi trường sống.

Tổng vệ sinh cho nhà ở được sắp xếp ngay sau dịch vụ     
phun diệt khử khuẩn.

Bác sĩ thăm khám tại nhà để tư vấn và chẩn đoán bệnh
Bác sĩ thăm khám tại nhà luôn nhiệt thành dành sự quan tâm 
cho bệnh nhân trong suốt quá trình tư vấn với khả năng     
hỗ trợ chuyên sâu về tình trạng sức khỏe cá nhân dựa trên 
nhu cầu của bệnh nhân như thuốc phòng ngừa, kiểm soát 
bệnh mãn tính, chăm sóc điều dưỡng, v.v.
  



M•First  |  T inh hoa trả i  nghiệm46 M•First  |  T inh hoa trả i  nghiệm 52M•First  |  T inh hoa trả i  nghiệm51

Bình quân số dư tiền gửi 
không kỳ hạn 03 tháng 
gần nhất 

THƯỢNG LƯU FIRST KIM CƯƠNG BẠCH KIM

Từ 10 tỷ đồng
trở lên 

Từ 07 tỷ
đến 10 tỷ đồng 

Từ 03 tỷ 
đến 07 tỷ đồng 

Từ 70 tỷ đồng
trở lên 

Từ 15 tỷ đến
dưới 70 tỷ đồng 

Từ 10 tỷ đến
dưới 15 tỷ đồng 

Bình quân số dư tài khoản 
thanh toán 03 tháng    
gần nhất 

Bình quân giá trị đầu tư 
trái phiếu lũy kế 03 tháng 
gần nhất 

Bình quân số dư tiền gửi 
có kỳ hạn 03 tháng    
gần nhất 

BẢNG TIÊU CHÍ PHÂN HẠNG ĐẶC QUYỀN
CỦA KHÁCH HÀNG M•FIRST CÁCH THỨC ĐĂNG KÝ

VÀ SỬ DỤNG ĐẶC QUYỀN

TIÊU CHÍ 
CÁC BƯỚC ĐĂNG KÝ VÀ SỬ DỤNG ĐẶC QUYỀN:

Bước 1: Hội viên nhận được Tin nhắn/ Email/Notification từ MSB và trực tiếp từ 
Giám đốc quan hệ Khách hàng Ưu tiên thông báo được nhận Gói đặc quyền.

Bước 2: Hội viên hoặc Giám đốc quan hệ Khách hàng Ưu tiên chăm sóc Quý Hội viên 
trực tiếp gọi tới tổng đài Trung tâm hỗ trợ tiện ích cá nhân cao cấp dành cho KH 
Ưu tiên M•First của MSB theo số hotline 24/7: (028) 38 240 580 hoặc email: 
MSBMFirst@aspirelifestyles.com trước thời hạn quy định để đăng ký sử dụng     
đặc quyền.

Bước 3: Hội viên nhận cuộc gọi xác nhận từ Tổng đài thông báo đã đăng ký 
thành công đặc quyền.

Trước thời gian sử dụng đặc quyền 1 ngày, tổng đài Trung tâm hỗ trợ tiện ích   
cá nhân cao cấp dành cho KH Ưu tiên M•First sẽ gọi điện nhắc nhớ Quý Hội viên.

Quý Hội viên sẽ luôn được Giám đốc quan hệ Khách hàng Ưu tiên M•First hỗ trợ 
và đồng hành xuyên suốt quá trình sử dụng đặc quyền.

(028) 38 240 580 MSBMFirst@
aspirelifestyles.com

Lưu ý:

Thời gian Hội viên có thể sử dụng đặc quyền: từ ngày 01/10/2021 tới hết ngày 14/08/2022.

Thời hạn đăng ký và sử dụng đặc quyền thứ 01 là 03 tháng kể từ thời điểm được MSB thông báo về 
quyền lợi hội viên được hưởng dịch vụ đặc quyền.

Thời hạn đăng ký và sử dụng đặc quyền thứ 2 là trước 14/08/2022.

Hội viên chỉ được sử dụng gói đặc quyền thứ 2 sau khi đã hoàn tất sử dụng gói đặc quyền thứ nhất.
Mỗi Hội viên thỏa mãn điều kiện của chương trình chỉ được sử dụng tối đa 02 gói đặc quyền/ năm 
trong chuỗi chương trình “Đặc quyền cao cấp dành cho Khách hàng Ưu tiên M•First”.



Call Center: (024) 3944 5566 • 1800 599 999
www.msb.com.vn

cùng vươn tầm

Quét mã QR
để trải nghiệm tinh hoa cùng M•First


