Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)
M B 54A Nguyén Chi Thanh, Quan Béng Da, Ha Noi
. Tel: (024) 37718989 « Fax: (024) 37718899

THE LE CHUONG TRINH TANG UU PAI GOLF
CHO KHACH HANG SU DUNG THE TiN DUNG MSB

1. Tén Chwong trinh khuyén mai (CTKM): chuong trinh ting wu ddi Golf danh cho Chu thé
MSB Visa Signature
2. Noi dung CTKM:

N¢i dung
- Thoi gian Khach hang dat du diéu kién: tir 01/02/2023 dén 31/01/2024
- Thoi gian st dung dich vu: tir 01/03/2023 dén 29/02/2024 hogc dén thoi diém hét
ngan sach khuyén mai (tuy theo didu kién nao dén trudc va khong can thong bao
trudc). Ap dung tir thir 2 dén thi 6 hang tuan, khong ap dung ngay cudi tuan va
ngay L&/tét

Thoi gian
ap dung

Péi twong 1a Khach hang dap ung tiéu ,Chl' sau:
4p dung - La chu The tin dung quéc t€ MSB Visa Signature, do MSB phat hanh, théa mén
) dicu kién cua chuong trinh khuyén mai (chi tiét tai phan ndi dung/ di€u kién nhan
wu dai, muyc 2), ¢6 6 s6 dau BIN thé tin dung 1a: 412189
(Sau day cac goi tit cac ddi twong nay 1a “Khach hang”).
- Thé cua Khéach hang dang trong trang théi hoat dong “Card Ok”
- Ting wu dai 01 hrot mién phi vao sin (phi Green Fee) khi dit golf tai hon

1;,21 dlll,l:g/ 50 san golf trén toan qudc ddi véi Khach hang dat muc chi tiéu thé 30 triéu VND/
teufien thang s€ dugc su dung wu dai vao thang ke tiép.

nhan uvu

dai

Thé 16 - Khach hang / Can bd ban hang MSB (hd trg khi khach hang c6 yéu cau) dat

dich vy qua Téng dai dat Golf chuyén biét cua MSB theo s6 dién thoai :
02471005885 hodc thyc hién trén App vHandicap dbi véi khach hang dit lich
va st dung dich vu tir 1an thi 2

- Sau khi nhan dugc ma dat chd, Khach hang thanh toan cac phi phat sinh khac:
phi Caddy, phi xe dién vao s tai khoan 03066011566666 mé tai ngan hang MSB
chi nhanh PGD Hoang Hoa Tham, tén tai khoan: Cong ty ¢ phan dich vu dat
san golf Viét Nam

- Mbi Khach hang (theo CIF) du diéu kién sé& chi duogc ting tdi da 1 luot/thang, 12
luot/ca chuong trinh.

- Khach hang dat du diéu kién vé chi tiéu thé trong thang (tinh theo thang duong
lich tir ngay 01 dén ngay cudi thang) va sir dung luot tang trong thang ké tiép;

- Céc lugt chua str dung trong thoi gian quy dinh s€ khong dugc cong don.

- Truong hop Khach hang sir dung qua s6 luot quy dinh cta chuong trinh, Khach
hang thanh toan lugt vuot qua qua tong dai cung cap dich vu.

- Tong sb lwot tdi da ciia ci chwong trinh Golf: 1000 lwot.

3. Quy trinh sir dung dich vu san Golf va danh sach san Golf ap dung:
a. Quy trinh dat lich choi Golf:



Budce 1: Khach hang/ Can bd ban hang MSB (hd tro khi khach hang c6 yéu céu) dat lich
choi golf truc tiép qua tong dai golf 24/7 chuyén biét danh cho MSB theo sb dién thoai
02471005885

Céc thong tin can cung cép qua dién thoai: Ho tén cta khach hang, s6 thé, San Golf mudn
dit chd, ngay choi, gio choi yéu ciu.

Bude 2: Xac nhan gio choi voi khach hang/ Can bo ban hang (CBBH) MSB thong qua tong
dai.

Buwéc 3: Khich hang nhan thong tin xdc nhan (ma dit chd) va thanh todn phi xe dién va phi
caddy to1 tai khoan : 03066011566666 m¢ tai ngan hang MSB chi nhanh PGD Hoang Hoa
Tham, tén tai khoan: Cong ty c6 phan dich vu dit san golf Viét Nam.

Buwée 4: Khach hang xuat trinh ma dat cho trudce khi choi

Luuy: dbi v6i Khach hang da tai rng dung vHandicap va stir dung dich vu tir lan thr 2 s& nhan ma
wu dii trén ung dung vHandicap. Khach hang sau khi thanh toan s& nhan dugc dit chd. Khach hang
xut trinh ma dat chd trude khi choi

4. Danbh sach san Golf ap dung:

THOI GIAN
A A HOAN HUY
STT TEN SAN GOLF KI:I(A)NG,
MAT PHI
MIEN BAC
1 | FLC Sam Son 72 gid
2 | FLC Ha Long 72 gio
3 | Skylake Resort & Golf Club 24 gio
4 | BRG King Island DPong Mo 48 gio
5 | Tam Béo Golf Club 03 gio
6 | Ha Noi Golf Club 24 gid
7 | Stone Valley Golf & Resort 72 gio
8 | Dai Lai Golf Club 24 gid
9 | Hilltop Golf Club 02 gio
10 | Phoenix Golf Club 24 gid
11 | Vinpearl Hai Phong 96 gio
12 | Trang An Golf & Country Club 72 gio
13 | Heron Lake Golf Course & Resort (San Pam Vac) 24 gid
14 | Chi Linh Star Golf & Country Club 24 gio
15 | Song Gia Golf & Country Club - Membership (18 hd) - Executive (9 hd) 24 gid
16 | Royal Golf Club (San Yén Thang) (San Hoang Gia) 24 gid
17 | Yén Diing Resort & Golf Club 24 gio
18 | BRG Ruby Tree Golf Resort (San D6 Son) 24 gid
19 Mong Cai International Golf Club (San Mong Cai) 24 gid
20 | Tuan Chau 24 gioy
THOI GIAN
R N HOAN HUY
STT TEN SAN GOLF KH ON G
MAT PHI
MIEN TRUNG




21 | FLC Quy Nhon 72 gid
22 | FLC Quang Binh 72 gid
23 | Vinpearl Hi An 96 gio
24 | Vinpearl Nha Trang 96 gio
25 | Sam Tuyén Lam Golf & Resort 72 gio
26 | Cua Lo Golf Resort (San Ctra Lo) 24 gid
27 | Mudng Thanh Golf Club Dién Lam (Nghé An) 48 gidy
28 | Xuan Thanh Golf Club 48 gid
29 | Laguna Lang Co Golf Club 24 gio
30 | Ba Na Hills Golf Club 24 gid
31 | BRG Da Nang Golf Resort 48 gio
32 | Montgomerie Links Vietnam 24 gio
33 | Hoiana Shores Golf Club 24 gid
34 | Diamond Bay Golf & Villas 24 gio
35 | KN Golf Link (Cam Ranh) ‘ 24 gid
36 | Dalat Palace Golf Club (San Pa Lat - Boi Cu) 24 gio
37 | Dalat at 1200 Golf Club (Pa Ron) 24 gid
THOI GIAN
. N HOAN HUY
STT TEN SAN GOLF KH ONG,
MAT PHI
MIEN NAM
38 | Pong Nai Golf & Resort 24 gioy
39 | Vinpearl Phti Quéc 24 gid
40 | San Golf Sea Links 24 gid
41 | Long Thanh Golf Resort 24 gio
42 | Vietnam Golf & Country Club 24 gio
43 | Vung Tau Paradise 24 gio
44 | San Mé Kong 24 gio
45 | San West Lake Long An 24 gio
46 | Song Be Golf Resort (San Song Bé) 24 gid
47 | Taekwang Jeongsan Country Club 24 gio
48 | Twin Doves Golf Club 24 gid
49 | Novaworld Phan Thiét 24 gid
50 | Harmonie Golf Park (Thi Dau - Binh Duong) 24 gid

b. Hiiy chd, viing mit va thay doi dit chd:

- Bat ky thay d6i hay viéc hity nim ngoai thoi gian hoan huy khong mét phi theo quy dinh
hoic khong dén s& dugc Tong dai dit Golf chuyén biét cia MSB x4c nhdn va tinh 13 mot 1an
choi cua thang do, theo ngay da dat.

- Déi v6i Khach hang thay dbi hodc huy lich ndm trong thoi gian quy dinh nhu trén, Khach
hang s& dugc tinh 14 chua str dung dich vu va Khach hang c6 quyén dit va sir dung dich vu
theo thé 18 cuia chuong trinh cia MSB.

- Khéng hoan phi trong diéu kién thoi tiét x4u.

¢. Céc diéu khoan va diéu kién khac:




Chu thé chi duoc quyén choi Golf tai san. Viéc st dung céc co s vat chét va dich vu khéc
s& tuy thudc vao quyét dinh va sip xép cua cac san Golf.

Sén golf dugc quyén b6 sung thém ngudi vao nhom chot, voi diéu kién cac dich vu duoc
cung cp phai dam bao dap tmg duoc nhu ciu ciia chi thé ciing nhu nhitng ngudi choi khac
tai cac san Golf trong Chuong trinh.

Uu dai nay khong két hop vai cac chuong trinh giam gia hay uu dai khac. Khong ap dung
khi tham gia cac sy kién hay giai thi dau khéc tai san Golf.

Piéu kién ciia chwong trinh khuyén maii:

Dé dugc huong wu dai theo Chwong trinh, khach hang can phai dap ung tat ca cac diéu kién
dudi day:

Khach hang du diéu kién trong thang néu muon su dung dich vu trong thang do vui long g01
hotline MSB: 1800599999 hoic Hotline ciia tong dai cung cap dich vu: 02471005885 dé
dugce hd tro.

5.1. Khach hang hgp 1€

Khéch hang dugc 4p dung wu dai trong Chuong trinh 1a Khach hang s¢ hiru thé tin dung do
MSB phat hanh ¢6 6 s6 dau ciia thé quy dinh chi tiét tai cac Muc 2 trong Thé 18 nay.

Khach hang c6 tai khoan thé tin dung phai ¢ trinh trang tdt va con hiéu luc, khong bi
khoa/déng/chd dong/hét han...tai thoi diém MSB thyuc hién wu dii. MSB ¢ quyén tir chbi
thyc hién uu dai néu tai khoan thé tin dung ctia Khach hang vi pham quy dinh trén.

La khach hang hop 1é c¢6 giao dich hop 18 va di diéu kién nhu dwgc néu trong cac diéu quy
dinh ctia Thé 18 nay.

5.2. Giao dich hop 1€

6.

La cac giao dich thanh toan thanh cong bang Thé tin dung MSB khi Chu thé mua hang héa
va thanh toan héa don thé trong thoi gian khuyén mai quy dinh trong cic Muc ciia Thé 1¢
nay.

Ngoai cac quy dinh & trén, giao dich hop 1€ phai thoa man theo quy dinh cia Chuong trinh
va hach toan vé MSB thanh cong, giao dich khong lién quan dén diéu tra vé gian lan, gia
mao. Chuorng trinh khong ap dung d6i v6i cac rat tién mat, giao dich huy, giao dich hoan/tra
hang, giao dich phat sinh do sy cd hé thdng, giao dich c¢6 du hiéu gian 1an, loi dung chwong
trinh..

Ngay trong thoi gian khuyén mai duoc tinh tir Gio Viét Nam: GMT+7 va quy dinh 1a gio ghi
nhan vao hé théng dit liéu MSB tai thoi diém Khéach hang thyc hién giao dich.

Ty gia quy d6i VND do MSB quy dinh khi xuét dir lidu giao dich dé thyc hién ting wu dai.
Quy dinh chung:

6.1. Trach nhiém va quyén han ciia MSB
6.1.1. Trach nhiém cia MSB:

MSB sé& khong déng tai lai chi tiét thong tin trén website ciia Ngan hang danh sach cac khach

hang da nhan duoc wu dai
6.1.2. Quyén cua MSB:

Pugc sy dong y ciia Phap luat, MSB ¢ quyén quyét dinh cudi cing trong viéc xét duyét
danh sach khach hang du didu kién nhén wu dai. Trong trudng hop xay ra tranh chip, quyét
dinh ciia MSB 14 quyét dinh cubi cung.

MSB dugc mién trach nhiém dbi voi cac truong hop bat kha khang xay ra nhu chay nd, li
lut, dong dat, hé thong xir 1y thé bj 15i... 1am cho cac giao dich cua khach hang bi sai 1éch,
khong thyc hién duge hodc khong truyén vé hé thdng Ngan hang.

Puoc sy dong ¥ ciia Khach hang, MSB c6 quyén sir dung hinh anh, thong tin cua khach hang
duoc khuyén mai dé phuc vu cho hoat dong quang ba san phém dich vu cua MSB.

Thé 18 cia Chuong Trinh nay c6 thé thay ddi tai timg thoi diém theo toan quyén quyét dinh
ctia MSB sau khi d thyc hién cac tha tuc can thiét theo quy dinh ctia phép luat va phai duoc



thong bao trudc 03 (ba) ngay trén trang web chinh thirc ciia MSB hodc bang cach khac do
MSB quy dinh tung thoi ky.

6.2. Trach nhiém va quyén han ciia khach hang

6.2.1. Trach nhiém cia khach hang:

- Khéch hang phai ¢é trach nhiém cung cip cac bang chimg lién quan mudn nhat 03 ngay ké
tir ngay phat sinh khleu nai dé ching minh quyén loi cua khach hang. Khach hang s& hét
quyén khiéu nai néu hét thoi han trén, khach hang khong cung cdp duoc cac bang chimg
chimg minh quyén loi ctia khach hang.

- Khach hang c6 trach nhi¢m thanh toan céc chi phi khac phat sinh trong qua trinh st dung uu
dai

6.2.2. Quyén ciia khach hang:

- Khach hang la ngu(‘yi dung ra thyc hién cac giao dich khiéu nai v6i Ngan hang. Khach hang
¢6 quyén khiéu nai trong qué trinh str dung wu dai

- Bang viéc tham gia chuong trinh nay, Khach hang thira nhan da biét va chap nhan tat ca cac
diéu kién, diéu khoan cua chuong trinh nay; cac diéu chinh (néu c6); tat ca cac diéu khoan
trong Diéu kién va diéu khoan st dung thé MSB.

- Moi thic mic lién quan dén Chwong trinh khuyén mai, KH lién hé qua Hotline: 1800599999;
hodc 02439445566.



