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THONG DIEP
CUA CHU TICH

Kinh gi*i Quy Cé déng, Quy Khdch hang, Quy Déi tdc va toan thé
Cdn bé nhén vién cua MSB,

Trwdc nhirng thay d6i trdi chiéu va phirc tap clia nén kinh t& ndi chung
va nganh tai chinh - ngan hang ndi riéng trong nam 2022, MSB lya
chon ké& hoach (tng phd linh hoat véi céc bién déng, dat muc tiéu ting
cuong hd tro khach hang, ddm bao an toan hoat dong, thanh khoan
va tdng trudng kinh doanh song hanh véi phét trién bén virng.

N3m 2022, MSB tiép tuc trién khai chién luvgc phét trién bén virng
theo huéng can déi gilra cdc muc tiéu Kinh té - X3 hoi - Méi trudng,
doéng thoi dam bao lgi ich cho cac bén lién quan: méi tredong lam
viéc tét nhat cho nhan vién; déng hanh cung khach hang; dong goép
tich cuc cho cdng dong; bao ddm quyén lgi cho ¢ déng cling nhw
tuan thid cac quy dinh cta co quan quan ly.

Trudce nhitng kho khan, thach thire cda nén kinh té trong ndm 2022,
v@i chién lwgc linh hoat, MSB d3 ghi nhan nhitng két qua kha quan. Két
thic ndm tai chinh, tdng tai san cla ngan hang dat gan 212.776 ty
dong, tang xap xi 4,5% so vdi nam truwdc. Cho vay khach hang dat hon
120.600 ti déng, tang trudng gan 19% so véi 2021; thu hat thém
khodang gan 1 triéu khach hang mdi, dua téng s6 khach hang Ién gan 4
triéu (3.892.477 khach hang cd nhan, 43.446 khach hang doanh
nghiép nhd - SME, 11.682 khach hang doanh nghiép siéu nho - SSE).
Danh muc khach hang SME va SSE clia MSB phan I&n 13 thuéc finh vyc
thuwong mai (22%), xay dung (9%), san xuat (8,1%),... Nhitng ndm gan
day danh muc nay dang cé xu hudng sy dich chuyén sang cac nganh
c6 yéu t6 xanh, bén vitng nhu dién tai tao, nang lwgng va nganh dich
vu cong nghé, khoa hoc cdng nghé, dich vu hanh chinh, hé tro giao duc
y té, théng tin va truyén théng... Nhitng thanh tuwu trén la sy déng gép
tich cwe va khéng nglrng nghi clia cdc can bd, nhan vién MSB. Ban Lanh
dao clia MSB ludn hudng dén muc tiéu xay dwng ngan hang thanh noi
“ai cling muén tham gia va khéng ai mudn roi bd”, véi cac ché d6 dai
ngo canh tranh - cong bang - toan dién. MSB d3 lot vao danh sach “Noi
lam viéc t6t nhat Chau A 2022” clia HR Asia.

Ngoai nhitng thanh qua trong kinh doanh, MSB con ty hao d3 ludn sat
canh cung céng dong trong cac hoat déng xa hoi. Trong nam vira qua,
MSB d3 Ung hd cho cac chuong trinh Thang Ba bién gidi - Bién cuong té
quéc tdi, Ca nwdc chung tay vi ngudi nghéo, trao hoc béng cho hoc sinh
nghéo vugt kho tinh Phi Yén, xda nha tam cho hd nghéo tinh Tuyén
Quang,... dé gép phan xay dwng mot x3 hdi t6t dep hon. Tinh than vi sy
phét trién cla cdng dong va tinh yéu thién nhién - méi trwong luén
duoc lan toa trong cdng ddng ngudi MSB. Ching t6i tin rang véi tinh
than nay, MSB s& trd thanh mét ngan hang tiéu biéu trong qua trinh
dong hanh cling phéat trién v&i cong dong, khach hang, déi tac, tir d6 cé
nhitng budc tién vé thanh qua hoat ddng bén virng tai Viét Nam.

MSB nhan thirc rang, cac hoat ddng trong linh vire tai chinh - ngan hang
khong truc tiép cd tac dong tdi moi trudng, nhung cac dy én, cac khach
hang duoc MSB tai trg cho vay vén cd thé gy ra cac tac dong truc tiép
hoac gian tiép tdi mai trdng. Vi vay, MSB da va dang thiét 1ap, hoan
thién co ché va céng cu dé thue hién cho vay cd trach nhiém nhu: dua
cac yéu t& Mbi trwong - Xa hoi - Quan tri (Environmental, Social and
Governance - ESG) vao cac quy trinh quan tri rdi ro va quy trinh hoat
déng cta ngan hang, hoan thién hé théng quan tri rdi ro méi trudng xa
héi (Environmental and Social Management System - ESMS) theo
chuan quéc té, thiét 1ap 16 trinh va diéu chinh chién lwoc kinh doanh
phu hop dé giam dan ty trong va tién t&i trong tuong lai s& han ché va
dan loai khdi danh muc tin dung cac linh vure phét thai carbon cao, tap
trung cung cap tai chinh cho cac linh vure va doanh nghiép it phat thai.
Pong thdi, MSB ciling nghiém tuc thue hién cac quy dinh vé méi truong,
danh nhiéu hoat déng ndi bd nhdm nang cao nhan thirc trong viéc st
dung hgp ly nang lvgng, tai nguyén thién nhién; va dp dung cac bién
phap giam sét trong tiéu thu ndng luong, xa thai trong qud trinh van
hanh gép phan gidm thiéu tac déng tiéu cuc téi mdi treong chung.

Bdo cdo phat trién bén virng 2022 |1a bdo cdo dau tién va tach biét
v@i Bdo cdo thudng nién ciia MSB. Bdo cdo nay dugc thuce hién can
clr trén Bo tiéu chi cia T chirc Sang kién Bao cdo Toan cau (Global
Reporting Initiative - GRI) nham d@é cap day dd tac dong clia mo
hinh phat trién bén vitng, d6 |a gan két tang trwdng Kinh té - X3 hoi
- Mbi trwong va gén két cac bén lién quan. MSB sé thuc hién Bao
cdo phét trién bén virng thudng nién va huwdng tdi kiém toan cac
bdo cdo nay trong twong lai gan. Piéu nay gilip Ban Lanh dao cla
MSB dinh hudng cac chién lvoc kinh doanh theo xu thé Phat trién
bén virng, ddng thoi hai hoa loi ich cta cac bén lién quan.

Chung t6i xin glri 161 cdm on sau sic dén Quy Khach hang, Dai tac,
Quy C6 ddng va toan thé cdn bd nhan vién da déng hanh, ung hd
MSB suét ching dudng vira qua. Chung t6i s& tiép tuc thuyc hién s
ménh d3 lwa chon va cam két t8i da hda hiéu qua hoat dong dé xay
dwng MSB thém virng manh, tao dwng gia tri bén virng cho céc bén
lién quan, ddm bdo cac gia tri mang tinh xa hoi, than thién hon vadi
moi trudng. Budc sang ndm 2023, MSB mong mudn s& duwoc dong
hanh clng véi toan thé Khach hang, D6i tac, C6 ddng va toan thé
Can bod nhan vién trén con dudng xay dwng mot cdng dong phat
trién bén vitng dé cung git hai nhirng thanh céng vuot troi.

Kinh chiic Quy vi nhiéu strc khoe, hanh phuc va thanh coéng.
Tran trong cdm on,

NGUYEN THI THIEN HUONG
Phé Ch tich H6i déng Quan tri MSB
Chu tich Uy ban Phat trién bén vitng
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PHAN 1

GIGI THIEU BAO CAO

Téng quan vé bao cdo

Bdo cdo Phat trién bén vitng ndm 2022 duogc xay dwng gitip 1am rd dinh hudng chién lwgc va cam két clia MSB véi cac bén lién quan. Viéc 1ap
Bdo cdo Phat trién bén virng gilip chiing tdi chi dong ra soét va ddnh gia lai cac hoat ddng da dwoc thuc hién trong ndm trén cac khia canh vé
phéat trién bén virng. Trong qua trinh thue hién cac hoat dong huwdng téi muc tiéu nay, MSB ludn trao d6i véi cac ddi tdc nham nhan dién cac
van dé dwoc quan tadm tir d6 xdc dinh van dé trong yéu can dwoc thyc hién, ra soat va cai tién. Thdng qua Bao cdo Phat trién bén virtng, MSB
huwéng dén sy minh bach théng tin vé cac tac déng tir hoat ddng cia minh dén kinh t&, moi trudng, xa hdi véi cac bén quan tdm. Didu nay gilp
Ban l3nh dao dinh huwéng cac chién lugc kinh doanh theo muc tiéu Phat trién bén vitng, ddng thoi can bang loi ich clia cac bén lién quan.

Tiéu chuan bao cdo
Bdo cdo Phat trién bén virtng ndm 2022 ctia MSB dugc 1ap theo b6 tiéu chuan GRI: Tuy chon cét 18i*. Bao cdo thé hién 4 ndi dung chinh cla
Bo Tiéu chuan GRI:

e GRI 100: Thong tin chung e GRI 300: Cac tiéu chuan moi trudng

e GRI 200: C4c tiéu chuan kinh té e GRI 400: C4c tiéu chuan x3 hoi.
Bdo cdo trinh bay cac hanh dong phat trién bén vitng ndm 2022 ctia MSB huwéng téi cdc muc tiéu Phat trién bén virng cla Lién Hiép Quéc (17
Sustainable Development Goals).

Pham vi bdo cado

B&o cdo Phat trién bén virng cila MSB bao gdbm thong tin va két qua hoat ddng clia MSB va cong ty con vé cac tac dong kinh t&, méi trudng va xa hoi.
Bdo cdo Phat trién bén virng 2022 1a bdo cdo ddc 14p dau tién clia MSB va duoc 1ap theo nién dd ké toan, két thic vao ngay 31/12/2022 va sé&
duoc 1ap dinh ky trong giai doan ti€p theo vdi chu ky 1 ndm. Moi thdng tin trong bdo cdo nay dwoc dam bao tinh chinh xac, rd rang, cap nhat
va dang tin cay.

Pon vi bao gdm trong bao cdo
Pham vi bdo cdo hoat d6ng ciia MSB bao gdbm 1 hdi s& chinh, 62 chi nhanh va 201 phong giao dich tai 51 tinh/thanh phé trén ca nuéc, cong
ty con (Céng ty Tai chinh TNHH MTV Céng déng (FCCOM)).

Nguyén tic bdo cdo
B4o cdo duoc xac dinh theo nguyén tc sau:

Nguyén tic xac dinh ndi dung bao cio: Nguyén tac xac dinh chat lwong bao cdo:
e B8i canh Phat trién bén vitng e Chinh xac
e MUrc d0 trong yéu e Can bing
e Tinh toan dién e RO rang
e Gan két cac bén lién quan e So sanh
e Tin cay

e Cap nhat

Cac y kién déng gép hodc nhitng cau hai lién quan vé van dé Phat trién bén virng xin vui long glri qua dia chi:
Phong Quan ly Quan hé nha dau tw

Email: ir@msb.com.vn

SPT: (024) 3771 8989

Dia chi: Tang 29, tda nha TNR, 54A Nguyén Chi Thanh, P. LAng Thuwong, Q. Pdng Da, Ha Noi.

7o | Mgl A A
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(*) Cdc muc tuy chon dwoc thé hién trong Muc luc GRI trang 52
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PHAN 2

XU THE HOAT DONG PHAT TRIEN BEN VUNG

Bdi cdnh phat trién bén virng trén pham vi qudc té

Ngay 25/9/2015, Lién Hop Quéc d3 chinh thirc théng qua 17 muc tiéu toan cau day tham vong nhung cling mang tinh kha thi vé Phat trién
bén virng (PTBV). 17 muc tiéu Phat trién bén virng nay dwoc tinh todn hanh déng tir 2015 dén 2030 & cac linh vic quan trong vé con ngudi
va nhan loai trwdc khi dai dich Covid-19 dién ra.

D A ifl W &

Stic khoé & c6 Gido duc c6 Binh ding Nudc sach Congivieciol Cang nghiép

2 % & & téng truc d6i méi & co
cudc sdng tat chét luong gidi &vé sinh Eanataeng 56 hg thng

e D6 thi Tiéu thy & T Hoabinhcdngly Hop tac aé hign
10 (CELLL 11 cang déng 12 san xust c6 13 Hanhiaong & cac thé ché thitc hod cac
binh dang bén vimg trach nhiém, V& khi héu manh mé muc tiéu

Cam két va tién trinh phat trién bén virng cia Viét Nam

Theo du bdo dua trén chudi s6 liéu thong ké cac chi tiéu dén h&t nam 2019 (trwdc khi xay ra dai dich Covid-19), Viét Nam dy bdo cé kha ning
dat dwoc 5/17 muc tiéu PTBV vao ndm 2030, bao gdbm cac muc tiéu: Xéa nghéo dudi moi hinh thirc & moi noi; Xéa déi, ddm bado an ninh lvong
thuc va cai thién dinh dudng, phat trién néng nghiép bén vitng; Dam bao gido duc chat lwong, rdng mé, cong bang va nang cao co hdi hoc
tap sudt doi cho tat cd moi ngudi; DAy manh cach thirc thue hién va dem lai strc séng mdi cho quan hé déi tac toan cau dé PTBV.

N&m 2020 dai dich Covid-19 bung né khdng chi dnh hudng nghiém trong tdi strc khde, tinh mang clia ngudi dan ma con gay ra dit gdy chudi
cung rng toan cau & hau hét cac linh vue, 1am gia tang s6 ngudi that nghiép, dinh tré cac hoat ddng kinh té - x3 hoi va sinh hoat doi séng cla
nguwdi dan. Dai vai Viét Nam, tang trudng GDP ndm 2020, 2021 d3 tac dong bat loi dén két qua thuc hién cdc muc tiéu PTBV, dic biét 1a muc
tiéu 3 vé dam bao sirc khoé va tang cwong phuc lgi, muc tiéu 4 vé chat lugng gido duc, muc tiéu 8 vé tang trudng kinh té€ bén virng va viéc
lam day dd va muc tiéu 10 vé bat binh dang trong x3 hoi.

Méc du dirng trede nhitng thach thire chuwra tirng cé nhung Viét Nam d3 nd luc duy tri va tiép tuc dat dugc mot s6 tién bd dang ké trong thuc
hién cac muc tiéu PTBV vdi cac k&t qua ndi bat ty |& nghéo da chiéu gidm manh; chi s& bao phd cac dich vu y té thiét y&u cao hon muc chung
toan cau; ty 1& hoc sinh dwgc cong nhan hoan thanh chwong trinh tiéu hoc va ty 1& hoc sinh t&t nghiép trung hoc co s& dat & mirc cao; ha tang
coéng nghé thong tin da dugc cai thién déng ké; ty 18 s6 hd séng trong cac nha tam gidm nhanh; Viét Nam d3 thiét 1ap quan hé véi 30 d6i tac
quan trong, trong d6 cé 17 d6i tac chién lwoc va 13 déi tac toan dién;..

Trong thoi gian t&i, Chinh ph( Viét Nam huwdng téi hoan thanh cadc muc tiéu PTBV vao ndm 2030 nhu thic ddy nén kinh t&; phat trién ha tang
va x(r ly 6 nhiém maéi treong; tiét kiém tai nguyén thién nhién; phong, chdng thién tai, bién ddi khi hau; gidm chénh l&ch giau nghéo va trinh
d6 phat trién gitra mot s6 vung, mién va dia phuong; huy déng ngudn lwc d& ddp &ng nhu cau thuc hién cdc muc tiéu PTBV.

Viét Nam dang tap trung vao cac nhiém vy, gidi phdp nhu hoan thién hé théng thé ché& chinh sach va nang cao hiéu qua thyc thi chinh sach;

thuc day phuc hdi cac nganh kinh t& theo huwdng xanh, tuan hoan dé dam bao phat trién kinh t&€ bén vitng; ting cudng nang cao nhan thirc,
thuc d8y hop tac gilra cac bén lién quan dé tao lan tda trong thuc hién cdc muc tiéu PTBV.

10 | MSB + Vuon tdm bén ving




PHAN 3

THONG TIN TONG QUAN VE MSB

Thong tin doanh nghiép

4 Tén giao dich:
- e Tén tiéng Viét:
NGAN HANG THU'ONG MAI CO PHAN HANG HAI VIET NAM
e Tén tiéng Anh:
VIETNAM MARITIME COMMERCIAL JOINT STOCK BANK
e Tén giao dich: MSB
e Tén viét tat: MSB

Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép sd:

== S8 0200124891 do S& K& hoach va Dau tu thanh phé
Ha Noi cip [an dAu ngay 01/07/2005 (chuyén tir GCN
DKKD s8 055501 do Trong tai kinh té (nay la S& Ké
hoach va Dau tu) thanh phd Hai Phong cdp ngay
10/3/1992); dang ky thay d&i lan th 26 ngay
13/01/2023.

Vén diéu lé:
¢ 20.000.000.000.000 déng
e Bang chit: Hai muoi nghin ty dong.

7
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M3 c6 phiéu: MSB

Dia ban kinh doanh:

Tai ngay 31/12/2022, MSB ¢ 1 Hoi s& chinh, 62
chi nhanh, 201 phong giao dich tai 51 tinh thanh
trén toan quéc.

Nganh nghé kinh doanh:
Kinh doanh tién t&, tin dung va céc dich vu tai chinh,
tién té, ngan hang.

Dia chi héi sé chinh:

* SG 54A Nguyén Chi Thanh, Phudng Léng Thuong,
Quan Déng Da, Thanh phé Ha Néi, Viét Nam

e Dién thoai: (024) 3771 8989

« Fax: (024) 3771 8899

e Website: www.msb.com.vn

® # B &

12 | MSB « Vuon tdm bén ving

Qua trinh hinh thanh va phat trién

Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam thanh [dp ndm 1991 tai
thanh phd Hai Phong. Trai qua 31 ndm xay dung, véi quy mo
von diéu 1é 1én tdi 20.000 ty ddng cung déi ngli hon 6.000
can bd nhan vién, Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam d3
phat trién trd thanh moét trong nhirng ngan hang uy tin tai
Viét Nam, cung cap toan dién céc gidi phap tai chinh ngan
hang cho moi d&i twong khach hang trong nén kinh té.

Cong ty con

Céng ty Tai chinh TNHH MTV Céng déng (FCCOM).

e Dia chi: Tang KT tda nha van phong Thang Long - Thang
Long Tower, s6 98, ph& Nguy Nhu Kon Tum, Phudng Nhan
Chinh, Quan Thanh Xuan, Thanh ph& Ha Nbi, Viét Nam

« Dién thoai: (84-24) 3259 5063

e V&n diéu |é d&ng ky: 500.000.000.000 déng

¢ Ty |& s& hitu cha MSB: 100%

e Linh virc kinh doanh: Huy d6ng vén, cap tin dung, cac hoat
dong khac.

Cac dong san pham cho vay chinh ciia FCCOM:

e Cho vay tiéu dung khach hang cé du no thé chap bat dong san
e Cho vay tiéu dung khach hang cé s& hitu bat dong san

e Cho vay tiéu dung khach hang cé ngudn thu nhap tir lwong
¢ Cho vay tiéu dung siéu nhanh

e Thé tin dung néi dia

TRG THANH NGAN HANG Al CUNG MUON
THAM GIA VA KHONG Al MUON ROI BO

Lang nghe
Ngusi MSB luén lang
nghe chan thanh dé
thau hiéu khach hang,
d6i tac, cd dong va
déng nghiép.

Trach nhiém
Ngudi MSB luén dat
trédch nhiém 1én hang
dau va vi vay luén nd
luc dé lam dung,
lam du, lam
dén cung.

@ Nganh nghé kinh doanh chinh

Ton trong
Ngusi MSB binh dang,
ton trong nhau va
cling ton trong nhing
noi quy, Nguyén tac
trong cong viéc.

Sang tao
Ngudi MSB luén dugc
khuyén khich cai tién
va dua ra nhiing sang
kién hiiu ich

Hiéu qua
Hiéu qua la thudc do
cho moi cong viéc tai
MSB.

» Nhan tién glri khong ky han, tién glri c6 ky han, tién giri tiét kiém va cdc loai tién glri khac.

» Phat hanh ching chi tién g, ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé huy dong vén trong nudc va nwdc ngoai.

 Cap tin dung dwdi cac hinh thirc: Cho vay; Chiét khau, tai chiét khdu cong cu chuyén nhuong va gidy to cé gid khac; Bao I3nh ngan hang;
Phat hanh thé tin dung; Bao thanh todn trong nwdc; bao thanh todn quéc t& ddi vdi cac ngan hang dugc phép thuc hién thanh todn quéc
t&; Cac hinh thirc cap tin dung khéc sau khi dwgc Ngan hang Nha nwdc chap thuan.

* M@ tai khoan thanh todn cho khach hang.
e Cung rng cac phuwong tién thanh todan.
e Cung rng cac dich vu thanh toan.
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. Ong TRAN ANH TUAN

Cha tich H6i déng Quan tri

Thac sy Quan trj kinh doanh, Pai hoc Griggs, Hoa Ky

Ong tham gia quan tri va diéu hanh MSB tir ndm 2007 v&i cac chirc danh: Phé Cha
tich Hoi ddng Quan tri, Téng Gidm déc. T thang 02/2012 dén nay, 6ng la Cha tich
Hoi déng Quan tri MSB.

. Ong NGUYEN HOANG AN

Phé Chu tich H6i déng Quan tri

C& nhén Kinh té, Hoc vién Ngén hang

Ong gia nhap MSB tir ndm 1991 va dam nhiém cac vi tri nhu: Trwdng phong Tin
dung, Gidm déc Chi nhanh Thanh Xuan, Giam déc Chi nhanh Ha N6i, Phé Téng Gidam
d6c MSB. Tir thang 05/2018 dén nay, 6ng 1a Phé Chd tich Hoi ddng Quan tri MSB.

. Ba NGUYEN THI THIEN HUONG

Phé Chu tich H6i déng Quan tri

Thac sy Quan trj Kinh doanh, Bai hoc Hawai, Manoa, Hoa Ky

Ba d3 c6 nhiéu ndm kinh nghiém trong nganh ngan hang. T&r ndm 1995 t&i nam
2016, ba lam viéc tai Techcombank va ndm gilt nhiéu chirc vu khac nhau nhu:
Trwédng phong Dy &n va dau tu chitng khodn, Trudng phong Tin dung, Phé Téng
Giam d6c va Thanh vién thuong tryc Uy ban kiém toan rdi ro. Tir thang 05/2018
dén nay, ba 1a Phé Chi tich Hoi ddng Quan tri MSB.

. Ong TRAN XUAN QUANG

Thanh vién Héi déng Quadn tri

Thac sy Quan trj kinh doanh, Bai hoc chuyén nganh Nam California, Hoa Ky

Ong gia nhap MSB tir ndm 1993 va dam nhiém céc vi tri nhu: Giam ddc S& Giao dich,
Phé Téng Gidm déc phu trach Khach hang doanh nghiép & Khach hang ca nhan; Phé
Téng Gidm déc kiém Téng Gidam d&c Ngan hang Doanh nghiép; Phé Téng Giam déc
kiém Gidm déc Khai Quan ly chién lugc... Tir thdng 04/2016 dén nay, 6ng la thanh
vién H6i déng Quan tri MSB.

P
L

TOM LUGC VE
THANH VIEN

a =

5. Ong NGUYEN HOANG LINH

Thanh vién H6i déng Quadn tri, Téng Gidm déc
Thac sy Quan tri Kinh doanh, Dai hoc Bdch Khoa Ha Néi
Ong Nguyén Hoang Linh ¢ hon 23 nam kinh nghiém trong linh virc tai chinh ngan
hang va tirng gilt nhidu chirc vu quan trong trong cac ngan hang tai Viét Nam nhu:
Thanh vién Héi ddng quan tri, Téng Gidm d6c PVCombank, Téng Giam déc Western
Bank, Quyén Téng Gidm déc Ngan hang Viét A,... Tai MSB, éng da trai qua hon 16
ndm céng tac va duogc tin tudng giao phé nhiéu trong trach nhu: Gidm déc MSB HO
Chi Minh, Phé Téng Gidm déc kiém Téng Gidm déc Ngan hang Doanh nghiép, Phé
Giam d&c kiem Giam déc Khai Chién lwgc, Phé Téng Gidm déc kiém Téng Gidm
d8c Ngan hang Ban 1&. Tir thang 03/2020, 6ng dugc b nhiém gilt chirc vu Téng Giam
d8c MSB. Tlr thdng 09/2020 dén nay, 6ng la thanh vién Hoi ddng quan tri MSB.

. Ba LE THI LIEN

Thanh vién H6i déng Quan tri

Tién sy khoa hoc vé Qudn tri kinh doanh, Pai hoc California Miramar, Hoa Ky

T& ndm 2007 t&i ndm 2012, ba 13 Ch tich H6i déng quan tri Ngan hang TMCP
Hang Hai Viét Nam nhiém ky 1V, kiém dai dién vén cla VNPT tai ngan hang va
Trwdng Ban Dau tw va quan ly von, Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam.
Tl ndm 2012 t&i ndm 2017, ba ndm gilt cac vi tri nhu Trwdng Ban Dau tuw va
quan ly vén, Phé Truwdng Ban Tai chinh - Chién lwgc thudc Tap doan Buwu chinh
Vién théng Viét Nam. Tir thang 05/2018 dén thang 4/2022, ba 1a thanh vién Hoi
déng Quan tri doc 1ap MSB. Tlir thang 04/2022 dén nay, ba la Thanh vién Hoi
déng Quan trj MSB.

. Ong TA NGOC DA

Thanh vién Hi déng Quan tri déc Igp

Ci& nhén kinh té, Trudng Dai hoc Kinh t€ TP.HCM

Ong d3 tirng gilt vi tri quan trong tai cac ngan hang Viét Nam: Giam déc Khdi Doanh
nghiép vira va nho, Gidm déc Khai Quan ly tin dung - Ngan hang TMCP Quéc té Viét
Nam (VIB); Phé Téng Giam ddc Ngan hang TMCP Quéc dan (NCB); Phé Téng Gidm
d6c kiem Giam déc Trung tam X ly tin dung tap trung H6 Chi Minh, Phé Téng Giam
d&c kiem Gidm d6c Khai Phé duyét tin dung, Phé Téng Giam déc kiém Gidm ddc Khai
Quan Iy rdi ro, Ph ng Gidm déc phu trach diéu hanh Ngan hang TMCP Hang Hai
Viét Nam (MSB). Ong giit vai tro quan ly, diéu hanh mét s6 doanh nghiép én & Viét
Nam trong linh vire bat déng san, dich vu trudc khi tré thanh thanh vién Hoi déng
quan tri doc lap MSB tir thang 4/2022 dén nay.
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MOT SO CHi TIEU TAI CHINH CO’ BAN CUA MSB NAM 2022

TONG TAI SAN

212.776

TY DONG

TONG THU NHAP
HOAT DONG

~10.700

TY DONG

LGOI NHUAN
TRUGC THUE

5.787

TY DONG

TY LE AN TOAN VON HOP NHAT

CAR

12,33%

(2021: 11, 52%

(*) Theo Quyét dinh 45/QD-NHNN ngay 9/1/2023 vé viéc sira d6i néi dung Gidy phép thanh Iap va hoat déng cia MSB véi mirc vén mdi la 20.000 ty déng.
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VON PIEU LE

20.000

TY DONG ©

CHI PHi HOAT PONG

4.427

TY BDONG
(trong dd, chi phi lvong va phuc lgi
cho nhan vién: 2.647 ty déng)

LGOI NHUAN
SAU THUE

4.616

TY DONG

TY LE NG XAU HOP NHAT
NPL

1,24%

2021 1,20%)
(

VON CHU S& HOU

26.654

TY DONG

TYLECASA
TRUNG BINH NAM

36%

(2021: 32%)
ding thir 3 trong nganh

ROAE

18,44%

(2021: 19 82%)

LAN DAU HUY DONG VON
QUOC TE CHO TiN DUNG XANH

3 TRIEU
USD

(0
Ty

TIIT

PHAN 4

MSB TRONG TIEN TRINH PHAT TRIEN BEN VUNG

TIEN TRINH PHAT TRIEN BEN VO'NG CUA MSB

Pinh huéng phat trién bén virng cia MSB

MSB tin ring doanh nghiép khong thé ton tai khi chi hudng dén cac
muc tiéu ngén han trwdc mat ma quén di nhitng anh huwdng dai han
téi moi trudng, x3 hdi va loi ich téng thé clda cac bén lién quan. MSB
dinh huwéng phat trién hoat dong dua theo 17 muc tiéu phat trién bén
vitng clia Lién Hiép Quéc. O tam chién luoc - dinh hudng, Ban 13nh
dao ngan hang d3 sdn sang ddy manh phét trién tin dung xanh, chuan
hoda cac hoat ddng, chuyén d&i md hinh dé trd thanh mét ngan hang
c6 trach nhiém (responsible bank) trong tién trinh vuron t&i hién thuc
héa cdc muc tiéu phét trién bén vitng mang tinh toan cau.

Dinh hudng phét trién clia MSB trong giai doan téi:

Muc tiéu kinh té:

* Di dau trong viéc phat trién cac san pham, dich vu ngan hang than
thién, minh bach, an toan vé&i khach hang va nha dau tu.

* Thic ddy ting trwdng Igi nhuan gén véi phat trién bén virng, tuan
thu phép luat va dam bao lgi ich cla cac bén lién quan.

e Tr& thanh ngan hang uy tin hang dau Viét Nam.

Muc tiéu xa hoi:

¢ Ddi véi nguwdi lao dong:

+ Tiép tuc duy tri, bd sung thém cac hoat dong hd tro, chdm lo doi
s8ng va tinh than cho toan thé nhan vién va gia dinh cla ngudi lao
déng nham dat duoc hiéu qua cao trong cong viéc.

+ Pam bao duy tri chat lwgng co s& vat chat nham tao khdng gian
lam viéc chuyén nghiép, thoai mai va than thién.

+ Trién khai cac khda dao tao ndi bd chuyén sdu cho cac can bd
nhan vién céc cap, cling nhu nhitng khéa dao tao hoi nhap ho tro
cac nhan sy mai trong cong viéc.

+ Phat trién méi truwdng lam viéc lanh manh, tao diéu kién cho nhan
sy khdng nglrng bdi dudng, nang cao va phat trién ban than.

T6n trong gidi tinh, khdng phan biét dai xtr khi tuyén dung va lam viéc.

+ Duy tri gidm sat va thyc hién nghiém ngét cdc nguyén tic binh
déng trong cong viéc.

¢ Ddi véi cdng dong:

Dau tu cé trach nhiém va déng hanh cling cac dy an dwoc dau tu.
Tich cuc tham gia cac hoat ddng cong ddng tai cac dia phuwong ma
céc chi nhanh MSB cé mat va cac dia phwong can duoc tro gilp,
gop phan nang cao chat lwgng cudc sdng.

Muc tiéu moéi trwong:

o K&t ndi von va co hodi dau tw dén cac du an “xanh”.

* Ra s0at, danh gid chit ch& hoat dong cap tin dung cho tat ca cac
dy 4n d& dam bao khéng cap tin dung cho cac t8 chirc/dy an c
nganh nghé hoat dong ndm trong danh sach loai trir cap tin dung
theo chudn quéc t& vé rdi ro moi trwdng x3 hoi va huwéng téi chudi
cung t&ng phat thai rong bang “0”.

 Tién téi danh muc cdc nha cung cip trung tinh véi khi hau
(“climate-neutrally”)

e Thyc hién chwong trinh nang cao nhan thirc clia nhan vién vé bao
vé moi trwong.

* Kiém sodt va giam thiéu cdc tdc ddng mdi trwdng tir cdc hoat dong
cta Ngan hang.
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KET QUA HOAT DONG PHAT TRIEN BEN VO'NG CUA MSB NAM 2022 VA KE HOACH NAM 2023

HUY BONG THANH CONG TONG DU NQ CHO
TiN DUNG XANH LINH VU'C TiN DUNG XANH GIAI THUONG
3 o Top NGAN HANG
TRIEU USD TY DONG SO TOT NHAT
. . o . VIET NAM
tlr Proparco - t6 chirc trye thudc cap cho Ngan hang TMCP tw nhan 2022
Co quan phét trién Phap AFD - 86 khach hang uy tin nam 2022
gidi ngan cho cac dy an nang lugng theo c@ng\bo cla do Tap chi
tai tao tai Viét Nam thda man Cong ty co phan Bao cao The Global Economic
yéu cau vé quan trj rdi ro méi trudng Dénh gia Viét Nam trao ting
x& hoi theo chun quéc té. (Vietnam Report)
LUONG DIEN LUONG NU'GC TONG LUQNG T6 CHUC
TIEU THY TIEU THY CHAT THAI RAN CHUO'NG TRINH
THU GOM PIN
MOI TRUONG o 14.673.434 o 185.377 o "9.957 €@ VA THAY THE
kWH/NAM M3/NAM KG/NAM CHAI NHUA
BANG CHA
THUY TINH
PAM BAO
LO1iCcH PHUC VY
NOI
LAM VIEC + 4 .
CBNV % CHAU A KHACH HANG
lwong va phuc loi ty 1é nit 2022 trong dé cé
nhan vién: 2.647 ty dong trong cap do HR Asia gan 1triéu
100% Nhan vién thda man quan ly danh gia khach hang méi
vé luvong thuwdng va phuc loi trong nam 2022
100% nhan vién tham gia vao
théa wéc lao ddng tap thé
THANH LAP XAY DUNG
QUANTRI P _ UYBAN @ HETHONG
: PHAT TRIEN BEN VUNG ESMS
V@i sy tham gia cla trong hoat dong
thanh vién Héi déng Quan tri cép tin dung
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THU'C HIEN CAC MUC TIEU PHAT TRIEN CUA LIEN HOP QUOC TAI MSB
K&t qud hoat déng clia MSB ndm 2022 theo dinh huwéng phat trién bén vitng cla Lién Hop Quéc:

XEP THU

« 197

trong bang x&p hang
500 ngan hang manh nhat
khu vwe Chau A -
Thai Binh Duwong
do The Asian Banker céng bé.
(tang 159 bac)

1 Xoda nghéo

Tao thu nhap 6n dinh cho 6.317
lao dong

PHAT DONG CAC
HOAT BONG NOI BO
GIAM THIEU
€9 LUGNG,
PHAT THAI
trong cac hoat dong
hang ngay cia MSB

&
Gleete

*TOn trong gidi tinh, khéng phan biét déi
xU khi tuyén dung va lam viéc

e Duy tri giam sat viéc thyc hién nghiém
ngat cac nguyén tac binh dang trong
cong viéc tai ngan hang va cong ty con

CHI HdN Y 2 "~ z ’ z Y ’
e Uu tién ma& réng cac chinh sach va phuc
1 2 lgi cho nguoi lao déng la niy
® TY DONG Ty |& nit trong cap quan ly 13 45,29%

cho cac hoat dong
vi cdng déng

A
=D
<

10 Giam bat
binh dang

*Khong c6 khiéu nai vé bat binh dang

*Khéng cé khiéu nai vé phan biét dai xt

*Khong lao dong cudng burc, khong lao
dong tré em

m

3 Stfc khoé & cé
cudc sdng tét

*P3am bao duy tri chat lwong co s& vat
chat nham tao khong gian lam viéc
chuyén nghiép, thodi mai va than thién

e Cung cap cac diéu kién lam viéc cho ngudi
lao ddng tai ngan hang, cong ty con dé ho
6 thé lam viéc trong moi trudng an toan
va ¢ cudc séng khde manh, hanh phtc
bao gdm céc chinh sach phuc lgi, dau tw
Vvao co s& vat chat va trang thiét bj lam viéc

Luén tim kiém, ddy manh hop tac véi cac
t6 chirc 1&n, uy tin, d§c biét tai thi trudng
quéc t& nham thic ddy dau tw nang lwong
tai tao - mang mii nhon gép phan day
nhanh qua trinh chuyén dich ning luong
xanh tai Viét Nam

O

Tiéu thu &
12 san xuat c6
trach nhiém

MSB d3 xay dung BO Quy tac ing xUr cla
nha cung cip, bao gdbm céc yéu t6 moi
trevong xa hoi. MSB wu tién hgp tac vdi
cac nha cung cap ap dung cac quy tic tng
Xt trong BO quy tac nay

L]

4 Gido duc c6
chat lugng

Trién khai cac khéa dao tao ndi bd chuyén
sdu cho cac can bd nhan vién céic cap,
cling nhuw nhitng khoa dao tao hdi nhap
hd tro cac nhan si mai trong cong viéc (s6
lvong khéa dao tao, s6 ngudi tham gia)

il

(0

Cdng viéc tét
8 & tang truéng
kinh té

* T6ng tién thué d3 ndp: 1.170.990 triéu ddng
e Tai tro: 21,4 ty dong cho cac hoat déng
vi phat trién cong dong

&

1 Hanh déng
vé khi hau

*T6 chirc chwong trinh thu gom pin va thay
thé chai nhya bang chai thly tinh

*Phat doéng cac hoat dong nodi bd nham
giam thiéu luvgng phat thai trong cac hoat
déng hang ngay cia MSB

* Chu trong thwc hién cac dy an chuyén dai
s& nham gidm luong khi thai cacbon trong
hoat ddng ctia ngan hang.

*DAau tu vao cac du an nang lvong sach,
nang luvgng tai tao
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KE HOACH HANH DONG Vi PHAT TRIEN BEN VNG NAM 2023

Dwa trén co s& danh gid, du bao tinh hinh ndm 2023, MSB dat ra cac
nhiém vu trong tdm cho muc tiéu phat trién bén virng nhu sau:

 Hoan thién va trién khai hé thdng ESMS trong hoat déng cp tin
dung tir thang 6/2023.Uu tién tim kiém nguén vén trung - dai han
v@i chi phi thap danh cho tin dung xanh va ky vong gia tdng 30%
téng gia tri giai ngan cho khach hang dat tiéu chudn “xanh” vao
nam 2023

e Duy tri két qua hoat d6ng kinh doanh tang trudng tét va bén virng,
khéng nglrng cai tién, nang cao hiéu qua hoat dong va nang luc
canh tranh

* Ti€p tuc hoan thién hé thdng quan tri vé phat trién bén virng trong
doanh nghiép

e Duy tri va b6 sung thém cac hoat ddng hd tro, cham lo doi séng vat
chat va tinh than cho toan thé nhan vién

e Thuc hién chuwong trinh tiét kiém nang lwong, dau tu cho s hda,
giam céc hoat déng tiéu tén tai nguyén, giam thiéu rac thai trong
ndi bd ngan hang, muc tiéu giam 3% lugng khi thai CO2

e Tiép tuc lan tda manh mé gia tri nhan van cao ca tdi cdng dong

théng qua cac hoat dong tai tro gido duc, cai thién moi truong
s6éng va truyén cam hirng vé 18i sdng xanh
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PHAN 5

DANH GIA CAC TIEU CHi PHAT TRIEN BEN VUNG TRONG HOAT DONG CUA MSB

QUAN TRI HUONG TG1 MINH BACH HOA VA DE CAO LO1 iCH CUA CAC BEN LIEN QUAN

Co cau quan ly phat trién bén virng

Phuwong phap quan tri phat trién bén virng

Trén co s& tudn tha cac quy dinh cta phap luat cé lién quan két hop vdi cac thong 1€ qudc té vé quan tri doanh nghiép, bén canh viéc xay
dwng va hoan thién co cau quan tri theo hudng ngay cang virtng manh va tiém can céc chudn myc qudc té&, MSB d3 xay dwng mdt khung quan
tri Phat trién bén vitng (quan tri doanh nghiép) bao gom Diéu I&, cac quy ché&, quy dinh va vin ban phap quy trong ndi bd Ngan hang nham
tao ra mot hé thdng quan tri chuyén nghiép, xuyén sudt, minh bach va hiéu qua. Ngan hang théng nhat nguyén tac quan tri cao nhat cia minh
I3 dam bdo lgi ich cta cac cd déng, cac bén lién quan, dong thoi hai hda dugc cdc muc tiéu phat trién va thé hién tradch nhiém vai x3 hoi va

moi trwong.

Co’ ciu quan ly lién quan dén phat trién bén virng

HOI DONG

QUAN TRI

+ Chi dao chung vé chién luoc
kinh doanh két hop céc tiéu
chuan phat trién bén vitng.

+ Phé duyét muc tiéu va ké
hoach hanh dong phu hop
chién lwoc va dién bién thi
trwong trong ngén, trung va
dai han.
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TONG GIAM POC
VA HOI DONG
PIEU HANH

+ Xay dung va trinh HDQT céc
muc tiéu va k& hoach hanh
ddéng vé PTBV.

+ Chia sé chién lwgc, muc tiéu
va k& hoach PTBV trong toan
Ngan hang.

+ Dam bao k& hoach phét trién
bén vitng dat muc tiéu d@ ra.

+ Giam sat, don ddc viéc thuc
hién k& hoach cua: cadc Ngan
hang chuyén doanh/Khéi,
Ban hd tro/Chi nhanh, PGD va
cac don vi lién quan.

+ Trién khai va thuc hién héa
céc k& hoach PTBV theo dung
dinh hudng cia TGD va Hoi
déng diéu hanh datra

NHAN VIEN

+ Thyc hién cdc cong viéc cu
thé hang ngay lién quan
dén cac muc tiéu PTBV cla
Ngan hang.

UY BAN PHAT TRIEN BEN VI'NG

Thanh phan Chirc vu

Ba Nguyén Thi Thién Hwong, Phé Cha tich HDQT

Ong Nguyén Hoang Linh, Téng Giam déc MSB

Ba Nguyén Hwong Loan, Phd Téng Gidm déc/TGD Ngan hang Binh ché Tai chinh
Ba Nguyén Thi Thu Hang, Gidm déc Khéi Quan Iy Tai chinh

Ba Pinh Thi Té Uyén, Phé Téng Gidm d6c/Giam déc Khéi Chién lugc

Ba Lé Cam Thdy, Giam déc Khai Quan Iy Rai ro

Téng Giam d6c Ngan hang Chuyén doanh hodc
Giam ddc Khéi/Ban truc tiép quan Iy Khach hang

Chu tich
Phé Chu tich
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién

Thanh vién
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RUGi ro va chién lwgc quan tri rai ro

Nhén dién rdi ro
RUi ro trong hoat ddng ngan hang 1a kha ning xay ra tén that (t6n
that tai chinh, t6n that phi tai chinh) trong qua trinh thuc hién muc
tiéu kinh doanh lam gidm thu nhap, gidm vén ty cé dan dén gidm
ty 1& an toan v8n hodc han ché kha ndng dat dwoc muc tiéu kinh
doanh cta MSB.

MSB nhan dang day dd, chinh xac cac rii ro trong yéu va tat ca cac
rdi ro khdc phéat sinh tlr hoat déng kinh doanh, twong tac gitta cac
loai rdi ro trong cac giao dich, san phadm, hoat déng, quy trinh
nghiép vu cha MSB.

Danh sach céc rui ro trong yéu dugc MSB xéac dinh trong Tuyén bé
chién luvgc quan ly rdi ro tirng thoi ky, bao gdm: RUi ro tin dung, Rai
ro thj trwdng, RUi ro thanh khoan, Rui ro 13i suat trén s6 ngan hang,
RUi ro hoat déng, Rui ro tap trung.

MSB ddng thoi xay dung hé théng quan Iy rdi ro toan dién, tap hop
céc chinh sach, quy dinh ndi bd vé quan Iy rdi ro; co cau t6 chirc vé
quan Iy rdi ro; va duoc té chirc thue hién dé nhan dang, do luvong,
danh gid, theo ddi, kiém soat va gidm thiéu rdi ro.

Chién lwgc quan ly rii ro

Trén co s& thay d6i quan diém, nhan thirc vé quan Iy rdi ro: xem rui
ro 13 mdt yéu t6/co hdi thic ddy hoat dong kinh doanh hiéu qua
thay vi rdi ro 1a cdn trd va can né tranh, tuyén bé chién lwoc quan ly
rti ro chinh 13 sy khang dinh cGia MSB vé viéc quan ly rdi ro cing
doéng hanh, dinh hudng va thic day hoat ddng kinh doanh phat
trién bang cac muc tiéu cu thé va cac nguyén tic, phwong thire thue
hién dé dat dwoc cac muc tiéu dé.

Chién lvgc quan ly rai ro phu hgp véi kha nang chiu dwng rairo cla
MSB - 1a gidi han rGi ro ma MSB phai tuan thi theo quy dinh cla
phap luat, NHNN va 1a ngu®&ng rli ro t&i da ma MSB chip nhan rang
budc d&i véi c6 dong, khach hang va cac bén lién quan.

Chién Iwgc quan ly rdi ro ctia MSB dua ra cdc muc tiéu cu thé,
nguyén tac, 16 trinh dé dat dwoc muc tiéu d6 va duoc thiét [ap cho
tirng loai rdi ro trong yéu. Trong tirng thoi ky, mirc dd chi tiét cla
chién lwgc quan ly rdi ro phu hop véi pham vi, mirc d6 phirc tap va
murc d6 rii ro trong cdc hoat déng nghiép vu clla MSB.

Trong ndm 2022, MSB ra sodat va cap nhat chién lvgc quan ly rii ro
nham thich &ng linh hoat véi su gia tding manh mé& ham luvong s6
héa trong cac san pham, dich vu tai chinh ciia MSB va hoi nhap vdi
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tiéu chuan qudc té& vé& moi trudng xa hoi, tir dé dua ra cac nguyén
tac, phuong thirc trién khai va k& hoach hanh dong dé s hda va tu
ddng hda cac nghiép vu quan ly rli ro, déng thoi thye hién quan ly
rdi ro moi trudng xa hoi trong hoat dong cap tin dung cla minh.

Trién khai quan ly rii ro
Mét khung quan trj rdi ro tién tién dugc MSB xay dung, duy tri va
phéat huy hiéu qua lién tuc. Nguyén tic ba tuyén bao vé doc lap
tuadn thd quy dinh cia NHNN dwoc trién khai, thé hién trach nhiém
quan ly rdi ro, trong doé:

 Tuyén bao vé thir nhat cé chirc ndng nhan dang, kiém soat, giam

thiéu rai ro, bao gdm cac don vj sau:

+ Céc bo phan kinh doanh (bao gdbm ca bd phan phat trién san
pham), céc bd phan cé chirc ning tao ra doanh thu khac; bo
phan cé chirc ndng thdm dinh, phé duyét va cac bd phan khac
c6 chirc nang thuc hién cac quyét dinh c6 rdi ro;

+  Cécbd phan cé chirc ndng phan bé han muc rdi ro, kiém soat rdi
ro, giam thiéu rdi ro (thudc bd phan kinh doanh hodc bo phan
ddc 1ap) d6i véi tirng loai hinh giao dich, hoat ddng kinh doanh;

+ B0 phan nhan su, bd phan ké todn.

» Tuyé&n bao vé thi hai cé chirc ndng xay dung chinh sach quan ly rui
ro, quy dinh ndi bd vé quan ly rdi ro, do lwdng, theo ddi rui ro va
tuan tha quy dinh phdp luat do céc bd phan sau day thuc hién:

+ B& phan tuan thd;

+ B& phan quan ly ruiro.

* Tuyén bao vé thir ba cé chirc ndng ki€ém todn ndi bd, chju trach nhiém
dua ra cdc nhan dinh doc 13p vé cdng tac quan Iy rii ro trén toan hé
th&ng, bao gdbm Ban kiém soat va bd phan Kiém toan ndi bd.

M6t bd may quan trj dwoc MSB t6 chirc t8i wu, theo do, vdi sy
tham muu caa Uy ban quan ly rdi ro, H&i ddng quan tri ludn thuc
hién tot vai tro gidm sat cap cao va kip thoi ndm bét, chi dao cac
cdng viéc lién quan dén quan Iy rai ro toan hang. & cap diéu hanh,
Téng gidm déc cling nhan dugc s tham muwu cé hiéu qua tir Hoi
dong rui ro, HOi ddng Alco, Hoi dong quan ly vén trong viéc trién
khai cdc hanh déng quan ly rdi ro theo dinh hudng tir H6i dong
quan tri. Khéi Quan Iy rdi ro ludn thyc hién t6t vai trd cda tuyén bao
vé th hai, dua ra chinh sach, cong cu do luong, giam sat va bao
cdo rui ro, canh bao kip thoi dén cap Téng gidm ddc va Hoi dong
quan tri khi rdi ro cé thé anh huwéng dén an toan hoat déng va muc
tiéu kinh doanh ctia Ngan hang.

M6t quy trinh quan ly rdi ro xuyén suét duoc trién khai tir nhan
dang - do ludng va danh gia - theo dbi - kiém soat rii ro, cu thé:

* Nhan dang rui ro:

+ Nhan dang rdi ro ddi vdi tirng phan khac Khach hang, linh
vue/nganh kinh t&, sdn pham, déi tac giao dich...;

+  Xac dinh day dd nguy co va nguyén nhan gay ra cac rdi ro.

* Do luvong va danh gid rdi ro:

+  MSB thuc hién do lwdng mirc dé rdi ro (cao, trung binh, thap)
trén co s& xac dinh tan suat va mirc do tac dong ngan han, dai
han cda rdi ro d6 ddi vadi thu nhap, ty 1€ an toan vén va kha
nang dat dwgc muc tiéu kinh doanh cia MSB.

+ Do lwdng va danh gid tat ca rdi ro da duwoc nhan dang;

+ Dam bdo kip thdi, chinh xdc dé theo ddi rdi ro va kiém soat rui
ro hiéu qua.

+ Do luong va danh gia rdi ro dwoc thuc hién bang cac phuong
phap, mé hinh (bao gdm ca hé théng xép hang tin dung ndi bd).

* Theo d&i rui ro

+  Theo ddi cac trang thai rii ro so v&i cadc han murc rui ro, khau vi
rdi ro va cac gidi han ma MSB c6 thé chap nhan duoc;

+ Theo ddi quéa trinh thyc hién cac bién phap giam thiéu rdi ro,
khéc phuc cac sai pham va ton tai;

+ Theo d&i va gidm sat viéc tuan tha cac quy dinh néi bo/NHNN
vé quan ly rui ro.

* Kiém soét rdi ro

+  Kiém soat céc trang thai rdi ro, giao dich, hoat déng theo céc
han mic rdi ro twong &rng, co céc bién phap phong nglra, giam
thiéu va x{ ly kip thoi cac rui ro.

+  Kiém soat rdi ro nham dam bao tuadn thd cac han mdc rdi ro,
kiém sodt rui ro khéng vugt qué khau vi rdi ro va céc gidi han
ma MSB c6 thé chap nhan duoc.

+  Uutién kiém sodt va x{r ly cac rdi ro cao, rii ro trung binh va cé
kha nang phat sinh t6n that;

K& tir ndm 2022, mot hé théng quan ly rdi ro méi trudng xa hdi dan

duworc hinh thanh va tich hgp vao khung quan tri rdi ro téng thé clia MSB.

Trudc do, tir ndm 2015, MSB d3 s&m nhéan thirc vé quan ly rdi ro
moi trudng x3 hoi, dam bao thyc hién day dd cdc yéu ciu cla
NHNN vé thuc déy tang trudng tin dung xanh. Song song tim kiém
céc co hdi tiép can ngudn vén dau tu tir IFC, ADB, Proparco.

Trén co s&@ mong muén xdy dung mot hé théng quan Iy rdi ro moi
truong x3 hoi toan dién va nham thich &ng véi thong 1é qudc té,
yéu cau cla doi tac, MSB d3 nd lic nghién ctru va ludn san sang tiép
thu tu van tir cac t8 chirc cd kinh nghiém quéc t& dé cai thién hé
théng quan Iy rai ro mdi tredng x3 hoi cia minh, phai ké dén nhu

tu van x&p hang t6 chirc vé mdi tredong xa hdi cia Moody, tu van
quan ly rti ro méi tredng xa hoi va quan tri cia KPMG, tu van xay
dung hé thdng quan ly rdi ro méi trwdng xa héi theo chuong trinh
tai tro cia USAID, chdm diém céac van dé vé méi tredng x3 hoi va
quan tri b&i T6 chirc tai chinh bén virng Chau A (FFV).

T&r ndm 2023, MSB sé tiép tuc hoan thién va trién khai hé théng
quan ly rdi ro méi trwdng xa hoi trong hoat déng cap tin dung (kién
toan nhan sy, hoan thién chinh sach, quy trinh, hwéng dan danh
gid rli ro méi trwdng x3 hoi, trién khai dao tao, thuc hién cac bao
cdo danh gia theo yéu ciu cla d6i tac, co quan quan ly), tién téi két
hop danh gia rdi ro méi trudng xa hdi nhw mot phan trong dénh gia
rai ro tin dung clia ngan hang véi sw ho tro tw van, dao tao tir cac
t6 chirc c6 kinh nghiém qudc t&. Day cling |a nhitng budc tién tiép
theo trong k& hoach hudng téi xay dung ngan hang xanh va phat
trién bén virng.

Hé théng thuc day kinh doanh bén virng

MSB dang xem xét, quan ly va gidm sat cac van dé ESG lién quan
dén hoat dong kinh doanh clia ngan hang bang cach thiét 1ap hé
théng ra quyét dinh ESG vai Uy ban Phat trién bén vitng 13 trung
tdm. Cudc hop hoi déng kinh doanh s& dat ra chuong trinh va muc
tiéu quan ly ESG, thao luan cac van dé lién quan dén céc linh vuc
chinh, bén canh d6 cudc hop Uy ban Phat trién bén vitng duoc t8
chirc hang quy va theo yé&u cau thyc t& dé can nhac/ phé duyét cac
chinh sach va chién lugc ESG cling nhu kiém soét hiéu suat thuc
hién ESG.

Gan két cac bén lién quan

Lwa chon cac bén lién quan

MSB nhan dinh muc tiéu phat trién bén virng chi cé thé dat dwoc
khi cé sy déng hanh cla cac bén lién quan. Su tham gia cla céac
bén lién quan gilp MSB dua ra cac dinh hwdng va cdc hanh dong
cu thé trong tién trinh phat trién loi ich gan lién véi gia tri cong
ddng cta minh.

Cac bén lién quan |a nhitng d6i twong cd kha ndng anh hudng tdi
hoat dong ca MSB, hodc chiju dnh hwdng tir hoat dong cia MSB,
bao gbm:

e Khach hang

e Chinh Phd, co quan quan ly nha nuéc

* C6 d6ng, nha dau tv

* Nguoilao dong

* DGi tac

* Cdng déng

e Truyén théng
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Co ché giao tiép va trng xtr v@i cac bén lién quan

Chat luvgng san phdm/dich vy,
théng tin san pham, chuong
trinh khuy&n mai, wu dai

Quy trinh khiéu nai, yéu cau
thong tin, giai dap thac mac
Uy tin, vi thé€ va thuong hiéu
Ngan hang

Mrc d6 6n dinh cta hé théng
va an toan thong tin cho khach
hang.

Danh muc san phadm da dang
vé chling loai va gid ca, dap
rng nhu cau theo tirng nhém
déi twong khach hang.

PGi xtr binh dng voi cac dai
tugng khach hang khac nhau

Nghién ctru va phét trién cac san
pham, dich vu dadp ¢ng nhu cau
thj trwong

B6 phdn Cham séc khach hang
gidi dap cac thic méc, khiéu nai,
yéu cau théng tin qua hotline,
fanpage, cac kénh k&t néi vai
khéach hang nhanh chéng

Pam bdo viéc tuong tac, tiép
nhén céc y ki€n mot cich thuong
xuyén thong qua cac kénh:
Contact Center, gti email khao
sat, gdp mat tryc tiép

Cung cdp théng tin chinh xéc,
minh bach vé san pham va du an,
tu van cho khach hang day du
théng tin tir wu diém dén rdi ro
clia san pham

Pau tu nhiéu ngudn luc, hé théng
cdng nghé thong tin dam bao an
ninh théng tin, an toan cho hé théng
va thoéng tin, tai san khach hang
Xay dung thuong hiéu uy tin,
dinh vi cao trén thi truong trong
nudc va quéc té.

Chi nhdnh/ phong giao dich

TAt ca cac ngay
lam viéc trong
nam

Trung tam Contact Center e 24h/7 ngay.
Lién tuc

Website/mang xa héi e Liéntuc

Théng tin trén cédc phuong tién e Lién tuc

thong tin dai ching

Khao sat mirc dé hai long e Dinh ky

LT
Chinh phu,
co'quan
quan ly
nha nuoc

Thuc hién day d0 nghia vu va
trién khai cac ké hoach, chd
truong, chinh séch clia Nha nudc;
Nghia vu thyc thi theo luat quy
dinh, thé hién tinh tuan tha
Pong gop y kién xdy dung céc
van ban phép luat;

Pdng gop y kién xay dwng phat
trién thi truwdng, giai quyét cac
van dé phat sinh cla thj trwong
Pao tao, phé bién kién thirc
chuyén mén, hoc hoi céc xu
thé méi

Tuan thd nghiém chinh tat ca cac
Diéu luat va Quy dinh cta Nha
nuwéce va Co quan chd quan trong
moi hoat dong clia Ngan hang,
cong ty dai ching quy mo 1én,
cbng ty niém yét

Thuc hién day @0 céc trach nhiém
gidi trinh theo yéu cau, nghia vy
thué, phuc vu céc dot thanh tra
dinh ky, theo yéu cau

Thuc hién nghta vu cdng b6 thong
tin day du va dung han theo quy
dinh, ddm bao minh bach hoéa va
tuan tha

Cap nhat thudng xuyén va day dd
céc théng tin vé luat phap va cac
Quy dinh cla Nha nwéc dé dam
bdo khong xay ra sai pham.

Tham gia cdc phong trao va
chuwong trinh do cac co quan Nha
nuwéc khdi xuwdng nham hd trg
céng dong va xa hoi.

Tich cyc tham gia, la thanh vién
cac Hiép hoi nganh, tham gia dong
gbp y kién xay dung thi truong,
phat trién san pham méi...

Céc budi hop

Nhiéu [an/ndm

Céc bao céo, yéu cau lay y kién
dong gbp, céng van giadi trinh
(dinh ky, theo yéu cau...)

Nhiéu [an/ndm
va tuy theo tirng
loai bao cao

Bdo cdo thudng nién/bdo cao
PTBV

01 lan/ndm

Bdo cdo hang thang/hang quy
theo quy dinh

Nhiéu [An/ndm

Cac kénh lién lac khac (website,
email, dién thoai)

Lién tuc
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Cé déng,
nha dau tw

Hiéu qua hoat déng ngan hang,
chinh sach diéu hanh, ké hoach
va chién lwoc kinh doanh céc
thoi ky...

Minh bach, kip thoi thong tin
ngan hang

Quyén clia c6 déng: tham gia hop,
biéu quyét 14y y kién; déng gépy
kién vé hoat déng clia ngan hang
Pam bao cac quyén loi ¢ dong
duwoc hudng (c8 tirc, cd phiéu
thudng, quyén mua...)

St dung hiéu qua ngudn vén dau tu.
Duy tri chinh sach chi tra c6 tirc
déu d3n, pht hop

Céac bdo cdo, cong bé thong tin
cla Ngan hang duoc trinh bay va
céng b6 minh bach, céng khai,
day da va dadm bao vé yéu cau
thoi gian

Dam bao sy binh déng trong moi
hoat déng gilta c6 déng trong
nudc va nwdc ngoai, cd dong ca
nhan va té chirc.

Duy tri két néi, twong tac véi cac
nha dau tu, c6 déng, cac bén
quan tdm c6 phi€u MSB thong
qua cac céng cu truc tuyén.

Giai dap théc mac cla c6 dong
day dd, kip thoi va minh bach.

Pai hdi déng c6 dong thudng nién

¢ 01 lan/nam

Pai hoi doéng c6 doéng bat
thuong, 18y y kién c6 dong bang
van ban

o Nhiéu lan/ndm khi
c6 phéat sinh

Céc cudc hop vai bai dién ban
Ianh dao Ngan hang (truc tuyén
hodc truc tiép), cdng bé két qua
kinh doanh hang quy, hop theo
yéu cau

o Nhiéu lan/nam,
dinh ky hang quy,
tly theo thyc tién
bién déng, nhu cau
cla thij trvong

Céc kénh lién lac khac (website,
cdng théng tin caa Uy ban
Chirng khoan Nha nuwdc, Ngan
hang Nha nudc, S& giao dich
Chitng khodn H® Chi Minh,
Trung tam luwu ky ching khoan
Viét nam, email, dién thoai)

e Lién tuc

Pa6i tac

Hop tac cung phat trién, d6i bén
cung c6 loi trén co s& phu hop
V@i cac van ban phap luat quy
dinh, phu hop loiich cac bén lién
quan ctia moi bén

San xuat, thyc hién va trién khai
dy an cé trach nhiém

N&ng luc trién khai dy &n Uy tin
doanh nghiép

Thuc hién nghiém tdc céc diéu
khodn d3 ky két, c&i mé va minh
bach trong hop tac

Thudng xuyén trao d6i théng tin
va lién lac, trinh bay nhu cau hién
tai va céc k& hoach lién quan nhu
cau tuong lai

HG tro, nd luc, hop tac, dam bao
tudn thi luat phap trong viéc giai
quyét cac khic mac, yéu cau
chung cta hop déng, théa thuan
gilra cac bén

Hudng cac cong viéc chung gilta
cac bén theo dinh hudng va tiéu
chuan cla phat trién bén virng.
Thai d6 cdi m& va minh bach
trong moi hoat dong hop tac, ton
trong nguyén tac déi bén cling cé
lgi, hd tro tét nhat moi yéu cau
Nang cao uy tin thwong hiéu.

Cac cudc hop dinh ky

e Nhiéu lan/nam,
dinh ky hang quy,
thang tuy theo
thuc tién yéu cau
cong viéc vai déi tac

Cong dong

Chinh sach hd tro dau tuw va phat
trién céc Iinh vyc trong yéu cla
nén kinh té, cac linh vuc phat
trién bén virng, hd trg cac dai
twgng kho khan theo thoi ky va
dinh huwéng clia Co quan quan ly,
Chinh phu

Tao cong an viéc lam, déng gop vao
qua trinh bao vé quyén con ngudi,
bao vé tré em, binh dang gidi, thu
hep khoang céch giau nghéo...
Thyc hién cdc hoat doéng cong
déng, xa hoi gép phan vao su phat
trién clia cong dong dia phuwong

Chl déng va phéi hop cling céc
bén duwa cic chinh sach, san
pham, tuyén dung... hd tro cong
déng theo dinh hudng

Trién khai déu ddn cac chuong
trinh tw thién, tinh nguyén, cac
hoat déng vi cong dong.

Chién lwgc dau tw gan véi cac
yéu t6 ESG.

e Céc kénh lién lac khéc (email, e Lién tuc
dién thoai...)

* Website e Lién tuc

e Bao cdo thuong nién, Bdo cao e 1lan/ndm
phét trién bén vitng

o Cac &n pham cla Ngan hang e Lién tuc

e Thoéng tin trén phuong tién e Lién tuc

truyén théng
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Cac bén
lién quan

Q
45/
Nguwoi °
lao dong

Céc van dé
dudc quan
tam

Mbi trwong 1am viéc, cong bang,
khéng phan biét déi x&, co hdi
phét trién

Chinh sach dao tao.

Chinh sach phuc loi, luong
thuwéng va ché do lam viéc, ché
d6 bao vé sirc khde

Coéng tac tuyén dung.

Nhitng thanh twu va dong gop
dugrc ghi nhan

Hanh doéng
clia MSB

Xay dwng moi trwong lam viéc
thodi méi, an toan, can bang gitta
cbng viéc va cudc séng.

Xay dwng ché dd phuc loi - dai
ngod toan dién, hap dan, thuong
xuyén diéu chinh theo mic do
phét trién cda thj truong.

Thiét 1ap hé théng danh gia nang
lyc, hiéu qua, cong bang.

T6 chitc cac khda dao tao ndi bo
va chuyén sau nham nang cao
trinh d& chuyén mén, tao diéu
kién dé phét trién va thang tién.
Khen thuwéng cd nhan, tap thé cé
thanh tich xuét séc.

Cung cép ché dd cham sdéc sirc
khde cho can bd nhan vién va
nguoi than.

Phuang thiic Tan suat

tiép can dai thoai
Hop noi bo Lién tuc
Chuong trinh dao tao, hudn Lién tuc

luyén noi bo

Su kién dinh ky cia Ngan hang

Dinh ky, theo lich
sy kién

Cac kénh lién lac khac (email,
dién thoai, kénh truyén théng
ndi bo...)

Lién tuc

@

Truyén thong

Théng tin vé cac hoat déng cla
Ngan hang, k&t qua kinh doanh,
s6 liéu tai chinh, théng tin sy
kién vé san pham, gidi thudng,
xép hang...

Théng tin vé thi trwong, v kién dai
dién cuda lanh dao vé tinh hinh thi
trudng, dudng 16i phat trién.
Cong bd théng tin theo dung quy
dinh, kip thoi, day dd va minh
bach.

Théng tin trao d6i, hop tac,
tuyén bé, phat ngbn véi cac co
quan bao dai vé doanh nghiép va
nganh phai ré rang va chinh xac,
day du, kip thoi.

Kha nadng thyc hién cac k& hoach
dé ra, tuan thd dang cam két véi
khach hang va co quan quan ly
Nha nudc.

Chu déng va thudng xuyén cung
cap théng tin chinh xac t&i bao
chi, gidi truyén théng truyén
thong. HO tro va giai dap cau hoi,
thic mac clia bdo chi mdt cach
kip thoi, nhanh chéng.

Cap nhat tinh hinh kinh doanh,
tién d6 dy an dinh ky/ thuong
xuyén théng qua cac ban tin, cac
budi hop bdo, cac c6ng théng tin
cla co quan quan ly, kénh truyén
théng cla cac co quan quan ly,
d6i tac, tin tc sy kién trén
website, kénh truyén théng TV,
bao dai va trén cac trang mang
x3 héi cha Ngan hang.

Truyén théng qua cac sy kién mang
tinh xa hoi (tir thién, gidi thudng,
cac cudc thi, tai trg cho cac Chuong
trinh 1én clia truyén théng...)

Clr chuyén gia tham gia tra 1oi
nhiéu bai phéng van chuyén sau
khi c6 cac sy kién c6 anh huéng
t&di hoat déng clda ngan hang,
bién dong thi trudong, san pham
mdi, chién lwgc méi...

Céng bd théng tin

Lién tuc

Hop bao Tuy lich sy kién

Tra |&i phong van Lién tuc, khi co
yéu cau

Cac kénh lién lac khac (email, Lién tuc

dién thoai, quang cdo qua cac
chuwong trinh truyén théng,
truyén hinh...)

30 | MSB « Vuon tAm bén viing

RUNG PHONG HO
VEN BIEN

THUAN MAM - stk Troiki

Lwa chon nha cung cap

Trong b&i canh phat trién toan dién va bén virng, MSB mong mudn
nhitng nha cung cdp ctia minh ciling chung tay vao hoat déng phat
trién bén virng. Cac tiéu chi lwa chon nha cung cap clia MSB: chat
lvgng dich vu/san pham, uy tin ca nha cung cap, gid thanh, cac tiéu
chi vé phat trién bén vitng, minh bach, cac diéu kién phu hop khac.
MSB cting Ung hd cac sy canh tranh lanh manh, binh dang vi loi ich

kinh doanh chung nhung hai hoa gitra loi ich va phat trién bén vitng.

MSB d3 xay dwng BO Quy tic ing xtr danh cho nha cung cap (QP
5485/2022/QP-TGD ngay 28/7/2022), bao gbm cac yéu té mdi
trudng xa hdi. MSB mong muén moi nha cung cap dng hd va tén
trong viéc bao vé nhan quyén, khdng thuc hién, tham gia hoac tao
diéu kién cho cac hanh vi vi pham nhan quyén; déng th&i dam bao
tuan thd cac phwong phap tuyén dung dugc chip nhan trén toan
cau va wu tién van dé an toan ciling nhu strc khoe ngudi lao dong.
MSB ciing hwdng dén cac nha cung cip cam két hoat déng vi moi
trudng va mang lai nhitng gia tri hitu ich cho cong déng va xa hoi.
MSB wu tién hop tac véi cac nha cung cdp ap dung cac quy tac rng
XU trong B& quy tac nay. Ngoai ra, cac nha cung cap ctia MSB ciing
dugc danh gid theo Quy dinh danh gid chat lvgng don vi cung cap
hang hda, dich vu trong cdng tdc mua sam (QD.MS.001.2022).

Tuan tha vé kinh té - x3 hoi

Minh bach va rd rang trong cic hoat dong kinh té - x3 hoi s& dam
bdo phét trién bén virng cho doanh nghiép, nang cao uy tin va loi
ich tai chinh cho Ngan hang. HPQT va Ban lanh dao cla MSB ludn
dé cao van dé nay xuyén sudt trong cac hoat déng clia MSB. Vi vdy,
Ban lanh dao va toan bd nhan vién ludn tuan tha phap luit va céc
quy dinh lién quan dén nganh Tai chinh - Ngan hang nhu |a mét tiéu
chi trong bd dao dirc nghiép. MSB cam két ludn chinh truc, rd rang
trong cadc méi quan hé vdi cac bén lién quan; dam bao nguyén tac
canh tranh céng bang; thuwong xuyén cap nhat va trién khai cac quy
dinh phap ly méi nhat.

Ndm 2022, MSB khéng ghi nhén bién ban, théng bdo nao lién quan
dén vi pham quy dinh trong linh viec kinh té€ - x@ hoi.

Chéng tham nhiing

Hanh dong tham nhiing ndi riéng, va khong tuan thd ndi chung
khong chi cé dnh hudng nghiém trong dén doanh nghiép vé mat tai
chinh, hoat ddng kinh doanh va danh tiéng, ma con tic dong tiéu
cwc dé&n kinh t&, xa hdi nhuw phan bé sai ngudn luc, [am suy yéu phép
quyén. Viéc dp dung chat ch&, minh bach cac quy dinh, quy ché,
chinh sach ndi bd trong moi hoat ddng s& gdp phan han ché rdi ro
tuan th(, phong chdng tham nhiing trong doanh nghiép, ndng cao
y thire trach nhiém clia mdi ca nhan. P& phong chéng tham nhiing,
MSB d& ban hanh Quy ché phong, chéng tham nhiing va thanh lap
Ban chi dao phong, chdng tham nhiing. Ngan hang ciing két hop
thém nhiéu bién phap quan tri nhdm nang cao kiém soat rdi ro tuan
thu, song song vdi ddy manh truyén thdng tdi toan thé nhan vién,
can bd lanh dao vé chinh sach, quy dinh phong chéng tham nhiing
cung cac quy dinh, chinh sach ndi bé khac cia Ngan hang.

Tai MSB, dé phong chéng tham nhiing, cdc don vi trong toan hé
théng MSB nghiém tuc thyc hién cdc hanh déng sau:

e Thudng xuyén thuc hién cac hoat dong kiém tra, kiém soét tuan
thd nham phat hién, ngdn ngtra cac hanh vi tham nhiing, cé dau
hiéu t6i pham tai MSB;

* Kip thoi cung cap thong tin vé hanh vi tham nhiing ctia nguoi cé
chirc vy, quyén han va phéi hop véi co quan nha nwédc cé tham
quyén dé ngin chan, x ly tham nhiing;

e Xay dung van hda kinh doanh lanh manh, khéng tham nhiing
théng qua viéc xay dung cac quy tac dao dirc nghé nghiép, dao
dtrc kinh doanh; Xay dwng quy tac ing xt, co ché kiém soat noi
bd nham phong nglra tham nhiing;

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2022 - MsB | 31



o Ap dung cac bién phap phong, chéng tham nhiing trong doanh
nghiép, t6 chirc khu virc ngoai nha nwdc, nhu: Cong khai, minh
bach cac n6i dung hoat dong va trach nhiém thuc hién cong khai,
minh bach; Kiém soat xung dot lgi ich trong ndi bd; Trach nhiém,
xt ly trdch nhiém cla nguoi dirng dau, cdp pho cla ngudi dirng
dAau khi dé€ xay ra hanh vi tham nhiing trong noi bo;

Tuw ki€m tra nham phat hién, x{ ly va kién nghij véi co quan nha
nudc cé thém quyén vé hanh vi tham nhiing;

Chiu su thanh tra cta co quan cé thdm quyén trong viéc thanh
tra thye hién phap luat phong, chdng tham nhiing;

Trong quan hé vai d6i tac, khach hang phai coi trong uy tin cla
minh théng qua viéc gilt gin dao dic kinh doanh, trung thuc va
minh bach vé tai chinh. M&i bén (MSB va doi tac, khach hang)
déu phai cam két va bdo dam rang nguoi clia mbi bén (cén bd
nhan vién, ngudi lao ddong hodc bat ky ngudi nao duoc chi
dinh) khéng thuc hién hanh vi truc tiép hay qua trung gian dua
hodc s& dwa cho ngudi cé chirc vy, quyén han hoic ca nhan, t6
chirc khac bat ky lgi ich nao d& ngudi cé chirc vy, quyén han
lam hodc khong lam mét viéc vi loi ich hodc theo yéu cau cla
bén duwa hai 16.

e Tap trung dao tao, truyén thong sau rong gan lién trach nhiém ca
nhan cla tat cd CBNV ngay khi ti€p nhan cong viéc; lién tuc dao
tao va nang cao, chuyén sau, chia sé kinh nghiém vé phong chéng
gian 1an va phong chdng tham nhiing va téi pham khu vuc ngoai
nha nudc.

DE& phong nglra, han ché rliro cé thé xay ra lién quan dé&n tuan tha,
bao gdbm ca viéc phong chéng tham nhiing, MSB d3 va dang thuc
hién cac gidi phap sau day:

* MSB c6ng khai, minh bach théng tin vé t& chirc, hoat d6éng cla
minh, trir ndi dung thudc bi mat Nha nuwdc, bi mat kinh doanh va

n6i dung khéc theo quy dinh cta Phap luat va quy dinh cia MSB.

e Xay dung céc quy trinh va thwdng xuyén ra soat trén tinh than
phl hop véi quy dinh cla phap luat va thuc tién hoat dong;

e Nang cao y thirc tuan tha cia nhan vién bang cach ting cuong
dao tao vé tuan thd, xay dwng phan mém dao tao tuan tha dé
dam bao tat cd nhan vién cé thé tham gia, nhanh chéng tiép can
v@i cac quy dinh phap luat, chinh sach ndi bd cha Ngan hang;

* Kiém soat céc xung dét Igi ich trong hoat d6ng cla ngan hang.
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* Thiét 1ap b6 may kiém sodat ndi bd theo ba tuyén bao vé déc lap
nhdm dap &ng nhu ciu hoat dong chung va nham gép phan
phong nglra, dau tranh véi tdi pham va cac hanh vi tham nhiing;
xay dung va trién khai quy tac ng xr, dao dirc nghé nghiép;
thyc hién hiéu qua hoat déng kiém tra, kim soat noi bd; phdi
hop tang cudng cong tac kiém todn ndi bd, kiém tra dot xuat
nham nang cao hiéu qua ran de, phong ngira, giam thiéu rdi ro
dao dirc trong hoat dong ngan hang.

 Phat trién cac hé théng cdng nghé, phan mém dé ty dong hda
viéc ki€m sodt tuan thu, chirc ndng canh bao va cung cap cac bao
cdo phuc vu cho cong tac quan ly;

e C6 chinh sach khen thudng, ky luat rd rang déi véi cac trudong
hop t8 gidc tham nhiing va tham nhiing.

Ndam 2022, MSB khéng ghi nhdn vu viéc tham nhiing nao.

K& hoach 2023 vé nang cao chat lwgng quan tri

Trong ndm 2023, MSB dinh huéng xay dwng va phat trién cac
nguyén tac quan tri doanh nghiép minh bach, céng bang vé quyén
lgi, ddm bao tinh chuyén nghiép cla t6 chirc dong thoi két hop vdi
xdy dwng van hoa doanh nghiép MSB theo cac muc tiéu trach
nhiém - tdn trong - I3ng nghe - hiéu qua, hwdng téi muc tiéu chién
Iwgc chuyén d6i s6 toan dién ngan hang.

SU’ ON DINH TAI CHINH TAO NEN TANG CHO PHAT TRIEN BEN VU'NG

Hiéu qud hoat ddng kinh té

Trong ndm 2022, d6i mat vdi nhirng khoé khdn hau dai dich, nhirng
tadc dong tiéu cuc khé lwdang tir chinh su va kinh té thé gidi cong
thém céc van dé vé khing hodng niém tin trong nudc, MSB trudce
tién d3 thuc hién t&t nhiém vu ho tro khach hang, dwa cac san
pham tao thuan ich va nang cao trai nghiém cho cac d6i tuvgng nay,
dam bao van hanh kinh doanh hiéu qua, quan tri rdi ro dwoc tang
cudng, dic biét 1a van dé dam bao thanh khoan trong nhitrng giai
doan khé khan cla thi truong chung. Ngan hang ciling dd hoan
thanh phan I&n cac ké hoach tham vong dat ra tir dau ndm va dat
cadc nén moéng vitng vang cho chién luvge chuyén minh vao giai
doan thuc day phat trién bén virng.

Nam 2022, MSB d3 dat dwoc nhitng két qua tich cuc vé mat kinh
t&. Ngan hang dat murc téng thu nhap hoat déng (TOI) gan 10.700
ty ddng ndm 2022. Cac hoat déng kinh doanh tao nguén thu tir I3i
cla ngdn hang tang trudng twong ddi manh m&. MSB ghi nhan lgi
nhudn truédce thué va sau thué dat [an lugt 5.787 ty dong va 4.616
ty ddng cho cd ndm 2022, déu tang trudng khoang 14%.

Nam 2022, MSB cling thu hut thém khoang gan 1 triéu khich hang
md&i, dua téng s6 khach hang 1&n gan 4 triéu. Cac dy an s6 hda,
chuyén d&i quy trinh Iam viéc, thic ddy nang lwc ban hang d3 dan
phat huy hiéu qua, thé hién qua céc con s6 tang trudng an tuong
vé khéi lwgng va gia tri giao dich qua kénh dién tlr. Tiéu biéu 13 véi
mang khach hang cé nhan, gia tri giao dich qua kénh dién tl tang
trudng 32% so vai nam 2021 va gap 2,4 1an ndm 2020; s6 lugng
giao dich cta khach hang ca nhan cling tang dén 61% so vdi 2021
va gdp 3 lan ndm 2020.

Vi sw nd luc cla hon 6.000 can bo nhan vién, sy dong long va
quyét tdm chinh phuc cdc muc tiéu cla mot t6 chirc chuyén
nghiép, sy sdng tao va quyét dodn cla H6i dong quan tri va Hoi
ddng diéu hanh, MSB ty hao khi thir hang clia ngdn hang da tang
tdi 159 bac theo bang xép hang 500 ngan hang manh nhat khu vuc
Chau A - Thai Binh Duong do The Asian Banker cong b& vao quy
4/2022, tir v tr&r th 356 cla ky danh gid trudce 1én vi tri thir 197
cho nam 2022.
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Céc nghia vu theo ché dd da quy dinh
Tir khi thanh 14p dén nay, MSB ludn thyc hién ddy dd nghia vu thué,
ddng gdp vao ngan sach nha nuwdc va dong gop tich cyc vao sy phat
trién cla cdng dong va x3 hoi

Thu& TNDN MSB ndp vao Ngan siach Nha nudc
giai doan 2018-2022

Triéu déng

1.400.000 1.170.990
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1.200.000
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Cac san pham, dy an dau tv xanh

Trong nam 2022, MSB ¢4 su dich chuyén tich cuc khi ty trong cho vay
nganh nghé cé tiém nang rdi ro cao da gidm, ngan hang hudng téi hd
tro cac khach hang thudc linh virc xuat nhap khau, thwong mai, san
xudt... c6 nang lyc hdi phuc t6t sau dai dich va dac biét la cac khach
hang cé chién lwoc hudng t&i phat trién bén virng, cu thé la:

* Tang ty trong dang k& cho vay nganh san xuat va phan phéi dién,
nang lwvgng va nganh dich vu cong nghé, khoa hoc cong nghé, dich
vu hanh chinh, hd tro giao duc y t&, thong tin va truyén thong.

e Nam 2022, t6ng du ng cho Ilinh vyc tin dung xanh cla MSB 13
5.478 ty ddng, cap cho 86 khich hang, trong dé: linh vuc cong
nghiép xanh 13 92 ty déng, linh vuc nang lvong tai tao va nang
lwgng sach |a 5.386 ty dong.

e Cling ndm 2022, MSB [an dau huy déng vén quéc té cho tin dung
xanh tir t6 chirc tin dung Proparco véi s6 tién 30 triéu USD. Dv
kién sé tién nay s& dugc gidi ngan trong 3 ndm cho cac dy an tin
dung xanh, dudi sy giam sat cha Proparco.

M MSB

LE KY KET HOP TAG CHIEN LUGC
TRONG LINH VUC TiN DUNG
Signing .
Green Finance ership Be
% ngay 16 théng

- fl o ¥

Lé ky két hop tdc chién lwgc trong linh vire tin dung xanh gitka MSB va Proparco
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Qua trinh chuyén ddi so tai MSB - Nhan t6 thuc ddy ting trwdng
cho giai doan 2023-2027

MSB dang tirng budc chuyén déi cac quy trinh quan tri ndi bd, hién
dai hda co s& ha tang va cdng nghé thdng tin theo huwdng ho tro tot
hon cho viéc giam thiéu tdc déng tiéu cyc tédi mdi trwdng; cung cap
cac dich vu tin dung va thanh toan trong cac linh vyc trung tinh vai
phat thai Cac-bon. MSB dang ddy manh s6 héa - mot phan quan
trong trong chién lugc kinh doanh t8ng thé véi viéc dau tu 1én vao
dy 4n Nha mdy s6 (Digital Factory), nay da chuyén thanh Khéi
chuyén d&i s6 cta ngan hang (DF).

Nha mady s6 (Digital Factory - DF) dugc MSB xdy dung véi tham
vong dan dat chuyén ddi cac quy trinh truyén théng sang hanh
trinh khach hang (Customer Journney - CJ) nham muc dich tai thiét
k& quy trinh tr& nén don gian va théng sudt; qua dé chuyén dich
nhitng cong viéc thi cdng, gidy t& sang quy trinh sé héa tron ven,
mang dén nhitng trai nghiém thuan ich nhat cho ngudi st dung
doéng thoi dwa phuong thire “lam viéc s8” dan trd thanh DNA cla
toan ngan hang.

Bén canh d6, DF con tién phong trong viéc trién khai mé hinh
“Agile@scale” tai MSB. M6 hinh nay cho phép MSB lién tuc xay
dung - diéu chinh - thir nghiém san phdm mdi va rit ngan thoi gian
dua sadn pham ra thj trwdng. Néi cach khéc, giai phap cia MSB xuét
phat tir nhu cdu va trdi nghiém cuta khach hang, khéng don thuan
dé dap rng “dé bai chung” cla thj trudng.

Cd4c san pham s6 hoa tiéu biéu 2022: s6 hda quy trinh vay tin chap
danh cho khach hang ca nhan va khach hang doanh nghiép, s6 hoa
quy trinh mé& thé tin dung, s6 hda quy trinh mua bao hiém, s hda
cac quy trinh van hanh ndi bo va phé duyét tin dung.

Trong nam 2022, nh& cac tién ich thdng qua s6 héa, MSB d3 m&
rong tép khach hang Ién gan 1 triéu khach hang, trong d6, ty & phat
trién khach hang qua kénh s& chiém 54% v&i mang ngan hang ban
I& va 19% v&i khach hang doanh nghiép vira va nhd (SME). Khéi
lwgng giao dich trén e-banking ciia MSB la 80.168.382 giao dich
tang 59,6% so v&i nam 2021.

Khéng chi véi khach hang, MSB ciing trién khai s6 héa va don gian
héa quy trinh ndi bo nham gidm 50% khdi lvong cong viéc gidy to
vao ndm 2023. Pay ciing 13 tién dé dé MSB dua ra phuong thirc
md&i cho phép can bd nhan vién lam viéc tir xa dé tang hiéu suat,
nang cao tinh san sang dap (ng va thich &ng linh hoat trong moi
hoan canh, méi trudng trong tuong lai gan.

XA HOI - YEU TO THEN CHOT TAO NEN V| THE MSB

Nhan sy - yéu t6 then chét tao nén vi thé MSB trong nganh

Tuyén dung va thu hit nhan tai

Tai MSB, ching t6i tin rang ngudn nhan luc 13 tai san quy gid nhat cla t6 chirc va 1a nhan t6 quyét dinh dén sy thanh cdng va phét trién cla
Ngan hang. Vi vay, viéc tim ki€m va dao tao nhan sy chat luvgng ludn 1a muc tiéu dugc MSB ddc biét quan tdm. Cong tac tuyén dung duwoc
kiém sodt chit ché, duwa trén yéu cau thuc té tir nhiém vu, khdi lwvong cdng viéc va phai ddm bao lao déng sau tuyén dung duoc b tri ding

nguoi, ding viéc nham dat nang suat, hiéu qua cao.

Co’ cdu nhan sw ndm 2022

Co ciu
theo
vung mién

. Mién Béc Mién Trung . Mién Nam

. Dui 30 tudi

Théng ké s6 ngwdi lao dong tuyén méi va thai viéc

Nhan sy tuyén mdi
Téng cong
Nhan sy thoi viéc

Toéng cong

Co' cau Co ciu

theo loai theo
Hop dong gi¢i tinh
lao dong

@ HoLo khong xic dinh thoi han

HDLD xac dinh thoi han

12,8%

Co cau
theo
phan nhém
chirc danh
Tir 30 - 50 tudi . Trén 50 tudi . Quan ly Nhan vién
Duw¢&i 30 30-50 Trén 50 Nir Nam
1.030 1.223 10 1.403 860
2.263 2.263
478 818 8 820 484
1.304 1.304
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Ché dé phuc lgi

Ché dé lwong, thwéng

MSB ludn wu tién bao vé sirc khde va dai ngd d6i véi nhan vién.
Hang nam, bo phan Nhan s duy tri théng ké va bdo cdo cac dit liéu
quan trong nhu lwvong thudng trung binh, nhan vién tuyén mai va
nhan vién nghi viéc ciing nhu cac chinh sach ho tro dé do luong
murc d6 hai long cia can bd nhan vién khi céng tac tai MSB. Toan bd
can bd nhan vién ngan hang dugec chi trd thu lao theo Quy ché Tién
lwong, tién thuwdng va nhan dugc céc phic loi theo Thoa wéc lao
dong tap thé. Cap quan Iy cao nhat cla MSB (H6i ddng Quan tri va
Ban Kiém soat) dwoc chi trd thu lao theo quyét dinh cla Pai Hoi
doéng C6 dong hang ndm.

Hang ndm, MSB déu thuc hién phan tich, danh gid lvong thj truong,
danh gia hiéu qua lam viéc cGa nhan vién (100% ngudi lao dong
duoc danh gia dinh ky hiéu qua cdng viéc). Tir d6, cé nhirng chinh
sach tang lwong phu hop véi chién lugce kinh doanh clia Ngan hang,
dam bdo tuan tha cac quy dinh cla phap lut lao ddng, tinh théng
nhat trong toan ngan hang va tinh canh tranh trén thj trwdng. Mirc
lvong t6i thiu quy chuin theo mét mdrc tai ngdn hang va hién
khong chia theo viing, do d6, mirc lwong t6i thiéu trd theo vuing kha
cao khi so sanh v&i mit bang chung tai cac dia phuong.

Tai MSB, 100% Nhan vién thoa man vé lwvong thuwdng va phuc lgi.

Thu nhap binh quan thang ciia CBNV
giai doan 2018 - 2022

Triéu déng
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Cdc phuc lg'i danh cho nhén vién

e Ché d6 phuc lgi: MSB dam bao cac ché dd phuc lgi d6i véi CBNV
gdm: Bao hiém xa hdi; Bao hiém y t&; Bao hiém that nghiép; Bao
hiém sirc khde; Bao hiém tai nan 24/24; Kham strc khde dinh ky.

e Tro' cap va khen thudng: HO tro tién &n, di lai/dién thoai; Ché do
boi dudng doc hai bang hién vat; Thuwdng dua trén két qua thuc
hién céng viéc trong ndm; Chuong trinh phat hanh cd phiéu theo
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chuwong trinh lya chon cho nguoi lao déng (ESOP). Nam 2022,
Cong doan MSB d3 ho tro cho can bd nhan vién bj anh hwdng bai
dich Covid-19 v&i ngan sach hon 1,2 ty déng, déng thai té chirc
chuwong trinh tu van diéu tri hdu Covid véi y nghia mang t&i mén
qua tinh than va strc khée, cho thay sy déng hanh ciia MSB véi déi
ngli nhan sy trong céng viéc va cudc séng.

Phuc lgi doi séng: Hoat déng vin hda - nghé thuat - thé thao;
Nghi mat hang ndam; ngay nghi sinh nhat; Qua tang cho con nhan
vién nhan dip 01/06, Trung thu, Hoc sinh gidi, Ngay hoi khai
truwong. Ngoai ra, can bd nhan vién MSB s& duwoc hwdng thém céc
ché& dd nhu nghi hudng nguyén lwong trong ngay sinh nhéat va
nghi phép tham nién tdng 01 ngay so v&i BO Luat lao dong. Nam
2022, Céng doan MSB d3 hd tro cho can bd nhan vién bj anh
hwéng bdi dich Covid-19 v&i ngan sach hon 1,2 ty déng, dong
thoi t6 chirc chwong trinh tu van diéu tri hdu Covid vdi y nghia
mang t&i mén qua tinh than va stre khée, cho thay sy ddong hanh
clia MSB vai doi ngli nhan sy trong cong viéc va cudc séng. Nam
2022 cling 1a nam dAu tién MSB trién khai va ban hanh phuc loi
“ngay hoi dua con dén trwdng” danh cho can bd nhan vién cé con
bat dau di hoc I&p 1. Can bd nhan vién sé dwoc nghi nira ngay dé
tham gia khai gidng dau cap tiéu hoc cling con.

e Ché dd cho lao ddng nit: Qua cho nhan vién nit nhan dip 08/03,
20/10; Tro cap thai san.

e HO tro nguoi lao dong kip thoi tir quy Bao hiém tai nan nghé
nghiép duoc Nha nwdc giam dong cho doanh nghiép.

e Ché dd nghi thai sdn: MSB dp dung chinh sich nghi thai san dai
v&ingudilao dong (cd nam va nit) tudn thd quy dinh clda phap luat
lao dong va van dung chinh sach khen thudng, phuc loi, bao
hiém strc khoe va cac loai bdo hiém gia ting khac; dong thoi ngudi
lao d6ng van dwoc binh xét thi dua hang ndm, xét nang luvong dinh
ky va dwoc danh gid hiéu qua lam viéc lam co s& xét thuwdng hiéu
qua lam viéc hang ndm va cac ché do phuc loi cé lién quan.

Nam 2022, sé lao dong thyc té nghi thai san 1a 261 nguoi. Trong d6,
lao ddng Nam c6 vo sinh con dugc nghi thai san la 22 ngudi,
lao doéng Nt nghi sinh con la 239 nguoi. Tinh dén hét ngay
31/12/2022, d4 c6 135 lao ddng nir quay trd lai lam viéc sau ky nghi
thai san. S6 lao dong Nt con lai sé trd lai lam viéc trong ndm 2023
sau khi két thuc thoi gian nghi thai san theo ché d6. MSB cam
két va ludn ddm bao viéc lam day da cho sé lao déng nghi thai san
duogc trd lai lam viéc tai vi tri cli sau khi két thuc thai gian nghi.

An todn va strc khée nghé nghiép

MSB ddm bao ring Ngan hang hoan thanh day dd trach nhiém vé
an toan lao ddng va gidm thiéu nguy co gay tén hai cho ngudi lao
déng do cac hoat dong cdia Ngan hang. MSB khéng ngirng cai thién
mdi trudng |am viéc va cac chinh sach y t& dé ngudilao dong cé thé
yén tdm cong hién hét minh cho sy phat trién cla Ngan hang. MSB
duogc nhan duoc danh hiéu Noi 1am viéc tot nhat chau A ndm 2022
cla HR Asia. Tai MSB, chung téi thudn th( cac quy dinh cla Bo luat
Lao déng 2019, Luat An toan, vé sinh lao déng 2015; déng thoi
thudng xuyén |1ap k& hoach bao tri, ci tién co s& ha tang va dao tao
vé an toan vé sinh lao dong.

N&m 2022, MSB d3 trién khai mé hinh phong y té& trong cac co s&
lam viéc va bat dau tai hoi s& Ha Noi.

Xdc dinh cdc rai ro an toan, vé sinh lao déng tai MSB:
Céc rli ro an toan vé sinh lao dong cé thé gip phai tai MSB c6 thé
k& dén: Chay né - Tai nan giao thong - Giat dién - Chan thuong

MSB chua ghi nhan céc tai nan lao déng, cling nhu cac phan anh vé
an toan sirc khoe nghé nghiép van phong. Ngan hang d3 trién khai
cac ché& do vé bao hiém va kham stc khde dinh ky cho ngudi lao
déng nham phong ngira cdc bénh nghé nghiép va nang cao doi
s6ng nhan vién. Ngoai ra, Ngan hang cling c6 mot bd phan quan ly
va nhan su tham gia vao cac van d@ an toan va diéu kién lam viéc
dé xtr ly cac van dé nay mot cach nhanh chéng, kip thdi va hiéu qua.
Hé théng quy trinh va mang lwdi an toan vé sinh cling dang duwoc
cai thién tirng ngay.

Pao tao

MSB luén chu trong vao cong tac dao tao cho cd CBNV va can bd
quan ly dé nang cao nang lyc, hidu suat lam viéc, hiéu qua quan ly
cling nhu cdc gid tri, nguyén tic va chuidn muc hanh vi. Hinh thirc
dao tao va chat lvgng cla giang vién ndi bd duoc da dang hda va
lien tuc ddy manh dé phu hop véi cac d6i twong hoc vién khac nhau
(co ban/nang cao, truc tuyén/truc tiép).

Gid tri nguyén tdc va chuén mwe hanh vi

BO Quy tac tng xtr va chudn muc dao dirc nghé nghiép duwoc MSB
ban hanh ndm 2022, 4p dung cho moi hoat déng cta cdn b, nhan
vién. Cac quy tac nay quy dinh trach nhiém gitta cac can bd, nhan
vién cta MSB, tradch nhiém d6i véi khach hang, déi tac, nha cung
cap va cac bén liéen quan trong cac hoat déng ctia MSB. Cac quy tic
vé dao dirc nghé nghiép cdia MSB tuan thi cac quy dinh Phdp luat,
Quy dinh ndi bd clia MSB; ton trong thong 18, quy tic, cam két cla
cac Hiép héi ma MSB tham gia; ton trong va thuc hién ding cac
cam két tai cac théa thuan, hop déng ma MSB dang ky véi khach
hang, d6i tac.

Ddo tao, truyén théng vé cdc gid tri, nguyén tdc va chuén mue
hanh vi

Cac nhan vién gia nhap MSB déu dugc phé bién va cam két tuan
th( theo B6 Quy tac cung vdi cac quy ché, quy dinh ndi bd khéc clia
MSB. Ngan hang tap trung nang cao y thirc tuan thd ctia moi ca
nhan bang cach ting cwong dao tao dinh ky, xay dwng phan mém
dao tao E-Learning dé dam bdo mdi ca nhan déu nhanh chéng tiép
can, hiéu duoc va tuan thd Bé Quy tic. Tir thanh vién HDQT, Hoi
doéng didu hanh, Ban Lanh dao, cadc Can bd quan ly d&n Nhan vién
déu phai chdp hanh mdt cach nghiém tuc va viéc gidm sat tuan tha
duoc thye hién mot cach thudng xuyén théng qua hoat ddng kiém
tra dinh ky cla B& phan Kiém soat Noi bd (KSNB). Viéc dp dung
chinh thtre va truyén thdng rong rai B Quy tac trén toan hé thong
d3 gilip can bo, nhan vién MSB ndm bat va cé nhitng thudc do, tiéu
chi cu thé trong quy tac ¢ng x&r va dao dirc nghé nghiép trong
doanh nghiép, tlr d6 tudn thu va xay dwng méi trudng lam viéc
chuyén nghiép, than thién, an toan.

N&i quy lao ddng, Chinh sach phong, chéng tham nhiing cling dwoc
cong bd trén website ndi bd Ngan hang dé thuan tién cho c6 dong,
nha dau tu tra clru, ndm bét théng tin.

Tdng thoi gian Théi gian dao tao

DG trgng dao tao trung binh
Quan ly 49.634 39,68
CBNV 175.273 20,18
Téng 224.906 22,91
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Cdc chwong trinh dao tao cdp quén ly

Céc chuong trinh dao tao phat trién ning lwc dwoc trién khai manh mé véi 06 chudi chuong trinh dao tao cho 1153 cén bo 13nh dao/can bd

quan ly tham dv.

Talentpool 11%
\/Aglle me ...................... :
v Coaching & Mentoring .
v Design thinking

v Lé t6t nghiép-bao vé dy an ROI

Can b quan ly 59%

Cdc khod déo tao Quén ly cép trung:
v Agile for Manager

v Nén tang l3nh dao tao d6t pha

v Tu duy chuyén déi s6

v Design Thinking [~

Chworng trinh
dao tao
cap quan ly

Nhém cdc chworng trinh Quan ly cia

Ngdén hang Chuyén doanh/Khéi:

v Ngén hang Ban |é: BM Bootcamp,
BM Quy hoach, Quan ly con nguoi

v/ Ngan hang Doanh nghiép: EB Hub
Head Quy hoach, Lead Ahead

v Quan ly Rdi ro: Quan ly con ngudi

Chi phi dao tao
Chi phi dao tao cho CBNV hang ndm déu tang, chi phi dao tao trung binh ciia ndm 2022:

e Chi phi dao tao chia theo dau ngudi cla cdp nhan vién, quan ly:
+ C4p nhan vién: 65.751 déng/nguoi
+ Cap quan ly: 1.040.132 déng/nguoi

e Chi phi dao tao tap trung: 7.369.642.668 déng

e Chi phi dao tao thué ngoai: 3.005.478.903 déng
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Can bo lanh dao 30%

Khoda dao tao cho ldnh dao MSB:
v Agile for Manager

v Nén tang 13nh dao tao dét pha
v Tu duy chuyén déi s6

v Design Thinking

Khoda dao tao cho Idnh dao Ngdn

hang Bdn Ié:

v Tw duy chuyén d6i s

v Hoach dinh kinh doanh

v Séng tao va d6i méi trong
cOng viéc

v Xay dyeng mang ludi quan hé
va giao tiép hiéu qua

MGi treong lam viéc tai MSB
Tai MSB, chung t6i xay dung mot moi trwong lam viéc vdi cac tiéu
chi: Binh dang - Dan chd - Minh bach.

Q@D Lwong va phuc lgi
V@S Chi trd trén murc lwong téi thiu quy dinh béi cac luat

va quy dinh lao déng tai cac quéc gia va khu vue. Cung
cap bang chi tiét thong tin lwong va khong cat gidm
lwong nhu mét hinh thire ky lut.

chling tdc, qudc tich, dan tdc, khuyét tat, tén gido, hoat
dong cong doan, tinh trang mang thai hodc hén nhan,
ho&c bung phat bénh truyén nhiém.

@ Khong lao dong cwd'ng birc
Khéng han ché mot cach vo Iy sy ty do vé thé chat va
tinh than cta nhan vién dé ép budc lam viéc trai vdi y
chi tw do cla ho. Moi cdng viéc phai dugc thuc hién
mét cach tu nguyén, khong luru gilt thé nhan vién va
cdc gidy to lién quan, tu do di lai duwgc dam bao.

Khéng phan biét dai xt&r
Khéng phan biét d&i x(r v&i nhan vién dya trén gidi tinh,
XR_O
&P Khéng lao déng tré em
Nghiém cadm viéc sir dung lao dong la tré vi thanh nién
duwéi 15 tudi va loai trir nhitng ngudi dudi 18 tudi khoi
nhitng céng viéc co rdi ro cao v& mat an toan va strc
khde. N&u phat hién lao dong tré em (dudi 15 tudi) sau
khi thué, ching tdi sé& x{ ly ngay theo tha tuc quy dinh.

Ty do lién két

Bao dam co héi giao ti€p gitta cac nhan vién, quyén tu
do lién két va 3 quyén lao dong (quyén doan két, quyén
thuwong luvgng tap thé, quyén hanh dong tap thé) va
cam da&i x&r bat lgi khi nhan vién thyc hién quyén nay.
T6n trong quyén loi ngwdi lao déng tham gia hoac
khong tham gia vao cac hoat dong nay.

Tai MSB, chiing t6i khéng co trwdo'ng ho'p cd nhdn nao bi phdn biét
déi xi.

MSB s& théng bdo truwdc cho Nguwodi lao dong khi cé cac thay d6i
dang ké vé hoat déng anh hudng dén Ngudi lao dong. D& dam bao
cac nguyén tic dan chl va minh bach tai noi lam viéc, MSB xay
dwng va cong khai véi nguoi lao dong cac thong tin sau:

* Noi quy, quy ché cla MSB va/hodc céc van ban théng bdo/huong
dan cé ndi dung lién quan dén quyén lgi, nghta vu va trach nhiém
cla nguoilao déng.

* Thda wdc lao dong tap thé

e Nghi quyét Hoi nghj ngudi lao dong

e Cic quy khen thuéng, phuc loi

e Quy ch& dan chl & co s& tai noi lam viéc

o Trich Iap kinh phi cong doan, déng bao hiém

e Tinh hinh thi dua khen thuéng, gidi quyét khiéu nai, td cdo.

Céc Quy ché, thda udc nay dam bao thuc hién trén cic nguyén tic:
Thién chi, hop tdc, trung thuc, binh ddng, céng khai, minh bach -
Tén trong quyén va loi ich hop phdp ctia ngudi sit dung lao déng va
nguoi lao déng - Tudn thd phdp ludt va dao dire xd hoi.

Co ché tw vén va bdo cdo cdc méi quan ngai vé dao dirc

Tai MSB, cac quy dinh ndi bo dé x{ ly khiéu nai dwoc xay dung
dé ti€p nhan cac khi€u nai clia ngudi lao ddng lién quan dén cac
md&i quan ngai, khéng hai long, khéng phu hop hodc bat ky su
bat man nao ma Ngudi lao dong cé thé gdp phai & noi lam viéc.
Céc bdo cdo duoc glti dwdi dang don thw, giri email, hodc gap
truc ti€p dén BO phan Kiém sodt tuan thd hodc qua té chirc dai
dién ngudi lao ddng - Cong doan. Cac méi quan ngai nay duoc
gidi quyét theo mot trinh ty thich hop va MSB cam két dam bao
bi mat, danh tinh cla can bd nhan vién bdo cdo hanh vi/dau
hiéu sai pham va nghiém cadm cdc hanh vi tra dlia d8i v&i ngudi
bdo cdo hanh vi/d4u hiéu sai pham.

Viéc gidi quyét khi€u nai phai tuan thi cac nguyén tac chung: Khach
quan, Can trong, Kip thdi, Phan tich van d@, Tim hiéu nguyén nhan,
Xac dinh gidi phap, Bdo mat théng tin.

Trong ndm 2022, MSB khéng ghi nhdn bét ky bdo cdo ndo lién
quan dén viéc cdn bd, nhdn vién vi pham cdc Quy tdc dao dirc
nghé nghiép.
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Hoat déng phdt trién vin héa MSB

MSB luén mong muén xdy dwng mdt té chirc cé van héa manh mé
tich cuc vdi cac gia tri cot 18i hudng t&i 1a Trach nhiém - Lang nghe
- Ton trong - Sang tao - Hiéu qua.

Trong giai doan 2018 - 2022 vira qua, MSB da cé nhitng budc phat
trién rat tich cwc, chuyén bién tir dinh hudng kinh doanh dén
phuong thire quan ly, van hanh, dua cac chu trinh sé hda vao thyc
t& dan dan. Trong nhirng ndm t&i, MSB ciing sé thay d6i dé hudng
d&n vin hda s6, van hoa hoc tap, van hda thay déi dé hiéu qua hon
trong moi hoat ddng cla ngan hang. Trong d6, nén tang dao tao
nang luc, gia tang trai nghiém va gén két cho can bd nhan vién 13
trong diém gilp dat nhitng chuyén d6i quan trong nay.

Theo d6, MSB ciing can thiét xay dung vin hda t6 chirc vitng manh
dé tao don bay gilp ngan hang phat trién khéng nhirng hiéu qua
ma con bén virng. Vi thé, ngdn hang can cé triét ly, phwong phap
ludn va céc cong cu phu hop gitp van hdéa duoc lan tda mot cach
tw nhién, duoc gin gitr 1au dai va tao dwoc ban sac dai dién rd nét
clia MSB.

Nhirng thay d&i tich cwc va nén tang chién lwoc ciia MSB trong thoi
gian qua d3 tao diéu kién cho cic hanh déng phat trién vin hda
vuon tam. Phan Ién nhan sw cap cao va chi cht déu tin twdng, gan
két va cd tam thé san sang thay doi, trao quyén. Cung vdi do, trén
thwc t€ 1a chién luge chuyén d6i s6 manh mé tao ra nhitng thach
thirc 1én vé van hoa va tu duy, MSB can xdy dwng mot déi ngli
chuyén trach v&i cdc nhiém vu cu thé vé vin hda doanh nghiép dé
thic day cac hoat déng d6i mdi tu duy, thich nghi (ng bién va
chuyén d&i van hoa trong t6 chirc.

Ngay 22/11/2022, HDQT MSB d& théng qua viéc thanh I1dp Ban Van
héa Doanh nghiép, don vi chuyén trach trién khai, phat trién van
hda clia MSB vé&i nhiém vu cu thé: Xay dwng nén tang vin hoa
doanh nghiép bén vitng, cé ban sac riéng nham tao su khac biét va
lgi thé canh tranh cho ngan hang.

Song hanh cting chién lwoc MSB giai doan 2023 - 2027, Ban Vén
héa Doanh nghiép cé nhiém vu xdy duwng vén héa té chirc cd tinh
ch@t nhén vdn vdi nén tdng bén virng. Cling vdi dd, vdn héa dugc
x@y dung sé gitip hd tro chién lugc chuyén déi s6 cha té chire; Cai
thién trdi nghiém nhén vién, truyén cam hirng dé phdt trién déi ngii
nhdn sw tai ndng, c6 tdm nhin, cé khdt vong vuron tdm sw nghiép va
lam chi chién lugc phdt trién cda MSB; Tir dé ndng cao sirc hép dén
cta thwong hiéu nha tuyén dung.
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Kénh twong tac cia MSB v@i cac bén lién quan

Hoat ddng twong tac cia MSB v&i cac bén lién quan ndm 2022

e Tham du day du cac cudc hop, gidi trinh va déng gdp y kién theo
yéu cau cta Co quan quan ly, cdc B, Ban nganh, cac déi tac

* T6 chirc 01 cudc hop Pai hdi ddng c6 déng thudng nién.

* T6 chirc 04 cudc hop bao cdo két qua kinh doanh theo quy (bao
gdbm ca hop truwc tuyén) véi cac nha dau tw, cac cong ty chirng
khodan, cac quy dau tu

e Tham du héi thao nha dau tw dwoc té chirc bai Cong ty Chirng
khodn Sai Gon SSI va Goldman Sachs

* T6 chirc hop v&i cac ¢ ddng, nha dau tu td chirc, nha dau tuw tiém
nang theo yéu cau.

* Tiép nhan théng tin tir nha d4au tu, cidc bén quan tdm dén MSB
qua hom mail: ir@MSB.com.vn

e Thanh lap trung tam Contact center bén canh cac kénh cham séc
khach hang nhu email, tdng dai dién thoai, tw van tryc tiép dé
tang kha nang két ndi vai khach hang.

* T6 chirc khdo sat hai long khach hang: mirc d6 hai long cdia KH nam
2022 tuong ng ddi véi Khoi Ban 1€ 13: 90%; déi véi Khdi DN: 77%

Trach nhiém x3 hi - cac hoat ddng hwéng téi cdng dong

Cung vai viéc ddy manh phat trién kinh t&, MSB cling danh nhiéu
nguodn luc, tich cuc chung tay tham gia cac chuong trinh vé trach
nhiém x3 hoi doanh nghiép dién ra trong nam 2022, tiéu biéu nhu:

MSB tdng 700 triéu déng cho hé nghéo, cdn nghéo, nguwoi gdp
hoan canh khé khén

Pau nam 2022, MSB danh tiang cac phan qua cho hd nghéo, cdn
ngheo, ngudi gap hoan canh kho khan trén dia ban tinh Ha Tinh,
hwdng trng |oi kéu goi ctia Tinh Oy Ha Tinh, nham sé chia, ddng vién
va ho tro nguwoi dan dén Tét cd truyén dam am va phong chéng dich
Covid-19 hiéu qua.

MSB ting hé 500 triéu déng cho héanh trinh tinh nguyén “Thdng Ba
bién gidi - Bién cwo'ng T6 quéc t6i”

Théng 3/2022, MSB dng hé 500 triéu déng cho hanh trinh tinh
nguyén “Thang Ba bién gidi - Bién cuong T6 qudc tdi” do Doan
Thanh nién B Coéng an t6 chitc, nham ho tro trién khai nhiéu hoat
ddng y nghta tai huyén A Ludi, tinh Thira Thién Hué va huyén Ngoc
H6i, Tinh Kon Tum, nhu tuyén truyén phé bién chinh sach, phap
luat; ho tro cdc md hinh phét trién kinh t& cho cac ho gia dinh bj
anh hwdng ndng né do dich Covid-19; tang may vi tinh, hé théng
loc nuéce sach, d6 dung hoc tap cho hoc sinh dan tdc ndi trd khu
vire bién gidi; tdng may phat dién, may vi tinh, céc trang thiét bjy
té€ phong chdng dich Covid-19 cho luc lvgng Cong an xa, Bo doi
bién phong...

MSB dng hé 5 ty déng x6a nha & tam, nha dét ndt cho hé nghéo
tai tinh Tuyén Quang

Thang 5/2022, huédng (ng loi kéu goi ctia Dang Uy Cong an Trung
uong, Bé Cong an, MSB Ung hd 5 ty dong, gép phan gitp tinh Tuyén
Quang cé thém ngudn lyc sém hoan thanh muc tiéu xéa nha & tam,
nha dot nat cho ho nghéo nhdm 8n dinh doi séng, an sinh cho cac
hé nghéo trén dia ban tinh.

MSB trao ting 5 ty déng cho Quy phong, chéng téi pham Trung wong
Ngay 24/6/2022, MSB trao tdng 5 ty dong cho Quy phong, chdng
tdi pham Trung wong, nham chung tay déng gép vao cdng tac dau
tranh phong, chéng tdi pham, bao vé trat tu, an toan x3 héi. Hoat
déng ung hod cia MSB cling 1a minh chirng cho tinh than tich cuc
tham gia phong trao toan dan bao vé an ninh T6 qudc; phéi hop
cung cdc co quan chirc nang chung tay "Gilt virng an ninh chinh tri,
bao dadm trat tw, an toan xa hdi, an ninh con ngudi, an ninh kinh té,
an ninh mang, xay dung x3 héi trat tu, ky cwong" ma Nghi quyét Dai
héi XlII cha Pang d3 dé ra. Qua d6 xay dwng mot xa hdi an toan,
lanh manh ndi chung va nganh tai chinh — ngan hang lanh manh néi
riéng, dac biét 1a trong ky nguyén s6 4.0 khi téi pham mang dang
tré thanh van dé ndng, viéc phong, chéng rdi ro an ninh mang 1a wu
tién hang dau.

. NGAN HANG TMCP
HANG HAI VIET NAM (MSB)

Ung h quj phong, ching
191 pham Trung wong

5 TV BONG

Ong Nguyén Hodng An - Ph6 Chd tich HDQT MSB trao tdng 5 ty dong cho Quy phong
chéng téi pham Trung wong

MSB trao tdng 10 ty déng ting hd chwong trinh “Cé nwéc chung
tay vi nguwoi nghéo”

Ngay 17/10/2022, hudng tng 1&i kéu goi cdia Uy ban Mét tran T6
qudc Viét Nam, MSB trao ting 10 ty dong dng hd chuwong trinh an
sinh x3 hoi tai 1& phat dong “Ca nudc chung tay vi ngudi ngheo”
ndm 2022, hudng tdi thang cao diém “Vi ngudi nghéo”. S6 tién lng
ho dugc sir dung dé xay dwng 200 cin nha dai doan két tai cac
huyén Pai Léc va Qué Son, tinh Quang Nam va huyén Mudng Lat,

tinh Thanh Héa. Day 1a mén qua mang y nghia nhan van, |a su sé
chia ma MSB muén glri gdm téi dia phwong, nham dong vién tinh
than ngudi dan an tdm sinh k&, cé thém doéng lwc vuon 1én, ddng
nhu tinh than cla phong trao thi dua “Khéng dé ai bi bo lai phia
sau”, déng thoi chung tay tirng budc hién thye hda chi trvong cla
Dang va Nha nudc vé cong cudc xda daéi giam nghéo, xdy dung va
déi maoi dat nudc.

LA

* VINGUO NGHED
NAM 2022

MSB ung hé 10 ty dbng tai chuong trinh “Vi ngudi nghéo” ném 2022

MSB trao 60 sudt hoc béng cho hoc sinh nghéo viro't khé tai diém
trwérng Viing Ré, tinh Phu Yén

V&i tinh than “Séng 1a cho dau chi nhan riéng minh”, cudi ndm
2022, Ngan hang Ban 1é MSB d3 thyc hién chuong trinh thién
nguyén tai diém trwdng Viing RO - Thi x3 Déng Hoa, tinh Phl Yén
vdi viéc trao ting 60 suat hoc béng cho hoc sinh nghéo vuot kho,
gia dinh c6 hoan canh kho khan, tré em mé c¢di; song song do, dng
hé 1 phong tin hoc, cai tao nha vé sinh. Hoat ddng thiét thuc nay
nham chia sé ndi nhoc nhan, tao déng luc cho cac em hoc sinh trén
hanh trinh chinh phuc tri thirc.

) TRAO DI LA CON MAI
| HANH TRINH CHIA SE YEU THUONG
cNG nGAN Ao mss ¥

Ngén hang Bdn 1é MSB tai diém truwdng Viing R6 — Thi xd Béng Hoa, tinh Phu Yén
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Tuén tha tai MSB

Bao mat thdng tin ctia cac bén lién quan

e MSB ludn tén trong, tudn thd cac Co ché/Quy dinh vé bdo mat
théng tin khach hang, c¢6 déng, d6i tac. Cac hop déng bdo mét
théng tin dugc ky két vai thoi han dd dai, xac dinh cac loai hinh
théng tin cu thé, phuong thirc va gidi han st dung théng tin... chi
tiét dé cac bén cung thuc hién.

Hé théng quan ly théng tin khach hang, c6 déng (ca luu ky va
chua lwu ky c6 phi€u MSB), d6i tac trong cac hop dong kinh
doanh, thué dich vy, cung &rng... déu dugc dau tu chd trong.

Cac ruiro vé ro ri théng tin khach hang tir hé thdng an toan thdng
tin déu dwoc ngan hang dua cac giai phap, phwong én phong
nglra, tranh rui ro that thoat t6i da: rdi ro tan cong tir khéng gian
mang, rli ro cdc mdi de doa an ninh mang tir ndi bd, thiét hai tir
b3do mat hé thdng cling nhu sy cd lién quan dén mat dir liéu
khach hang trong nam.

MSB trong hai ndm gan day dau tw kha manh cho cac dy én thay
hé théng 18i ngdn hang (Core-banking), du dn nha may sé (d3
duworc chuyén tir dw &n Nha mdy s6 thanh khdi Chuyén déi s8), dw
an thay d6i kién tric ha ting cdng nghé (EA - Enterprise Archi-
techture)... nham nang cao hiéu qua hoat déng dong thoi dam
bao tinh bao mat, chinh xac cla céc thong tin cla bén lién quan.

Ndm 2022, MSB khéng ghi nhdn cdc thiét hai lién quan dén ro ri
théng tin khdch hang, cé déng va déi tdc.

Minh bach trong cdng bé thdng tin, ti€p thi va nhan hiéu

Minh bach trong hé théng bdo cdo

Mét trong nhirng bdo cdo quan trong ddi véi ngdn hang la bdo céo tai
chinh. MSB ludn huwédng téi minh bach trong toan bd hé théng bao
c4o clia minh. Hién nay, mét trong nhirng chudn mwc quan trong ma
nhiéu ngan hang da va dang hudng tdi 4p dung chinh 1a Chuan muc
béo cdo tai chinh qudc t& (IFRS) va chudn muc quan tri rdi ro theo
Basel 3. IFRS 9 duwgc ban hanh vao 24/07/2014 va c6 hiéu lyc ap
dung d6i vai cac nam tai chinh bat dau va sau 01/01/2018, 13 sy thay
d&i quan trong trong viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh. Viéc 4p
dung chudn muc k& todn IFRS 9 s& cho phép cac ngan hang Viét Nam
quan ly rdi ro t6t hon, phu hop véi céc théng |1é t6t nhat trén toan
cau, ting kha nang so sanh, gia tdng chat lwong théng tin cong b tir
d6 md canh ctra hdi nhap vao thi trwdng vén quéc té.

Tinh dén thoi diém thang 12/2022, MSB d3 hoan thanh tat ca cac
hang muc cla Dy &n IFRS bao gdm xay dung va ban hanh: (1) Md
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hinh tinh toan t&n that tin dung dy kién theo IFRS 9; (2) Chinh sach
k& todn theo IFRS; (3) S6 tay hwdng dan 1ap BCTC theo IFRS; (4) Quy
trinh 14p BCTC IFRS. Déng thoi, MSB ciing d3 hoan thién bao cdo tai
chinh IFRS kiém todn lan dau cho ndm két thuc ngay 31/12/2021,
va s& duoc kiém todn bdi Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam.
Trong nam 2023 va cdc nam tdi, MSB sé tiép tuc hoan thién céc quy
trinh van hanh phu hop vdi théng [é thi trwdong, dam bao dap tng
céc yéu cau dé |ap BCTC theo IFRS, dinh ky |1ap va thuc hién kiém
toan BCTC IFRS cla ngan hang.

Bén canh d6, MSB ciing d3 4p dung tiéu chuan GRI dé thyc hién
B4o cdo Phat trién bén virng 2022.

Minh bach trong céng bé théng tin

Minh bach trong cong bé théng tin la yéu té quan trong gép phan gia
tang strc canh tranh trong béi canh hdi nhap kinh t€. MSB luén chl
dong trong viéc cdng b6 rd rang cac thong tin vé két qua kinh doanh,
diéu |& - quy ché, cac thay d&i vé cd phiéu, chirng khodn, két qua cua
dai hdi ¢ dbng, bdo cdo tai chinh, bdo cdo thuwdng nién t&i Ngan hang
nha nuwdc, ny ban Chirng khodn, S& giao dich chirng khodn, website
https.//www.msb.com.vn va cac trang thong tin dién t& khac.

Ngay 30/1/2023, MSB d3 cdng b6 Bdo cdo tinh hinh quan trj ngan
hang nim 2022 t&i Uy ban Chirng khodn nha nudc va S& Giao dich
chirng khodn TP.HCM. Bdo cdo nay cling da dwoc cong bd trén
trang thong tin dién tlr ca ngan hang tai duong dan:
https://www.MSB.com.vn/nha-dau-tu.

Nguyén tdc ctia cdc chwong trinh qudng bd ciia MSB

D3i véi MSB, céc chién dich marketing déu duoc thuc hién mét
cach hop phép, trung thuc, céng khai, minh bach va dam bao
quyén, lgi ich hop phap cla nguwdi tiéu dung va khéng xam hai dén
quyeén, lgi ich hgp phép cla cac td chirc, cd nhan khac.

Cac chuwong trinh quang ba cia MSB chi dwoc thyc hién khi chwong
trinh d6 d3 duoc cac cap cé tham quyén phé duyét hodc nam trong
mot chuwong trinh marketing d3 duwoc phé duyét. Cac cap cé tham
quyén bao gdm: HOi ddng quan tri, Téng gidam déc, Téng giam déc
cdc ngan hang chuyén doanh, gidm déc céc khdi hodc ngudi duwoc
céc cap cé thadm quyén néu trén Gy quyén.

Cac chuong trinh, hoat déng marketing ciia MSB dam bao tuén thi:

e Tuan thd Phap luat vé thué cé lién quan

e Tudn th{ phap luat vé canh tranh va Chinh sach vé Canh tranh cua
Ngan hang.

 Tudn th{ phap luat vé Thuong mai, quang cdo va bao vé quyén loi
nguoi tieu dung.

Bdo hé thuong hiéu

* MSB d3 duoc cap bang bdo ho thuwong hiéu tai Viét Nam va 5 nudc
Chau A (Nhat Ban, Trung Qudc, Hong Kéng, Théi Lan, Singapore)

e Nam 2022: MSB thuc hién dang ky bao ho thuwong hiéu tai Anh,
Nga va Lién minh Chau Au.

Ndm 2022, MSB khéng c6 vi pham vé nhén hiéu va cdng bé théng tin
sén pham.

Ké hoach ndm 2023 cho cdc hoat déng cung cd yéu té xd hdi

MSB ludn tin rang ngudn nhan lyc | tai san quy gid nhat cla t6é
chirc va 13 nhan t6 quyét dinh dén sy thanh céng va phat trién cua
ngan hang. Vivdy, viéc tim ki€m va dao tao nhan sy chat lugng ludn
la muc tiéu dugc MSB dac biét quan tam.

Nam 2023 vé&i st ménh “Vi mét cudc séng thuén ich hon” va tam
nhin trd thanh “Ngan hang ai cling mudn tham gia va khéng ai
mudn rdi bd”, MSB ki vong tré thanh “Ngdi nha th& hai” vdi moi
trudng lam viéc than thién, chuyén nghiép d6i vdi can bd nhén
vién, dem lai gid tri lgi ich I&n nhat cho c6 déng, nha dau tu. MSB
trién khai ddy manh cac hoat ddng vén héa doanh nghiép dé gitp
tao ra cdc mGi quan hé t6t dep gitra cac nhan vién va mot moi
truong 1am viéc chuyén nghiép, gan két, lanh manh. Moi MSBers
déu duoc khich 1& phat huy sy sang tao, d6i mdi cach lam nham
mang lai hiéu qua trong cong viéc. Bén canh doé su khich [& d6 con
la sy thach thirc moi CBNV MSB phai khéng nglrng nang cao nang
Iwe, gia tri badn than qua cac hoat déng hoc hoi, trau déi kién thirc,
tim hiéu bat kip xu thé va dap &ng nhu ciu vé cong viéc clia Ngan
hang. Puoc sy dong hanh ho tro tir cap I3nh dao cao nhat, moi
CBNV clia MSB déu nhan thirc dwoc rang mdi hanh dong ma ching
ta lam déu can luén hudng dén muc tiéu tao thém dong luc lam
viéc, gilip nhan vién thay ré muc tiéu, dinh hudng va ban chat cong
viéc minh lam. Ddng th&i, MSB ciing s& la déi tac uy tin trong céc
quan hé hop tac, phuc vu t6t nhat cho cong ddng thdng qua viéc t6
chirc, tham gia cac hoat déng thién nguyén, gép phan xay dung xa
hoi nhan van.

£~

MOI TRUONG - MSB HUONG TO1 GIAM PHAT THAI TRU'C TIEP VA
GIAN TIEP

Céc dir liéu vé tai nguyén - nang lwgng - phat thdi ndm 2022

MSB la mdt doanh nghiép hoat dong trong linh virc tai chinh - ngan
hang. Vivay, hoat dong clia MSB khong gay ra céc tac dong déng ké
dén mdi trwdng. Tuy nhién, ching toi y thirc rang bat ky hoat déng
nao cling cé nhitng tdc dong nhat dinh dén moi trwdng. MSB ludn
cht v, nd luc tim ki€m cac giai phap nham giam thiéu cac tac dong
dén méi truding, tim cach st dung hiéu qua, tiét kiém cdc ngudn tai
nguyén va nang luong.

Nam 2022 la ndm dau tién MSB xay dung dit liéu vé phat thai khi
nha kinh tir cac hoat dong cia minh. Bdo cdo Khi nha kinh phan biét
3 “pham vi” (Scope) phat thai ma hién nay dwoc céc hé thdng trén
thé gidi sir dung, bao gom:

Pham vi 1: Phat thai tryc tiép - la cdc phat thai tir cdc ngudn tai co
s& thudc s hiru hodc kiém sodat bdi cong ty.

Pham vi 2: Phat thai gian ti€p - 1 cdc phat thai tlr ngudn phat dién
mua bén ngoai dugc tiéu dung tai co s& san xuat thudc s& hiru
hoac kiém soat clia cong ty.

Pham vi 3: Phat thai gian ti€p khéc cla cong ty, phat thai tir cac
ngudn khong thudc s& hitu hodc kiém soat bdi cong ty.

Bang dudi day trinh bay dit liéu sir dung nang lwvgng va phat thai
khi nha kinh ciia MSB ndm 2022. Phwong phdap kiém ké cla ching
t6i sir dung theo phwong phdp luan ca Nghi dinh vé kiém ké phat
thai khi nha kinh, Hwéng dan cta Uy ban Lién chinh pha vé Bién d&i
Khi hau (IPCC) va tudn theo Hudng dan vé kiém ké khi nha kinh
qudc gia (2006) va cdng cu Bilan Carbone phién ban 6 do Co quan
Quan ly Nang lugng va Moi tredng clia Phap xdy dyng. Can clr theo
bdo cdo khi nha kinh, MSB s& xay dwng quy ché quan ly cac ngudn
phat thai khi nha kinh va ti€p tuc nd luc gidm phét thai khi nha
kinhcta chinh ngan hang, khéng chi dé gidm tac dong dén moi
trudng cla cac hoat dong kinh doanh cta ngan hang, ma con trén
quan diém gidm thiéu bién déng va rdi ro danh tiéng.
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Nang lwong Pién kWh/nam 14.673.434
Tai nguyén Nuéc M3/nam 185.377
Chat thai nguy hai Kg/nadm 363
Phat thai R&c thai sinh hoat Kg/nam 119.594
Nudc thai M3/ndam 185.377
Téng lwgng phat thai CO: Tan co,,, /ndm 14.786,85
Phamvi 1 pot nhlen liéu van hanh phuong tién di Tan COZeq/ném 161,2
chuyén clia doanh nghiép
Pham vi 2 Tir thiét bi st dung dién Tan COZeq/ném 12.410,8
Téng phat thai pham vi 3 Tan CO,, /ndm 2.214,65
St dung phuong tién di céng tac Tan COZeq/ném 846,05
Pham vi 3 S dung phuong tién di chuyén ctia CBNV Tan COZeq/ném 1.059,2
Tl phat sinh rac thai Tan COZeq/ném 5,1
T phat sinh nudc thai Tén €O, /ndm 186,8 Céc chujc’:'ng tr‘tnh nﬁng’cao nhén thirc vé tiét kiém nang lwong, lwgng, tiét kiem nudc, giam thiéu rac thai va xdy dung vin phong
giam thiéu nwdc thai, rac thai tai MSB xanh - sach - dep nhu:
Tir tu ligu sdn xuét Tén o, ,/nam 117,5 Trong ndm 2022, bén canh cac hoat dong d3 trién khai theo Dé an e Tich cuc tuyén truyén vé viéc st dung nang lwgng hiéu qua nhu:

Giai phap tiét kiém ndng lwgng, giam thiéu nwdc thai, khi thai

Nang lwong

Phat thai
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bién

Xang

Chat thai nguy hai

Phé liéu

Rac thai sinh hoat

Nuwdc thai

Khi thai

* Theo ddi va co ché& d6 bao tri may moc thiét bi & hé thong diéu hoa, co k& hoach voi
nha cung cap dé dinh ky lam vé sinh thiét bi, giip nang cao tudi tho va tiét kiém luong
dién nang tiéu thy;

* Giam sat su’ dung thiét bj dién, dleu hoa mot cach hop ly theo nhu cau su’ dung. Co
quy dinh va kiém tra hang ngay vé viéc tit cac thiét bi dién sau gid lam viéc;

* Thong qua cac ban tin ndi bo, hoat dong truyen théng ndi bo, dé nang cao nhan thirc
clia moi ca nhan vé viéc sl dung tiét kiém nang lwong, nhu dlen va xang dau.

e Truyén thong nang cao nhan thirc clia can bo trong viéc in an tai liéu nham gidm thiéu
luong giay in.

e Tai st dung cac vin phong phdm bao gém céc loai but va d6 dung vin phong bang nhua

* Tdng cuwong bién phap khong ché& ngudn 6 nhiém bang cach thuong xuyén theo ddi,
kiém tra va bdo tri may madc, thiét bi, khdng ngirng cai tién va nang cap cac hé thong Xt
ly d& dat muc tiéu cao hon.

* Nhan vién vé sinh tda nha tién hanh thu gom, phan loai va x{ ly rac theo tiéu chuan
cudi gi®r |am viéc hang ngay.

o Lap dit hé thong do dém lwong nudc xa thai dé kiém soat luu lvong nudc thaira
moi trwdng tlr cac toa nha.

» Phat dong phong trao s dung nwdc tiét kiém tai cdc vdn phong trén toan hé théng

o Day manh khuyén khich cac cudc hop truc tuyen trao d6i cong viéc trén nén tang

st dung hé thong cong nghé thong tin, nham giam viéc di chuyén, gidm phat thai khi
ra moi truong

bdo vé mbi trudng, MSB cling thuc hién mét s6 giai phap b6 sung
tai cac dia diém lam viéc ctia MSB, bao gbm:

e Thyc hién chuwong trinh thu gom pin d3 qua st dung ctia CBNV.

* Thay thé& c8c nhua, chai nhua dung 1 [an tai thanh cac cdc, chai
thay tinh.

e Thire hién cac chuwong trinh truyén théng ndi bé nham nang cao
nhan thirc cho CBNV vé y thirc trong st dung hiéu quad, tiét kiém
nang lugng, cdc ngudn tai nguyén thién nhién va bao vé méi
trwong trong hoat déng hang ngay, trong t6 chirc mua sam cong;
tich cwc hwdng ng cac phong trao vé “l&i séng xanh”, “tiéu
dung xanh”®,

Tuan tha phap luiat vé méi trudrng

Bao vé méi truong la van dé trong yéu duoc toan xa hdi quan
tdm va wu tién hang dau. Ban 13nh dao va toan thé can bd nhan
vién cia MSB déu ddng long, chung tay ddi véi hoat déng bao vé
moi truong.

Nam 2022, MSB khéng ghi nhan trwdng hop nao lién quan dén vi
pham phdp luat va cic quy dinh vé méi trudng. Trong ndm 2022,
MSB d3 trién khai cac hoat dong nhdm hwdng dén tiét kiém ning

tiét kiem nudrc, tat cac thiét bj dién sau khi hét gior lam viéc, ...

e Tuyén truyén gidm thiéu rac thai nhya: gidm tui nilon, s&t dung tui
canvas, st dung cdc uéng nwdc ca nhan,...

e Trién khai cac chwong trinh, tién ich nhdm phat trién dy an Vin
phong khéng gidy to.

Duy tri chwong trinh 55 dé tao moi trwdng lam viéc thoai mai, hiéu
qua, an toan.

K& hoach ndm 2023 cai thién cac yéu td méi trwdng

MSB d3 va dang khdng dinh khat khao dong hanh cling dat nudc
trén hanh trinh phat trién bén virng. Trong thoi gian tdi, MSB s&
tich cuc trién khai cac dy an ho tro phat trién bén vitng véi cac doi
tac toan cau cé kinh nghiém nham dwa cac quy trinh van hanh, kinh
doanh clia ngan hang phu hop véi yéu cau cta céc tiéu chuln phat
trién bén virng qudc t&. Nam 2023, MSB s& chu trong vao tim kiém
céc giai phap giam thiéu cac tac dong dén mdi trwdng, tim cach sir
dung hiéu qud, tiét kiém cac ngudn tai nguyén va nang lwvong. Bén
canh dé, MSB ciing sé& ti€p tuc chung tay gdp phan xay dung mot
Viét Nam xanh hon, hién dai hon, tién gan hon tdi nhitng tiéu
chuén trd thanh mot dat nwdc phat trién trén thé gidi ma van luu
giltt dwoc nhirng gia tri nhan van truyén théng cda ngudi Viét.

(*) Gidi thiéu va kéu goi CBNV tham gia churong trinh bdo vé méi trudng: Link Radio: https://bit.ly/3jfzIMz. Bai viét truyén théng vé kéu goi tiét kiém dién: Link bai KOL: https://bit.ly/3Wxi8Gt, Link bai Intrranet: https://bit.ly/3YCxiYr

Bai viét truyén théng kéu goi tiét kiém nuwdc: Intranet: https://bit.ly/3BVD1Pv, KOL: https://bit.ly/3jrCcHS, Link Radio: https://bit.ly/3ifzIMz. Bai viét truyén théng gidm thiéu chét théi: Intranet: https://bit.ly/3GbONI6, KOL: https:,

bit.ly/

3FSQVTA, Link Radio: https://bit.ly/3ifzIMz. Bai viét truyén théng cdi thién méi truong lam viéc: Link Intranet: https://bit.ly/3WQyshQ, Link Radio: https://bit.ly/3ifzIMz
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MUC LUC GRI

S8

tiéu chuan

Tiéu dé tiéu chuan GRI

Bdo cao
PTBV 2022

Trang

s§
tiéu chuan

Tiéu dé tiéu chuan GRI

Bdo cao
PTBV 2022

Trang

GRI 102 Cong bd thong tin chung

GRI 102-1 Tén t6 chirc v 12
GRI 102-2 Cac hoat dong, thuong hiéu, san pham va dich vu v 13
GRI102-3 Dia diém cla tru s& chinh v 12
GRI 102-4 Cac dia diém hoat déng v 12
GRI 102-5 Quyeén s& hitu va hinh thirc phap ly v 12
GRI 102-6 C4c thi trwdng phuc vu v 12
GRI 102-7 Quy mé cla t6 chirc v 12
GRI 102-8 Théng tin vé nhan vién va ngudi lao déng khac v 35
GRI102-9 Chudi cung trng X -

GRI 102-10 Nhitng thay d6i dédng ké d&i véi té chirc va chudi cung ng cla t6 chirc X -
GRI102-11 Phuong phap hodc nguyén tic phong ngira v 22-25
GRI 102-12 Céc sang kién bén ngoai X -

GRI 102-13 Quyén hdi vién trong cac hiép hoi X -

GRI 102-14 Tuyén bd cla ngudi ra quyét dinh cip cao v 7

GRI 102-15 Cac tdc dong, rui ro va co héi chinh v 22
GRI 102-16 Céc gid tri, nguyén tac, tiéu chuan va chudn muyc cta hanh vi v 9
GRI102-17 Co ché tu v&n va bdo cdo cac mdi quan ngai vé dao dirc v 39
GRI102-18 Co cau quan tri v 14-15, 22-23
GRI 102-19 Phan cdp thdm quyén v 14-15,22-23
GRI 102-20 Tréch nhiém cla cap diéu hanh d6i vdi céc chi dé kinh t&€, moi trudng va xa hoi v 22-23
GRI 102-21 Tham v&n cdc bén lién quan vé cac chd dé kinh t&, moi tredng va x3 hoi v 28-30
GRI 102-22 Thanh phan cla cdp quan ly cao nhat va cac Qy ban v 15,23
GRI 102-23 Chu tich cla c8p quan ly cao nhét v 15
GRI 102-24 B6 nhiém va lya chon cdp quan ly cao nhét v 15
GRI 102-25 Xung dét lgi ich X -

GRI 102-26 Vai trd cla cap quan ly cao nhat trong viéc thiét |ap cdc muc dich, gia tri va chién lugc v 22
GRI 102-27 Kién thirc téng hop clia cdp quan ly cao nhat X -

GRI 102-28 Panh gia hiéu qua hoat déng cla cdp quan ly cao nhat X -

GRI 102-29 Nhan dién va quan ly céc tac dong kinh t&, mai trudong va xa hoi X -

GRI 102-30 Hiéu qua cta quy trinh quan ly rdi ro X -
GRI102-31 Ra soat cdc chl dé kinh t&, méi trudng va xa hoi X -

GRI 102-32 Vai trd cla cap quan ly cao nhat trong 14p bao cdo phat trién bén virng X -

GRI 102-33 Truyén dat cac mé&i quan ngai cap bach X -
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GRI 102-34 Ban chat va téng s6 cdc mdi quan ngai cap bach X -

GRI 102-35 Chinh sach vé thu lao v 36
GRI 102-36 Quy trinh xdc dinh murc thu lao X -

GRI 102-37 Sy tham gia cla bén lién quan vao viéc xac dinh thu lao X -

GRI 102-38 Ty |& tng thi lao ndm X -

GRI 102-39 Ty lé clia phan trdm gia ting trong téng thu lao hang ndm X -

GRI 102-40 Danh sach cac nhom lién quan v 25
GRI 102-41 Céc thda wéc thuong lwong tap thé v 39
GRI 102-42 Nhan dién va luya chon céc bén lién quan v 25
GRI 102-43 Phuong phép tiép can ddi véi gan két cac bén lién quan v 28-30
GRI 102-44 Cac m&i quan ngai va ch( dé chinh X -

GRI 102-45 Céc don vi dugc bao gbm trong bdo céo tai chinh hgp nhat v 9

GRI 102-46 Xac dinh ndi dung bdo cdo va pham vi chu dé X -

GRI 102-47 Danh muc céc chl d@ trong yéu X -

GRI 102-48 Trinh bay lai théng tin X -
GRI102-49 Céc thay d6i trong bédo céo X -

GRI 102-50 Ky bao cao v 9

GRI 102-51 Ngay clia bdo cdo gan nhat v 9

GRI 102-52 Chu ky bao céo v 9

GRI 102-53 DAau mai lién hé giai dap thac mac vé bdo cdo v 9

GRI 102-54 Tuyén b6 14p bao cdo tuan theo Tiéu chuin GRI v 9
GRI102-55 | Muc luc GRI v 48-51
GRI 102-56 Bao dadm doc lap cla bén th ba X -

GRI 103 Phuwong phap quan tri

GRI 103-1 Giai thich vé ch( dé trong yéu va pham vi ch( dé X -

GRI 103-2 Phuong phdp Quan trj va cdc hop phan v 15-22
GRI 103-3 DPénh gia Phuong phap quan tri v 22
GRI 201 Hiéu qua hoat dong kinh té

GRI 201-1 Gia tri kinh té truc ti€p dwoc tao ra va phan bé v 32-34
GRI 201-2 Anh huéng dén két qua hoat ddng tai chinh, cac rui ro va co hdi khac do bién d6i khi hau X -
GRI 201-3 Cac nghia vu theo ché& dé phuc lgi @3 quy dinh va cac ché dé huu tri khac v 36-37
GRI 201-4 HO tro tai chinh nhan dwoc tir chinh phu X -
GRI 202 S hién dién trén thi truong

GRI 202-1 Ty 1&é mic lwong khéi diém theo gidi tinh so vdi mirc lwong téi thi€u cda ving v 36
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Bdo cdo
PTBV 2022

S8
tiéu chuan

Bdo cdo
PTBV 2022

tiéus<:?1u§n Tiéu dé tiéu chuan GRI LLCLI Tiéu dé tiéu chuin GRI Trang

m Ty | thanh vién ban 13nh dao dugc tuyén dung tir cong déng dia phuwong

GRI 305-1 Phat thai khi nha kinh (GHG) tryc tiép (Pham vi 1) v 44
GRI 203-1 DAu tu co s& ha tang va cac dich vu duoc hd tro v 40-41 GRI 305-2 Phat thai khi nha kinh (GHG) gian tiép tlir ndng luvong (Pham vi 2) v 44
GRI 203-2 T4c dong kinh t& gian tiép trong yéu v 40-41 GRI 305-3 Phat thai khi nha kinh (GHG) gién tiép khac (Pham vi 3) v 44
GRI 305-4 Tham dung phat thai khi nha kinh (GHG) X -
GRI 305-5 Giam phat thai khi nha kinh (GHG) X -
GRI 305-6 Phat thai cdc chat pha hly tang 6-z6n (ODS) X -
GRI 205-1 Céc hoat ddng da dugc danh gia rii ro lién quan dén tham nhiing v 31-32 GRI 305-7 Nitrogen oxides (Nox), sulfur oxides (SOx), va cac phat thai khi dang ké khac X -
GRI 205-2 Truyén théng va dao tao vé cac chinh sach va quy trinh chdng tham nhiing v 31-32
GRI 205-3 Céc vu viéc tham nhiing d3 xac nhan va cac bién phap x& ly v 32 GRI 306-1 Phat sinh chat thai va cac tadc dong ddng ké lién quan dén chat thai X -
GRI 306-2 Quan ly cac téc dong dang ké lién quan dén chat thai X -
CAc ché tai d8i véi hanh vi can tré canh tranh, thuc hanh doc quyén va chéng déc quyén GRI306-3 | Chét thai phét sinh v 44
GRI 306-4 Chat thai duoc chuyén hudng khoi viéc thai bd X -
GRI 301-1 Vat liéu da duogc sir dung theo trong lvgng hodc khéi luong X - GRI 306-5 Chat thai duwoc xtr ly v 44
GRI301-1 Vat liéu téi ché d3 dwoc sir dung X -
GRI301-3 | San phdm duoc tai ché va vat liéu déng gbi san phdm X - Khéng tuan th phép luat va cac quy dinh vé& méi trudng
| GRi302 | Namgwong [ ]
GRI 302-1 Tiéu thu ndng lvgng trong t6 chirc v 44 GRI 308-1 Céc nha cung cap méi d3 dwoc dénh gia so bd bang cach str dung céc tiéu chi vé méi truong 31
GRI 302-2 Tiéu thu ndng lvgng ngoai t6 chirc X - GRI 308-2 Cac tac ddng moi trwong tiéu cuc trong chudi cung ng va cac hanh dong d3 thuc hién X -
GRI302-4 Giam tiéu hao nang lwong X - GRI401-1 S6 lvong nhan vién thué mai va ty 18 théi viéc v 35
GRI 302-5 Gidm nhu cau ndng lwong cla san pham va dich vu X - GRI 401-2 Phuc lgi cung cap cho nhan vién toan thdi gian khéng danh cho nhan vién tam thoi hodc ban thoi gian v 36
GRI 303-1 Twong tac vdi nwdc nhu mdt ngudn tai nguyén chung X -
GRI 303-2 Quan ly cac tdc dong lién quan dén xa nudc X - Thoi han thdng bao téi thiéu vé nhitrng thay d6i trong hoat déng
GRI 303-3 Nuwdc dau vao X -
GRI303-4 Nudc thai v 44 GRI 403-1 Hé th6éng quan ly an toan va strc khoe nghé nghiép v 37
GRI 303-5 Nuwdc tiéu thy v 44 GRI 403-2 Nhan dang m&i nguy, danh gia rui ro va diéu tra sw c8 v 37
GRI 304-1 Céc co s& hoat ddong dwoc s& hitu, cho thué, quan ly trong, hodc gan ké cac khu vuec duoc X - GRI 403-4 Sy tham gia cia ngudi lao dong, tham van va truyén thong vé an toan va stic khde nghé nghiép v 37
bdo tén va céc khu vire da dang sinh hoc cao bén ngoai khu dwoc bao tén GRI 403-5 Hu&n luyén nhan vién vé an toan va strc khde nghé nghiép v 37
GRI 304-2 T4c dong dang ké cla cac hoat dong, san pham va du lich d6i véi da dang sinh hoc X - GRI 403-6 Nang cao strc khde ngudi lao dong v 37
GRI 304-3 Cac moi trudng séng dugc bdo ton hodc phuc hoi X - GRI 403-7 Phong ngira va giam thiéu tac dong dén sirc khde va an toan nghé nghiép dugc lién két v 37
| GRI304-4 Céc loai trong Sach Do ctia IUCN va céc loai trong cac khu vure chiu anh hudng bdi cac hoat dong X - L truc ti€p bdi cdc mbi quan hé kinh doanh
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S6

tiéu chuan

Tiéu dé tiéu chuan GRI

Bdo cao
PTBV 2022

Trang

tiéusc?mé'n Tiéu dé tiéu chuin GRI P$3\0/ g?)ozz Trang

GR 414-2 Céc tac dong xa hoi tiéu cuc trong chudi cung ng va cac hanh dong da thuc hién X -

GRI 415 Chinh sach cong

GRI 415-1 Dong gop chinh tri X -

GRI 416 Strc khéa va an toan cda Khach hang

GRI 416-1 DPanh gid tdc dong vé strc khde va an toan cla cac san pham hodc dich vu -

GRI 416-2 Cdc vu viéc khong tuan thu lién quan dén tac ddng strc khde va an toan cac san pham va -
dich vu

GRI1 417 Tiép thi va Nhan hiéu

GRI417-1 Céc yéu cau déi véi thong tin nhan hiéu, sdn phdm va dich vu v 42

GRI 417-2 Cdc vu viéc khong tuan thi lién quan théng tin va nhin hiéu cta sdn pham va dich vu v 42

GRI1417-3 Cac vu viéc khong tuan thu lién quan dén truyén thong tiép thi v 42

GRI 418 Quyén bao mat théng tin khach hang

GRI 418-1 Khi€u nai cé cdn cl vé viéc vi pham Quyén bao mat thdng tin khach hang va mat dir liéu v 42
khach hang

GRI 419 Tuén tha vé Kinh té - xa hdi

GRI419-1 Khéng tudn thd ludt phap va cac quy dinh trong linh vire kinh té va x3 hoi v 31

GRI 403-8 Ngudi lao déng dugc bdo dam bdi hé théng quan Iy an toan va strc khde nghé nghiép v 37

GRI 403-9 Thuwong tat lién quan dén céng viéc v 37

GRI 403-10 Strc khde kém lién quan dén cong viéc v 37

GRI 404 Giao duc va dao tao

GRI 404-1 S8 gior dao tao trung binh mdi ndm cho mdi nhan vién v 37

GRI 404-2 Cac chuwong trinh nang cao k§ ndng cho nhan vién va chuong trinh hd trg chuyén tiép v 37

GRI 404-3 Ty |& phan trdm nhan vién duoc danh gia dinh ky hiéu qua cong viéc va phat trién nghé nghiép v 37

GRI 405 Sw da dang va co hdi binh dang

GRI 405-1 Sy da dang clia cap quan ly va nhan vién 35

GRI 405-2 Ty lé lwong co ban va thu lao cta phu nit so v&i nam gidi X -

GRI 406 Khéng phan biét d&i xdr

GRI 406-1 Cac vu viéc phan biét ddi xir va cac hanh dong khac phuc da thuc hién v 39

GRI 407 Tw do lap hdi/Quyén tham gia cdng doan va Thwong lwgng tap thé

GRI1407-1 Céac hoat dong va cac nha cung cdp ma & d6 quyén ty do lap hdi/quyén tham gia cong v 39
doan va thuong lwong tap thé cé thé gap ruiro

GRI 408 Lao ddng tré em

GRI 408-1 Cac hoat ddng va nha cung cap cd rli ro dang ké vé cac vu viéc lao déng tré em v 39

GRI 409 Lao déng cudng birc hodc bat budc

GRI 409-1 Cac hoat déng va nha cung cap 6 rti ro dang ké vé cac vu viéc lao dong cudng blrc hodc bat budc v 39

GRI 410 Théng |é vé an ninh

GRI 410-1 Nhan vién an ninh dwoc dao tao vé céc quy trinh hodc chinh sdch vé quyén con ngudi X -

GRI 411 Quyén clia ngudi ban dia

GRI 411-1 Cac vu vi pham lién quan dén quyén cla ngudi ban dia X -

GRI 412 Panh gia quyén Con ngu i

GRI412-1 Nhirng hoat ddng can phai ra soat vé quyén con ngudi hodc danh gid tic dong -

GRI412-2 DPao tao nhan vién vé cac quy trinh hodc chinh sach vé quyén con ngudi -

GRI1412-3 Nhitng hop déng va thda thuan dau tv quan trong cé bdo gdm céc diéu khodn vé quyén -
con ngudi d3 dwoc danh gid so bd vé quyén con ngudi

GRI 413 Cdng déng dia phwong

GRI413-1 Nhirng hoat ddng cé sy tham gia cla cdng dong dia phuong, ddnh gia tac déng va cac X -
chuong trinh phat trién

GRI1 413-2 Nhi*ng hoat ddng cé tac ddng tiéu cyc tiém an va thuc t& dang ké vdi cong dong dia phuong X -

GRI 414 Panh gid nha cung cap vé mat x3 hdi

GRI 414-1 Cac nha cung cdp méi dd dwoc danh gid so bd bang cach sir dung cac tiéu chi vé x3 hoi v 31
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