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Chéan thanh cam on Quy khach da st dung dich vu ctia MSB
Moi yéu cau hd trg trong qud trinh s dung thé, Quy khach
vui long lién hé Dich vu khach hang MSB!

e +84 24 3944 5566 (dp dung todn cdu).

Hay sdn sang dé trai nghiém cudc sdng thuan ich hon cling
Thé Tin dung MSB!
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1. Nhan Dién Thé Tin Dung MSB

Cac dong thé tin dung MSB

Thé MSB Mastercard
mDigi

Signature ))))

Thé MSB Mastercard Thé MSB Visa
World Elite Signature

MSB super free )))) travel  )))

platinum

mastercard

Thé MSB Mastercard Thé MSB Visa
Super Free Travel

M MSB .‘ MSB online ))))

Thé MSB Mastercard Thé MSB Visa
Family Online
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2. Téng quan cac chi tiét trén thé

* ®

AUl
MMSB i -0

5809 3287|
8195 5040

CARDHOLDER NAME

i 05/28

Chitky hop 16/ Author

1. EMV Chip: Cébng nghé bdo mat théng tin hién dai gitip ma
hoa théng tin céd nhan clia Quy khach vao Chip.

2. Biéu twong Contactless: Thé dugc tich hgp Céng nghé
thanh todn phi tiép xic - Contactless cho phép chi thé
khong can quet thé, chi can cham thé hodc vay nhe thé MSB
ngay trudc thiét bi thanh todn dé thuc hién giao dich.

3. Logo T6 chirc thé: La bidu twong cla td chirc thé quéc té
¢ vai tro cung cdp mang ludi thanh todn thé. Thé duoc chap
nhan tai hang triéu diém chap nhan biéu twong cta td chirc
theé tai Viét Nam va trén toan thé gidi.

4. Dai bang tir: Cc théng tin cd nhan dugc ma hod & dai
bang t&r. Quy khach chd y bdo quan dai bang tir khéi anh
sang mat troi, thiét bi tir tinh manh, tranh lam xudc.

5. 56 thé tin dung: La sb thé duoc st dung trong giao dich.
6. Tén chi thé: LA tén chl thé duoc ghi nhan theo yéu cau
Tén ghi trén thé cda Quy khach khi dang ky mé thé tin dung.
Vui long lién hé véi cac diém giao dich gan nhét ctia MSB néu
tén duoc dap ndi trén thé khéng chinh xdc.

7. Thang hét han: Thoi han hiéu lyc cta thé tin dung.

8. Dai bang ky: Vi sy an toan ctia Quy khach, vui long ky vao
dai bang nay sau khi nhan duoc thé.

9. M3 s6 xac thwe CVV: Thudng st dung trong cac giao dich
truc tuyén hodc tai mot sé diém chap nhan thé dé xac thuc
Thé tin dung.

10.Bd phan dich vu khach hang 24/7: Kénh hdé trg Quy
khach trong truong hop can tu van, hé tro dich vu hodc
nhitng yéu cau khan cap.

Hudng dan sir dung Thé tin dung MSB | 5



3. Hudng dan kich hoat thé

Quy khach cé thé kich hoat thé véi 01 trong cac cach sau:

Q 01 - 02

\S An phim 2 Tra |5 théng tin

Kich hoat thé vé CMND

Goi Call Center
1900 6083

01 02

Truy cap Chon
msb.com.vn “Cai dat’
chon Internet
Banking ca nhan

Dung
Internet Banking

01

Soan tin nhan véi
cl phap

va

ty dong cau hdi bao mat

03

Chon M@ khda/
o Khoa/
Kich hoat thé

N

02

GUri dén
8049

MSB KHT <6 s6 cudi thé>

Soan tin nhin

01

Bdng nhap
irng dung
MSB mBank

03

Chon the
can kich hoat

Qua ting dung
MSB mBank

o}
02
Kich hoat thé bang 2 cach:

Chon Dich vu thé
Vao MSB Plus > Dich vy thé

04

Chon nut
“Kich hoat the”
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4. Hudng dan cach tao ma PIN

Quy khach cé thé tao ma PIN mdi véi cac cach sau:

G tin nhén dén
8049 theo cu phap:
MSB PIN <6 s6 cudi thé tin dung>
glti dén 8049
Néu thé ctia ban c6 6 chir s6 cubi la 123456,
glti tin nhén véi ndi dung:“MSB PIN 123456” gifi 8049

Lwu y: M@ PIN nay chi cé hiéu luc trong vong 120 phut,
. Quy khdch vui long thay d6i ma PIN tai
Qua tin nhan SMS ATM MSB trudc khi hét hiéu luc.

01 02 03

Bang nhap tai Vao muc chirc nang Lua chon
ebank.msb.com.vn  chon dich vu PIN thé Tao M3 PIN va
nhap PIN m&i

0% 5 0]6)
Tai muc Xac thuc, Vao rng dung Quét ma vach
man hinh yéu cdu MSB mBank, hién thij trén
Q OTP SoftToken tai Iyra chon ebank.msb.com.vn
ua MSB mBank SoftToken
tai man hinh chinh
MSB eBank ;

Nhap OTP duoc gui
vé dién thoai vao
muc ma OTP trén ebank

01 02

Bang nhap Chon MSB Plus
tng dung Hé théng sé tw déng tdi
MSB mBank néu quy khdch str dung

MSB Plus lan déau

4
03 04
Chon Dich vu thé> Vao Cai bat PIN>
Chon thé can chon Tao Mdi PIN thé
Qua MSB Plus

kiém tra ma PIN

05

Nhap 4 s6 PIN mai

trén MSB mBank
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5. Tién ich khi sif dung thé

Giao dich tai hang triéu diém chap nhan thé trén toan thé gii

Thanh toan
tai POS

Giao dich
truc tuyén

Rt tién mat
tai ATM

Tiéu trudc trd sau, mién |3i t&i 45 ngay.

Toan bd giao dich thanh toan clia Quy khach s& duoc mién |3
néu duoc hoan trd cho Ngan hang trudc ngay dén han thanh
todn (4p dung ddi vdi giao dich thanh toan).

D& tan dung thoi gian mién 13i t6i da t&i 45 ngay, Quy khach
can luu y thanh todn toan bé du no sao ké trude ngay dén han

thanh todn nhu vi du dudi day:

Ngay 27/05

Ngay sao ké dau tién .
(thé Mastercard) An uéng: 1.000.000d

e 0 ©

Ngay 15/06 Ngay 04/06 Ngay 30/05
Du lich: 5.000.000d  Choi Golf: 3.000.000d Mua sdm: 1.500.000d

@ @ O O

Han thanh toan
Thé Mastercard

Ngay sao ké dau tién
(thé Visa)

Han thanh toan
Thé Visa

Ngay sao ké
(thé Mastercard)

D3i véi chi thé Mastercard D3i v&i chi thé Visa

Ngay sao ké
(thé Visa)

Ngay 21/05 — ngay bat dau ctia 01
ky sao ké Quy khach thuc hién giao
dich thanh toan.

Vao ngay dén han thanh todn
05/07, Quy khéch thuc hién giao
dich hoan trad toan bo duv ng phat
sinh do thanh todn tir ngay 21/05.

Tong thai gian mién [3i [a 45 ngay:
bao gdm 1 thang (tir 21/05-20/06)
va 15 ngay mién [3i (21/06-05/07).

Ngay 26/05 — ngay bat du clia 01
ky sao ké Quy khach thuc hién giao
dich thanh toan.

Vao ngay dén han thanh toan
10/07, Quy khach thyc hién giao
dich hoan tra toan b du ng phat
sinh do thanh todn tir ngay 26/05.

Tdng thdi gian mién [3i 13 45 ngay:
bao gdm 1 thang (tir 26/05-25/06)
va 15 ngay mién 3i (26/06-10/07).
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5. Tién ich khi sif dung thé

@ Dich vu xac thuc bdo mat truc tuyén 3D Secure

Dich vu 3D Secure véi cdng nghé bado mat hang dau thé gidi s&
xac thuc chd thé khi thuc hién cac giao dich thanh toan truc
tuyén b3ng mat khau str dung mot 1an (OTP) duoc giti tu dong
qua tin nhan ma chd thé d3 dang ky vai MSB tUr trudc.

D-©-© O

Chu thé mua Nhap Xac nhan OTP Hoan tat
hang trwc tuyén thong tin thé (SMS) giao dich

« Dich vu duoc dp dung tai cic trang web cé biéu tuong
Verified by Visa/Mastercard SecureCode va duoc dang ky tw
déng, hoan toan mién phi cho thé MSB Mastercard & Visa.

« Quy khach vui long bao mat va tuyét dbi khong tiét 16 thong
tin thé va ma OTP.

@ Céng nghé Contactless - thanh toan phi tiép xtic

Cong nghé thanh toan phitiép xtc - Contactless mang dén cho

khach hang trai nghiém chi tiéu mua sdm hoan toan mdi.

« Nhanh chéng va dé dang: Chi can cham thé va thanh toan.
Khong can ky xac nhan trén héa don véi gid tri nhd (T
500.000d trd xubng).

« An toan: Thé Contactless chi hoat déng trong khoang cach
quy dinh cla thiét bi thanh todn va tuan tha moi quy dinh vé
bdo mat thdng tin theo tiéu chuan ctia céc td chitc thé quéc
té. Ch( ddng cham thanh toan, khdng can dua thé cho nhan
vién thu ngan, tranh tiét 16 cac thong tin hién thi trén thé.

=

Cac diém thanh Cham thé hoic viy Hoan tat
toan cé logo thé vao thiét bi giao dich
VISA / MASTER- thanh toan

CARD va dng-ten
Contactless
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5. Tién ich khi sif dung thé

@ Tinh nang Samsung Pay

Tinh nang Samsung Pay:

Cong nghé thanh todn “mdt cham” thoi thuong, cho phép

Khach hang tich hop thong tin thé MSB vao dién thoai di dong

Samsung va thanh toan nhanh gon — tién loi bang cach cham

vao thiét bj POS.

Lwu y: Tinh ndng Samsung Pay hién dp dung déi vdi cdc dong thé Quéc té
MSB Mastercard.

* An tam tuyét d6i vai 3 phuong thirc bao mat téi wu: Thong
tin thé duoc s6 hda & xac thuc thanh toan bang van
tay/méng méat/ma pin.

« Thanh toan d& dang — nhanh chdéng — tién Igi chi véi 3 budc
don gian:

« Md& Samsung Pay.
- Xac thuc bang 1 trong 3 phuong thitc bao mét.
« Cham vao thiét bi POS dé thanh toén.

Huéng dan cai dat Samsung Pay :

S P e

bang nhap Bbang ky phuong Nhap Nhap
vao tai khoan phap xac thuc thong tin the chit ky
Samsung Chon “+” dé Chon xac nhan
thém thé
ngan hang

Cach thirc thanh toan véi Samsung Pay:

Buwérc 1: Vubt man hinh tét/khda/chd tir dudi [én hodc cham
biéu tuwong Samsung Pay trén man hinh. Chon thé MSB mudn
thanh toan.

Budre 2: Xac thue dau van tay/ méng mat/ ma PIN (man hinh
giao dich s& hién thi trong 30s).

Bwéc 3: Dat mat sau cla dién thoai song song vdi khe quet
thé va cach khe quet thé khong qua 1cm. Bidu tuong Samsung
d6i dién con chip trong khe quet thé. Nhap sé tién can thanh
todn va in hod don.

10 | Hudng dan su dung Thé tin dung MSB



5. Tién ich khi sif dung thé

@ Tinh nang Apple Pay

Apple Pay 13 gidi phap thanh todn dé dang, an toan va riéng tu
trén cac thiét bi cua Apple, bao gém iPhone, Apple Watch, iPad
va Macbook. Sau khi tich hgp thé MSB Visa/Mastercard vao thiét
bi hodc Ung dung MSB mBank, khach hang cé thé thanh toan chi
v3i 1 cham tai cac clra hang, trang truc tuyén va trén Ung dung
dién thoai.

@ Thém thé vao vi dé dang
1Qua MSB mBank

Budc 2 Budc 3

Pang nhédp Ung dung Chon thé ma ban Chon "Thém vao vi
MSB mBank, chon muén thém vao Apple” va thuc hién
Apple Pay tai man Apple Pay theo husdng dan dé
hinh trang chu hoan tat.

1Qua Vi Apple

M& Vi Apple trén Quét hay nhap thong Chon thé MSB thanh thé
iPhone, sau do cham tin thé cua ban va mac dinh va ban da san
vao dau céong (+) dé lam theo hudng dan sang sU dung Apple Pay
bat dau trén man hinh

@ Thanh toan dé dang véi Apple Pay

1Thanh toan tai clra hang

Nhdn dup vao nut Gilr thiét bi gan dau Giao dich thanh
susn, xac thuc bang doc dé thanh toan céng khi man hinh
Face ID, Touch ID hién thi biéu tuong
hodac mat ma tick “Xong”

1Thanh toan truc tuyén
Tim biéu tucng Apple Pay |#Pay|thanh toan truc tuyén va trong
cac Ung dung. Thanh todn nhanh chéng, dé dang va bdo mat
ngay trén iPhone, Apple Watch, iPad hodc may Mac cua ban.
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6. Tinh nang tra gép

Quy khéch c6 thé mua sdm va chuyén déi bat ky giao dich nao
(bao gém giao dich thanh todn, rut tién, giao dich truc tuyén)
thanh giao dich tra gép va trd dan cac khodn bang nhau trong
thoi han tdi 12 thang.

Thanh toan Giao dich RUGt tién mat
tai POS truc tuyén tai ATM

Quy khach cé thé lua chon mot trong hai hinh thirc Tra gép
theo nhu cdu mua s3m ctia minh:

@ Trd gop linh hoat

« Chuy@n ddi giao dich BAT KY thanh giao dich tra gép
« Thoi han linh hoat: 3,6,9,12 thang.
. Léifuét canh tranh tir 1.5% / thang trén du no goc
Mién phi quan ly tra gop.
« C6 thém ngudn tai chinh du phong.
(*) Bdc biét, MSB khéng quy dinh gid tri giao dich toi thiéu duoc quyén

chuyén déi tré gép cho chuong trinh Trd gdp linh hoat.

@) Tra 96p 0% Iai sut

« Hudng 0% |3i suat dbi véi cac giao dich bang thé tin dung
MSB tai d6i tac lién két -

o Thoi han linh hoat t&i 12 thang.

« Dang ky nhanh chéng ngay tai diém mua hang.

« Mién phi x{ ly giao dich tra gop tai nhiéu dbi tac lién k&t

(**) Danh sdch déi tdc lién két duoc quy dinh bdi MSB.

(***) Trong mét s truong hop, MSB sé thu phi xi ly giao dich tré gép tuy
thudc vao chinh sdch hop tdc vdi doi tdc lién két.
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6. Tinh nang tra gép

Viéc ding ky trd gép rat don gidn chivéi 1 tin nhén hoic goi
dién thoai:

P Véi tra gop linh hoat:

@ 0 9

Thuc hién SMS MSB DKTG dén 8049 XU ly chuyén
giao dich hoic lién hé tré gop
Call Center 1800599999

® 9

P Vo tra gop 0% l3i suat:

Q @

Thuc hién Dién form SMS MSB DKTG Xt ly chuyén
giao dich dang ky dén 8049 trd gép
hodc lién hé
1800599999
Luu y:

o Bdng ky chuyén ddi tré gop trong vong 15 ngdy sau khi thuc hién giao dich.

o Tin nhdn ddng ky khéng duoc xem Ia giao dich chuyén déi tré gop thanh céng
cho dén khi Call Center lién hé Chu thé chinh tu vdn va xdc nhén.

e Phitin nhdn thu theo quy dinh ctia nha mang vién théng tirng thoi ky
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7. Thé gidi uu dai JOY

Thé gidi vu d3i JOY I3 chudi wu dai danh cho chd thé Quéc té
MSB giam gid tdi 30% tai hon 300 dbi tac trén toan quéc,
thudc nhidu finh vire: Mua sém, nha hang, dm thuc, du lich,
cham séc stre khde, sic dep, Golf,...

Thé gidi Uu d4i JOY mang dén cho Quy khach
va gia dinh trai nghiém tuyét voi vai céc uu

d3i dai han tir 6 thang dén 1 ndm trai dai trén
céc finh vure

(*) Céc dbi tdc nay duoc quy dinh béi MSB va thay doi timg thoi ky. Vui long xem
chi tiét danh séch doi tdc duoc cdp nhdt trén website: bit.ly/msb_uudailOY

Nha hang, am thwc Golf

O
% Du lich Theoi trang
®

e

Bao vé va Cham sdéc strc khoé
hoach dinh tai chinh va sac dep

@ Gido duc

Quy khach truy cap Thé Gi¢i U'u dai JOY tai link dwéi day:

Céc Iinh vire khac

Thé Giéi U'u P3i JOY
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8. Cach thic nhan sao ké

Quy khéch cé thé kiém tra chi tiét sao ké du ng thé tin dung
hang thang bang nhiéu hinh thirc mét cach linh hoat.

@ Qua sao ké dién tir guii vao email ca nhan

Dinh ky trong khodng thdi gian tir 20 dén 25 hang thang, hé
théng clia MSB s& tur dong glti sao ké du ng Thé tin dung dién
t&r vao dia chi email ca nhan Quy khach dang ky khi md thé.

@ Qua hé théng Internet Banking

© o @

01 02 03

Truy cap vao Chon loai thé Chon thang can
Internet tin dung xem trong muc
Banking tai can xem. Tai sao ké the.
ebank.msb.
com.vn/

@ Qua Uing dung MSB mBank

D-©-©-6

bang nhap Chon MSB Plus Chon Dich vu The Chon Sao ké
ng dung Hé théng sé&
MSB mBank tw déng tai
néu quy khdch
st dung MSB Plus
lén déu
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9. HuSng dan sif dung MSB Plus

MSB Plus la rng dung mé& rong clia Ngan hang dién t&r MSB
mBank, cung cap cédc tinh ndng nang cao nhu quan ly & st
dung thé tin dung/ thé ghi ng; st dung thé ao; dang ky va quan
ly trd gdp; hoan tién tryc tuyén; tdng hop Thé gidi wu dai JOY,
nhan Voucher tir hon 300 d6i tac clia MSB.

@ Cai dat ung dung

p cich1:
Scan QR Code hodc . Chon
tim kiém MSB Plus trén Tai tng dung

Google Play/ App Store

} Cach 2: @1 @2

Truy cap ¢ng dung Chon MSB Plus tai

MSB mBank man hinh chinh
Z
03 04
Qua (g dung Chon MPlus N Fihc_)n
MSB mBank Tai (rng dung
@ Dang nhap ting dung
p cich1: p cach2:
Dung thong tin thé Dung s6 CMND/CCCD
» Nhap s6 thé Debit/ Credit Nhap s& CMND/ CCCD déng
hién hitu ky thé dé d&ng nhap
* Nhap s6 CVV2
1E43 U 1E43 U

Pra— Pra—

LOAN BEGISTRATION LOAN REGISTRATION
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9. Hudng dan sir dung MSB Plus

&) Ty chinh thé phi vat 1§ - chi p dung véi thé mDioi

Thay d6i mau thé

01

Chon Dich vu the
tir man hinh chinh

-
02 0%)
Cham vao biéu Chon mau thé

tugng trén thé yéu thich

. -
o ey e

M M5B

Thay d6i danh muc hoan tién

01

Chon Dich vu the
tr man hinh chinh

MSBPius

NGLIVEN DAl DUONG

02 03

Chon Danh muc Lua chon 1 finh
hoan tién vic mong mudn

&
>0 e *
O e—
e r—— & ]
o
-
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9. Hudng dan sir dung MSB Plus

@ Kham pha va sir dung uu dai

Chon muc Uu dai tr Man hinh chinh i
e Muc Uu d3i hién thi tat ca cac wu dai
clia MSB dang két hop véi d6i tac

e Muc Uu d3i clia toi hién thi tat ca cac
uwu dadi ma chu thé dang s& hitu

@ Tinh nang hoan tién truc tuyén

01 02 03 04

Chon Xem tat c& Chon muc Hoan tién Chon Thé muén Theo déi diém tich Ity
tr man hinh chinh thé tin dung hoan tién va chon myc hoan tign

@ Tinh nang tra gép

01 02 03 04 05

Chon Chuyénddi Luta chon giao Thuec hién Quan ly Kiém tra thong
tra gop tr man dich tra gop dang ky cac giao dich tin chi tiét cac
hinh chinh tra gép tra gép giao dich tra gép

d

:
L]
af of o of of o)
3
i
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10. Doc hiéu bang sao ké

MSB SAO KE THE TIN DYNG MSB VISA
[ ) MSB CREDIT CARD STATEMENT

56 the/ Card Account No

Tén khch hang
Ong/bs:NGUYEN VAN A

Bia chi: 54A NGUYEN CHI THANH, DONG DA, HA NOI
DT: 0904XXXXXX

XXKKH #5555 % XXX

Logi thé/ Card Type.

Visa Platinum

Ky sao ké/ Statement Period Gid tri thanh toan théi thiéu/Minimun Amount Due (VND) 56 du cudi ky / Your

26/05/2019 - 25/06/2019 34,872,468 Outstanding Balance
(VND)

~
6 du ky trur6c/ | Mua hang, tng tién mét & L3/ Phiphat& | 94 thanh toan/
Previous Balance | phi/ Purchase, Cash Finance cham trd/ Payment
Tém tht sao Advances and Fee Charges | Penalty&late
K/ Statement Payment Fee
Summary

zs,z7z,33§[|] 30,428,850 0 [i] 0 [Ij 15,/173,250} 34,872,468
Q Vui long thanh todn

trudc 17h/ Please pay
before 17h (*)

Rt Han mic tin dung/ Credit Limit Han mirc kha dung/ Available Credit Limit
dung/Credit
Summary.

100,000,000 65,000,000

'

'
iém tich 0y cia khch hang/ '
Total Accumulated Points '

130,740 '

'

« 1diém thudng = 1VND. Quy khach vui long lién hé 19006083 dé biét thém thong tin chi tiét va quy ddi diém thudng, s6
diém thuémg s& duoc hoan lai theo yéu cau ciia quy khch khi dat mirc diém t3i thidu riéng cho timg dong thé dugc quy dinh
bdi MSB trong titng thai ky./Please contact us viva 19006083 for more detail and to redeem points, the points will be refunded

upon your request when reaching the minimum points of each card line specified by MSB in each period

* Quy khach vui Iong thanh todn du o' cusi ky hosc gié tri thanh todn t6i thiéu trirge 17h00 ngay dén han thanh todn dé
3i cham tra/ Please pay Minimum amount due before 17h00 on payment due date to avoid fee and late

khong bi tinh phi,
payment charge.

Chitét giao d d: #4022-4°
Ngay GD. Ngay hach todn/ Dién gidi 56 tién thanh toan/

Trans Date Postng Date Detais Statement Amount (WO) |

'

'

10/03/22 14/03/22  Retail NM HA NOI TH HONG THANG 1421600000 |

'

09/03/22 14/03/22  Retail VNM HA NOI SHOPEE - VIETNAM 148,700.00 1

'

'

10/03/22 14/03/22  Retail VNM LANGSON CHTH PHAM THI HIEN 15,784,00000 !
T8ng du ng phét sinh trong ky/ Total debit amount 30,428,850

'

' Dé thanh todn/ Paid during term 26,473,250

Ket thic sao ké/ End Of Statement
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10. Doc hiéu bang sao ké

1. Théng tin thé ctia chu thé chinh:

Quy khach vui long kiém tra cac théng tin: Ho va tén/Dia
chi/SDT lién hé/Sé thé/Loai thé va thong bdo cho MSB khi
phat hién sai sét hodc ngay khi cé su thay déi théng tin.

2. Giai thich cac khai niém vé dw no’ va thanh toan:

Ky sao ké: |a khoang thoi gian cac giao dich qua thé dugc cap
nhat vao hé théng ctia MSB.

$6 dw ky trwére: Tdng du no' thé tin dung clia ky sao ké trudce dé.
S8 dw cubi ky: Tong du no thé tinh dén cudi ky sao ké.

Gid tri thanh toén t6i thi€u: L3 s6 tién t6i thiéu phai thanh
toan theo quy dinh cla MSB.

Vui long thanh todn trwérc: La ngay dén han thanh toan du no ky
sao k&; Quy khach phai thanh toan trudc ngay nay va it nhat véi
gi4 tri thanh todn téi thidu dé khéng phét sinh tré han thanh toan.

3. Tém tat tin dung:

Han mirc tin dung: Han murc tin dung duagc cap ban dau cla
Quy khach.

Han mirc kha dung: Han muc cé thé tiép tuc giao dich, duoc
cap nhat dén thoi diém chbt sao keé.

4. Chuong trinh tich lily diém thuéng:
Ghi nhan su thay ddi diém thudng clia Quy khach.
5. Chi tiét giao dich cta thé:

Thong tin chi tiét cac giao dich chi tiéu, thanh toan du no qua
thé trong ky sao ké:

Ngay giao dich: Ngay khach hang thuc hién giao dich.

Ngay hach toan: Ngay giao dich dugc cap nhat vao hé théng
clia MSB.

Dién gidi: Ghi chu chi tiét loai giao dich.

S6 tién thanh toan: Liét ké cac sb tién giao dich ng v&i mai
khoan thanh toan, mua sam, hoan tién, ¢rng tién... Tat ca céc
giao dich ngoai té s& duoc quy thanh ddng Viét Nam.

Téng dw ng phat sinh trong ky: Toan bo cac giao dich phat
sinh du ng trong ky

P3 thanh toan: S6 tién KH d3 thanh toan

20 | Hudng dan st dung Thé tin dung MSB



11. Phuong thuc thanh toan du ng

@ Trich ng tu dong

 Hang thang, vao ngay dén han thanh toan, MSB s& tu dong
trich khoan tién tuong (ng vai sb tién trich ng tir tai khoan
thanh todn Quy khach da dang ky.

« SH tién trich no: Toan bo du ng hodc Gid tri thanh toan tdi thiéu.

« Quy khach c6 thé dang ky dich vu trich no tw dong hodc thay
d6i tién trich no tu dong tai bat ky Chi nhanh/Phong giao
dich MSB trén toan qubc.

@ Thanh toan truc tuyén

Quy khach cé thé thuc hién thanh todn du ng thé Tin dung
qua Internet Banking:

» Chon Dich vu thé = Thanh toan thé tin dung.

« SO tién thanh todn: Toan b6 du no hodc Gia tri thanh toan t6i
thidu hodc moét sé tién bat ky.

« Viéc thanh toan truc tuyén can duoc thuc hién trude ngay
dén han thanh toan.

@ Thanh toan tai Chi nhanh/Phong giao dich

« Quy khach cé thé thuc hién thanh toan du no bang cach nop
tién mat hodc thuc hién Chuyén khoan tai quay giao dich.

« SO tién thanh todn: Toan b6 du no hodc gid tri thanh toan toi
thiéu hodc mot sb tién bat ky.

« Viéc thanh todn tai cac Chi nhanh/Phong giao dich can duoc
thuc hién trude ngay dén han thanh todn va trong thoi gian
lam viéc ctia MSB.

Thanh toan 24/7 - thanh toan truc tiép dén sé thé

Quy khdch cé thé thanh toan truc tiép tir dich vu ngan hang
dién tir (EB/IB) clia Ngan hang khac dén sb thé tin dung MSB
clia Quy Khach. Thai gian giao dich duoc chap nhan:

0h00 dén 17h00 hang ngay.
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12. SU dung thé théng minh

Bao mat thong tin thé

o Ludn gitt thé moét cach an toan.

Khong tiét 16 s& PIN, m3 s6 xac thuc CVV cla ban cho bat ky ai.
« Trong truong hop thé bi mat hodc cé nghi ngd bi lam
dung, lién hé ngay vdi MSB
* 84 24 3944 5566 (toan cau).
+ 1900 6083 (tai Viet Nam).

@ Luu y khi giao dich véi thé tin dung

« LAy lai thé sau khi thuc hién giao dich.

« Kiém tra k§ théng tin trén hoa don va tin nhan théng bao vé
dién thoai trudc khi ky xac nhan.

« Gi(t lai bién nhan dé kiém tra va ddi chiéu.

« TUy theo nhu cau st dung, Quy khach cé thé thuc hién tam

khda/md lai chirc ndng thanh toan online dé bang cach goi
dén tdng dai CSKH clia MSB.

« Trong truding hop du no cao gan tiém can han mdrc thé, Quy
khach cé thé nép tién thanh todn du no thé tin dung dé ting
han murc kha dung.

@ Cap nhat uu dai thudng xuyén

Cap nhat cic chuong trinh wu ddi, khuyén mai gidm gia
thudng xuyén I1&n téi 30% bang cac hinh thic:

« bit.ly/msb_uudailOY

. www.facebook.com/MSBVietNam/

« Call center: 1900 6083 hodc (024) 3944 5566
« Chi nhanh/ phong giao dich gan nhat
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