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NGAN HANG

*Danh gid cta H6i ddng Quan tri vé cdc mat hoat dong cla Ngan hang
*Danh gid vé hoat déng cta Hoi déng Piéu hanh

* Cac k& hoach, dinh hudng cta Hoi ddng Quan tri

QUAN TRI NGAN HANG

*Téng quan vé quan tri Ngan hang

*Hoat ddng quan hé nha dau tw

* Gidi thiéu Hoi dong quan tri, Ban Kiém soat, Hoi dng diéu hanh

* Cac giao dich, thu lao va cac khoan lgi ich ciia Hoi ddng quan tri,
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BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT KIEM TOAN NAM 2024

MSB - Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

DANH MUC TU VIET TAT

HDQT Hoi dong Quan tri

BKS Ban Kiém soat

CAGR Ti 1é tang truwdng kép

CAR Hé s6 an toan vén

CASA Tien glti khéng ki han
CCTG Chirng chi tién gtri

CIR Ty |é chi phi trén thu nhap

Core Banking

Ngan hang I6i

DEG Dinh ché tai chinh phét trién thudc
Ngan hang T&i thiét KFW cla Birc
Digi-Lending Vay v6n ki thuat s6
DHDCH Dai hoi déng c6 dong
ECB Ngan hang Trung vong Chau Au
ECM Quan ly ndi dung doanh nghiép
ESG M@i trudng — Xa hodi — Quan tri
ESMS Hé théng quan ly méi truong va xa hoi
Fed Cuc dv trit Lién bang My
FI Ngan hang Dinh ché Tai chinh
FMO Ngan hang Phat trién doanh nghiép Ha Lan
GTCG Gidy to c6 gia
HBBH Hoi dong Diéu hanh
HOSE S& Giao dich chitng khodn Thanh phé H6 Chi Minh
HNX S& Giao dich chirng khoan Ha Noi
IAM Quan ly danh tinh va truy cap
IFC T& chirc tai chinh quéc té
IMF Quy Tién té Quéc té

Internet Banking

Ngéan hang dién t&r

LC (Letter of Credit)

Hinh thirc thanh todn quéc té tin dung thu

LDR

Ty |é cho vay trén huy déng

Lowcode platform

N&n tang phat trién ma ngudn thap

Mobile Banking

Ngéan hang dién tl trén dién thoai

MTLT Ty & ngudn v6n ngan han cho vay trung va dai han

NIM Bién l3i rong

NHNN Ngan hang Nha nuéc

NSNN Ngan sach Nha nuéc

NPL Ti 1&é no xau

PTBV Phat trién bén virng

QLDTNH Quan ly dy tri¥ ngoai héi

ROAA Ty suat loi nhudn trén tai san binh quan
(trong 12 théng)

ROAE Ty s6 Igi nhuan trén vén chl s& hitu
binh quan (trong 12 thang)

RPA Ty dong héa quy trinh bang robot

Single API Platform

Neén tang giao dién lap trinh tng dung don

SME/SMEs Doanh nghiép vira va nho
TCTD T6 chirc tin dung

TFC Cong ty CP Tai chinh Dét may
TKTT Tai khoan thanh toan

TOI Téng thu nhap hoat dong

TTR (Telegraphic
Transfer Reimbursement)

Chuyén tién béng dién c6 boi hoan

UBCKNN

Uy ban Chitng khoan Nha nudéc

VSDC

Téng cong ty Luru ky va BU trir chitng khoén Viét Nam

STM (Smart Teller Machine)

Mady giao dich thong minh

“2024 la ndm cla nhiéu th( thach. Duy tri tdng trudng trong diéu kién thj
trusng bién dong 1a két qua clia qua trinh MSB kién dinh theo dudi cac gia tri
bén viing, déng thdi cling 1a su vun dap cho hanh trinh xay dung, néi dai nhing
gid tri dé cho khach hang, c6 déng, déi tac, can bd nhan vién va cong déng.

Dua trén nén tadng ving chac, ching téi tin tudng rang MSB sé tiép tuc phat
huy vi thé va vai tro 1a ban déng hanh tin cdy - déi tac uy tin - t& chidc hanh
phuc mang dén nhing Igi ich thiét thuc, ma ra co hoi tién téi mot tuong lai tuoci
sang va thinh vugng hon”.

-Ong Tran Anh Tuan, Chu tich H6i déng Quan tri MSB-
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THONG DIEP CUA

CHU TICH
HOI DONG
QUAN TRI

Kinh thwa Quy vi C6 déng,

N&m 2024 khép lai v&i nhitng dau an néi bat, khong chi dwoc phan
anh qua cdc chi s6 tai chinh tang trudng tich cwc ma con & nhirng
muc tiéu phi tai chinh huwéng t&i maéi tredng — xa hoi, phét trién
bén virng. Nhitng thanh tyu nay khong chi minh chirng cho sy cho
sy dung dan vé chién luvgc dai han cda chung t6i ma con khang
dinh cam két cao clia Ngan hang trong hién thyc hda cdc muc tiéu
vé moi tru‘ofng x3 héi — quan tri doanh nghlep V&i sy déng hanh
cla cac co dong, khach hang, d6i tac, tiép strc bai nd luc khong
nglrng cla toan thé gan 7.000 can bd nhan vién MSB, ching toi tin
tudng sé tao nén nhirng buwdc ti€n ndi bat trong hanh trinh kién tao
mot twong lai bén virng, phat trién ngan hang tré thanh mét dinh
ché tai chinh hang d4au trong khu vuc.

Mét trong nhitng ddu &n quan trong cta MSB trong ndm 2024 |a
viéc hoan thanh chuyén déi hé théng ngan hang 18i tir BDS Silver-
lake sang T24 Transact — nén tang ngan hang 16i hién dai hang déu,
duoc thiét k€ dé ho trg MSB trd thanh ngan hang s6 tién phong tai
Viét Nam. Day la mot trong nhitng dy an cong nghé [&n va phirc tap
nhat tir trudc dé€n nay ma MSB quyét dinh dau tu.

Song song d6, cling v&i sy ho tro tir cac don vi tw van hang dau thé
gi¢i nhu McKinsey, BCG, MSB tiép tuc trién khai quyét liét nhiéu dy
an chuyén d6i lon khac: Nha may s6, nén tang ngan hang s6, Magnet
& Digital Marketing (ti€p thi s8), s6 hda hanh trinh phé duyét tin
dung, chuyén d6i van hanh, chuyén déi dit liéu doanh nghiép, quan
tri rai ro ludng phé duyét thang,... Cac du an sé tao nén tang virng
chic cho MSB trong viéc cai thién quy trinh van hanh, gidm thiéu chi
phi va mé& ra co hdi dé phat trién cac san pham, dich vu tai chinh s
héa; tir d6 gia tang sw hai long va mé rong tép khach hang, nang cao
hiéu qua kinh doanh déng thai hién thuc héa muc tiéu tai chinh toan
dién ma chung téi dang theo dudi.

MSB xac dinh phat trién bén vitng 1a ton chi hoat dong, ludn can nhic
cac anh hu‘c’mg ma hoat déng kinh doanh cla ngén hang tac dong tdi
xa hdi va méi truong. Ngan hang d3 trién khai cac thong 18 phat trién
bén vu‘ng bat dau tir viéc tich hofp cac tiéu chuan ESG (M0| truwong, Xa
hoi, Quan tri) vao hoat dong ngan hang. Bit dau bang viéc dua quan

MSB - Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

tri rGi ro moi truong - xa hoi vao quy trinh phé duyét tin dung, luan
chuyén ngudn vén ho trg chuyén d6i xanh tir thi trwedng quéc té vé
Viét Nam, thiét 1ap tiéu chi phan loai “xanh” cho khach hang/dv an,
xay dung nang lyc doi ngli can b6 vé phat trién bén virng va phat trién
cac san pham tai chinh xanh, MSB cam két giam thiéu tac déng tiéu
cwe dén moi trudong va dong gép vao muc tiéu cta Chinh phd Viét
Nam vé viéc dua mirc phat thai rong carbon vé 0 vao ndm 2050.

Chung t6i cling d3 trién khai cac hoat déng hd tro cong dong, tap
trung vao viéc phat trién cac san pham tai chinh phu hgp véi nhu
cau cla khach hang ca nhan va doanh nghiép, dac biét la cdc doanh
nghiép vira va nhd. MSB ludn dat |én hang dau céc cam két vé trach
nhiém x3 héi, bdo vé quyén lgi cla khach hang, hiéu suat dau tu
cla cb ddng va t6i wu hoa gid tri cung ddi tac.

Nhin lai chang du’ofng 5 nam vira qua, Ngan hang d3 ddy manh sé hoa,
bam sat nguyén tac quan tri tai chinh chat ché, ludn linh hoat trong
viéc diéu chinh cac hoat déng kinh doanh va cac bién phap kiém soat
rai ro hiéu quad; két qua kinh doanh clia MSB lién tuc cé nhitng mirc
tang trwdng dang ghi nhan. Téng tai san cda Ngan hang da cdn méc
trén 320.000 ty dong, tang hon 1,8 [an so véi 2020, va gan 20% so voi
nam 2023, dwa murc tang trwdng kép hang ndm cham nguéng 16,02%
voi déng lwc chinh dén tir ting trudng cho vay khach hang. Tang
trwdng kép vé cho vay khach hang giai doan 2020-2024 & murc
22,13%, mirc tang trudng tng tin dung clia ndm 2024 dat 18,25% cho
riéng mang ngan hang, cao hon murc trung binh nganh (khodng hon
15%). Téng thu nhap hoat dong clia MSB tang truwdng dét pha giai
doan 2020 — 2024 khi téng thu nhap hoat déng (TOI) ndm 2024 tang
gan 2 [an so v&i ndam 2020. Tang trudng kép hang nam cho ca giai doan
5nam nay dat trén 18,62% véi ty trong thu nhap 13i thuan chiém da s6,
khoang 70% trén téng TOI. Cung v&i dd, lgi nhuan trwdc thué ciia MSB
cling cé nhi*ng budc ting trudng manh mé khi dat gan 6.904 ty déng,
tang hon 18% so véi nam 2023 va vuot muc tiéu Dai hdi ddng ¢ dong
giao. Con s8 lgi nhuén nay cling tdng gdp hon 2,73 [an so vdi 2020, dua
murc tang trwdng kép hang nam giai doan nay 1én trén mirc 28,61%.

Nam qua, MSB cling dat dugc mét cdt mdc quan trong khi tang vén
diédu & 1&n 26.000 ty dong. Day la budc tién gidp Ngan hang cing
c6 nang luc tai chinh, m& rdng quy mé va nang cao kha nang canh
tranh. Viéc tai dau tw tlr ngudn loi nhudn khéng chi gitip Ngan hang
virng vang ddi mat vdi nhirng bién ddng cla thj truong ma con thé
hién sy tin twéng cla c6 déng vao tuong lai titm ndng ciia MSB.

Nam 2025 duwoc dy dodn sé tiép tuc 1a mot ndm kho doan dinh vaéi

nén kinh té ndi chung va doanh nghiép ndi riéng. Trén co s& can déi
diéu kién thj truong, nang luc ndi tai, k& hoach 2025 dugc Ngan
hang dua ra twong dai tich cuc so véi mét bang chung thi truong.
MSB tiép tuc tap trung vao céc chién luwoc trong yéu nham duy tri
da phat trién bén virng va nang cao vi thé canh tranh cla Ngan
hang trong nganh tai chinh. Ching t6i s& ddy manh cac chuong
trinh chuyén d6i s6, hoan thién nén tang cdng nghé dé nang cao
trai nghiém khdach hang, gia tdng hiéu suat lam viéc cla can bd
nhan vién, dong thoi trién khai cac sdn pham, dich vu tai chinh sang
tao, phu hop véi xu thé méi cda thij truong.

MSB cling s& tiép tuc clng cb cbng tdc quan tri rdi ro, can d6i vén
va tai san, dbng thoi dam bao cac thong |é vé ESG dugc dp dung va
trién khai rong rai trong tat cd cac hoat dong ngan hang Cac
chwong trinh phéat trién xanh, hé tro cdng dong va thic day cac
hoat déng tai chinh bén vitng s& 13 mdt phan quan trong trong
chién lwgc phat trién clia ching tdi trong nhirng nam tiép theo.

Vi sy nd luc khéng ngirng clia toan thé can bd nhan vién, sy Gng
ho cla c¢d dong va khach hang, ching t6i tin tudng rang MSB sé&
ti€p tuc phat trién manh mé, mang dén nhirng gia tri bén virng va
ddng gbp tich cwc vao sy phat trién cla nén kinh té, sw thinh vuong
cla cong dong.

Toi xin gli 1oi cdm on sau sdc d&n Quy C6 ddng, Quy Khach hang,
Dai tac va toan thé Can bd nhan vién cla MSB d3 ludn d6ng hanh
va tin tu’o‘ng vao sy phat trlén cGa Ngan hang. Su ung ho va dong
gop clia Quy vi chinh la nguon déng luc lén lao d& MSB t'lep tuc tién
budc, khang dinh vi thé va thuc hién cam két phat trién bén vitng
trong moi hoat dong.

Tran trong,

Thay mat H6i déng Quan tri

Tran Anh Tuan
Chi tich HPQT
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THONG DIEP CUA

TONG GIAM DOC

Kinh thwa Quy Khdch hang, Déi tdc va C6 déng,

N3m 2024, du nén kinh t& Viét Nam trai qua chudi nhitng bién déng
kho doan dinh ca vé noi tai va bén ngoai, nhung véi tiém luc vitng
vang, MSB van tim thay nhitng co hdi trong gian khé. Vuot 1én
chéng gai, d6i mat vdi nhitng dién bién chua tirng cé tién 1&, Ngan
hang tiép tuc ghi ddu &n mot ndm kinh doanh thanh céng, duy tri
da ting trwdng tich cuc va tao nén nhiéu diém sang trong burc
tranh téng thé hoat déng.

V& két qua kinh doanh, k&t thiic ndm tai chinh, téng thu nhap hoat
déng (TOI) hgp nhat dat 14.218 ty dong, tang gan 16% so vai cling
ky. Trong do, thu nhép 13i thudn tang hon 11,5% so v&i ndm tru‘c’>‘c,
dat trén 10. 200 ty dbng Thu nhap ngoai 13i/téng thu nhap gilr ty
trong hiéu qua vaity & gan 28%, phan b6 chinh cho hoat dong dich
vu va kinh doanh ngoai héi. Diéu nay thé hién rd nét nhirng no luc
cla Ngan hang trong viéc diéu chinh co ciu thu nhap theo chiéu
hudng bén vitng hon, gidm dp lwc 1én tin dung, déng thai thic day
hon nita kha nang sinh |oi trén nhitng mang hoat ddng ma MSB 6
san thé manh.

Bén canh d6, Ngan hang cling c6 su tang trudng t6t tir huy dong khi
tién glri cba khach hang tai thoi diém cudi ndm dat trén 154.600 ty
déng, tang 16,8% so v&i cung ky ndm trudc. Mirc tang trudng nay
13 k&t qua cla cac du 4n sé hda, chinh sach linh hoat trong phat
trién san pham. Bam sat chién lwoc da dang hda ngudn huy dong
déng thoi ddm bao hiéu qua chi phi vén song song quan tri rui ro,
ngan hang cé trén 50% ngudn von tién glri ky han dén tir khach
hang ca nhan, gan 70% tién glti khong ky han dén tir cd nhan va
SME — tép khach hang chién luvgc cda MSB va c6 tinh “bén virng”
cao. Tl co s& dé, MSB cé duwoc nén tang t&t hon dé phat trién tin
dung. Du no tin dung ngan hang hop nhat dat hon 176.493 ty dong,
riéng tang trwdng tin dung ngan hang me dat 18,25%, cao hon 20%
so v&i muirc trung binh 15,08% toan nganh. Day cling la mot trong
nhitng déng luc nang téng tai san cla MSB 1én mdc gan 320.148 ty
dong tai 31/12/2024, tang xap xi 20% so v&i cudi ndm 2023.

Gan vdi chién lvoc ngan hang thau hiéu khach hang, trén co s& tép
khach hang khong nglrng md& rong, trong nam 2024, MSB da duy tri
ty 16 CASA & mirc 26,42%, cao thi 4 trén thj trudng ngan hang. Day
I3 nén tadng gbp phan gitr bién 13i rong (NIM) cGa Ngan hang & muic
hiéu qua - 3,57% khi 13i sudt dau vao tang theo céc nhip bién dong
cla thj trudng quéc té.

MSB - Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

K&t thuc ndm tai chinh, MSB dat hon 6.904 ty dong loi nhuén truéc
thué Ity k&, tdng hon 18% so vdi ndm 2023, vuot ké hoach dé ra &
murc 6.800 ty dong da cam két v&i cd dong. S6 luvgng khach hang
can méc 6,2 triéu.

Dé duy tri su ting trudng 6n dinh, quan tri rdi ro dugc xem la yéu
t6 then chot Ngan hang tép trung cling c6 sirc manh bang can doi,
gia tang nén tang vitng chac tir hoat dong cho vay khach hang ca
nhan, d6ng thoi ra soat chat ché va wu tién cap tin dung cho nhirng
[ihh vire cé bién ddng thap va cac khoan vay cé tai san bao dam.
Cac ch| s6 an toan hoat dong duoc MSB tuan thd chat ché theo quy
dinh cda Ngan hang Nha nuwéc. Cu thé, hé s6 an toan vén (CAR) hofp
nhat theo Basel Il ctia MSB dat mirc 12,31%, cao hon mirc yéu cau
cla Thong tw 41/2016/TT-NHNN twong (ng 8%, ty & cho vay trén
tién gtri (LDR) 1a 72,24% tai 31/12/2024 tuan thd miec tran 80%
theo quy dinh cta NHNN. Ty & ngudn vén ngan han cho vay trung
va dai han (MTLT) & murc 28,27%. Trong mdi trudng tiém an nhiéu
rdi ro, MSB d3 kiém soat chat ché no xau, duwa ty |8 NPL riéng |& va
hop nhat gidm xuéng mirc [an luot 13 1,83% va 1,9%.

Kién dinh véi muc tiéu phat trién bén vitng, gdn hoat dong kinh
doanh vdi bao vé méi truwong, trong ndm 2024, MSB tiép tuc trién
khai muc tiéu xay dwng ngdn hang xanh trén co s& chi trong quan
tri rai ro, quan tri doanh nghiép. Ngan hang da ban hanh danh muc
phan loai xanh nham ho trg hoat déng cap tin dung, 13 can c dé
dinh hudng cac chuwong trinh, san pham tai chinh xanh, tir d6, tang
ty trong tai san xanh trén bang can ddi cia Ngan hang. Hoat dong
nay cla MSB ddng thoi thé hién sy chung tay trong viéc thuc day
thi trwong tai chinh xanh van hanh hiéu qua, song song dé la bao vé
moi truong va chdng bién doi khi hau, hudng toi muc tiéu gidam
phat thai rong bang 0 vao nam 2050.

TU hiéu qua hoat dong va sy dap rng vuot ki vong nguoi dung trén
nén tang 13 san pham — dich vu thuan ich, cung chién lugc phat
trién bén virng cé tich hgp cac yéu t6 maoi trudng, x3 hoi va quén tri
vao hoat dong k|nh doanh MSB da dugc vinh danh bé&i nhleu to
hang thuc thi ESG t6t nhat Viét Nam 2024" (Best Bank for ESG) do
Tap chi Euromoney binh chon, lot top 500 cdng ty I&n nhat xét trén
téng doanh thu theo x&p hang Fortune Southeast Asia, “Top Value
Banking Award” do Mastercard trao tang, “TOP 50 Cong ty kinh
doanh hiéu qua nhat Viét Nam” ndm 2024 theo c6ng b6 tir Tap chi
Nhip cau dau tu...

Cé6 thé thay réng nhu’ng diém sang trong nam 2024 la két qua cla
qua trmh vun dap nén tang virng chic, cong cudc dau tu bai ban va
duoc cung ¢6 bang su sang tao, linh hoat két hop véi kinh nghiém
trong van hanh, trién khai. Giai doan khd khan ciing chinh 13 bai
kiém tra cho thé’y strc chéng chiu va kha nang (ng bién linh hoat
cGa MSB, tlr dé duc rat ra nhirng bai hoc kinh nghiém, tinh chinh
san phadm — dich vu va quy trinh d& phu hop va hiéu qua hon. T4t
ca nhirng didu nay tao co s& quan trong dé MSB ti€p budc vao ndm
2025 vdi niém tin vé mot twong lai lac quan va twoi sdng hon, tiép
tuc con dudng kién tao gid tri va “vuon tdm” cung khach hang, c6
déng, d6i tac va cong dong.

DU con nhiéu bién dong va thach thic phia trudc, MSB van dit ra
muc tiéu tich cyc trong tang trwdng kinh doanh dy kién ndm 2025,
nhu t8ng tai san dat 350.000 ty déng, tdng 9% so vd&i ndm 2024; dw
no tin dung dat 212.000 ty déng, tang 20% so v&i nam 2024; loi
nhuén trwdc thué€ dat 8.000 ty dong, tdng 16% so vdi ndm trudc;
ti€p tuc kiém soat no xau dudi 3%. Bén canh d6, Ngan hang cling
dy kién tdng v6n diéu 1& 1én 31.200 ty dong dé phu hop vdi sy ting
trudng quy mo.

Budc sang ndm 2025, MSB d3 san sang budc sang mot giai doan
phat trién cao hon cd vé “chat” va “lugng”, thé hién ré nét s
ménh “vi mot cudc sdng thuan ich hon”, dwa trén nhirng gia tri bén
vitng d3 duoc kién tao bén bi qua nhiéu nam. V4&i khat vong dé,
MSB sé& tiép tuc tim kiém nhirng dong lyc tang trwdng mdi, bién
kho khan thanh co hoi, tién phong tao ra nhitng san pham, dich vu
ngan hang hién dai, mang dén su thuan tién va lgi ich hai hoa.

MSB hi vong sé ti€p tuc nhan duoc sv Ung hg, dong hanh tir Quy
khéch hang, ddi tac va cd déng.

Kinh chic Quy vi strc khde, thanh céng va hanh phac!

Tran trong,

./Z_‘

Nguyén Hoang Linh
Téng Giam déc
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MsB

A

Tén giao dich:

 Tén tiéng Viét:
NGAN HANG

THUGNG MAI CO PHAN
HANG HAI VIET NAM

» Tén tiéng Anh:

VIETNAM MARITIME
COMMERCIAL JOINT

STOCK BANK
» Tén giao dich:
* Tén viét tat:

+ Gia tri bén viing, tién budc tuong lai

MSB
MSB

Gidy ching nhan dang ky
doanh nghiép:

S6 0200124891 do S& Ké
hoach va Pau tu thanh phé
Ha Noi cdp 1an dau ngay
01/07/2005 (chuyén tu
GCN PKKD s& 055501 do
Trong tai kinh té (nay la S&
K& hoach va bPau tu) thanh
phé Hai Phong cap ngay
10/3/1992); dang ky thay
déi lan th& 26 ngay
13/01/2023

%

Vén diéu lé:

26.000.000.000.000 déng
Bang chl: Hai muci sau
nghin ty déng

Vén diéu 1&é mdi can cu trén
Quyét dinh s6 2238/QD-NHNN
cla Théng déc Ngan hang
Nha nudc ngay 08/10/2024
v/v stfa déi ndi dung vén diéu
|é tai Gidy phép thanh lap va
hoat déng cla Ngan hang
TMCP Hang Hai Viét Nam

Pia chi HSi s& chinh:

» S8 54A Nguyén Chi Thanh, mMsB
Phudng Lang Thugng,Quéan
Déng Da, Thanh phé Ha Néi,
Viét Nam

* Dién thoai: (024) 37718989

* Fax: (024) 37718899

* Website: www.msb.com.vn

Nganh nghé kinh doanh:

Kinh doanh tién té, tin
dung va cac dich vu tai
chinh, tién té, ngan hang.

Dia ban kinh doanh:

Tinh dén 31/12/2024, MSB
c6 260 chi nhanh va phong
giao dich trai dai trén 51
tinh/thanh phé cua c3
nudc. Cac thi trudng cét 16i
clla Ngan hang bao gém
Ha Noi, Thanh phé Hé Chi
Minh véi ty trong vé tién
gl va cho vay chiém lan
IUGt |4 49%-58% vai Ha Noi
va 20%-22% va&i Thanh pho
H& Chi Minh. Ha Noi 1 thi
trudng kinh doanh cét 16i
dem lai 67% téng doanh
thu ciia MSB
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TAM NHiIN

TRO THANH
NGAN HANG
Al CUNG MUON
THAM GIA

VA KHONG Al
MUON RGI BO

Vi MOT cUOC SONG THUAN iCH HON

MSB - Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

TRONG KHACH

Ngudi MSB dat khach hang lam
trong tam trong moi suy nghi
va hanh déng

SANG TAO

Ngudi MSB lién tuc cai tién,
c8i M3 vai su thay déi va
thic ddy vy tudng mdi

TRACH NHIEM

Ngudi MSB cam két
[am dung, lam du, 1am dén
cung, vi muc tiéu chung

GIA TRI

cOT LOI

HIEU QUA NHAN VAN

Ngudi MSB chu trong muc tiéu
va quyét liét tao ra cac gid tri

Ngudi MSB dé cao con ngudi,
nd luc xay dung mét méi trudng
hanh phuc cho ngudi MSB
va cong déng
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CHIEN LUGC PHAT TRIEN TRUNG VA DAI HAN

V& bdi canh kinh t& vi m6, trong ndm 2024, tang tru’o’ng kinh t& duy tri & mic 6n dinh, nhung 4p luc lam phat chmh sach tién té cla Ngan
hang Nha nudc va xu hudng héi nhap tai chinh quoc té dang dat ra nhirng thach thirc va co hoi mai. Chuyén déi s6 trong I|nh vuc ngan hang
dién ra manh mé, thuc day sy canh tranh glu'a cac ngan hang truyén théng va céc cdng ty fintech. Bén canh dé, yéu ciu vé quan trl rdiro, tuan
tha chuan muc quéc té (Basel 1, Basel 1ll) va phat trién bén vitng (ESG) ngay cang duoc chu trong. Trong bdi canh nay, MSB can mét chién
lroc linh hoat, vira tan dung du‘o‘c co héi tir thi trwdng, cdng nghé va nhu ciu tai chinh dang gia tang, vira dam bao tang trudng an toan, bén
vitng trong dai han.

Viéc hoach dinh chién lwoc bao gdm cac muc tiéu ngan han, déng thdi cé tAm nhin trung va dai han, ddm bao kha ning thich rng vé&i cong

nghé, xu hudng va béi canh chung.

MUC TIEU NGAN HAN

Ngéan hang tap trung clng c6 nén tang hoat
ddéng, md rong thi phan va nang cao hiéu qua
kinh doanh. Cac wu tién bao gdbm day manh
chuyén déi s6, tdi wu héa danh muc san
phdm va nang cao trai nghiém khéch hang,
dong thoi tdng cwdng quan tri rdi ro va nang
cao nang lyc van hanh. Cu thé nhu sau:

e Tang trudng quy mé khach hang (wu tién
khach hang ca nhan va SME); thuc hién
céc chuong trinh wu dai hdp dan dé thu
hat khdch hang mai va céc chuong trinh
duoc ca nhan hda nham gia tang lgi ich tlir
khach hang than thiét.

* Phat trién thém cac tinh ndng ngan hang
s6 va tich hgp céc nén tang thanh todn, vi
dién tur...

* Pdy manh chuyén d6i s6 va nang cao trai
nghiém khdach hang théng qua &ng dung
Al va Big Data, cai thién quy trinh tin dung
va tang cwong bao mat thong tin khach
hang nham giam thiéu ri ro.

MSB - Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

TRUNG HAN

MSB sé& tap trung m& rong hé sinh thai tai
chinh, ddy manh s8 héa toan dién va t6i uu
héa md hinh kinh doanh, huwéng dén nang
cao lgi thé canh tranh. Cu thé:

e Tang trudng loi nhuan bén vitng va mé
rong hé sinh thai tai chinh: Hop tac vdi
cong ty fintech, bdo hiém, chirng khoan dé
cung cap céc dich vu tich hop (tai khoadn
dau tu, bao hiém s, tiét kiém linh hoat).

* Phat trién nen tang "Super App" -siéu trng
dung cung cap cac giai phap tai chinh toan
dién cho khach hang, gidp gan k&t khach
hang v&i cac giai phap loyalty dac biét.

* Ung dung céc giai phdp mdi trong giao
dich tai chinh va thanh todn qudc té.

DAI HAN

MSB dinh huéng tré thanh mot trong nhiing
ngan hang dan d4u tai Viét Nam va mé rong
ra thj truong quéc té. Trong tdm cla chién
lwge dai han |3 phét trién ngan hang sd thé hé
mai, ing dung céng nghé tién tién va ma
rong hé sinh thai tai chinh theo tiéu chuan
qudc té. Pong thoi, “xanh hoa” ngan hang
ti€p tuc dugc xdc 1ap 13 muc tiéu mii nhon,
ap dung manh meé cac tiéu chi moi tru‘b‘ng -xa
héi vao quan tri. Dy cling 1a co s& dé nang
cao uy tin, nang lwc tai chinh cling nhu ma
rong hop tac chién luoc dé khang dinhvi thé
virng chéc trong khu vurc va toan cau. Cy thé:

* Phat trién ngan hang s6 toan dién, cung cap
san pham, dich vu da kénh, da khu vuec.

* Tdng cuong két noi voi hé théng thanh
todn quoc té va phat trién dich vu kiéu haoi
cho khach hang Viét Nam & nudc ngoai.

¢ Lan tda hinh dnh MSB ra thi truong quéc té
thong qua hop tac vai cac doi tac chién lugrc.

* Phat trién bén vitng theo chudn ESG: Pau
tw vao ngan hang xanh, giam phat thai
carbon; cung cap cac san pham tai chinh
cé tinh bén vitng nhu trédi phiéu xanh, goi
tin dung wu ddi cho doanh nghiép ESG,
dua dich vu ngan hang t&i moi ngudi dan,
thuc thi hda muc tiéu tai chinh toan dién.

CAC MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG

Véi muc tiéu ting tredng dam bao bén vu’ng, MSB cling nhu cac t6 chirc, doanh nghiép khac hiéu rang s phat trién ctia doanh nghlep can
c6 dinh hwdng dai han. Doanh nghiép khé cé thé tang tru‘o’ng h|eu qua khi chi tép trung cho cac muc tiéu ngan han ma khéng danh gia nhirng
anh hudng dai han t&i moi truong — xa hoi va lgi ich téng thé cta cac bén lién quan. Trén co s& do, ngoai muc tiéu kinh doanh dugc Ngan
hang quan tdm hang dau va nd lyc thye hién hang nam, MSB dang tirng budc xay dung chién lwgc phét trién bén vitng va tich hop cac yéu
t8 nay vao chién lwoc kinh doanh, trong d6 dic biét chi trong t&i yéu t& méi trudng va tac ddng cla bién déi khi hau. Chién lvoc téng thé
nay s& phu hop vai k€ hoach gidm phét thai rong carbon cla quéc gia vé mirc 0 ndm 2050, song hanh clng xu thé xanh hda clia quéc té va
tién phong, linh hoat v&i méi trudng kinh doanh nhiéu bién dong. DE gin giit tién trinh phat trién, can bang cac muc tiéu kinh t&, mai trudng
va x3 hoi, MSB s& danh gid mirc d6 trong yéu clia cac muc tiéu phat trién bén virng, tir d6 ddy manh trién khai cac sang kién nay nham tao

nén tang cho chién lugc dai han.

NGAN HAN
Ngan hang dang tirng budc hop tac voi cac
t6 chirc kinh nghiém quoc té dé:

* Gia tdng ty trong ngudn von va tin dung
xanh trén bang can d6i

* Hoan thién céc céng cu quan ly rdi ro moi
trwong - xa hoi

* Xay dung chién Iu‘cjg kihh doanh cé tich
hop tiéu chi phat trién bén virng trung va
dai han

* Nang cao nang lyc va nhan thirc cla toan
b6 cén bd nhan vién vé phat trién bén vitng

* Tim ki€m d6i tac phtt hgp, cac ngudn luc
hop tdc nham ho tro Ngan hang trong
toan bo tién trinh chuyén déi xanh va trién
khai cacy twéng, sang kién huéng téi phat
trién bén virng

TRUNG HAN
Ngén hang cd ké hoach hudng téi:

* Nghién ctru, trién khai, theo ddi sat sao
cac két qua dat dwoc dé diéu chinh phu
hop cac chién lwgc kinh doanh trung va
dai han phu hgp vdi xu thé phat trién bén

virng cla thi trwdng trong nwdc va qudc té

* Nghién cru va phat trién san pham tin
dung xanh, tin dung huwéng tdi phat trién
bén vitng dé md& réng danh muc san
pham, dich vu cung cap cho khach hang,
nén kinh té... trong linh vuc nay

e Xay dung ngudn lwc va nén tdng nham
tinh todn rdi ro bién d6i khi hau tac déng
dén hoat dong ngan hang, trén co s& do
c6 céc bién phap thich &ng bién déi khi
hau theo chuan quéc té

* Hoan thién cac céng cy, mo h‘|nh‘t6 chirc
chuyén mén hda va nang lyc nham phat
hanh cdc bdo cdo theo chuin quéc té
trong cdng tac cong bd théng tin, dac biét
ddi vai céc yéu td moi trudng, xa hoi, bién
dai khi hau...

DAI HAN

V&i dinh hudng la ngan hang tién phong
trong hoat déng phat trién bén virng, MSB sé&
cht ddong huéng tdi cac muc tiéu tham vong,
trong dé chu trong cac y tudng sau:

* Dua cac gidi phap toan dién vé tai chinh hd
trg khach hang dich chuyén “xanh” va “bén
vitng”, hudng dén vi thé top dau cac ngan
hang cung cap giai phap nay trén thi truong
Viét Nam théng qua cac san phdm mang
quy mo ngoai thi trudong Viét Nam

*Ph6 cap dich vu ngan hang theo dinh
hudng tai chinh toan dién, thyc thi cac
trach nhiém xa hoi mang tinh dai han

e Hudng téi phat thai rong carbon bang 0
trong hoat dong ndi bo trudc khi thye hién
muc tiéu nay véi danh muc nha cung cap va
khach hang tin dung, theo dung dinh
hwdng ndm 2050 cla Chinh phi Viét Nam

Qua trinh nay sé nang cao hinh anh MSB v&i vai tro ngan hang tién phong trong hoat déng phat trién bén virng. MSB s& nd lwc thuc thi st ménh
ma Ngan hang da cam két ddong hanh cuing Chinh phu trong ké& hoach hanh déng u‘ng pho bién d6i khi hau, dong gop dé gln gilr mot twong lai
twoi sang cho thé hé twong lai, ddm bao loi ich v&i cac bén lién quan dua trén nguyén tic Minh bach - Cong bang - Nhan van.

V& quan tri noi b, MSB chu trong tao lap cho cén b nhén vién mai trudng lam viéc ly twdng, hudng dén 16i séng xanh, giip mdi ca nhan kién
tao va nang tam sy nghiép, tao 1ap cudc séng hanh phdc.

Twu trung, MSB ludn git? vitng cam két d6i v&i co quan quan ly, khach hang, ddi tac, cdn bd nhan vién va nha dau tu, cu thé:

e Khach hang ludn cdm thay hanh phuc, hai ldng vé sy thuan tién va Igi ich nhan duogc khi s& dung san pham dich vu ctia MSB;

* Cén bd nhan vién ludn cdm thay hanh phuc, c6 ddng luc lam viéc tét nhat va vwon tdm sy nghiép tai MSB;

* D& tdc/Nha cung cdp cam thdy an tdm va tin tudng, mong mudn hop tac, két ndi lau dai véi MSB vi lgi ich va su phét trién cta ca 2 bén;
 Co quan quan ly dat dugc cdc muc tiéu vé quan tri, tuan thd, cac chinh sach diéu hudng dugc hd tro trién khai hiéu qua va an tdm trong

dam bao an toan hoat déng cla hé théng;

* Ngan hang dat hiéu suat lgi nhun tang trudng bén vitng, dugc c6 dong tin twdng vao tién trinh phat trién cé tich hop cac yéu té bén virng.
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QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB) thanh |4p nam 1991 tai thanh phd Hai
Phong. La ngan hang thwong mai c8 phan dAu tién tai Viét Nam, MSB tién phong
trong cong tac hién dai hoda, ap dung cong nghé vao cac dich vu va hoat dong ngan
hang. Trai qua gan 34 nam xay dung va chuyén déi, vdi quy mé von diéu 1é 26.000
ty déng cung déi ngli gdn 6.700 can bd nhan vién trinh d6 cao, MSB d3 phat trién,
tré thanh mot trong nhirng ngan hang uy tin tai Viét Nam, 1a kénh trung chuyén
von hiéu quad va cung cap toan dién cdc giai phap tai chinh ngan hang cho moi déi
twong khach hang trong nén kinh té.

Tl ndm 2022, dé thich nghi v&i dién bién cla thi trweong, MSB budc vao mét giai
doan phat trién mdi wu tién s8 hda va tang trwdng bén virng. Chuyén déi s6 dwoc
danh gia 1a dong lyc ting trwdng cla Ngan hang, kénh chinh dé thu hat va ting
tinh két n6i bén |au cla khach hang, tao co s& t6i wu hda chi phi. Bén canh do,
MSB can nhidc tinh hai hoa gitta tdng trudng lgi nhuan va kiém soat rli ro, can
nhéc cac yéu t& moi treong — xa hoi d& ddm bao loi ich cla cac bén lién quan.

1991

Chinh thirc
thanh Iap tai
TP.Hai Phong,
la ngan hang
TMCP d3u tién
dwoc cap phép
tai Viét Nam
v&i von diéu lé
40 ty dong

- 5.000 —

40 3.000

TONG TAI SAN

63.882

115.336

[ 1991

THANH LAP & BUGC DAU PHAT TRIEN

MSB - Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

[ 2005 | 2006 | 2007 | 2008 [ 2009 | 2010 !

. . . . . . . .
° ° . . . . . .
. . . . . .

HSI PHUC VGI CHIEN LUGC PHAT TRIEN M|

2005 2007 2010 - 2015 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Chuyén tru s& bang ky cong ty 2012 Sép nhap vdi e Thi diém e Thay déi * Hoan thanh e Ky Hop déng *Ramat8 e Ky Y dinh e Lot top 500
chinh vé TP. dai chung voi v . Ngan hang thanh coéng nhan dién 3 tru cot hop tac phan hanh trinh thu trj gid Fortune
Ha Noi UBCKNN eKykéttuwvan  1ncp phat Basel Il thwong hiéu Basel Il phéi Banca véi khach hang 100 triéu Southeast
chién lugc trién Mé Kong o Ky két tw van tir Maritime * Niém yét Prudential thoi  duwoc s hda USD véi Asia.
voi McKinsey  y3 mya lai chién luoc giai Bank sang trén HSX han 15 ndm. hoan toan _ FMO. * Hién dai héa
* Bon Huan Cong ty doan méi MSB *Ramitngdn  «Moody'sning *ThanhlagpUy  *RamatBdo hé théng ngan
chuong CP Tai chinh 2018 - 2023 * Moody’s hang s hang tin nhiém  ban phat trién cdo phat hang 16i.
Lao dong Dét May (TFC) véi McKinsey nang hang TNEX * C6 phiéu MSB bén vitng trién bén * Ban hanh
Hang 3 do i tin nhiém lot r6 VN * Ky Hop dong vitng dau Danh muc
Chu tich nudc Diamond, tin dung xanh tién, doc lap Phan loai
trao tang VNFinlead trj gid 30 triéu V@i Bdo cdo xanh; Cap nhat
e Ap dung USD vdi thuong nién. ESMS.
Basel llI Proparco
50.000 26.000
— 15.275 ’
= N.750 —
8.000 — 320.177
267.006
203.665 212.776
176.698
156.978
137.769
114.375 109.923 107.115 104.369 104.331 112.239 I I
92.606 l
2011 2012 2013 2014 2015 [ 2016 [ 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 [ 2022 | 2023 | 2024 |

CHUYEN D61 SO VA TANG TRUGNG BEN VUNG
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MO HINH QUAN TR],
TO CHUC KINH DOANH
VA BO MAY QUAN LY

M6 hinh quan tri ctia Ngdn hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB) dudc té chirc
dudi hinh thic cong ty cd phan bao gém: Dai hoi déng C8 déng; Hoi ddng Quan tri;
Ban Kiém soat; Téng Gidm déc.

0y BAN
CHIEN LUGC

HOI PONG

UY BAN

CONG NGHE

QUAN TRI

s0°%%%0,

BAN o,
KIEM SOAT .

Uy BAN,
KIEM TOAN p;'g‘l.TJSLEg
NOI BO

MSB + Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

HOI DONG
XU LY
RUI RO

PHO TONG
GIAM BOC

CAc UY BAN

/HOI DONG
KHAC

TONG,
GIAM BOC

HOI DONG
ALCO

HOI DONG
PIEU HANH

HOI DONG
RUI RO

HOI DONG
QUAN LY
VON

HOI DONG
TiN DUNG
& AU TU

HOI DONG
SAN PHAM

HOI DONG
TiN DUNG
CAP cAO

HOI DONG
TiN DUNG
KHACH HANG
CHIEN LUGC

KHOI
QUAN LY
TAI CHiNH

_KHOI
VAN HANH

NGAN

HANG
DOANH
NGHIEP

NGAN HANG
DINH CHE
TAI CHINH

KHOI
CHUYEN DOI
sé
KHACH HANG
CHIEN LUGC

KHOI
VAN PHONG
& DICH VU
NOI BO

TRUNG TAM
PHAN TiCH
DU LIEV
NANG CAO
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¢ Pai hdi dong cd dong

Dai hoi déng c6 dong (PHDCP) gdm tat ca cac c6 ddng cd quyén
biéu quyét, la co quan c6 thdm quyén cao nhé't, quyét dinh nhitng
van dé quan trong cla MSB theo quy dinh cla phap luat va Diéu
|é ciia MSB. DPHDCPD hoat dong qua phién hop thuong nién, phién
hop bat thuong va 14y y kién c6 dong bang van ban.

Hdi déng Quan trj

Ho6i déng Quan tri (HDQT) Ia co quan quan tri cia MSB, cé toan
quyén nhan danh MSB quyét dinh, thuc hién quy@n va nghia vu
cla MSB, trir nhirng van dé thudc thdm quyén cta PHDCD. HDQT
chiu trach nhiém trwéc BPHDCD trong viéc thuc hién cac nhiém vy
va quyén han duwoc giao.

HDQT thanh lap cdc CJy ban va don vi truc thuc}c lam nhiém vu
tham muu cho HPQT trong viéc quan tri ngan hang, thuc hién
chién lugc, ké hoach kinh doanh; dam bao sy phat trién hiéu qua,
an toan va dung muyc tiéu da dé ra. Cac Uy ban va don vj tryc
thuoc HDQT MSB bao gom: Uy ban Quan ly rdi ro, Uy ban Nhan
sy, Uy ban Chién luoc, Uy ban Céng nghé, Uy ban Phat trién bén
vitng, H6i déng X ly rui ro va Van phong HPQT.

HPQT bé nhiém 01 (mdt) ngudi phu trach quan tri ngan hang, kiém
nhiém Thu ky Céng ty dé ho trg cong tac quan tri doanh nghiép.

Ban kiém soat

Ban Kiém sodat (BKS) thuc hién nhiém vu gidm sat, kiém soat,
danh gia viéc chap hanh quy dinh cta phép luat, quy dinh néi bg,
Diéu lé ngan hang va Nghi quyét, Quyét dinh cia DPHDCD, HDQT.
BKS cé b6 phan gitp viéc va bd phan kiém todn noi bod, dugc st
dung cac ngudn lyc clia MSB, dugc thué chuyén gia va té chirc
bén ngoai dé thuc hién nhiém vy cla minh.

Tong Giam doc/ Hoi dong Pidu hanh

Téng Gidm ddc la ngudi dai dién theo phép luat ciia MSB, dong thoi
cling 13 ngudi diéu hanh cao nhat clia MSB, chiju trach diéu hanh
cong viéc kinh doanh hang ngay ctia Ngan hang. TGD chiju sy giam
sat cia HPQT va Ban Kiém soat, chiu trach nhiém trwdc HDQT va
trwde phap ludt vé viéc thue hién quyén, nghia vu va nhiém vy phi
hop vdi Diéu lé cha MSB va quy dinh cta phép luat.

Nhan sy gitp viéc cho TGD bao gdbm cac Phd TGD, Chanh van phong
TGP, cac Gidm déc Khdi/Ban va céc Hoi ddng chuyén mén. Cac Hoi dong
trie thudc va lam nhiém vu tham muu cho TGD bao gdbm: Hoi dong
Quan ly tai sdn no - tai san ¢ (ALCO), Hoi dong Diéu hanh, Héi dong
Quan ly rdi ro, Hoi ddng Quan Iy vén, Hoi déng Tin dung va Dau tw, Hoi
ddng San pham, Hoi déng Tin dung cip cao, Hoi dong Tin dung Khach
hang chién luoc va cac Hoi ddng khac. Cac don vi tryee thude TGD gém:
Ngén hang Ban l&, Ngan hang Doanh nghiép, Ngan hang Dinh ché tai
chinh, Ngan hang Quan ly tin dung, Khai Khach hang chién lugc, Khéi
Quan Iy rti ro, Khéi Quan ly tai chinh, Khai Chién Iwoc, Khéi Van hanh,
Khéi Cong nghé, Khdi Tu van phap ly va tuan thd, Khi Chuyén déi s8,
Khai Van Phong & Dich vu ndi bd, Trung tAm phan tich dit liéu nang cao.

MSB * Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

MSB bd nhiém chirc danh K& todn trwdng dép &ng cac tiéu chuan,
diéu kién theo quy dinh cta phap luat vé ké toan, quy dinh tai Diéu
54 Luat K& todn 2015 va ddm bao tudn thd ddng quy dinh tai Diéu
42 Luat Cac t6 chirc tin dung 2024.

Co cdu t6 chirc cia MSB dugr thiét k& ddm bao phan tach gitta hoat dong
kinh doanh va ho tro: Cac Ngan hang chuyén doanh tap trung vao hoat
déng kinh doanh, phét trién, thic ddy khach hang. Cac don vi ho tro dam
b3o vai trd chuyén mon hoa nhu van hanh, cong nghé, quan ly rdi ro.

N&m 2024 ciing ghi nhan sy thay ddi mé hinh  quan trj va t6 chirc
kinh doanh ciia MSB hu’o’ng dén phat trién bén virng. Thuc hién
chu truong tinh gon co cdu, gidm cac trung gian bdo cao dé diéu
hanh, ho tro kinh doanh nhanh chong, déng thai téi wu chi phi, 1y
lgi ich clia c6 ddng va khach hang lam muc tiéu wu tién, HDQT MSB
d3 quyét dinh cac hoat dong lién quan dén marketing, truyén
théng va vdn hda cta MSB duogc phdi hop thuc hién clng céc
ngudn luwc bén ngoai. MSB tip trung chuyén sau vao cac nang lwc
kinh doanh cé&t 18i va trong yéu ctia Ngan hang, déng thoi téi wu

hda chi phi cho cac hoat dong marketing, truyén théng va van hoa.

Bén canh d6, mé hinh quan trj cia MSB van dam bao tinh hiéu qua
trong viéc gan két cac muc tiéu phat trién bén virng vdi chién luvgc
phat trién chung cia Ngan hang. Cu thé nhu sau:

e Hdi dong Quan tri

- Chi dao chung vé chién lwoc kinh doanh két hop céc tiéu chuin
phat trién bén virng.

- Phé duyet muc tiéu va k& hoach hanh dong phu hop chién lugc
va dién bién thj trwdng trong ngan, trung va dai han.

Uy ban Phat trién bén vu'ng

- Uy ban Phat trién bén vitng c6 vai trd tham muu cho HDQT, TGD va
Hoi dong Piéu hanh trong qua trinh tich hop céc yéu td bén vitng (M6i
truong - Xa hoi - Quan tri) vao hoat dong clia Ngan hang, xay dung mot
chién luoc t6ng thé c6 can nhac cac yé'u t6 phat trién bén vitng, dam
bao cam két cia Ngan hang véi di téc va cac bén lién quan, dong thoi
trd thanh don v tién phong trong hoat dong phat trién bén virng.

- Uy ban Phat trién bén vu‘ng dua ra dinh huwéng chién lwvoc ngén,

trung va dai han cho MSB va dét ra cac ké hoach hanh dong, dao

tao, truyén théng phu hop.

o Téng Giam dd6c va Hoi dong Piéu hanh: X
- Xay dwng va trinh HPQT cac ké hoach hanh dong nham dat dugc
cac muc tiéu vé phat trién bén virng. \

- Dadm bdo trién khai, thuc thi k& hoach nham dat dwoc cdc muc
tiéu Phat trién bén virng d3 dé ra.

Gidm sat, dén d6c viéc thuc hién k& hoach cla toan hang, ddm
bao duy tri vdn hanh hé thdng hoat déng théng sudt, bén virng,
phuc vu t8t nhat cho khach hang.

Cac Khoi va b6 phan chirc nang: Trién khai, hién thuc héa qéc
hanh déng nham huwéng téi hoan thanh ké hoach phat trién bén
virng theo dinh huwdng clia TGP va Hoi dong Diéu hanh dat ra.

® Can bd nhan vién: Thyc hién cac cong viéc cy thé hang ngay lién
quan dén cac muc tiéu phat trién bén virng clia Ngan hang.

TNEX

e Cong ty con: Cong ty Tai chinh TNHH MTV TNEX (TNEX Finance)
gty gty

TNEX

FINAMCE

Empower your life

Cong ty Tai chinh TNHH MTV TNEX (tién than la FCCOM) duoc thanh lap véi sir ménh mang t&i gidi phap tai chinh déng tin cay va thuéan ich
hon cho khach hang thong qua céc sdn pham dich vu c6 tinh ndng hién dai, vuot troi. Dudi s dan dat cla doi ngii 1anh dao day dédn kinh
nghiém va tu van tlr cac chuyén gia hang dau thé gidi, TNEX Finance xac dinh s&* ménh ctia minh khéng chi don thudn la mang dén céc san
pham tai chinh tin cdy, nhanh chéng, ma con 13 ciu néi chap canh cho nhitng wdc mo va hy vong cla khach hang vé mét twong lai bén virng

va hung thinh.

¢ Dja chi: Tang KT tda nha van phong Thing Long - Thiang Long Tower, s 98, Phwdng Nhan Chinh, Quan Thanh Xuan, Ha Ni

500.000.000.000 VND
(Bang chit: Nam tram ty déng)

e Von diéu lé:

e Ty lé s& hitu cda MSB tai Cong ty con: 100%.
* Nganh nghé kinh doanh chinh:

1. Huy ddéng vén dwéi cac hinh thirc:

- Nhéan tién gli cla t6 chic;

- Phat hanh chirng chi tién gtri, ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé
huy déng vén cla té chic;

- Vay v8n cla t6 chirc tin dung, t6 chirc tai chinh trong nudc va nudc
ngoai theo quy dinh cla phap luat va huwdng dan cia Ngan hang
Nha nudrc;

- Vay Ngan hang Nha nudc dudi hinh thirc tai cap von theo quy
dinh cla Luat Ngan hang Nha nwdc Viét Nam va hudng dan cla
Ngan hang Nha nudc.

2. Cap tin dung dwédi cac hinh thirc sau day:

- Cap tin dung tiéu dung, bao gdm: Cho vay trd gdp, cho vay tiéu
dung; phat hanh thé tin dung;

- Chiét khau, téi chiét khiu céng cu chuyén nhugng, cac gidy to co
gid khac.

3. Cac hoat dong khac:
- M& tai khodn tai Ngan hang Nha nudc va duy tri trén tai khodn
tién glri nay s6 du binh quan khong thap hon han mdrc du trir
bat budc;

- Mé tai khodn thanh todn tai Ngadn hang thuong mai, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai;

- M@ tai khoan tai ngdn hang nudc ngoai theo quy dinh cta phap
luat vé ngoai hai;

- Mé tai khoan tlen gu’l tai khoan quan Iy tién vay cho khéch hang;

- Gop v8n, mua cd phan theo quy dinh cla phap luat va huéng dan
cGa Ngan hang Nha nudc;

- Kinh doanh, cung &ng dich vu ngoai héi trén thi trudng trong
nudc, trong pham vi do Ngan hang Nha nwéc quy dinh;

- Lam dai ly kinh doanh bao hiém;

- Cung &ng dich vu tu van trong Iihh virc ngdn hang, tai chinh,
dau tu;

- Tham gia dau thau tin phiéu Kho bac, tin phiéu Ngan hang Nha
nuwdc va cac gidy to co giad khdc trén thi trwong tién té;

- Ti€p nhan vén Gy thac cla Chinh ph, céc t6 chirc va cé nhan dé
cap tin dung tiéu dung theo quy dinh cdia Ngan hang Nha nudc;

- Mua, bén trai phi€u Chinh phu;

- GUitién, nhan tién glri clia té chire tin dung, chi nhdnh ngan hang
nudc ngoai theo quy dinh cla phap luat.

Hé théng mang ludi cac diém giao dich trén toan qudc, bao gdbm: 01 chi nhanh tai Thanh phé H6 Chi Minh, 01 vin phong dai dién tai Phi Yén

va 22 diém gidi thiéu dich vu tai 18 tinh/thanh phé trong ca nudc.
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THONG TIN VE cO PONG VA cO PHIEU MSB

VON DIEU LE VON HOA CUA NGAN HANG CO CAU c6 PONG
v Q D v Tai thoi dif‘ém 31/12/2024, MSB c6 42.605 c6 déng, tdng trwdng hon 25% so vdi cudi nam 2023, mirc von hda ciia MSB ciing tang trudng 16,5%
o DONG ﬁ ﬁ o DONG SO V@i cudi nam trude. Co cau cd dong cua Ngan hang nhu sau:
(tai 31/12/2024) (tai 31/12/2024) Loai Téng s6 cd dén Ty 18 s& hitu cé phan (%
twong &ng vdi téng s6 c6 phan phd théng 1a 2,6 ty ¢6 phan, dugc tang trudng 16,5% so véi két thuc ndm 2023. oai cé déng 9 g vie P (%)
niém yét trén Sé& giao dich Chirng khodn H6 Chi Minh va giao dich 2 e 3 ..
hoan toan trong nudc, cu thé: Gia cd phiéu MSB d3 tdng 16,5% tir mirc 10.000 C6 dong trong nudc, trong do: 42.463 72,53
dong/c6 phi€u 1én mirc 11.650 dong/cd phiéu . C4 nha
* T6ng s6 lwong cd phiéu dang lwvu hanh: 2.600.000.000 c6 phiéu theo murc gid diéu chinh do phat hanh c6 phiéu a nhan 42.336 48,72
) - tré cb tire ty’/,Ié 30% thurc hién trong ndm 2024. . -
* Téng s6 lwvong chitng khodn ddng ky:  2.600.000.000 cd phiéu S6 lugng c6 phiéu giao dich trung binh dat * TS chuc 127 23,81
] - - 9.146.962 cb phiéu/phién giao dich. So sanh voi .
* T8ng s8 lwvong chirng khodn niém yét:  2.600.000.000 cé phiéu tang trudng clia VN-Index, chi s6 dai dién tai S& C6 ddéng nudc ngoai, trong dé: 142 27,47
) Giao dich chirng khoan H6 Chi Minh tdng tur
¢ SO lwgng c6 phiéu quy: 0 ¢6 phiéu murc 1.129,93 diém tai 31/12/2023 |én 1.266,78 « Ca nhan 108 334
— - diém tai 31/12/2024, twong ng ting trwdng ’
* S8 ¢6 phiéu ty do chuyén nhuong: 2.560.192.032 ¢4 phiéu 12,11% trong nam 2024, thap hon tang trudng « T4 churc 24 2413
cla gia c6 phiéu MSB.
S& c6 phi€u han ché chuyén nhugng':  39.807.968 ¢ phiéu =
* 20 COPIEU NS W ne P TONG 42.605 100
Trong d6, Tap doan Buu chinh vién thong Viét Nam (VNPT) |a ¢6 ddng |&n clia Ngan hang, s& hitu 157.254.977 ¢ phiéu twong &ng 6,048%
14 40.000.000 von diéu lé.
Ngan hang c6 6 ¢6 dong Nha nudc véi tong s6 lugng s hitu la 166.404.343 c6 phiéu tuong (ng 6,4% von diéu 1é. ]
35,000,000 Téng s6 lrgng s& hitu nudc ngoai cua MSB ludn dam bao dudi 30% theo quy dinh luat véi t6 chire tin dung. Tai thoi diém 31/12/2024, Ngan
o hang c6 142 c6 déng nudc ngoai, trong d6 ¢ 108 c6 déng 1a ca nhan va 34 t6 chirc nudc ngoai, s& hitu 27,47% von diéu 1é.
12 30.000.000
Il A
NV AV = 25.000.000 TINH HINH THAY DOI VON DAU TU CUA CHU SG HUU
36.817.557
10 20.000.000
31.298.212
15.000.000
26.653.998
08 10.000.000 26.000.000
L 5.000.000
19.857.500 20.000.000
0,6 ST S S A A A S A s M A S M A S A S M S S S A S A L A S s S M S S A A S S M M A M S )
8§ 888888885 8858888888888 8888s8 8888888888888 8 888
5393885299938 ¢833855 0398833825923 35a¢e33s¢g¢3
TSI TN TS ST IS S S AR NN 8885959953398 89 Van dieu 1§
. KLGD —— MSB ~—— VN-Index . V&n chi s hitu
Biéu db gid c6 phiéu MSB bién déng tir 01/01/2024 dén 31/12/2024, so sanh bién déng véi VN-Index
2022 2023 2024

1Theo quy dinh tai khodn 1, Didu 64, Ludt cdc t& chirc tin dung s6 32/2024/QH15 ngay 18/1/2024, ¢6 déng I cd nhdn, ¢ dong i t6 chire c6 nguoi dai dién phin vén gép tai t6 chirc tin dung Id thanh
v v v, ~ 2 ~ B 3 a . ~ W 2 N A . 2 A . N o A ~ A~ -3 P A A~ % 2 iy i 5 5 N7 i 15 4 ~ . ip A

vién H6i ddéng Quan tri, thanh vién Ban kiém sodt, Téng Gidm déc (Gidm déc) cua té chire tin dung khéng duoc chuyén nhuong cé phén cia minh trong thoi gian ddm nhiém chire vu. S6 ¢é phiéu han ché Von diéu Ie va von chu so hitu cua MSB theo Bdo cdo tai chinh kiém todn 3 nam (DVT. trieu d'ong)

chuyén nhuong nay bao gém cd c6 phiéu ESOP phdt hanh ndm 2022 va sé c¢é phiéu duoc cdc ¢6 déng cém cé.
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Theo Nghi quyét DHDCD ndm 2024 (s6 32/NQ-DHDCD ban hanh ngay 23/4/2024), Ngan hang d3 hoan thanh viéc ting von diéu | tir 20.000 .

ty d6ng 1&n 26.000 ty dong thdng qua hinh thirc phat hanh ¢ phiéu dé tra c6 tirc. Cac van ban phé duyét déu dugc cong bé thong tin day da, .
cu thé nhu sau: . ° J

e Ngay 05/06/2024, HDQT MSB ban hanh Nghi quyét s& 12.01/2024/NQ-HDQT vé viéc phé duyét trién khai tdng von diéu |1é ndm 2024

e Ngay 25/06/2024, NHNN ban hanh van ban s6 5229/NHNN-TTGSNH vé viéc chap thuan tdng von diéu |é ciia MSB thém 6.000 ty dong dudi
hinh thirc phat hanh cd phi€u dé tra cd tirc

* Ngay 24/07/2024, UBCKNN ban hanh c6ng van s6 4585/UBCK-QLCB vé viéc tai liéu bao cdo phat hanh ¢ phiéu dé tra c6 tirc clia MSB

* Ngay 19/08/2024, MSB ra Théng bao s6 1499/TB-SGDHCM vé ngay dang ky cudi cung hudng quyén nhan c6 tirc bang c6 phiéu |1a ngay .
29/8/2024 y

e Ngay 12/09/2024, MSB d3 1ap Bao cdo s6 8579/2024/CV-TGD5 vé két qua phat hanh cd phiéu dé tra c6 tirc va glri UBCKNN . U

» Ngay 13/09/2024, UBCKNN ban hanh vin ban s6 5910/UBCK-QLCB vé viéc nhan tai liéu bdo cdo két qua phat hanh c6 phiéu dé tra c6 tic c <
cia MSB

e Ngay 01/10/2024, Téng Cong ty Lru ky va Bu trir chirng khodn Viét Nam (VSDC) ban hanh vin ban s6 73/2020/GCNCP-VSDC-4, Gidy chirng
nhan d&ng ky chirng khodn thay d&i [an thi 4 cho MSB vdi téng s6 lwong chirng khodn dang ky 13 2,6 ty c6 phiéu

* Ngay 08/10/2024, S& giao dich Chitng khodn Thanh phé H6 Chi Minh ban hanh Quyét dinh s6 571/QD-SGDHCM vé viéc thay déi dang ky .
niém yét, theo dd, S& chap thuin cho MSB cé tng s6 luvgng chirng khodn niém yét 14 2,6 ty c6 phiéu y

* Ngay 08/10/2024, NHNN ban hanh Quyét dinh s6 2238/QD-NHNN vé viéc sira d6i ndi dung vén diéu & tai Gidy phép thanh |ap va hoat déng

. y Y g ?
clia MSB. Theo d6, von didu 1& méi ctia MSB |a 26.000 ty déng . B Ao C Ao C U A
. : Q°

Viéc tdng von c6 phan Ién 26.000 ty dong da hoan thién trong thang 10/2024 theo diing Nghi quyét Dai hdi dong c6 dong ndm 2024. Toan
bo s6 cd phiéu phat hanh méi theo ty 1& 30% (so v&i von diéu & 20.000 ty cudi ndm 2023) dwgc dwa vao giao dich ngay, khéng bi han ché

2 N N
chuyén nhwong (ngoai trir véi mot sé ngudi ndi bd clia Ngan hang can tuan thi Luat Cac t6 chirc tin dung trong ndm giir ¢d phiéu khi . H O ' D o N G
dwong nhiém).

MSB khong c6 giao dich lién quan ¢ phiéu quy trong ndm 2024, s6 lwgng cd phiéu quy cia Ngan hang 1a 0 ¢d phiéu.

~~2 a
Vi viéc tang von diéu |é trong ndm 2024, MSB ¢ su thay d&i vé vén dau tw cda chd s& hiru nhu sau (theo bao céo tai chinh kiém toan tai D l E U H A N H
31/12/2024):
bon vi: triéu VND

= R Vé FMINH HINH
" . . - A A
" | von cHu 6 O seasan | msesew | seevss | siaesai HOAT DONG -
I 7604088 | Z00s40sa | 26034088 | Z00%40 A . :

oA 2
Riéng lé

Y o 2024

3.288.026 2.589.959 °

7.495.463 8.674.185 ° .

Thang du vén cé phén 33.460 33.460
C6 phiéu quy

26.000.000 20.000.000 26.000.000 20.000.000 - b .
Vén dau tu XDCB, mua . l R O N G N A | l
33.460 33.460

608

Quy cla Té chirc tin dung 3.285.169 2.587.378

7.572.104 8.74417
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BOI CANH KINH TE Vi MO

Ndm 2024, mgc du bat &n chinh triva xung dét dia chinh tri gia tang, kinh
té toan cau van tang tru’o‘ng tuong ddi 6n dinh. Theo Quy Tién té Quéc
té& (IMF), tang trwdng toan cau dy kién dat 3,2%. Tuy nhién, kinh t& phuc
hoi khéng d‘éng déu gilra cac khu vuec. Trong khi MJ ghi nhan téng
tru’o'ng manh mé& nho tiéu dung ho gia dinh va chinh sach tai khoa mé
rong thi nén kinh té Chau Au lai cho thay sy hoi phuc yéu hon do tac
dong kéo dai tir cu sOc gid nang Iu'ofng va cang thang dia chinh tri. Trung
Quéc — nén kinh té& I&n thi 2 thé gidi — ghi nhan mirc tdng trudng 1a 5%,
tuy dat muc tiéu ma Chinh phd Trung Quéc dé ra nhung khéng thé ph&
nhan céc van dé tén tai tir linh vye bat déng san va cau tiéu dung ye'u
Lam phat toan cau duy kién s& tlep tuc giam, tr mrc trung binh 6,7% vao
nam 2023 xudng 5,8% vao nam 2024. Ap luc lam phat suy yeu da tao
diéu kién cho Ngan hang Trung wong (NHTW) cac nudce ha 3i suat va néi
I6ng chlnh sach tién té. Cuc du trit Lién bang My (Fed) da thyc hién 3 [an
cat gidm 13i suat trong ndm 2024, dua I3 suat diéu hanh xuéng 4, 25% -
4,5%; Ngan hang Trung uong Chau Au (ECB) ciing thyc hién 4 [an gidm
I3i suat, duwa 3i suat tién glri vé mirc 3%.

Tang trwd'ng GDP (% so véi cung ky nam truwérec)

10.0
8.0
6.0
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2.0 l .
Toan cau My Lién minh Thltru'o'ng Trung Quéc An Po
Chau Au méi ndi
m2023 w2024 w2025 2026
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20
10
00 1 — 025
-1,0
Thang 1/2020 Thang 1/2021 Thang 1/2022 Thang 1/2023 Thang 1/2024 Thang 1/2025

DA&i mat véi bdi canh kinh té - chinh trj bién déng phc tap, kinh t& Viét Nam
da co sy hoi phuc ben bi v&i nhiéu diém sang Tang tru‘ofng GDP c3 nam dat
trén 7,09% vdi sw 6n dinh cla khu vue ndng 1am thay san, su hdi phuc tich
cuc clia khu vurc san xuat cong nghiép va xay dung cing sy chuyé’n minh cla
khu vure dich vy. Dong luc xuat khau |3 bé d& |n cla nén kinh té véi téng tri
gia xuat nhap khau hang héa ndm 2024 dat 786 ty USD, xuat siéu 24,7 ty

MSB * Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

USD. Thu hut FDI ndm 2024 dat 38,2 ty USD, giadi ngan dat 25,35 ty USD, tang
9,4% so cung ky, cao nhat trong nhiéu ndm qua. Lam phat duoc kiém soat
t6t, chi s6 CPI binh quan ca ndm ding & mirc 3,63%, thap hon nhiéu so véi
muc tiéu 4% - 4,5% dau nam. Tuy nhién, nhu‘ng diém nghen cla nén kinh té
van chua thuc sy duoc khoi thong hiéu qua, nhu chdm gidi ngan dau tu cong
va cau tiéu dung yéu. Gidi ngan von dau tu cdng dén 31/12/2024 méi dat
70,3% ké& hoach, t6ng mirc ban lé hang hda va dich vy tiéu dung tang 9% so
cung ky - thap hon so véi giai doan trudc Covid-19...

GDP

= Tang truéng GDP = Néng, lam, thly san

Cong nghé va xdy dung = Dich vy
20
GDP 2021 GDP 2024

2,58% 7,09%

15

10

GDP 2019 GDP 2020 GDP 2022 GDP 2023
o %% 291% ¢ ‘ 8,02% : 5,05%

201904 202004 202104 202204 202304 202404

Thi trudng bat déng san ndm 2024 d3 cho thay dau hiéu phuc hoéi, nhung
cling d6i mat vdi nhiéu van dé nhu gid dat tdng manh va sy mat can déi cung
cau tram trong. Viéc ddng loat ban hanh va cé hiéu lyc cda 3 luat méi vé dat
dai, nha & va kinh doanh bat ddng san (BDS) la mét ddu mdc quan trong
trong viéc cai cach va hoan thién hé théng phap luat vé thj trudng BDS Viét
Nam, ky vong s& tré thanh ddng luc thic day thi truong.

Hoat déng cla nganh ngan hang trong ndm 2024 gap nhiéu khé khan do cau
trong nudic con yé'u, thi trwdng bat déng san chua hoi phuc nhu ky vong, no
xau cd xu hu’o’ng gia tang. Tuy nhién, vdi sy linh hoat trong ap dung cac chinh
sach vi mo, Ngan hang Nha nudc I|en tuc ¢é céc diéu chinh, dinh hudng
nham hd tro nguon von t8t nhat cho nén kinh t&, kiém soat ty gia trong boi
canh nhiéu ngoai té bi mat gid manh. Két thic nam 2024, tang truqng tin
dung clia Viét Nam dat trén 15% theo ké hoach dé ra, déng thoi mdt bang I3i
suat duy tri @ mirc thap nham hd tro cac doanh nghiép phuc hoi.

Tang trwéng tin dung gdp
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THONG TIN VE XU THE PHAT TRIEN
BEN VUNG CUA THE GIGI VA NGANH

N&m 2024, cac su kién vé xung dét dia chinh tri, thién tai, bdo IT... doi
hoi nhitrng hanh dong, hop tac cla cac qudc gia trong tién trinh dat toi
cac muc tiéu PTBV vao ndm 2030 va tién t&i phat thai rong carbon bang
0 vao nam 2050.

Trong bdi canh thé gidi dang nd luc trién khai cac sang kién, cam két
nham day nhanh cac chién lwgc tang tru‘o!ng xanh toan cau, Viét Nam
duoc Lién Hop Quoc va cac quéc gia danh gid cao vé no lwe thue hién cac
muc tiéu phat trién bén vitng (PTBV). Theo béo cdo cla Lién Hop qudc,
Viét Nam duwoc danh gia 1a mot diém sang, tir x&p hang 88/149 nuéc
nam 2016 da tang lén thr 54/166 qudc gia dwoc xép hang ndm 2024. Vé
diém s6, ndm 2024, chi s6 phat trién bén virng (SDI) cla Viét Nam dat
73,32 diém, cao hon muc trung binh toan cau. Diém s6 va vi tri cla Viét
Nam cé sy cai thién so v&i xép hang duogc cdng bd ndm 2023. Trong khu
vue Dong va Nam A, Viét Nam ch| xép sau Thai Lan. Lién Hop Quéc danh
gia Viét Nam dat dwoc diém s6 t6t nhat & SDG1 (chdm dirt moi hinh thirc
nghéo & moi noi), SDG4 (ddm bao nén gido duc cé chat lwgng, cong
béng, toan dién), SDG11 (phat trién dé thi, nong thén bén virng, c6 kha
nang chong chiu), SDG12 (dam bdo md hinh san xuat va tiéu dung bén
vitng) va SDG13 (irng pho k|p thoi, hiéu qua vdi bién déi khi hau va thién
tai). Xét trong nhém céc quoc g|a c6 murc thu nhap tuong du‘o’ng, Viét
Nam c6 su thé hién tuwong d6i an tuong. Viét Nam d3 tich cwc mé rong
quan hé qudc té, déng vai tro 1a mot thanh vién tich cuc va cé trach

nhiém cda Lién Hop Qudc. Hang

loat cac hiép dinh thwong mai ty

do, cac thoéa thudn nang cap quan

hé ngoai giao v&i cac d6i tac chién

lvge da dugce ky két. Chinh phU

va cac dia phuong da tich cuc ban

MUC TIEV hanh nhiéu chinh sach dé thu hut

pHAT TRIEN cac ngudn luc va sy tham gia cta

tat ca cac thanh phan kinh té, cac

BEN VUNG t8 chitc x& hdi, dGi tac phét trién,

khéi doanh nghiép dé phéi hop

véi ngudn lyc Ngan sach Nha

nudc (NSNN) dé thyc hién muc

tiéu PTBV. Cac BO, nganh va dia

phuong d3 chd déng 16ng ghép

viéc thuc hién muc tiéu PTBV vao
cac chuong trinh, dy an hién cé.

Tuy nhién, Viét Nam ciing gép nhitng khé khan trong giai doan khai dau
cho tién trinh song hanh cling xu thé quéc t& nay, cu thé nhu: thiéu hut
ngudn lyc tai chinh, dac biét cho céc vung sau xa, viing khé khan; sy phdi
hop gilta cac cap, cac nganh trong khu virc cong con yéu, chua thu hut
duoc sy tham gia manh mé clia doanh nghiep, céac t6 chirc x3 hoi va
cong dong nguoi dan trong viéc huy dong ngudn luc va truc tiép thuc
hién cdc muc tiéu PTBV; co ché chinh sach ho tro va khuyen khich dau tu
vao kinh t& xanh, chuyén d6i xanh chua di manh va day du, dic biét véi
muc tiéu bién ngu‘é»n lyc tw nhan trd thanh ngudn tai chinh thyc hién ké
hoach quéc gia vé PTBV; hé théng béo céo, gidm sat va dénh gia thuc
hién cadc muc tiéu PTBV, muc tiéu chuyén d6i xanh chua déng bé va hoan
thién, viéc thu thap cling nhw x& ly dit liéu con chdm va céch xa vdi yéu

cau cla quoc té&; nhan thirc cta doanh nghiép va ngwdi dan con khd mdéi
mé... Dé tlep budc qua trinh hudng tO’I muc tiéu PTBV trong tuong lai,
Viét Nam can nhigu su hod tro tir quoc té vé ngudn vdn cling nhu ndng
Iwe, kién thirc, cong nghé. Nganh ngan hang duoc dé cao vai tro trong
tién trinh nay va 1a ciu ndi chinh trong ludn chuyén ngudn vén qudc té
theo cdc cam két toan ciu tap trung cho PTBV. Trén co s& d6, ngan hang
1a canh tay ndi dai cGia Chinh ph( Viét Nam tién phong trong thuc thi cac
sang kién chién lwvgc, chuan héa vé cong tic bao cdo va cam két manh
mé& vé muc tiéu gidm phat thai, chuyén déi xanh cta quéc gia.

V@i riéng mang tai chinh, nhu'ng nam gan déy, tai chinh bén vu'ng da tré
thanh chu dé nong trén toan cau, dic biét |a trong b6i canh cac quéc gia
nd luc thic ddy nén kinh t& xanh dé &ng pho véi bién ddi khi hau.

m Trai phi€u Xanh m Trai phi€u Xa hoi = Trai phiu PTBV m Trai phiéu lién két bén vitng  m Trai phi€u chuyén ddi xanh
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Di¥ liéu cho ndm 2025 dai dién cho dv bao phat hanh trai phiéu bén virng ca nim
Nguon: Dt liéu Environmental Finance va Xép hang Moody's

Tai Viét Nam, khai niém ESG - khung danh gia nham do ludng tinh bén
vitng va trach nhiém déi véi moi tredng, x3 hdi cia doanh nghiép khong
chi dirng lai & mét xu hudng mdi ma d3 tré thanh muc tiéu phat trién dai
han cla nhiéu nganh, d&c biét 13 linh vuc ngan hang. Theo danh gia cla
Mang ludi tai chinh va ngdn hang bén vitng toan cau (SBFN) tai bdo cdo
Tién bd toan cau ndm 2024 (cdng bd 16/4/2024), Viéet Nam duwoc xép
tht hang cao trong nhém thir 2 cac quéc gia cé sy tién bd ddng ké trong
viéc xay dung va thuec thi cac khudn khé vé tai chinh bén vitng dua trén
3 try cot vé tin dung xanh, thuc hanh ESG va quan ly rdi ro khi hau.

Nganh ngan hang vdi vai trdo huyét mach, 1a mot trong nhitng kénh dan
vén quan trong dé duy tri tdng trudng va phat trién kinh té. Thoi gian
qua, dé thyc hién chién luvgc qudc gia vé tang trudng xanh, cac gidi phap
thic day tin dung xanh, ngan hang xanh d3 dugc Ngan hang Nha nuwéc
(NHNN) trién khai tirng budc véi 16 trinh rat rd rang. NHNN d3 dinh
huwéng hoat déng tin dung xanh, ngdn hang xanh théng qua cac chién
lwgc phat trién cla nganh, deé an phat trién ngén hang xanh Viét Nam, dge
an tai co cau hé théng cac t6 chirc tin dung, ké hoach hanh dong vi sw
phat trién bén virng... phu hop v&i muc tiéu qudc gla vé ting trudng
xanh va cac cam két cla Viét Nam tai cac dién dan qudc té.

Céc t6 chirc tin dung da chu déng xay dung cac k& hoach ndi bd, hoan
thién tiéu chi va quy trinh dé ting cwdng dau tw vao cac dy n than thién
v&i moi truong. Vé két qua dat duwoc, dén cudi nam 2024 d3 cé 50 t6
chire tin dung tham gia cap tin dung xanh véi téng du ng gan 680.000 ty
dong, chiém 4,5% téng du no tin dung toan hé théng. Téc do ting
tru‘o‘ng tin dung xanh binh quan dat 22% mdi ndm, cao hon tdc do ting
trwdng chung cla tin dung kinh té.
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NHUNG SU KIEN NOI BAT CUA NAM 2024

TY TRONG
TAI SAN SINH LOI/
TONG TAI SAN

Hoan thanh va vuot ké hoach cam két
V@i c6 dong vé ting trudng tdng tai
san, lgi nhuan trwdc thué (ting
trudng 2 chit s6), déng thoi ghi nhan
cac thanh tyu trong cong tdc nang
cao chat lwgng tai san, cdng ¢d quan
tri rdi ro; trén co s& do, thu hat sy
quan tdm cla gidi dau tw va gia tang
v&n hoéa Ngan hang véi ty |& trén 16%.
Ngan hang da thanh ly hét hoan toan
tai sdn gdn no' 13 tau bién, gitp nang ty
trong tai san sinh 10i/téng tai san 1én
gan 97% tai cudi nam 2024.

Chuyén d&i thanh cdng hé théng ngan
hang 16i (Core Banking) tir BDS
Silverlake sang T24 Transact hién dai
hang d4au hién nay. Pay |a dy &n cdng
nghé 1&n nhat va phirc tap nhat ti
trwdc tdi nay ma MSB quyét dinh dau
tw, déng vai tro cét 16i trong chién
lvgc phat trién 18y s6 hdéa lam dong
Iyc tang trwdng chinh.

MSB - Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

Téng s6 lwgng khach hang cla MSB
tang hon 17%, tir 5,2 triéu khach hang
thoi diém cudi nd3m 2023 1én gan 6,2
trieu khach hang tai 31/12/2024.
Hoat dong chuyén dé6i s6 tai Ngan
hang Bén |é ghi nhan nhiéu két qua
tich cwc khi hon 90% khach hang mai
sir dung dich vu trén kénh sé.

NEN TANG

NGAN HANG
TUONG TAC

Khéi déng viéc trién khai nén tang
ngan hang twong tac, hudng tdi hop
nhat céc ¢rng dung riéng 1é vao mot
nén tdng duy nhat mot cach toan dién
va hiéu qua. Sy chuyén d6i chién luoc
nay cho phép nén tang ky thuat sé
cla MSB cung cap trai nghiém ngan
hang s6 lién mach, tr d6 tdng cuong
sy twong tac cta khach hang, don
gian hda cac gdi san pham, day nhanh
viéc phat trién cac tinh ndng mai va
giam thiéu chi phi phuc vu.

GOl TiN DUNG XANH

%10]0[0

TY DONG

MSB da ban hanh danh muc phéan
loai xanh str dung ndi bd ngay tir dau
nam 2024. Danh muc nay ho trg cac
ngan hang chuyén doanh cé co s& dé
xay dwng sdn phdm tin dung xanh,
xac dinh khach hang xanh, khoan vay
xanh. Goi gidi phap tin dung xanh trj
gia 3.000 ty dong cling dwoc ngan
hang trién khai thlr nghiém trong
nam 2024.

Ln‘gN MINH
NGAN HANG

XANH

Tham gia Lién mlnh Ngan hang xanh
voi sy gldl thleu cla IFC, hu'ofng toi
thudc d4y cac giai phap tai chinh va dan
dat thong |é tai chinh xanh, chung tay
m& ra cac co hoi kinh doanh mdi, thuc
day qua trinh chuyén d6i xanh clia cac
nén kinh té.

Vinh dy du’o‘c xudng tén tai mot
chudi cac giadi thudng uy tin, tiéu
biéu nhu:

* “Ngan hang thyc thi ESG t&t nhat
Viét Nam nam 2024” do Tap chi
Euromoney binh chon

e “Noi lam viéc t6t nhat Viét Nam”
theo cong bd cda Anphabe

e “Top 10 doanh nghiép niém yét
nganh tai chinh cé bao cdo thuwong
nién toét nhat” thudc khudn khd
Cudc binh chon Doanh nghiép niém
yét 2024 (VLCA) do S& Giao dich
Chitng khodn TPHCM (HOSE),
S& Giao dich Chirng khodn Ha Néi
(HNX) va Bdo Dau tu phéi hop
té chirc

“Top Value Banking Award” do
Mastercard vinh danh, ghi nhan
MSB 13 ngdn hang cung cap gia tri
t6t nhat thong qua cac chuong trinh
wu dai va dich vu vuot troi

Lot top 500 cdng ty lén nhat xét
trén tong doanh thu, theo céng bé
cla bang xép hang Fortune 500
khu vuc Dong Nam A. MSB nam
trong bang xép hang voi nh|eu to
chirc tai chinh tén tudi tir 7 quéc gia
Doéng Nam A, tiéu biéu nhu UOB
(Singapore), Maybank (Malaysia),
Bangkok Bank (Thai Lan)...

KET QUA KINH DOANH NAM 2024

ghi nhan nhiing tang trudng kha quan trong bdi canh kho khan
va bién dong lai suat, ty gid cla thi trudng qudc té va trong nudc:

TONG TAI SAN

320.148

tang trudng 20%
so véi nham 2023

LGOI NHUAN
TRUSC THUE

tang trudng 18%
so véi nam 2023

TY LE NG XAU
MANG NGAN HANG

HOP NHAT

1,9%

TONG DU NG
TiN DUNG XANH

5 165

TONG THU NHAP
HOAT DONG

14.218

tang trudng 16%
so vGi ham 2023

TANG TRUGNG
TiN DUNG RIENG LE

18,25”

Cao hdn trung binh
nganh 15,08%

TY LE CASA

26,42"

TY LE
TAI SAN SINH LGV/
TONG TAI SAN

Nam 2023: 95%
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Trai phi€u dau tw = Cho vay khach hang  m® Tai san khac

320.148

267.006 78.050

212.776
203.665
176.698

2020 2021 2022 2023 2024

Téng tai san MSB tai 31/12/2024
(DVT: ty déng)

TONG TAI SAN

Téng tai san cta MSB dat hon 320.148 ty déng, ting
hon 1,8 [an so v&i 2020 va gan 20% so vd&i ndm 2023,
duwa murc tang trudng kép hang ndm cham ngudng
16,02% v&i ddng lwc chinh dén tir tang trudng cho vay
khach hang. Mrc tang trwdng nay cao hon trung binh
nganh ngan hang, chd yéu dén tir han mirc tin dung —
chi tiéu MSB duwoc cadp bdi NHNN - trong nhém dan
dau nganh. Mang chirng khoan dau tu cling dat mirc
tang trudng an tuong 73,11% so vdi ndm 2023, danh
muc nay cta ngan hang chu yéu la Trdi phiéu Chinh
pht va trai phiéu T6 chirc tin dung.

MSB - Gia tri bén viing, tié€n budc tuong lai

22A3% 176.493

cAGR
149.145

120.644
101.563
79.341 l
2020 2021 2022 2023 2024

Tang trwdng cho vay khach hang tai 31/12/2024
(BVT: ty dong)

CHO VAY KHACH HANG

Nam 2024, Ngan hang dugc cap han mirc ting trwdng
tin dung 18,25% va d3 dat ngudng nay tai thoi diém
31/12/2024, cao hon murc trung binh nganh (khoang
15%). MSB luén nam trong danh sach cac ngan hang
dugc cdp han mirc tang trwdng tin dung cao nhat nho
diém x&p hang t6 chirc tin dung t&t trong hé théng
ngan hang. Pap (rng tot cac tiéu chi vé an toan vén,
kha ndng thanh khodn, tép khach hang chat lwvong,
gidi ngan dung dinh hudng Chinh pha va luén tuén thu
quy dinh, déng hanh cung co quan quan ly trong cac
hoat dong diéu hanh thi truérng, MSB ghi dau ting
trudng kép vé cho vay khach hang giai doan
2020-2024 & mirc 22,13%, phan b6 déu vai cac tép
khach hang ca nhan, SME va doanh nghiép lén.

0/
2%
C 154.612
132.350
117.121
67510 94.616 I

2020 2021 2022 2023 2024

Téng trudng tién giri khach hang MSB ndm 2024
(BVT: ty déng)

TIEN GUI KHACH HANG

Tién glri khach hang tang trudng gan 17% trong nam
2024, trong d6 Ngan hang ghi nhan gan 41.000 ty
dong la tién gli khong ky han tai thoi diém
31/12/2024. Cac sdn pham huy déng va nén tang ngan
hang dién tlr cla MSB cé nhiéu cai thién, bat nhip xu
huwdng va nhu cdu cha khach hang. V&i bién déng cla
I3i suat trong cd ndm 2024, Ngan hang d3 kiém sodt va
van hanh hiéu qua cac kénh huy déng vén, dam bao
thanh khodn cling cac chi s6 an toan tai chinh tét hon
yéu cau tlr co quan quan ly, déng thoi kiém soat t6t
chi phi huy déng vén, t6i wu bién Ii rong (NIM).

2020 - 2024 CAGR
Tong thu thuan: 28,61% 14.218
Loi nhudn trudce thué: 18,62%

12.259

10.588 10.694

7.182 6.904
5.787 5.830
5.088
2.523 l l
2020 2021 2022 2023 2024

® Tong thu thudn  m Loi nhudn trudc thué

Téng trwdng Tong thu thuan & Lgi nhuan trwdc thué cia MSB
(BVT: ty dong)

TONG THU NHAP HOAT DONG

Téng thu nhap hoat déng cla MSB ting trwdng dot
pha giai doan 2020-2024 khi TOI n3m 2024 tang gan 2
[an so v&i ndm 2020. Tang trudng kép hang nam cho
ca giai doan 5 nam nay dat trén 18,62% vdi ty trong
thu nhap I3i thuan chiém da s6, khoang 70% trén téng
TOI. Ngan hang dinh hudng chién lugce ty trong thu
nhap ngoai I3i s& chiém khodng 30% t6ng TOI v&i
nguon thu phi da dang tir cac san pham dich vu va phu
hop nhu cau khach hang.

2.523

2020 2021 2022 2023 2024

LGI NHUAN TRUGC THUE THU
NHAP DOANH NGHIEP

Lgi nhuén trwdc thué cla MSB d3 c6 nhitng budc
nhay vot khi chi s ndy nam 2024 ting 18,42% so v4i
nam 2023 va gap hon 2,73 [an so v&i 2020, dwa mirc
tang trwdng kép hang nam giai doan nay Ién trén mirc
28,61%. V&i cac du an sé hda duwgc dau tw manh tir
nam 2020, Ngan hang dang tirng budc ghi nhan thanh
qua thé hién qua cac chi s6 tai chinh cai thién t6t: Chi
phi hoat ddng dugc t6i wu, hiéu sudt lam viéc cla can
b6 nhan vién ting, cdc hé théng cong nghé, nén tang
s6 thé hién sy wu viét va thu hat dwoc khach hang...
MSB duorc cdc nha dau tw, cac ddi tac qubc té ddnh gid
cao khi cé nhirng tang trudng vuot trdi hon trung binh
nganh. Nhitng két qua nay la minh chirng cho chién
lwvgc kinh doanh ddng dan trong suét giai doan ma thi
trudng trong nudc va qudc té€ trai qua nhiéu bién
dong khé doan.
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CAC THANH TUU 5 NAM NH3 CHUYEN DOI SO VA AP DUNG CHIEN LUGC LINH HOAT VG3I BIEN DONG THI TRUGNG

LOI NHUAN TRUGC
THUE 2024:

6.904

ty dong

tang truédng hon 18%

so véi nam 2023

Duy tri da tang trwdng
duong va dat duoc két
qua kinh doanh kha
quan, murc tang trudng
lgi nhuan binh quan dat
trén 28%.

TONG TAI SAN 2024:

320.148

ty déng
tang truéng 20%
so vé@i nam 2023

Téng tai san ting
trwdng 6n dinh binh
quan 15%/ndm trong 5
nam vlra qua.

TONG SO LUGNG
KHACH HANG:

6,2 trieu

tang 17% tu 5,2 triéu
khach hang thdi diém

cudi ndm 2023

Quy mo6 khach hang
ngay cang |&n manh.

DOANH THU
TU KENH SO:

10%

TOl

Tinh d&n hét ndm 2024,
MSB d3 thuc hién s6
héa tron ven 14 hanh
trinh khach hang va 45
hanh trinh thuc hién s6
hda 1 phan. V&i ndi bo,
Ngan hang sé hda tron
ven 117 quy trinh va sé
héa mét phan 67 quy
trinh khac.

QUAN TRI RUI RO:
Basel Il
Basel Il

tién téi hoan thién
Basel IV

Nang lwc quan tri rdi ro
va mdé hinh tin dung
theo tiéu chudn hién
dai hang d4u thj trudng

S6 hod

va phan tich nang cao

MSB la mét trong nhitng
ngan hang tién phong
trién khai chuyén déi s&
trén thi truwong, dinh
hudng tro‘ thanh ngan
hang cé nén tang s6 dan
dAau vdi trai nghiém dich
vy khach hang tét nhat.
MSB d3 dau tu manh vao
cong nghé va chuyén déi
s6, nhu phat trién (ng
dung ngan hang s6 MSB
mBank, cung cap dich vu
tai chinh tién lgi, ca nhan
héa cho khach hang.

UNG DUNG

Al &

Big Data

dé cai thién dich vu
& ra quyét dinh

D4y manh cac giadi phap
thanh todn khong tién
mat; nang cdp cac
phuwong thirc bdo mat,
an toan thong tin tién
tién giup kip thoi ngan
chdn cac rdi ro an ninh
théng tin cho nguoi
dung, giam thiéu céc
thiét hai vé tai chinh,
bao vé va téi wu murc
sinh &1 tai san cla
khach hang.

- A
Bang su nd Juc cung phucng hudng kinh doanh linh déng, hiéu qua, két hop vdi siic manh
tu chuyen déi s6, MSB dang thg budc chinh phuc muc tiéu trd thanh “Ngan hang ai cung
mudn tham gia va khéng ai muén rci bo”. Muc tiéu hudng dén ndm 2028, vén héa ctia MSB
dat 12 ty USD vdi Igi nhudn dat 1 ty USD.
. Y,

MSB - Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

MANG LUGI GIAO DICH
RONG KHAP &

Gia tang
manh me
ham lucng
so hod

MSB ¢6 mang ludi bao phd rong
khdp 51 tinh thanh v&i 260 diém
giao dich va 285 diém ATM. C4c chi
nhanh dang dan chuyén minh tir
dich vu truyén théng (giao dich
tryc tiép, in sao ké, glri tiét kiém...)
sang cac dich vy s8 hda (st dung
ng dung ngdn hang truc tuyén,
giao dich qua dién thoai di dong,
thanh toan qua QR Code...). Mét s6
chi nhanh ngan hang da trién khai
cdc cong nghé tién tién nhu giao
dich qua may ATM hién dai, kios
ban hang ty dbéng, hay cac "chi
nhanh s6" gilp nguwodi dung giao
dich tryc tuyén ma khéng can dén
quay. Cac dich vu nhu vay online,
ma& tai khodn ngan hang tir xa, va
cac dich vu tai chinh cd nhan ty
dong dang trd thanh xu hudng
phat trién chl yéu cla cac chi
nhanh ngan hang. Qua trinh
chuyén déi s6 toan dién gitip MSB
¢4 md hinh kiém soét chat ché hon
cac rdi ro hoat dong, tai chinh, tin
dung ngay tir thoi diém thiét lap
quan hé v&i khach hang, déng thoi
tiét giam chi phi dé cai thién loi
nhuan hoat déng.
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CAC CHi TIEU HOAT DONG COT LOI CUA NGAN HANG GIAI DOAN 2020 - 2024
(SO HOP NHAT DUGC KIEM TOAN)

Quy mé (ty déng)

Téng tai san 176.698 203.665 212.776 267.006 320.148
Cho vay khach hang 79.341 101.563 120.644 149.145 176.493
Chirng khodn d4au tw 55.845 48.257 31.554 37.897 65.605
Tién gti khach hang 87.510 94.616 117.121 132.350 154.612
CASA/T8ng tign guri (%) 29,29% 35,84% 31,16% 26,54% 26,42%
Vén chd s& hitu 16.875 22.038 26.654 31.298 36.818
Vén diéu |1é 11.750 15.275 19.858 20.000 26.000

Két qua kinh doanh (ty déng)

Thu nhap I5i thuan 4.822 6.216 8.322 9.189 10.243
Thu nhap ngoai li 2.361 4.372 2.371 3.070 3.975
Chi phi hoat déng 3.586 3.932 4.428 4.812 5.230
Chi phi dv phong 1.073 1.568 479 1.617 2.084
Loi nhuan trudc thué 2.523 5.088 5.787 5.830 6.904
Loi nhuan sau thué 2.011 4.035 4.616 4.644 5.519

Kha nang sinh 1&i (%)

ROE 12,62% 19,82% 18,44% 15,56% 15,97%
ROA 1,21% 2,10% 2,31% 1,88% 1,85%
NIM 3,35% 3,63% 4,50% 3,98% 3,57%
Thu nhap phi/TOI 11,43% 27,14% 10,40% 13,03% 9,52%
Chi phi hoat dong/TOl (CIR) 49,17% 37,14% 41,39% 39,26% 36,75%

Hé sé an toan von (%)

CAR 10,16% 11,52% 12,31% 12,76% 12,31%
CARcap 1 ] 11,06% 11,89% 12,68% 12,98% 12,81%
Vén chu sé hitu/Téng tai san 9,55% 10,82% 12,53% 11,72% 11,50%

Kha nang thanh khoan (%)

Cho vay khach héng/Tc“?’ng tai san 44,90% 49,87% 56,70% 55,86% 55,13%
Tong du no cho vay/Tong tién glti khach hang (LDR)  62,32% 65,02% 68,77% 67,55% 72,24%
Ngudn vén ngan han cho vay trung va dai han (Mtlt)  26,20% 21,42% 23,57% 24,87% 28,27%

Chét lwvong tai san (%)

Ty 1& no xau (NPL riéng 1é) 1,62% 1,15% 1,21% 1,94% 1,83%
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BAO CAO VA PANH GIA CUA HOI PONG PIEU HANH

NAM 2024 — NO LU'C CHUNG TAY THiCH U'NG TRU'G'C BIEN DONG

Nam 2024, kinh t& thé gidi gan dat mirc truwde dai dich, véi dy bdo
tdng trwdng GDP 13 3,2% va chi s& CPl & mirc 5,8%. Tuy nhién,
xung dot vé chinh tri, cdc anh hwdng trai chiéu cla chinh séach
kinh té&, tdc dong tiéu cwc cla bién déi khi hau... 13 cac yéu t6 han
ché tang trwdng. Cac nén kinh t& & cac nwdc phat trién, dac biét
khu vic Asean, trong dé cé Viét Nam, ngay cang thé hién vi thé
quan trong trong guéng quay tang trwdng toan cau.

Viét Nam tiép tuc duy tri dwoc da bt phd cda mét nwdc dang
phat trién nho vao nhitng yéu té nhu xuat khau 6n dinh, dong von
dau tu nudc ngoai ti€p tuc tang, nhiéu bién phdp ho tro tiéu dung
noi dia thé hién hiéu qua, dic biét véi mot s& nganh nghé nhu san
xuat, du lich, cdc nganh lién quan khi Chinh ph( thic day dau tw
cdng... La nganh ddng vai trd quan trong trong kinh té dat nudc,
nganh ngan hang dat nhiéu ddu m6&c quan trong, kiém soat tét I3
suat, ty gid, chinh sach tién té linh hoat... Cdc ngan hang tich cuc
phat trién san pham - dich vu cung cap cho khach hang, phai ké
dén la cac san pham s6 hda, cac lya chon cong cu thanh toan
quéc t& ho tro xuat khau, chinh sach ho tro 13i sudt vén vay thuc
day doanh nghiép phuc hoi, ciac san pham tin dung xanh/tin dung
cé tiéu chi phét trién bén virng... Dong thdi, cdc ngan hang déu
tap trung dau tu cdng cu quan trj rdi ro nadng cao, s& hda dinh
danh khéach hang... Tat ca cac yéu t6 nay d3 gép phan thuc day
phat trién kinh t& trong ndm 2024. Theo s6 liéu Ngan hang Nha
nwdc, dén 31/12/2024, tang trwdng tin dung cta nén kinh té dat
15,08%, cao hon so mirc 13,71% nam 2023. Dac biét, khung phap
ly cho thi trudng tai chinh dat duwoc nhitng buwdce tién quan trong,
thic ddy su phat trién bén vitng va an toan cla hé théng tai chinh
Viét Nam.

MSB - Gid tri bén viing, tién budc tuong lai

Nam 2025, theo dv bao cla Quy Tién té quoc té& (IMF), Viét Nam
nam trong nhém 20 nén kinh té& tang trwdng nhanh nhat. Cac t6
chtrc kinh t€ va Chinh ph( Viét Nam du bdo tang trwdng GDP dao
doéng trong khoang tir 6,7% dén 8%, nhd vao sy déng gép manh
m& tir dau tw va dong luc 8n dinh trong thuong mai va tiéu dung.
K& hoach dau tv cong cla qudc gia ghi nhan ngan sach ky luc,
tang 17% so véi nam 2024. NHNN ddt muc tiéu tang trudng tin
dung khoang 16%, ti€p tuc gilt vai tro la kénh dan vén quan trong
nhat cho nén kinh té€. Péng lyc tdng truwdng tin dung ndm 2025
dugc ky vong dén tir viec ddy manh gidi ngan vén dau tu cong, thi
trwong bat dong san trong nudc phuc héi, tin dung tiéu dung
duoc dy bdo tiép tuc tang trwdng tét...

Trong pé'i canh vi md cé nhiéu bién déng khoé dinh doan, MSB
luén no luc phat huy cac thé manh, dwa vao kinh nghiém quan tri
va kha nang &ng pho nhanh nhay, tr do duy tri dwoc sy 6n dinh
va phat trién bén vitng, cung cip cac san pham dich vu chat
lvgng, gia tang tép khach hang, tim kiém co héi kinh doanh va
hoan thanh cdc chi tiéu kinh doanh nhu cam két véi c6 déng. MSB
da khép lai nam 2024 vdl nhitng két qua kha quan khéng chi thé
hién bang cac con s6 clia chi tiéu tai chinh ma ca nhitng thanh tuu
mang tinh chat lwvgng nhu quan tri rdi ro, ddm bao an toan hoat
dong, tinh thanh khodan, tinh gon hoat déng, t6i wu chi phi va gia
tdng nang luc canh tranh. Ngan hang hudng t&i quan tri théng
su6t, tudn thu khdng chi cadc quy dinh cta co quan quan ly ma con
dap rng t6t cdc yéu cau theo chuin quéc té trong hoat dong.
MSB ciing da cé mot ndm day manh cac hoat ddng phat trién bén
vitng, moi k& hoach, chién Ivgc va san pham kinh doanh dan
duoc tich hgp véi cac yéu t6 Moi trwong - Xa hoi, ddm bao hai
hoa lgi ich cha céc bén lién quan.

20 NEN KINH TE TANG TRUONG
NHANH NHAT NAM 2025
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BINH QUAN TOAN CAU

MO HINH KINH DOANH CUA MSB

V@i str ménh “Vi mét cudc séng thudn ich hon”, MSB dem dén
nhifng sén phdm dworc thiét ké theo nhu céu riéng biét, cé nhén
héa theo néng luc tai chinh va muc tiéu cua moi khdch hang.
Ching téi hwéng tdi nhikng gid tri bén virng cho moi tép khdch
hang, tir khdch hang doanh nghiép Ién hay tém trung dén khdch
hang doanh nghiép vira va nhé, siéu nhé. MSB ciing ho tro’ tdn
tdm khdch hang cd nhén va tién téi tai chinh toan dién, phé cép
dich vu ngén hang dén moi téng Ié'p céng déng, tré thanh ngdn
héang ai ciing muén tham gia va khéng ai muén réi bé.

MSB ap dung mé hinh kinh doanh theo nganh doc: “ngan hang
trong ngan hang” — “bank in bank”. Cau tric nay dwoc doi tac tu
van qudc t& McKinsey xdy dwng va t8i wu ké tir ndm 2010. Moi
ngan hang chuyén doanh: Ngan hang Béan |é, Ngan hang Doanh
nghiép, Ngan hang Dinh ché tai chinh, Ngdn hang Quan ly tin dung
duwoc quan ly nhw mét ngdn hang déc 1ap. Mé hinh nay phat huy
tinh hiéu qua khi MSB 4p dung cdc chinh sach san pham, quy trinh
kinh doanh méi.

MSB xac dinh phan khuc khach hang trong tam la cac khach hang
ca nhan, khach héng doanh nghiép vlra va nho. Pay la hai phan
khuc khach hang co quy mé tin dung I&n nhat, dat mirc tang
trucmg tin dung t&t va 6n dinh trong giai doan vira qua. Tai thoi
diém cudi ndm 2024, téng tin dung MSB cap cho hai tép khach
hang nay chiém gan 70% tdng cho vay khéach hang, tdng trwdng
hon 28% so v&i ndm 2023. D&i véi khach hang 13 cac doanh
nghiép 1&n, MSB xac dinh wu tién thiét |ap quan hé tin dung véi
cdc doanh nghiép dau nganh/Iinh vuc hoat déng. Hon 30% téng
gia tri cho vay khach hang 13 ty trong cip tin dung ctia Ngan hang
cho tép khach hang nay.

Trén thj trwdng lién ngan hang, MSB duoc biét dén nhu mét nha
tao lap thi trwong trong moét s6 linh vyc nhw Trai phiéu Chinh
phu, kinh doanh gidy t& cé gid, giao dich sdn pham phdi sinh,
nghiép vu giao dich ngoai té...

Cac nghiép vu ngan hang trén thi trwong 1 va thi truong lién ngan
hang b6 tro nhau gitp MSB clng c6 vi thé cla mét ngan hang
nang déng, hoat dong hiéu qua, tang trudng tdt va mang lai gia tri
bén vitng cho cac bén lién quan.
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QUY MO HOAT PONG

TONG TAI SAN VA TANG TRUGNG TiN DUNG

Téng tai san cla MSB tai 31/12/2024 dat 320.148 ty
ddng, tang 19,9% so véi 2023. Dong luc chinh cho mirc
gia tdng nay dén tir Cho vay khich hang — chiém hon
55% t6ng tai san. Mang dau tu tréi phiéu cling déng gop
tich cuc véi téng gia tri la 65.605 ty dong, ting 73,11% so
véi cung ky. Trong dé, khoang 65% danh muc nay la Trai
phle'u Chinh phU, gan 34% la tréi phiéu t6 chirc tin dung
va chicé hon 1% la trai phleu doanh nghiép. Trong téng
s6 tréi phleu ma MSB nam git, chicé hon 900 ty dong la
tréi phi€u doanh nghiép, thap hon mdrc 1.525 ty tai cudi
nam 2023 va tiép tuc theo xu hudng giam trong thoi
gian tai.

Tai san sinh &1 dugc cai thién so vdi ndm 2023 khi tang
gan 22,05%, dat 97% ndm 2024 cho thay viéc cai thién
trong hiéu qua s dung tai sdn qua cdc nam. Ngan hang
da thanh Iy hét tai san gan ng la tau bién trong ndm
2024 nhu d3 cam két, tir d6 ho tro cai thién chat lugng
tai san cla MSB, dua s6 du cudi ky vdi tai sdn gan ng vé
khoang 59 ty déng, giam manh so véi mirc 1.115 ty cla
nam trudc.

96,36%
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Ty Ié tai san sinh I&i/Téng tai san cia MSB giai dogn 2020 - 2024

Nam 2024, MSB ghi nhan ty |& tang trudng tin dung dat
18,25% (mang ngan hang), thudc murc tang trwdng cao
so vdi toan nganh véi téng du no cho vay khach hang
dat 176.493 ty dong.

MSB - Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai
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Dw ng’ cho vay khdch hang cia MSB giai doan 2020-2024 (BVT: ty déng)

Ty trong mang khach hang cd nhan va doanh nghiép vira
va nhd tang dan trong téng du no tin dung, chiém
khodng 70% t6ng danh muc cho vay, theo ding chién
lwgc ma MSB theo duéi. Trong d6, du no tin dung cho
khdch hang cd nhan chiém gan 27% va khich hang
doanh nghiép SME dat gan 43%, twong (rng tang trwdng
nam lan luot 1a 11,6% va 28,4%. Khach hang doanh
nghiép I&n véi ty trong khoang 30% t6ng danh muc cho
vay, dat mirc tang trudng hon 16% cho nam 2024.

71,3% danh muc cho vay clia MSB |a cac khoan vay ngan
va trung han, tly theo kh&u vi rdi ro va bién dong cua thj
truding, Ngan hang cé cac chién luvgc cho vay phu hop
V@i tirng giai doan, t8i wu ngudn von huy dong dong thoi
dam bao tinh thanh khoan, an toan hoat dong.

Ngén han B Trung han M Dai han
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Cac khoan vay phan b6 déu theo cac nganh kinh té&, chi
yéu tap trung vao cac nganh san xuat, céng nghiép nhe,
tiéu dung, kinh doanh bat déng san, xay dwng (bao gém
thau xay dwng va kinh doanh vat liéu xay dwng). V&i béi
canh cac doanh nghiép gdp nhiéu khé khan trong céac
ndm qua, rdi ro ng xau la van dé chung cla ca thi trvong
trong quy 2-3/2024. Vé&i khau vi rii ro chit ch&, MSB day
manh viéc cap tin dung cho céc khodn vay cé tai sdn dam
bdo. Cac khach hang dwoc Ngan hang cap tin dung la
khéach hang truyén théng, lich s&r quan hé tin dung tét,
ap dung quy trinh thdm dinh chit ché va ngan hang trién

khai nhiéu céng cu quan tri rui ro, gidm sat sau giai ngan.

Trong 3 ndm gan day, MSB ddy manh tin dung xanh, tin
dung mang yéu t6 xa hdi, tap trung cho cac nganh gido
duc, y t&, cong nghé, hd tro cdc muc tiéu phat trién bén
vitng, xa hoi hda dich vu ngan hang, tai chinh toan dién.
Tai thoi diém cudi ndm 2024, tdng du no cho linh vyc tin
dung xanh ctia MSB |4 5.165 ty déng, chiém gan 3% téng
du no clia Ngan hang.

Ty trong cla danh muc tin dung xanh tap trung vao mét
s6 Iinh vee chd chét nhw nang luong tai tao, nang luong
sach, giao thdng bén vitng, tai ché - tai si dung cac
ngudn tai nguyén, quan ly nwdc bén virng tai khu viee d6
thi va néng thon va cac linh vue xanh khac.

DGi véi danh muc cho vay clia Ngan hang Ban [&, san
pham cho vay mua nha chiém khoang 45% téng tin dung
bén 1é, ti€p theo la cho vay tiéu dung va vay kinh doanh.

B Bat dong san
' u FMCG

H Xay dung

Dién va Nang lugng
' IT, Gido duc, Y t&
2,9% Logistics
l‘ 4,5% m Vat liéu xay dung
’ = Taichinh

3,2%

m Khéc

Danh muc cho vay MSB tai 31/12/2024 (BVT: %)

NGUON VON VA TIEN GU’'I KHACH HANG

MSB c6 ngudn vén phan bd da dang vdi muc tiéu téi vu
chi phi vén. Tién gtri khach hang tang trudng 16,82%
nam 2024, dat muc tang trudng kép (CAGR) 15,29%
trong 5 ndm tlr 2020-2024 véi téng gia tri tai
31/12/2024 |a 154.612 ty dong. V&i cac san pham tién
gli linh hoat va danh muc khach hang 6n dinh, MSB da
thdr nghlem cac san pham tién glti cé yéu td s6 hoa
thanh céng rut ngan thoi glan thuc hién glao dich cua
khach hang qua cédc nén tdng mobile va internet
banking, ddm bdo da dang hda ngudn huy déng.

Dé ddm bado kha ndng huy ddéng vén hiéu qua, MSB
lubn da dang hda ngudn huy dong, phat trién céc san
pham phu hop véi nhu cau thi trwdng va duy tri mic |3i
suat canh tranh, déng thoi chu trong vao co cu chi phi
vOn trong bang can da6i tai san cha ngan hang.

39,3%
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Ty Ié CASA/Téng tién gi¥i cia mét s6 ngén hang

Xét vé y&u td ky han, MSB ndm gitt gan 114.000 ty dong
dang tién glri c6 ky han va gan 41.000 ty dong tién gui
khéng ky han, tang trudng 2 con s8 twong &ng 17% va
16,3%. Ty |& tién glri khdng ky han (CASA)/Téng tién gri
ndm 2024 dat 26,42%, duy tri vi tri th& 4 toan nganh,
ho trg ngan hang gidm chi phi huy déng vén. Sy phan
b6 ngudn vén tién glri khdng ky han gitra cac tép khach
hang cd nhan, doanh nghiép I&n va doanh nghiép vira
va nho (SME) ¢ su chuyén bién tich cuc theo dung
dinh huéng chién lvgc cia MSB. CASA clia nhdm khach
hang SME va cd nhan chiém hon 68% tién glri CASA cla
toan Ngan hang.

35,84%
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29,29% 31,16% 26,54% 26,42%

113.766

2020 2021 2022 2023 2024

s CASA Tién glti cd ky han —m— Ty |é CASA

N&m 2024, MSB d3 tdng v6n thanh cdng Ién méc 26.000
ty dong, thong qua phat hanh c6 tirc tra cd phiu vdi ty 1é
30%, dua téng von chl s& hitu dat hon 36.818 ty dong,
tdng 17,64% so v&i nam 2023. Viéc ting von diéu lé
thanh cong trong nam 2024 sé ho tro cho MSB dat duwoc
cac muc tiéu trong hoat dong ngan hang:

Nang cao tinh canh tranh theo quy mé
va nang lyc tai chinh, ddm bdo tét cac
tiéu chuan quan tri rdi ro theo chuin
qudc té. Mirc von diéu Ié cao hon ciing
giup MSB cai thién x&p hang véi cac té
chirc x€p hang tin nhiém, cac déi tac
lién ngan hang, khach hang t6 chirc va
cac c6 déng/nha dau tw nwdc ngoai...

Gia tang ngudn von phuc vu kinh doanh
- nghiép vu chinh ciia MSB va cac hang
muc can dau tw, nang cap nhu: cac dy
an cong nghé, dao tao nhan lyc, dau tw
co’ s& vat chat, phuc vu chién lwgc Phat
trién bén virng/xay dwng Ngan hang
xanh... ma MSB dang theo duadi.

N
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KET QUA KINH DOANH

TONG THU NHAP HOAT PONG

Téng thu nhap hoat ddng clia MSB nam 2024 dat 14.218
ty dong, tang trudng ndm dat gan 16%, trong do thu
nhap I3i thuan cd ndm 2024 dat hon 10.243 ty d6ng, thu
nhap ngoai |3i dat 3.975 ty déng véi dong gbp tir hoat
déng dich vu thu phi hon 1.354 ty, kinh doanh ngoai hdi
c6 13i thuan hon 1.055 ty.

8.988
6.904
Thunhdp Laithudntlr  Thunhap Chi phi Lgi nhudn Chi phi Lgi nhuan
ldithuan  hoat dong khac hoatddng  thuan tr duphong  trudc thué
dich vy HDKD trudc rdiro tin dung

diy phong
RRTD

% YoY CA 115% V152% A77,9% A 87% A207% A289% A 18,4%)

Nho vao tang trudng quy md tin dung trong nam,
quan ly t6t ne xau va co cdu ngudn vén chi phi thap,
nén mac du thye hién nhiéu dot gidm |3i suat cho vay
wu d&i khach hang theo dinh hudng cta Chinh phd,
ngan hang van dat méc thu nhap |3i thuan tang
11,5% so v&i nam 2023.

V@ cdac ngudn thu ngoai I&i, mang kinh doanh ngoai té
van |a diém sang. Doanh thu tir kinh doanh ngoai té cla
MSB dén tir viéc cung cip dich vu chat lwvgng hang dau
cho khach hang doanh nghiép va ca nhan, dya trén ty
giad tot va du doan dién bién thi trudng sat thyc tién.
DAy la mang dich vu ma ngén hang ky vong s& c6 nhiéu
do6t pha trong thaoi gian tdi. Hoat dong thu phi dich vu
c6 phan gidm sut so vdi nam 2023 chd yéu la do ngudn
thu tr hoat d6ng Bancassurance, lién quan dén bién
dong cha chinh sach va thi truong cda hoat déng nay
trong nam 2024.

= |3 thuan tir HD KDNH
m Giao dich thanh todn va L/C

= Bancassurance

Thé
Khac

Co’ céu thu nhdp ngodi Idi ndm 2024 (BVT: ty dong)

MSB - Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

CHI PHi HOAT PONG

N&m 2024, Ngan hang d3 kiém soat t6t chi phi hoat dong
va tiét kiém chi phi quan ly, vdi ty 1€ chi phitrén thu nhap
(CIR) 1a 36,75%, giam so vdi mic gan 40% cla nam
trude. Cac dy an s6 hda, sang kién t6i wu hda quy trinh
da gilp giam thiéu thoi gian va chi phi van hanh, nang
cao hiéu qua cong viéc.

Trong t8ng chi phi hoat déng, chi phi nhan sy chiém hon
55%, tang khoang 2,3% so vdi ndm 2023 vdi s6 luong
can bd nhan vién cia MSB tang tir 6.308 ngudi tai cudi
nam 2023 lén 6.678 nguoi tai 31/12/2024. Chi phi khac
chiém hon 1.500 ty dong bao gom céac khoan chi phi
quang cdo, khuyén mai, thué chuyén gia, tu van... ho trg
hoat dong thuwdng nhat cia MSB. Khi cac quy trinh dugc
s6 hda nhiéu hon, cac dy an s& héa dwoc trién khai va
hoat ddng day dd, Ngan hang dy tinh cé thé ha chi sé CIR
vé murc 30%.

mmm Chi phi nhan sy Chi phi tai san = Chi phi khdc —e—CIR % YoY
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LO1 NHUAN CUA NGAN HANG VA KHA NANG SINH LOI

Loi nhuan truwdc thué cia Ngan hang trong ndm 2024
dat 6.904 ty dong, tdng trudng 18,42% so v&i ndm 2023,
vugt mirc k& hoach 6.800 ty ma Dai hodi dong c6 déng
nam 2024 da théng qua. Sau khi thuc hién cac nghia vu
thué v&i Nha nwdc, MSB ghi nhan Igi nhuan sau thué dat
5.519 ty dong va |3i co ban trén moi ¢ phiéu dat 2.123
VND/c6 phiéu. Céc chi sé ty suat sinh 1&i 12 thang: ROA
va ROE Ian luot dat 1,85% va 15,97% tai cudi ndm 2024.

—0—ROE —&—ROA
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QUAN TRI RUI RO

HE SO AN TOAN VON

N&m 2024, MSB tiép tuc bdo cdo céc bén lién quan theo
chudn cta Basel Il dong thoi cling xay dung cac tiéu
chuén cao cip vé quan tri rii ro theo Basel Ill va Basel IV.
Cac cong cu quan tri rai ro dwgc MSB nang cap khi nhiéu
quy trinh khach hang, dac biét la danh cho khach hang ca
nhan va SME duoc s6 hda.

12,76%

12,33% 12,31%
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Trong cong téc quan Iy hé s8 an toan vén (CAR), trong
nhitng nam g‘an day, cdc mo hinh tinh todn rdi ro tin
dung, tai san co rui ro du’ofc MSB chuan hoa va phan b6
tr khau giao k& hoach giai ngan véi mdi ngan hang
chuyén doanh. Cac khach hang I&n hoac cac nhém khac
hang nhan giéi ngan cﬁng duoc Ngan hang danh gid
thu’dng xuyen trong viéc thyc hién cac cam két du‘a ra,
tir d6 co6 cac hanh dong phu hop nhdm quan ly tai san co
rdi ro tin dung hiéu qua hd tro cong tac kiém soat an
toan von, dam bao hé sd an toan vén ludn cao hon mirc
trung binh nganh.

K&t thic ndm 2024 MSB cé ty |& an toan vén (CAR) hop

nhat tinh theo Théng tu 41/2016/TTNHNN dat 12,31%,
cao hon murc 8% theo yéu cau.

MSB - Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

KHA NANG THANH KHOAN

Vi du ng cho vay trén 176.000 ty dong, chi s6 du ng
cho vay/téng tai san clia MSB khoang 55,13%. Cac chi s
vé thanh khoan nhu chi s6 téng ng/tong huy dong (LDR)
va hé s& ngudn vén ngan han cho vay trung va dai han
(MTLT) lan Iu‘o’t dat 72,24 % va 28,27%, dam bado murc
t6t so véi yéu cau cta Co quan quan Iy (mtre yéu cau lan
lwot [a 85% va 30%) Trong nhitng nam gan day, danh
muc huy dong von trung va dai han ctia MSB duoc ho tro
nhiéu tir cac khoan vay t6 chirc tai chinh nwdc ngoai nhuw
Proparco, Opec Fund, ngan hang Standard Chartered...
MSB hién dang lam viéc véi mot s6 ddi tac dé huy dong
ngudn vén cd tiéu chi phat trién bén virng cap cho trung
va dai han.

CHAT LUONG TAI SAN VA TY LE NO' XAU

MSB la mét trong nhirng ngan hang tién phong & Viét
Nam ap dung Basel Il tlr cuSi ndm 2014, va hién ciing
dang phat trién céc cong cu dé &p dung Basel IlI, Basel IV
trong cong tac quan tri rudi ro. Tai thoi diém cubi ndm
2024, chi s6 CAR hop nhat tinh theo Théng tu
41/2016/TT-NHNN cta Ngan hang dat mic 12,31%, cao
hon nhiéu so vdi mic 8% theo yéu cau.

K& tir 2021 dén nay, MSB chi tra c6 tirc bang c6 phleu
phat hanh m&i cho ¢6 déng tir lgi nhugn dé lai. Viéc nay
ho tro tang quy mo canh tranh dong th&i cdng cé cac chl
s6 an toan von. Ty 1& vén chl s& hitu/téng tai san cda
MSB ndm 2024 & mirc 11,5%.
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MSB d3 trién khai nhiéu cong cu va bién phap dé han ché
ng xau, thu hoéi ng va ddy manh x& Iy no tai tat ca cac
ngan hang chuyén doanh theo tirng d6i twgng khéch
hang. Ngan hang trién khai ra soat lién tuc danh muc
khach hang hién hiru, nhan dién ra khach co rdi ro cao
dé c6 bién phap xur Iy s&m cho khach hang, tang cu‘dng
cong tac canh bao sém, trién khai co cu, tai ciu tric va
céng tac thu hdi, x&r ly ng. No xau (NPL) ca mang ngén
hang tinh theo Thong tuw 11/2021/TT-NHNN tai
31/12/2024 & mirc 1,83%, giam so véi mirc 1,94% nam
2023; ng xau hop nhat cda MSB & murc 1,9%, cho thay
tinh hiéu qua trong cdng tac quan ly no xau.

Ty I& NPL mang ngén hang

1,94% 1,83%
1,62%
1,21%

1,15%

2020 2021 2022 2023 2024

Tai thoi diém 31/12/2024, dv no cla cac khoadn no
dwoc co cau lai thoi han trd no theo quy dinh Théng
tw 01/2020/TT NHNN va Thong tw 02/2023/TT NHNN
va cac van ban sira d6i, b6 sung cia NHNN c6 s6 du
lan lwot 1a 40 ty déng va 2.074 ty dong. Ty trong cac
khodn nog tai co cau cha MSB trén téng danh muc cho
vay khd thap so vdi trung binh nganh ngan hang.

M Theo Théng tu s6 02

W Do &nh hudng cda Covid-19 2.074
1.088
629
. 40
AR
2023 2024

D& dam bao viéc quan tri rdi ro, MSB cling nhu cac ngan
hang khac déu phai gia tdng khodn muc trich lap dy
phong tin dung. Dy phong cho vay tai cudi ndm 2024 ghi
nhan 3.026 ty déng, ting 28,07% so v&i nam 2023. Hé s6
bao phu no xu cda ngan hang dat mirc 64,4% tai cudi
nam 2024, cao hon ndm 2023 va ddm bao tinh tuan thad
do danh muc cho vay cla MSB da s& |a khoan vay cé gia
tri tai san bado dam |&n so vai gia tri khodn vay, thé hién
kh&u vi rli ro chdt ch& cla ngan hang.

T6 chirc x€p hang tin nhiém cla Moody’s cling d3 phat
hanh bao cdo x&p hang cung cac thdng cdo bao chi danh
gié hoat dong kinh doanh va dac biét 1a céng tac quan tri
rdi ro cia MSB trong ndm 2024. Theo bdo cdo xép hang
tin nhiém cap nhat ngay 23/2/2024, MSB duoc Moody s
nhan dinh cé trién vong 8n dinh va cac thong s6 xép hang
duoc gitr nguyén dén 31/12/2024 mac du thj trwong ¢
nhiéu bién dong.

Xép hang cap nhat ngay 23/2/2024 va giit nguyén trong ca nam 2024
Trién vong On dinh
Xé&p hang ri ro d6i tac (Counterparty Risk Rating) Ba3
Tién glri ngan hang (Bank Deposits) B1
Danh gia tin dung co s& (Baseline Credit Assessment) b2
DPanh gid tin dung co s& diéu chinh (Adjusted Baseline Credit Assessment) b2
Danh gid rli ro d6i tac (Counterparty Risk Assessment) Ba3(cr)
Xé&p hang nha phat hanh (Issuer Rating) B1
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TINH HINH
HOAT BDONG
CUA CAC MANG
KINH DOANH
COT LOI

SB « Gia tri bén viing, tién budc tucng lai

HOAT PONG KINH DOANH PHUC VU KHACH HANG CA NHAN

-

Mang kinh doanh phuc vu khach hang ca nhan cda MSB trong nam
2024 ghi nhan nhitng két qua tich cyc va dat nhiéu dau an quan
trong. T6ng quy mo cla Ngdn hang Bén | ting trwdng 8%, trong
do, tién gii khdng ky han tang 25% va tién gri c6 ky han tdng 5%.
Ty trong tién glri khéng ky han dat 18% téng huy déng clia mang
béan 1é. Pay la con s6 dang ghi nhan, dic biét trong béi canh nén
kinh t&€ khéng qua thuan loi, cho thay suw 6n dinh va ting trudng
bén virng clia hoat déng Ngan hang Ban |é.

Doanh s& gidi ngdn mang ban 1é tang 76% so v&i cung ky ndm 2023.
Pong thoi, trong nam 2024, MSB d3 thuc hién lién két véi nhiéu
don vi phan phoi bat dong san mdi, cling nhu ky két hogp tac toan
dién véi céc d6i tdc nham dua san pham — dich vu dén nhiéu khach
hang hon (Cac du an thudc Vingroup: Vinhomes Ocean Park 1, 2, 3,
Vinhomes Vi Yén, Vinhomes Smart City, Vinhomes Mong Cai,
Grand Park; du an Phu Quy, Cara River Park, Topaz Elite, Lux City, A
bong Xanh...).

V& tang trudng tép khach hang va sé lwong tai khoan, sé lugng tai
khodn m& mdi co sy cai thién manh mé, vai ty [é hoat déng cla tai
khoan mé& mai tang 54% so véi nam 2023. Pay |a tin hiéu tich cyc
minh chirng cho sy tin tudng cla khach hang déi véi cac dich vu
ngan hang cGia MSB.

Cling trong n3m 2024, hoat ddéng chuyén d6i s6 tai Ngan hang Ban
I& ghi nhan nhiéu két qua tich cuc khi hon 90% khach hang méi st
dung dich vu trén kénh sé. Bén canh viéc s6 hod tao tién ich cho
khach hang, s6 hod trong hoat dong van hanh va quan ly kénh ban
cling dwoc dau tw va trién khai dong bd vdi hon 2.500 can bd ban
hang duwgc cung cap (rng dung trén thiét bi phuc vu cho viéc quan

ly hoat dong ban hang hang ngay, tir d6, nang cao hiéu suat cla doi
ngl ban hang va chat lvgng dich vu tai Ngan hang Ban é.

Nho s6 hda va tang trwdng s6 lwong khach hang, tai khoan, thu
nhap ngoai |3i cling ghi nhan sy tdng trudng dang ké khi doanh thu
tlr kinh doanh ngoai té tang 90% va thu phi tir cac tai khoan s6 dep
dat murc tang trén 100%.

Nham tiép tuc thic ddy phat trién bén vitng trong nhitng ndm tiép
theo, mang ban |& MSB khong chi tap trung vao cac yéu té ting
trudng tai chinh ma con chu trong dén viéc tich hop céc tiéu chi
moi tredng va xa hoi trong chién lugce phat trién. Ngan hang Ban [é
cam két thic ddy cac hoat ddng than thién vdi mai truong, hudng
tdi muc tiéu tai chinh toan dién, cu thé nhu: ho tro gia tang sir dung
céng nghé xanh; ho trg cac khach hang/ho kinh doanh vay vén cho
cac dy an hudng tdi bao vé méi truong; ma rong tép khach hang
théng qua s6 héa; duwa dich vu ngdn hang dén céc vung mién xa
trung tdm; cung cap dich vu duoc thiét ké riéng cho cac déi tugng
nhu sinh vién, bénh nhan kham bénh qua cac hop tac vdi cac bénh
vién; ddy manh chuyén d&i dé giam thiéu tac dong tir cac hoat
doéng ngan hang |én mai trudng tw nhién... Cy thé, ndm 2024, Ngan
hang Ban |& d3 chung tay clng toan Ngan hang thic day trién khai
dy an gidm thiéu gidy to (Paperless), nang két qua dat dwoc |én
72%, cao hon 3% so véi muc tiéu; quy trinh ndi bd dugce s6 hoa
hoan toan chiém 36%. Déng thoi, Ngan hang Ban |é cling tap trung
vao phat trién cac dich vu tai chinh huéng theo tiéu chi xa hoi, tao
diéu kién cho cdc nhdm khach hang dé bj tén thuwong, gilp nang
cao chat lugng s6ng va thuc ddy phat trién cong dong bén virng
(Chwong trinh ho tro 13i suat cho céc khach hang gap khé khan bédi
bdo Yagi...).
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NHUNG SAN PHAM - DICH VU NOI BAT CUA NGAN HANG BAN LE
TRONG NAM 2024

Hanh trinh “Sinh |&i khdng ngirng” cung tai khoan MSB

Trong giai doan 2024 — 2025, MSB kién dinh muc tiéu chinh phuc 3 triéu
khach hang mdi, trong d6 san pham tai khoan (CASA) la sdn pham trong
tam, két ndi gid tri v&i cdc sdn pham tién gl tiét kiém, tin dung, ngoai
héi, dau tu...

HANH TRINH

SINH LOI KHONG NGUNG
CUNG TAI KHOAN MSB

Tai khoan thanh todn cia MSB gitp khach hang hién thuyc hda muc tiéu
tai chinh vdi 3 gid trj thiét thyc:

+  An toan tuyét ddi: Cong nghé bao mat 3 |&p, nhan dién khuén mat
siéu nhanh, ddp &ng yéu cau bado mat va xac thyc khach hang theo
quy dinh clia Ngan hang Nha nudc.

+ Giao dich thuan tién: Giao dich 100% online dé& dang va nhanh
chong, tai khoan s6 dep gitp dinh vi thuong hiéu ban than, thanh
todn mot cham véi Apple Pay bang thé ghi ng qudc té.

+  Gia tang gid tri: Tinh nang sinh 161 vuot troi moi ngay trén tai khoan
thanh todn véi lgi sudt gdp nhiéu lan tién gii khéng ky han.

Nh& viéc tap trung trién khai quyét liét cac chién dich tai khodn m& mdi
theo céc phan khuc khach hang chién luvge, MSB d3 thu hat dwoc gan 1
triéu khach hang cad nhan mai trong nam 2024. Thanh tyu nay da tao
tién dé cho MSB can dich muc tiéu cé 3 triéu khach hang mai Ity ké
trong nam 2025.

San pham mua ban ngoai té va chuyén tién qudc té cho khach hang
ca nhan

Trong bdi canh hdi nhdp qudc té ngay cang siu réng, cdng dong ngudi
Viét Nam hoc tap, sinh séng va lam viéc tai nwdc ngoai khéng ngirng gia
tang, hién wdc tinh dat hon 5,3 triéu ngudi, tao nhu cau I&n trong giao
dich ngoai té va chuyén tién qudc té.

V&i chién lwgc d6i mdi sdng tao va tap trung nang cao chat lvgng dich

MSB © Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

vy, san pham ngoai t& va chuyén tién qudc t& cha MSB d3 dat duoc
nhitng k&t qua vurgt bac. Doanh thu thuin trong mang kinh doanh ngoai
té ndm 2024 tang gdp 1,5 lan so v&i ndm 2023, trong khi d9, gia tri giao
dich tdng gap déi. Day la minh chirng rd nét cho chat lwvgng dich vu cua
MSB. V&i su tan tdm cta doi ngli nhan vién nghiép vy, Ngan hang da
thuyét phuc va gilr chan khach hang cii, tao dwng dwoc su tin tudng cla
khach hang mdi, dwa vi thé MSB luén trong danh sach Iwa chon hang
dau cha khéach hang khi ¢é nhu cau dich vu ngan hang lién quan dén
ngoai té. K&t qua trén khong chi xuat phat tir ndng lwc quan tri hiéu qua
ma con tlr sw cam két manh mé trong viéc mang dén céc gidi phap tai
chinh toan dién, thuén tién va bao mét cho khach hang.

D4u an vé san pham Thé trong ndm 2024

Trong nam 2024, MSB da dat duoc nhiéu thanh twu ndi bat trong viéc
phat trién cac san pham va dich vu tai chinh, dbng thoi chu trong dén
viéc tao ra gia trj 1au dai cho khach hang va cong déng. M6t trong nhu’ng
diém nha&n quan trong 13 sy ra mat dong thé Mastercard Famlly vao
thang 9/2024. Chlec thé dong hanh cung nhitng “nguoi dung xay gia
dinh” vun ddp nén tang cot Ii va vu'ng bén la sirc khde, tri tué va tinh
than; tir do, hién thyc héa nhitng wdc mo gia dinh hanh phuc va phat
trién trong twong lai dya trén tinh nang hoan tién cao nhat 30% trong
[inh virc gido duc.

Ngoai ra, Ngan hang cling tién phong trong viéc tich hgp tinh nang thanh
todan mdt cham Apple Pay cho ca thé Mastercard va Visa, dong thoi, phét
trién lubng ma thé tin dung online phé duyét trwdc chi trong 3 phut,
mang lai su tién |gi va t6i wu héa trai nghiém khach hang.

MSB khéng chi tap trung Vao viéc cai tién cdng nghé ma con chi trong dén
viéc nang cap cac san pham nhu thé tin dung Signature va thé ghi ng sd.
Sy kién thé tin dung cao cap World Elite thudc Top 5 Iya chon “The Best
Product Design” d3 khang dinh su sang tao va tinh té trong thiét ké san
pham cla Ngan hang. B&n canh d9, viéc tich hop thém tinh nang thanh
toan mot cham cho Garmin Pay va Google Pay bén canh Samsung Pay da
hoan thién b6 4 tinh ndng thanh todn TAP to PAY trén moi thiét bj t&i chl
thé MSB. Viéc dat mé&c 10.000 thé phat hanh trong thang 11 d3 thé hién
su phat trién manh m& va cam k&t mang lai tién ich cho khach hang.

Vao thang 12, MSB ty hao nhan hai gidi thudng danh gia tur Mastercard
“Top Value Banking Award 2024”, "The Caring Product 2024" cho san
pham thé MSB Family. Nhu‘ng danh vi nay ghi nhan nd luc khéng ngu‘ng
cta Ngan hang trong viéc cung cap cac sdn pham tai chinh hiéu qua va cé
tac dong tich cuc dén cong dong.

D&u an vé trién khai sdn pham bao hiém

Nhét quén véi chién lugc phat trién bén virng, dbng hanh cung khach
hang tle'p can de dang hon véi cac g|a| phap bdo vé ta| ch|nh trong 2024
déng maoi dé€ dam bao khung phap ly theo quy dinh, déng thdi gidp khach
hang yén tdm vdi cac quyét dinh cla minh, dwoc bao vé ding nhu cau va
dung kha nang tai chinh. Hang loat cidc hanh déng duoc thiét ké& va trién
khai thanh céng nhu: Thuc hién ghi am tu van san pham bao hiém lién két
dau tu, trién khai ban quay giao dich bao hiém tai 100 chi nhanh, dam bao
s6 lwgng nhan vién tuw van bao hiém cé chirng chi dai ly bao hiém, ra mét
giai phdp tin dung danh cho ngudi di vay Pru-An Tam Bao Tin (Credit Life),
kiém soat chat ché cac hanh vi ép khach hang mua bao hiém...

Bén canh d6, Ngan hang Ban & cling tang cudng kiém tra chat lwong tu
van cla cdc nhan vién, tip trung nghién ctru cac giai phép tu van theo
dinh huéng “Tu van dwa trén nhu cau khich hang” (Needs based selling)
dé hudng tdi phat trién banca virng manh. Chinh vi vdy, trong nam vira
qua, banca da ho tro dich chuyén hoat ddng phi tin dung hiéu qua, rd rét
qua tirng thang. Minh chirng la ty trong khach hang phi tin dung trén
téng khach hang ting tir 35% trong 2023 1én 45% trong 2024.

K&t thic ndm 2024, d6i véi hop dong bao hiém nhan tho duogc phat
hanh, MSB d3 chuyén trén 6.000 qua ting t&i khach hang théng qua céc
chuong trinh khuy&n mai bao hiém nhan tho. Cc khich hang da tham
gia bao hiém nhan tho ngoai cdc wu dai tir Ngan hang Ban |é va cong ty
bdo hiém con dwoc hwdng cac gidi phap chdm séc sirc khode tir cac
thuong hiéu uy tin (Vinmec, Edoctor, CarePlus).

Ngoai ra, MSB d3 phdi hop cung d6i tac bdo hiém Prudential chi tra
quyén lgi bao hiém cho 2.168 truong hop khach hang véi tdng s6 tién
chi trd lén tdi 31,6 ty dong, ca chi tra I&n nhat |én dén 1,4 ty dong. Con
s6 nay thé hién nhirng nod luc khdng ngirng ciia MSB va déi tac bao hiém
dé hién thuc hda cam két “Iay khach hang 13 trong tAm”, tap trung moi
hoat déng hudng dén viéc phuc vu chu ddo, mang dén tréi nghiém vuot
mong dgi va diém twa tai chinh phu hop cho khdch hang.

Cac giai phdp méi duorc thiét ké theo chiéu phan khic khach hang
e Phan khuc Khach hang wu tién

Trong ndm qua, mang ban |& MSB d3 dat dwoc mot cdt mbc quan
trong khitang tru’(’yng danh muc khach hang wu tién Ién t&i 30% so voi
nam 2023, twong u’ng v&i hon 19.000 khach hang mai. Day la thanh
qua phan anh sy nd lyc khong ngirng trong viéc phat trién maéi quan hé
bén vitng va tao dyng long tin v&i khach hang.

Ngoai ra, Ngan hang Ban |é d3 ra mat thj trwdng hai géi gidi phap duoc
thiét k& riéng biét va tinh t& cho cdc nhdm khach hang wu tién. Gaéi giai
phap “Thinh vurgng” danh cho céc chd doanh nghiép khdng chi dap &ng
nhu cdu tai chinh ma con mang dén nhitng ddc quyén vuot trdi, tir han
mttc tin dung cao dén céc dich vu ngén hang s6vathé den quyen lwe, giup
khach hang dé dang t6i wu hoa chi phi va tan hudng cuoc séng. Trong khi
do, goi giai phap “Tinh hoa” danh cho cac lanh dao cap cao dugc thiét ké
d&c biét, tir viec ho tro tai chinh cho ngdi nha mo wéc dén cac wu d3i toi
uu chi phi giao dich va tai khoan sd dep, thé hién sy tinh té& trong phuc vu
va dong hanh cling khach hang trén hanh trinh kién tao tuong lai.

Nhu’ng nd Iu‘c nay khong chi khdng dinh su tién b va phat trién bén
vitng clla mang ban |é MSB trong nam 2024 ma con la nén tang virng
ch3c dé Ngan hang tiép tuc tién buéc trong ndm 2025 va xa hon nita.

Phan khuc Khach hang thu nhap tlr lwvong va thu nhap tir kinh doanh

Ngan hang Bén | da trién khai nhiéu giai phdp moi nham phuc vu
tot hon nhu cau va yéu cau cla khach hang thong qua céc phéan
khuc. Cu thé:

San pham "MSB Family - Dudng tuwong lai, 1oi hanh phic" dugc thiét ké
danh riéng cho nhém khach hang ddc biét - nhitng ngudi cd vai tro quan
trong trong viéc k&t néi ngan hang vdi gia dinh. San pham nay mang tdi lgi
ich hoan tién lén dén 30% cho céc linh virc nén tang nhu strc khoe, gido
duc va phat trién tinh than, gidp khach hang vun dap mét twong lai gia
dinh vitng chac.

San pham Loa thong bao bién dong s& du (Voice Box), phwong an t6i wu
danh riéng cho khach hang thuéc phan khic chd hd kinh doanh. San pham
dwoc chinh thirc trién khai tir thang 9/2024 va nhan dwoc nhiéu sy quan
tam cla khach hang. Day |a mét giai phép téi wu chi phi, tiét kiém thai gian
cho cht kinh doanh. Ngoai ra, san pham duoc tich hop cung véi phan
mém quan ly doanh thu, gitip khdch hang quan ly cic chudi clra hang moi
Iic moi noi, ddng thoi kiém soat doanh s6 cla tirng clra hang.

Thang 12/2024, MSB nang cap thém tinh nang thong bao bién dong s6
du bdng dm thanh qua app va web. Day la tinh ndng dan dau trén thi
truong so, ho tro khach hang bién dién thoai thanh cdng cu quan Iy tai
chinh dé dang.

Giai phap duoc xay dung vdi phan khic rd rang, tap trung vao nhdom
khach hang cé thu nhap tlr lwvong va thu nhap tir kinh doanh, tir d6
cung cap nhitng dich vu dac thu phu hop véi tirng d6i twong khach
hang. Cac san pham dugc phat trién dua trén hanh trinh khach hang,
nham dam bao trai nghiém xuyén sudt va lién tuc.

Pong thoi, Ngan hang Ban 1€ ti€p tuc chi trong dén viéc s6 hda trong
thiét k& giai phap vdi muc tiéu t6i gidn hanh trinh trdi nghiém khéch
hang, giém chi phivén hanh va tao ra sy khac biét vé san pham dich vy,
tlr do nang cao loi thé& canh tranh. Cdc giai phap cling duoc nghlen clru
va trién khai nham dép u‘ng nhu cadu tiéu dung than thién véi moi
truong, dong thou hd tro cong tac xa hoi, phu hop véi chién lugce phat
trién bén virng cia Ngan hang.

Ngoal kénh truyén thdng, Ngan hang Ban |é con day manh kha nang
tlep can cac tép khach hang mdi thong qua cac kénh s6, kénh cong tac
vién... nham thuc day chién lwvgc tai chinh toan dién, tir d6 mang lai lgi
ich cho mot cong dong khach hang rong Ién va da dang
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MUC TIEU, BINH HUONG
NAM 2025

Nam 2024, mac du nén kinh té d6i dién vdi nhiéu bién déng khé
lwdng ca vé kinh té va chinh tri, nhung mang ban 1é cia MSB d3 dat
dugc nhitng két qua kha quan va co su tién trién rd rét ca vé chat va
lvgng, tao nén tang vitng chdc cho su phét trién trong ndm 2025.

Dwya trén dinh hudng vi mé clia Chinh phd va dy bao ting trudng
kinh t& Viét Nam dat 8% trong 2025, Ngin hang Ban lé MSB da chi
dong phan tich céc yéu t6 bién dong cua thij truong, danh gia cac
kich ban kinh t& va xay dwng chién lwvgc nham thic day sw phat trién
bén virng, ddc biét chi trong dén cac yéu t6 moi trudng va xa hoi
trong hoat dong. V&i viéc tinh todn ndi lwc va kha ndng ndm bat co
héi cia Ngan hang, mang ban |& MSB d3 dua ra ké hoach 2025 day
tham vong vdi cac chi tiéu quan trong dugc dé ra, cu thé:

MSB « Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

TONG THU THUAN
TANG TRUGNG

NS

220

Téng thu thuan dy kién tdng trudng
25% so v&i nam 2024, nho vao viéc
ddy manh phat trién cédc san pham
trong tdm va mé& réng cac dich vy, san
pham da dang

TIEN GUI
KHONG KY HAN
TANG TRUGNG

31"

D3&i vai tién gli khéng ky han, muc
tiéu tang 31%, dat mirc tang trudng
tich cwc so véi nam trudce, gép phan
duy tri sy én dinh va nang cao kha
nang huy déng von.

LGOI NHUAN
TANG TRUONG

29"

Loi nhuan cling dwgc ky vong tang
trudng 28%, di kém vdi chién luoc
nang cao ty trong thu thuan tir I3i,
phét trién khich hang méi va thuc
day cdc sang kién bén virng.

TANG TRUGNG

TRIEU
KHACH HANG

Ngan hang Bén Ié hudng dén cot mdc
tang trudng 3 triéu khach hang vao
cudi ndm 2025, khéng chi tir céc san
pham huy déng, san phdm sinh l&i ma
con tir cac dich vu cho vay va cac san
pham sé hoa khac.

T4t ca cac chi tiéu khéng chi giup MSB
clng c6 vi thé tai chinh ma con thé
hién cam két phat trién bén vitng, gan
két lgi ich kinh té v&i trach nhiém x3
hoi, tao nén tang cho sy phat trién
bén vitng cla Ngan hang Bén Ié trong
nam 2025 va nhitng ndm tiép theo.
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HOAT PONG KINH DOANH PHUC VU KHACH HANG DOANH NGHIEP

N MS

Nam 2024, bdi cdnh qudc té va trong nudc chuwa thue sy phuc hdi nhu ki Trong b&i cdnh dé, MSB thé hién su ch( déng &ng bién, linh hoat thich
vong, cac doanh nghiép d6i mat véi mot ndm day thach thirc vdi viéc tong trng véi muc tiéu, khéng chi tang trwdng kinh doanh ma con déng hanh
cau suy gidm, thi trwong tai chinh dién bién kho luwdng. Nganh ngan hang cung khach hang thich nghi vdi bién dong. V&i vai trod |a nganh kinh té try
cling chiu tac déng I&n va doi héi chién lwoc linh hoat dé thich &ng. cét cling nhv don vi ddm nhiém trong trach chinh trong viéc cung cap

dich vu tai chinh cho khach hang doanh nghiép, Ngan hang Doanh
nghiép d3 déng gbp nhirng két qua hét sirc khad quan:

DU NG TiN DUNG _ HUY DONG PHAT TRIEN THEM GAN

|‘3|02HOZHIEP TANG | ‘5"‘53/60 5.000

KHACH HANG M3

So véi nam 2023 So véi nam 2023 Pua téng sd khach hang
doanh nghiép clia MSB Ién
gan 100.000

MSB © Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

NHO'NG SAN PHAM, DICH VU NOI BAT CUA NGAN HANG
DOANH NGHIEP

Chuyén dai s6 - dong lwc thic day viéc chuyén dich cach thirc van
hanh va kinh doanh giup cac hoat dong thanh toan khong dung
tién mat tré nén pho bién. MSB la mét trong nhitng t6 chirc tin
dung tién phong phat trién cac san pham s6 danh rleng cho khach
hang doanh nghlep, nhim nang cao trai nghiém cta khach hang
va san sang dap &ng nhu cau tir thj tredrng, tiéu biéu nhw:

e Giai phap Tai khodn M-Smart

La gbi tai khodn thanh todn danh cho khach hang doanh nghiép
v@i tinh nang thanh toan da dang cung nhiéu vu dai mién/hoan
phi giao dich, giup doanh nghiép t&i wu chi phi, tiét kiém thoi gian
va nguobn luec.

M-Smart da duwoc MSB trién khai trong 03 nam 2022-2024 va
duoc nang cap, lam md&i qua tu‘ng nam da dem lai trai nghiém
tich cuc, gidp gia, tdng tinh gan k&t véi Ngan hang thong qua
nhirng Iou ich thiét thuwc cho hoat déng kinh doanh cta khach
hang. Dac biét, trong ndm 2024, giai phap tich hop thém nhiéu
wu dai khdng chi dén tir Ngdn hang ma con dén tir hé sinh thai
dai tac cong hwdng la Zalo va Giaohangtietkiem gitp khach hang
s6 hoa hoat ddng kinh doanh.

Giai phap chuyén tién qudc t& qua cac ddi tac trung gian thanh
toan nwéc ngoai

N3m 2024, Ngan hang Doanh nghiép trién khai giai phap dic
this cho nhém khach hang t6 chirc la cac trung gian thanh toan
trong nuwéc va quéc té, nham day manh phat trién dich vu
chuyén tién thanh todn xuyén bién gidi cho céc giao dich mua
ban hang hda thuong mai dién tlr truc tuyén theo quy dinh hop
phap tai Viét Nam.

Vi xu thé thu‘o’ng mai dién t& xuyén bién gioi phat trién manh
mé, bung nd, cac kénh thanh toan chuyén tién quéc té méi ciing
duoc chap nhan va cap phep hoat dong tai nhiéu quéc gia, vi vay
dich vu chuyén tién qudc té khdng con la dich vu d6c quyén cua
hé théng ngan hang. Do dé, ndm 2024, Ngan hang Doanh nghiép
d3 tap trung trién khai gidi phap thanh toan xuyén bién gidi cho
cac nhom khach hang ddc thy, la trung gian thanh todn trong va
ngoai nwéc; dong thdi xay dung dé an phat trién kénh thanh todn
quéc t& méi dé dap tng nhu cau khach hang va xu thé thj truong
thuong mai dién ti hién nay.

¢ GGi gidi phap tin chap M-Power

Doanh nghiép SME c6 thé dé dang ti€p can ngudn vén ma khéng
can tai san thé chap va&i han mirc 1én dén 15 ty dong, t6i da 45%
doanh thu cla doanh nghiép. Toan bd quy trinh vay vén goi
M-Power dugc trién khai hoan toan trén nén tang tryc tuyén, tir
xay du’ng phuong an kinh doanh nop ho so, theo ddi tinh trang
Xt ly va phe duyet hé so, giai ngan cho dén thanh toan TTR va
ban ngoai té giup quy trinh vay vén cua doanh nghiép dién ra
nhanh chéng, thuan tién, tiét kiém nguon Iwc va chi phi. Thoi gian
phé duyet hé so chi trong 3 ngay, gilp doanh nghiép duoc ho tro
ngudn vén kip thoi dé nam bat cac co hédi kinh doanh san cé.

e P

SIEU MIEN PHI .‘
su»:u HOAN TxéN . a
'5 f\

Gai gidi phap tin dung toan dién M-Supreme

Cung cap tin dung online toan dién dén 200 ty dong, t6i da 280%
gia tri tai san bao dam, ky han |én t&i 7 nam. V&i da dang hinh
thire tai trg’ nhuw vay ngan han, vay thau chi, bao I3nh, thu tin
dung (LC) san pham tai trg... gidi phap M- Supreme dap rng nhu
cau vdn phuc vu san xuit, kinh doanh cla tat ca cac loai hinh
doanh nghiép.

Goi gidi phap M-Flash

Giai phap tin chap cap ngay danh cho doanh nghiép vdi diém dot
pha la ngudn tin dung dugc cap ngay cho doanh nghiép, Xt ly
théng tin bang hé théng Al tu dong cung thoi gian x& ly nhanh
nhat chi trong 4 phat. Voi han murc 1én t6i 5 ty déng, gbi vay mang
dé&n ngudn vén tire thoi, dap u’ng nhu cau thanh khoan ngan han,
gidi phong doanh nghlep khéi néi lo viéc kinh doanh bi gian doan.
Thi tuc don gian, nhanh chéng, khich hang cé thé tu thao téc,
hoan thién ho so trwc tuyén.

Ngay 02/12/2024, MSB va Cong ty C6 phan MISA (MISA) d3
chinh thirc tich hgp thanh cong giai phap M-Flash trén nén
tang két ndi vay vén MISA Lending gitip doanh nghiép st dung
phan mém ké todn MISA dé dang tiép can vén vay tin chap lén
t&i 5ty dong. Viéc ra mat giadi phap tai chinh sé méi dwgc xem
I3 buwdc tién quan trong tiép theo trong hanh trinh hop tac
gitra MISA va MSB. Trong twong lai, hai bén ky vong s& tiép tuc
nghién clru m& réng danh muc céc linh viyec hop tac dé nang
cao sirc manh céng huwdng va gia tang hon nita trai nghiém
cho khach hang cda hai bén.

Hoan thién hanh trinh tin dung ciia Khach hang doanh nghiép

- Gidi ngan online: Chuyén d6i 90% khéch hang va 90% giao dich
gidi ngdn VND |én kénh ngan hang dién t& (Internet Banking),
str dung chit ky s8, khach hang khong can dén quay, khéng can
hoan chitng tir gidy. Tinh ndng cho phép khach hang thuc hién
nhiéu muc dich: Gidi ngdn, mua ban ngoai té, thanh toan
trong/ngoai nwdc, thanh toan LC va nho thu.

- LC/Bao lanh online: Cho phép khach hang lam d@ nghi phat
hanh trén Internet Banking mét cach don gian thuan tién.

- Dich vu trd no trwdc han: Gitp khach hang quan Iy hiéu qua céc
chi phi vay.
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V@i chién lwgc “Khach hang 1a trong tam”, trong nhiéu ndam qua,
MSB khong ngirng no luc trong viéc thiu hiéu dé xay dwng, cung
cap cac giai phap tai chinh dap (rng tét nhat nhu ciu va cung
khéach hang vwo't qua khé khin, phat trién bén virng.

MSB d3 xdy dwng va trién khai san pham, chwong trinh kinh
doanh danh riéng cho khach hang doanh nghiép vira va nhé,
chinh sach riéng cho cac khach hang doanh nghiép I&n, cung véi
cac goi giadi phap chuyén siu cho cac linh vyec.

e Chwong trinh Tin dung cho khiach hang doanh nghiép vira
va nho (quy m6 doanh thu tlr 10 ty dong t¢i 1.000 ty dong) vai
cau trdc tai tro linh hoat, cho phép tai tro ngan han khong tai san
bao dam vdi gia tri t6i da 1én t&i 200 ty dong; trong d6, cho vay
téi da 100 ty dong va/hodc tai trg ngan han |én t&i 280% gia tri
tai san bao dam.

© Géi giai phap Tin dung thé chap linh hoat: Han mirc |én t&i 30 ty
ddng, phé duyét nhanh chéng, thi tuc don gidn, thoi gian duy
tri han mirc tdi 36 thang, ty 1€ tai tro trén 110% gia tri bdo dam
cla tai san, giai ngan kip thoi.

Giai phap Tai tro’ trung dai han: Vé&i ty 1€ tai trg 1én tdi 80% nhu
cau von cho hoat déng dau tw, tham gia tai trg sém — tir nhirng
giai doan dau déng hanh cling khach hang va xuyén sudt du an,
nhan thé chap tai sdn hinh thanh tir vén vay, thoi gian cho an
han t&i 24 thang, thai gian cho vay phu hgp véi vong doi va thoi
gian hoan vén cla du an.

Giai phap Tai tro’ xuat khau: MSB tai trg vén cho doanh nghiép
thuwc hién don hang xuat khau, gidi ngan ngay tir thoi diém ky
hop déng/don hang hodc nhan duoc LC (Letter of Credit — thu
tin dung) xuat khau. Ty |8 tai tro t8i da 1én t&i 90% gia tri thanh
todn con lai cta LC.

MSB * Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

e Gidi phap Tai tro’ theo phwong dn dau ra d€ khach hang thyec
hién ké hoach kinh doanh vdi ty & tai tro t&i 80% gid tri phuong
&n d3au ra. Trong d6, MSB c6 thé tham gia tai tro dwa trén cac
hop déng/don hang dau ra dy kién hodc ngay sau khi khach
hang nhan duogc thdng bdo tring thau.

e Goi phap Tai tro’ theo dong tién dau ra: Cé thé cip han mirc
khong tai san bdo dam dua trén dong tién dwoc cam két chuyén
truc ti€p tlr cdc dbi tac dau ra thudng xuyén cda khach hang
chuyén vé MSB, thi tuc gidi ngan nhanh choéng, thuan tién.

e Goi giai phap tin dung xanh, phat trién bén virng: Nhdm mang
tdi cac co hoi tiép can vdn thuan lgi véi nhiéu vu dai danh cho
cac doanh nghiép hoat déng trong linh vuc nang lwong téi tao,
thywc hién cac cong trinh, dy 4n chuyén d6i xanh, bdo vé moi
trudng, cac doanh nghiép phat trién bén virng, trong ndm 2024,
MSB d3 trién khai géi tin dung wu d3i I3i suat cé quy md 3.000
ty déng. Cac khach hang dat tiéu chi theo danh muc phan loai
xanh clla MSB va cé cac chirng chi qudc t€ cho san phdm dat
chuén xanh s& dwoc ho tro 13i suat.

Bén canh d6, MSB ciing phat trién Dich vu thu chi ho dong tién cho
KHDN nham mang lai tién tich t6i da dua trén am hiéu thyc té kinh
doanh, h6 trg khach hang trong viéc t8i wu dong tién, giam thiéu
van hanh. Théng qua gidi phap nay, MSB d3 tao dung dwoc nhiéu
ddu méc quan trong trong viéc hop téc, két néi, tré thanh déi tac
chinh clia nhiéu doanh nghiép hoat d6ng trong nhiéu linh vuc giao
dich hang hda, tai chinh, dugc pham...

Trong ndm 2024, hoa nhip v&i dinh hwéng chung vé muc tiéu phat trién bén virng, MSB d3 thiét 1ap 16 trinh va diéu chinh chién Iwgc kinh doanh phu
hop dé giam dan ty trong va ti€n t&i loai khoi danh muc tin dung cac linh vire phat thai carbon cao, tap trung cung cap tai chinh cho cac linh vrc va doanh
nghiép it phat thai nham bdo vé méi trwong.

Ngan hang Doanh nghiép danh ngudn luc wu tién dé hd tro va thuc hién cho vay cac khach hang cé ap dung cac tiéu chuan bén virng trong hoat dong kinh
doanh, déng gdp tich cyc vao viéc thic day chién lwgc tang trwdng xanh clia quéc gia; trong dé, trong tam 1a cac Iinh vuc ndng lugng, giao thong, cap thoat
nudc, ndng lam thly hai sdn, dét may cé chirng chi xanh. Dén thi diém 31/12/2024, téng s& tién MSB d3 gidi ngan cho khach hang theo Géi gidi phap tin
dung xanh trong ndm 2024 13 977 ty VND cho 19 khich hang doanh nghiép. Tuy nhién, v&i téc d6 tang téng dw no tin dung trén 18% cho ca ngan hang, mét
s6 khach hang tat toan khoan vay trong ndm nén téng duw no cho Iinh vire tin dung xanh cia MSB tai cudi ndm 2024 chi chiém gan 3% téng dw no clia ngan
hang, tvong (rng 5.165 ty dong.
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MUC TIEU, BINH HUONG
NAM 2025

DU NO TiN DUNG
DOANH NGHIEP TANG

165"

so vGi nam 2024

TANG TRUGNG
TEP KHACH HANG

“¥anh” Sy
“bén viing”

DOANH THU THUAN
TANG

D) %
L' J>

so véi nam 2024

HUY DONG VON
TANG

\) \),\)
trong dé CASA tang 39%
so véi nam 2024

7

Nam 2025, MSB néi chung va Ngan hang Doanh nghiép ndi riéng tiép
tuc dinh huéng dua s6 hda trd thanh déng luc cha tang trudng, gia
tdng manh mé “chat s&” trong viéc phat trién san phadm, dich vu cho
khach hang doanh nghiép. Bén canh dd, Ngan hang Doanh nghiép sé
ti€p tuc nghién ctru, thiét k& va nang cap cac giai phap tai chinh dé gia
tdng trai nghiém cho khach hang, cy thé nhv sau:

SO HOA HANH TRINH SAN PHAM CUNG CAP SAN PHAM, DICH VU
KHACH HANG

e Pau tv manh mé cho ha tang céng nghé, véi nén tang Ngan hang
twong tac (Digital Banking Platform) dén tir Backbase. Viéc trién khai
nén tang mai s& gilip khach hang cé trai nghiém t6t hon, déng nhat
hon va gitip MSB c6 thé trién khai thém nhiéu giai phap dot pha.

e Tr& thanh ngan hang dau tién cung cap gidi phap tin dung s6 héa hoan
toan (End to end) cho khach hang (tat ca cac budc tir dang ky khoan
vay, ky két hop déng, gidi ngan khoan vay) dem lai trai nghiém s6 hda
khac biét va vuot troi.

e Xay dung va s6 héa hanh trinh khach hang véi san phdm vay nhanh

MSB « Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

(quickloan) thé& chap; diéu chinh va “lam min” hanh trinh khach hang
vGi hanh trinh tin chdp siéu téc, tin dung song hanh va tin dung toan
dién; cai thién su hai long cla khach hang tin dung trén kénh sé.

e Trién khai cdc hoat déng ti€p thij s6 (Digital Marketing) nhénj thu hat
khach hang mdi, ban chéo (Cross Sales) va ban thém san pham gia tri
cao hon (Upsales) cho khach hang hién hitu.

e Trién khai cac chién dich ban cho cdc san phadm tin dung trén kénh sé.

e Tiép tuc ddy manh cdc giai phdp s6 héa quan ly dong tién, &ng dung
coéng nghé trong viéc thu chi hé khéng dung tién mat cho cac khach
hang doanh nghiép tai MSB.

TIEP TYC CHIEN LU'QC KINH DOANH THEO NGANH, LINH VU'C TRONG
TAM, PHAT TRIEN CAC GIAI PHAP CHUYEN BIET TREN CO' SG' AM HIEU
KHACH HANG

. Dé’i)vé’i khach hang doanh nghiép néi chung: Tap trung phat trién 2 san
pham trong tam dem lai lgi ich sinh 1&i cho khach hang doanh nghiép

trén dong tién glri khong ki han (CASA) nhan rdi 1a: San phdm Ching

chi tién glri (CCTG) va Tai khodn thanh toadn (TKTT) dau tu tu déng.

- Xay dung co ché mua ban, chuyén nhugng ty dong CCTG, dem lai 13i
suat t6t trén dong tién nhan roi.

- Xay dung tinh nang TKTT dau tu tw déng trén Internet banking véi
quy trinh mua ban chuyén nhugng CCTG

- Kém theo chién dich ti€p thj nhdm truyén théng uu diém vé chinh séch san
pham khi ra mat thj truong

e Tiép tuc cai tién cac chuong trinh tin dung cho doanh nghiép vira va
nho, xay dung cac chinh sach riéng biét cho cac khach hang quy mé
vlra, I&n véi ciu tric phi hop theo phuong thire kinh doanh va nhu
cau cla khach hang nhu tai tro theo phuong thirc dau ra hoac dong
tién tir d6i tdc ma khéng yéu cau thém tai san thé chap...

* Tiép tuc trién khai va ci ti€n cac gidi phap chuyén biét cho cac
nganh/linh vue: san xuat phu tro; thwong mai hang tiéu dung; xay lap;
duoc va thiét bj y té; logistic; thiét b dién, vién théng, cong nghé
thdng tin; go; dét may va ndng, thay hai san.

e Tiép tuc phat trién theo dinh hwdng phat trién bén vitng cla Ngan
hang, uu tién ngudn lyc va chinh sach wu dai dé trién khai goi giai
phap tin dung xanh; chinh sich wu tién cho cac dy dn nham cai thién
moi trwong va x3 hoi, phat trién bén virng, doanh nghiép SME do phu
ntt lam chd.

e Ti€p quan, trién khai cac sang kién ctia Dy an Chuyén d&i ban hang
(Sale Transformation) va M6 hinh phi tin dung. Ngan hang Doanh
nghiép danh gia, khao sét thuc té don vj kinh doanh vé céc sang kién:
Ki€n tric ban hang; Quan ly quan hé khach hang xuat sac (Super RM);
M6 hinh phi tin dung va Phéu ban hang.
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HOAT DONG LIEN NGAN HANG - NGAN HANG DINH CHE TAI CHINH

LE VINH DANH

CAC TG CHUC DA BONG GOP XUAT SAC \
VAO SU PHAT TRIEN 15 NAM m; TRUONG TRAI PHIEU CHINH PHU

»‘«'% S WITH 2 7/STANDP - '..mlaun YOVIETNQGQVERNQ BOND?
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Ngdn hang Dinh ché& Tai chinh (Fl) cé chirc ndng quan ly va phat trién céc sdn pham, dich vy ngan hang chuyén biét v&i cac dinh ché’téi chinh,
td chirc tai chinh céng, cdng ty quan ly Quy, cong ty Bao hiém, cdng ty chirng khodn. Béng thoi, Fl xdy dwng va trién khai ké hoach kinh
doanh ngoai té, chirng khodn va cdng cu tai chinh phai sinh, giao dich trén thj trwdng lién ngan hang, Trai phiéu Chinh phu.

V&i vai tro la don vi dai dién cho MSB, FI thiét Iap, duy tri va cliing c8 quan hé vdi cac dinh ché tai chinh trong va ngoai nu'dc nham hd trg cho
céc hoat dong kinh doanh clia Ngan hang cling nhu déng vai trd tién phong d& MSB tiép cin vdi nhitng ngudn ho trg vé vén, ki thuat theo
chién lwoc phat trién bén virng.

N3dm 2024, hau hét cdc mang kinh doanh cot I8i ctia FI van dat duoc két qud dang khich |& trong bdi cdnh thi tru’ofng khong thuan lgi.
Su ghi nhan tir t& chirc trong nwdc va quéc té thdng qua chudi cac giai thudng uy tin mot [an nira khang dinh vi thé ca FI néi riéng
va MSB ndi chung trén thi truong.
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HOAT PONG KINH DOANH NGOAI TE VA PHAI SINH

Ndm 2024 ghi nhan nhiéu bién déng kho doan dinh trén thi
trudng ngoai té qudc té€ va Viét Nam, dan dén nhirng khé khan
trong kinh doanh & mang nghiép vu nay. Tuy nhién, vdi vi thé la
nha tao 4p trén thj trudng lién ngan hang trong nhiéu nam lién
ti€p, MSB ludn duy tri doanh s an tugng, ti€p cdn manh mé vadi
hau hét cac ddi tac tai thi trvdng Viét Nam cling nhu nhiéu d6i tac
uy tin khdc trén thj trudng quéc té.

T k&t qua nay, MSB vinh du dwoc xwdng tén tai hai gidi thudng
uy tin 13 “Top 3 ngdn hang c6 doanh sé giao dich I&n nhat” va “Top
3 ngan hang cé hoat dong nang ddong nhat” trén nén tang giao
dich dién t&r do San giao dich Chirng khoan London Stock
Exchange (LSEG) cong bé.

2.549 2.582
1.861
1.679
I : I
2020 2021 2022 2023 2024

Doanh thu giao dich phai sinh cia MSB giai doan 2020 — 2024
(DVT: triéu USD)

Trong nam 2024, MSB ciing d& xay dyng va trién khai thanh cong
hé théng giao dich ngoai té tw dong FX Dealing Platform nham
mang dén trai nghiém tét nhat cho khach hang cling nhu ndng cao
hiéu qua va gidm thiéu t8i da rui ro cho MSB.

DaGi véi hoat dong cla thi trudng tién mat (banknote), viéc xay
dwng thém céc céng cu bdo cdo, quan ly tryc tuyén, hoat déng
quan ly titn mat da t6i wu hiéu qua mot cach ré rét cac chi phi tén
quy va cung rng tién mat cho toan hé théng cling nhw cho thj
trwong lién ngan hang.

Nam 2024, thi trwdng c6 xu hudng sut giam vé quy mo so véi ndm
2023, nhung MSB van tao dugc diém nhan khi trién khai cung cap
dich vy ngan quy cho nhém céc ngan hang khong str dung kho
quy. Diéu nay tiép tuc ghi nhan nhitng nd lyc clia MSB trong viéc
khang dinh vai tro la ngan hang cung cap dich vy ngoai té tién mat
nang dong trén thj trwong Viét Nam.

V& hoat déng kinh doanh san phdm phai sinh, MSB |a mét trong
nhitng nha tao lap thj trudng tich cuc trong chao gid san pham
hoan déi tién té (swap), thé hién qua viéc lot vao Top 3 nhitng
ngan hang chao gia tét nhat thi trwdng 3 ndm lién tiép do Hiép hoi
thi trwong trai phiéu Viét Nam (VBMA) ghi nhan.

MSB * Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

Clung véi muc tiéu 18y khach hang 1a trong tdm, lubn mang dén
cho khach hang nhitng san pham wu viét nhat, ngoai hé théng cac
san pham phai sinh truyén théng nhu: san phdm mua bén ky han
(Forward), san phdm hoén d6i ngoai té (swap), san pham hodn
dadi 13i suadt mot dong tién (IRS), sdn phdm hoan déi I3i suat hai
ddng tién (CCS) v&i doanh s6 tang tredng nam 2024 gdp ddi so vai
nam 2023. Trong nam 2025, MSB hudng tdi viéc xay dwng va thic
day thém san pham phdi sinh xanh (Green derivatives) cho nhém
khach hang doanh nghiép c6 st dung dich vu ngan hang xanh tai
MSB nham hudng t&i muc tiéu phat trién bén virng cho ca Ngan
hang va doanh nghiép trong xu thé& phat trién bén vitng chung clia
nén kinh té.

HOAT DPONG QUAN LY THANH KHOAN VA KINH DOANH TIEN TE

Ndm 2024, thi truong tién té lién ngan hang trai qua nhiéu bién
déng manh. C6 thé ndi rang, ty gia USD/VND gia tang chinh la dp
Iwc 1&n nhat d6i vdi chinh sach tién té quéc gia trong ndm qua. Pé
can dai gitra hai muc tiéu 6n dinh ty gia va |3i suat, Ngan hang Nha
nuwdc d3 lién tuc st dung cac cong cu thi trudrng mé dé diéu phéi,
dua thi trwdng trd lai trang thai 6n dinh. Khi cé su diéu chinh vé
chinh sach, thj trudng tién té lién ngdn hang vdi dé nhay 1dn ludn
d8i mat vdi nhitng bién dong, dac biét 13 sy tdng giam dot ngdt vé
13i suat.

Trong bdi canh dugc danh gid 1a khé khdn d6, MSB da nd luc kip
thoi dé dua ra chién luvge dau tw phu hop, ng bién linh hoat véi
tirng giai doan. Bén canh viéc tan dung co héi dem lai lgi nhuan,
MSB cling tap trung vao muc tiéu gia tang doanh sé giao dich véi
cac doi tac khac nhau, xay dyng hinh anh mét ngan hang uy tin
trén thj trwong. V&i nhitng no lwc do, hoat déng kinh doanh tién
té da dat dwoc nhitng két qua tich cwc. Quy md giao dich tién té
lién ngan hang clia MSB wéc dat 155% so vai ké hoach deé ra, ghi
nhan t6c d6 tang trudng 135% so v&i ndm 2023. Lgi nhuan ti
hoat déng kinh doanh tién té dat dwoc trong nam d3 déng gop
khéng nho vao téng loi nhuén trudc thué clia ngan hang. Nho do,
kinh doanh tién té lién ngan hang dugc danh gid la mét trong
nhitng hoat déng rat tich cyc, ndng ddng, gép phan vao viéc cing
c6 vi thé va danh tiéng cla MSB trén thij trudong.

Trong ndm 2024, MSB da ddy manh s8 hoa trong cac bdo cdo vé
quan tri thanh khodn, nang cap hé théng bdo cdo can ngudn tich
hop hé thdng ngan hang 16i mai. MSB tap trung vao viéc cai thién,
nang cao chat lugng va ty trong tai sdn thanh khoan cao nham
dap (rng tot nhat cac tinh hudng khé khan vé thanh khoan, tiép
tuc dinh hudng da dang hda nguén vén nham tdi wu chi phi, ho
trg tét nhat cho hoat déng kinh doanh cling nhu céng tac quan tri
thanh khoan cta Ngan hang. Nh& d6, cac chi s6 thanh khoan luén
dap (rng quy dinh vé ngudng an toan thanh khoan clia Ngan hang
Nha nudc va tudn tha cdc quy dinh ndi bd khat khe vé chénh léch
ky han.




HOAT DONG KINH DOANH TRAI PHIEU CHINH PHU (TPCP) HOAT DONG PHAT HANH VA DAU TU GIAY TO €O GIA (GTCG)

Top 1 Top 2 DO TO CHUC TiN DUNG PHAT HANH

Top1 12.529 12874 12616
. . 2 e 0 10,8% Hoat ddng phat hanh gidy t& cé gid (GTCG) trong ndm 2024 cla
Trong i aue, s g8 sep e g o S5 63 g g b Tt S G
ha p g h phicu di hpl on ther 2 thi t 18 cong nhiéu dot phat hanh chirng chi tién gt va trdi phiéu vdi cac
ang co doanh SO giao dich jon thir | treons, 611 Top3 Top1 624 ky han da dang tir 1 dén 5 ndm. Doanh s8 phat hanh mdi ndm

doanh s8 giao dich dat 624.000 ty déng, chiém thj
phan 10,83%. Hoat déng kinh doanh TPCP khéng chi
déng gop tich cuc vao hiéu qua kinh doanh téng thé
ma con dam bdo sy an toan va bén vitng cho danh
muc dau tv cla Ngan hang.

MSB chu trong t8i wu héa danh muc TPCP dé vira dap
(rng cac yéu cau thanh khoan, vira dam bao lgi nhuan
t6i wu trong béi canh thi trvong bién dong. Céc giao
dich TPCP duoc thuc hién theo nguyén tac minh bach,
tudn tha nghiém ngat cac quy dinh cda Ngan hang Nha
nudc va co quan quan ly, gép phan vao sy phat trién
lanh manh cda thi trwong tai chinh Viét Nam.

2024 tang hon gap dbi so vdi nam trwdc, gidp Ngan hang cai thién 7052 7.615
cdc hé s6 an toan hoat déng va huy déng dugc ngudn von trung va
dai han vdi chi phi t8i wu. Tinh dén 31/12/2024, s& duv phét hanh

GTCG cla MSB tang 2,36 lan so vdi cudi nam 2023; trong do,
khoang 80% la Trai phiéu ky han tir 12 thang d&n 5 ndm.

Bén canh d6, hoat dong d4u tu, kinh doanh GTCG do céc t6 chirc

tin dung (TCTD) phat hanh ndm 2024 ciing phat trién manh mé.

T6ng gia tri danh muc dau tw GTCG TCTD cudi nam 2024 tang gé’p 2020 2021 2022 2023 2024
1,7 1an so véi clng ky ndm trudc. Song song vdi hoat déng kinh

doanh, MSB ciing tiép tuc tham gia vao viéc hoan thién khung

phap ly cla thi trudng, hudng téi sw minh bach va hiéu qua hon.

Pdng thoi, 1a mdt trong nhitng thanh vién giao dich dic biét trai

560 10,33% 12,2%
395 396
I Doanh s8 giao dich ngoai héi cia MSB giai doan 2020-2024 (BVT: triéu D6 la My)

2020 2021 2022 2023 2024

Trong tdm dA4u tién cla MSB 13 viéc phat trién cic san pham va gidi

Thi phan va gia tri giao dich Trai phi€u Chinh phi MSB
giai doan 2020-2024 (BVT: Nghin ty dong)

Tiép né8i nhirng giai thwdng d3 dat duoc trong nhiéu nam qua, trong nam 2024, hoat déng kinh doanh TPCP clia MSB tiép tuc duoc cdc co quan quan ly
ghi nhan dua trén nhirng thanh tich noi bat, cu thé nhu sau:

Bang khen cla Bd Tai chinh

"Nha tao lap thi trwdng tham gia thi
trwdng thir cap tich cywc nhat" (Day
cling la ndm th 15 lién tiép MSB
nhan duoc nhitng ghi nhan, danh gia
cao tlr B6 Tai chinh)

Xé&p hang cha S& giao dich chirng
khoan Ha Noi

e Top 2 thanh vién giao dich trdi
phiéu (chiém hon 10% thi phan
giao dich toan thj truong)

e Top 2 thanh vién giao dich ty doanh

e Top 2 thanh vién giao dich outright

e Top 2 thanh vién giao dich repo

MSB - Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

Gidi thwang tir Hiép héi Thi trwdng
trai phiéu Viét Nam (VBMA)

e Nha tao lap thi trudng chao gid
outright t6t nhat

e Nha tao lap thi trwdng chao gid
outright cho nhiéu ky han nhéat

e Nha tao lap thi trwong chao gia
repo tét nhat

e Nha tao l4p thi trwdng cé doanh s8
repo cao th hai

phiéu doanh nghiép riéng |é dau tién ciia HNX, MSB tich cuc tham
gia giao dich trén HNX, déng gbp vao sy phat trién chung cla thj
trudng trai phiéu.

TIEN PHONG TRONG U’NG DUNG SO HOA VAO PHAT TRIEN SAN
PHAM VA DICH VU GIAY TO' €O GIA

Trong ndm 2024, MSB tiép tuc khang dinh vi thé cia minh khi
khong ngirng cai thién cac san pham hién hitu nhu Dich vy Ngén
hang Luu ky va Gidm sat, Quan trj Quy, déng thoi ra mat san pham
Ching chi ﬁén glti "Sinh 16i linh hoat". San phéim nay duoc phat
trién trén nén tang s hoa hlen dai, mang lai trdi nghiém t&i vu vdi
sy tién loi, an toan va hiéu qua cho khach hang. Day chinh Ia minh
chitng r& nét cho sy nd lyc cla MSB trong viéc ung dung cong
nghé tién tién nham dap ng nhu cau tai chinh ngay cang da dang
va nang cao chat luvgng dich vu.

Viéc trién khai thanh céng cac san pham cung chién lugc s6 hoa
trong ndm 2024 d3 giup MSB khdng chi gia tdng ngudn thu 6n dinh
tw phl’ dich vu ma con mé réng déng ké tép khach héng. Diéu nay
mé& ra co hoi tang trudng vuot bac thong qua cac chién luvoc tlép
can d6i méi va ban chéo san pham hiéu qua. Nhu‘ng thanh tuu néi
bat nay tai khang dinh cam két clia MSB trong viéc nang cao g|a tri
khach hang, tién phong dan dau xu hudng s6 hda va khong ngirng
nang cao hiéu qua hoat déng kinh doanh.

HOAT DONG KINH DOANH NGOAI TE THI TRUONG 1

N&m 2024, trong bdi canh nganh ngén hang d6i mat véi nhiéu
thach thirc va sy canh tranh khéc liét, hoat dong kinh doanh ngoai
té vdi khach hang clia MSB tiép tuc gii? vai trd quan trong trong
chién lwoc phat trién toan dién. Trudc ap lwc tw thi trvong, MSB
d3 tap trung trién khai hang loat gidi phap nham nang cao chat
lwgng san pham va dich vu d& duy tri thj phan cling nhw dam bao
tang trudng bén virng.

phap linh hoat, phiu hop véi nhu cau da dang cta khach hang ca
nhan va doanh nghiép. Ngan hang khdng chi tap trung vao cac san
pham ngoai héi truyén théng ma con ddy manh trién khai cac giai
phap t8i wu hda chi phi va thai gian giao dich, dac biét |a cho cac
doanh nghiép xuat nhap khau va khach hang cé nhu cau chuyén
tién quéc té. MSB ludn nd lyc duwa ra cac san phdm duoc tuy chinh
dé dap &ng tirng nhédm khach hang cu thé, gitip ho quan ly hiéu
qua rui ro ty gid va tan dung co hoi kinh doanh.

Song song do, MSB khéng ngirng dau tu vao sé hda va cai tién hé
théng giao dich. V&i nén tang cdng nghé hién dai, khach hang cla
MSB c6 thé thyc hién cac giao dich ngoai t& mét cach nhanh
chdng, an toan va thuan tién thdong qua cac kénh truc tuyén nhu
ng dung ngan hang s6 va internet banking. Viéc tich hgp cdng
nghé thong minh khéng chi tdng cuwdng trai nghiém ngudi dung
ma con gitp MSB cai thién hiéu qua van hanh va giam thiéu chi phi.

Mot yeu t6 then chét khéc trong chién lwgc cia MSB la xdy dung
ddi ngli chuyén gia giau kinh nghiém va am hiéu sau sac nghlep vu.
Cac chuong trinh dao tao lién tuc duoc trién khai nham nang cao
nang lyc tw van va phuc vu khach hang. Nho d6, déi ngli nhan vién
clia MSB c6 thé tv van chién luogc tai chl'nh,Nquén tri rdi ro ty gia
mot cach hiéu qua va sat vdi nhu cau thyc tién cla khach hang.

Bén canh dd, MSB ciing chu trong ma& rong mang ludi thanh toan
qudc té va da dang hoa san phdm. Ngan hang khéng chi tang
cudng hop tac véi cac t6 chire tai chinh I&n trén thé gidi ma con
tich cuc phdi hop véi cac trung gian thanh todn dé mé réng mang
ludi d6i tac, tir d6 tiép can thém nhidu nhdm khach hang tiém nang.

Nho cac nd luc trén, MSB tiép tuc gil vitng vi thé trong linh vuc
kinh doanh ngoai té, khang dinh uy tin v&i khach hang nho vao
chat luvgng dich vu vuot tréi, gép phan dua Ngan hang trd thanh
mot trong nhitng lwa chon hang dau trong linh vure nay tai Viét Nam.

BAO CAO THUGONG NIEN 2024 - MsB | 032



HOAT DONG CUNG €O, MO RONG CO SO KHACH HANG DINH CHE TAI CHINH

Dam bao tuan thl céc tiéu chudn va ty |1& an toan ludn | muc tiéu hang
dau cla MSB trong qud trinh hoat déng kinh doanh. Do d8, MSB ludn
nhan dwoc ddnh gid cao vé uy tin va tinh hiéu qua tir cac t6 chirc trong
va ngoai nudc. Tinh dén 31/12/2024, s6 lvgng ngan hang dai ly cla MSB
da dat gan 400 ngan hang tai 55 nwdc trén thé gidi va tdng han mirc tai
tro thuong mai dwoc cap 1én tdi hon 2 ty D6 la M§ (quy d6i).

V&i mang ludi ngan hang dai ly réng va ngudn han murc déi dao, MSB
ludn ddp &ng mdt cdch nhanh chéng va hiéu qua nhu cau da dang cla
khéch hang trong céc hoat dong thanh todn quéc té, tai trg thuong mai,
mua bdn ngoai té va céc sdn pham phdi sinh...

DE& duy tri va phat trién mang lwdi ngan hang dai ly cla minh, trong
nhitng ndm qua, MSB ludn tich cwrc tham gia Hoi nghi thudng nién cla
Hiép hoi vien thong tai chinh lién ngan hang toan cau (SWIFT). bdc biét,
tai H6i nghi SIBOS dién ra tlr ngay 21-24/10/2024 tai Bac Kinh (Trung
Quéc), dudi sw chi tri cla Cuc Quan ly du trit ngoai hdi Nha nudc (Cuc
QLDTNH) — Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) vai tu cach Chu tich
VIETSWIFT, MSB vinh du la ngdn hang TMCP tw nhan duy nhat gép phan
tham gia t6 chirc thanh cdng gian hang trién 1am chung Iay tén |a “STATE
BANK OF VIETNAM” vdi slogan: “Green Credit - Green Growth -
'Net-Zero' Emissions Target by 2050” cling v&i 3 ngadn hang TMCP qudc

MSB * Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

doanh (VCB, BIDV, Vietinbank). D3y |a [an dau tién MSB cé qudy hang
quang bd va gidi thiéu vé Ngan hang tai Hoi nghj SIBOS. Vi vdy, Ngn
hang d3 tan dung t6i da co héi nay dé nang cao nhan dién thuong hiéu
trong nganh tai chinh, céng nghé cling nhu ti€p can cac khach hang tiém
nang. Bac Kinh 1a mat trung tdm kinh t& va tai chinh I&n cda khu v, tai
SIBOS 2024, MSB ciling d3 c6 co hdi gap g& vdi lanh dao tir HOi s& chinh
cla cac ngan hang I&n tai Trung Qudc nhu ICBC, China Construction
Bank, China CITIC Bank... v&i muc dich kham pha va tham nhap thi
trwong Trung Quéc - noi dang cé téc dd phat trién vuot bac vé cong
nghé tai chinh. Bén canh d6, MSB ciing d3 trao d&i v&i cac d6i tac va tiép
can vdi rat nhiéu cac gidi phap d6i mdi trong tai chinh va cdng nghé, nhw
Al, blockchain, hay thanh todn xuyén bién gi¢i nhdm phat trién san
pham - dich vu phu hop véi nhu cu thj trudng.

Bén canh d6, dé dap (rng muc tiéu phat trién bén vitng, MSB da chd
dong ti€p can, trao d6i nhdm tim ki€ém céc ngudn von trung dai han ciing
nhu tan dung cac ngudn ho tro ky thuat/dao tao, hoi thao... dé nang cao
nang luc cia MSB trong linh vurc ESG va nhan dugc sy quan tdm, thién
chi hop tac cla nhiéu ngdn hang toan cau (nhu Standard Chartered
Bank, Commerz Bank, MUFG, ANZ, JPMC...) va céc Dinh ché tai chinh
phat trién uy tin trén thé gidi nhu World Bank (dy 4n VSUEE), ADB (ho
tro xay dung hé thédng ESMS trong Tai trg Thuong mai), IFC, FMO, DEG,

Norfund... Cdc ngudn vén nay sé duoc st dung dé hd trg cac doanh
nghiép vira va nhd (SMEs), cadc doanh nghiép do nit gidi lam chd va céac
dv &n xanh, cac dy an thich (ng véi bién déi khi hau..., gép phan thuc
day su phat trién kinh t& xa hdi bén virng tai Viét Nam.

Da&i vdi phan khic khach hang 13 cac cong ty bdo hiém va cac cong ty
chirng khodn, MSB tap trung nang cao chat lugng dich vy, tdng cudng
murc d6 s6 hda, nang cap va bd sung cac tinh nang cla bd san pham dich
vu tron géi bao gdm dich vu tai khoan tap trung va quan ly dong tién,
dich vy thanh todn trong nudc va thanh todn qudc té, dich vu thu chi hg,
giai phép vé tai khodn dinh danh. Cac sdn pham tién gti, giao dich ngoai
héi, giao dich phai sinh 13i suat (IRS, AIRS) va phai sinh ty gid (CCS), cho
vay, thau chi, bdo 1anh, cam két cap tin dung... dugc thuc hién véi tha
tuc don gidn, thuan tién, ddp &ng kip thdi nhu ciu cta khach hang. Mot
s6 cac san pham truyén théng d3 dwoc bé sung tinh ndng thuye hién giao
dich online dé tiét kiém thoi gian cling nhw chi phi cho khach hang:
chuyén tién quéc té&, chuyén ngoai té trong nudc giira céc tai khoan cla
khach hang, phat hanh bado ldnh, mua ban ngoai té... Do d6, MSB da
duwoc cac cong ty bdo hiém va chirng khoan hang dau trong nuéc tin
tudng lwa chon 1a ngan hang phuc vu chinh d6ng thoi 13 d8i tac thic day
kinh doanh trong chién lwoc phét trién dai han.

Da&i vdi phan khuc khach hang 1a cac t6 chirc tai chinh cong, tr sy tin
nhiém cua Ngan hang Nha nwdc, B6 Tai chinh va céc Bo, nganh, MSB d3
tham gia phuc vu cac du 4n ODA cQa Bo Y t&, B6 Gido duc va Dao tao, B
N6ng nghiép va Phét trién néng thon, Bd Tai nguyén va Mai trudng, B
Khoa hoc Cong nghé... Cic du 4n da dang trong nhiéu linh vic nhu giao
théng van tai, y té, gido duc, ndng nghiép, mdi trudng... trén pham vi ca
nuwéc cd thé ké tdi nhu dy 4n Phat trién dudng cao t6c BEn Lirc — Long
Thanh; dy 4n Gido duc va dao tao nhan luc phuc vu cai cdch hé théng y
t&; du 4n Phat trién moi truvdng, ha tang doé thi d& ing pho véi bién d6i
khi hdu cac thanh phd Pdng Hdi (Quang Binh) va Héi An (Quang Nam);
dy én Tang cudng phét trién va lanh manh khu vic ngdn hang Viét
Nam... MSB ciing la mdt trong nhitng ngan hang TMCP d4u tién hop tac
v3i Kho bac Nha nudc dé thic ddy (rng dung cong nghé théng tin hién
dai vao qué trinh thu, ndp ngan sach Nha nuwdc, théng qua viéc trién khai
dich vu thu ngan sach Nha nuéc qua nhiéu kénh va dich vu thanh toan
song phuong dién ti, gitp cac khach hang t6 chirc va ca nhan thanh
toan cdc khoan thué, 1& phi nhanh chdng, chinh xac chi trong vai phut.
Bén canh d6, MSB da hop tac v&i nhiéu bénh vién, trwdng hoc 1dn nhu
Bénh vién Hitu nghij Viét Dlrc, trwdng Pai hoc Y Ha NGi, Bénh vién Bach
Mai la nhitng bénh vién hang dau Viét Nam... trong qua trinh trién khai
hién dai hda cong tac thu nép vién phi, hoc phi, ho trg cho bénh nhan,
sinh vién, hoc sinh cé nhiéu Iwa chon vé kénh thanh todn.

CORRESPONDENT BANKS




HOAT DONG DAI LY SAN PHAM BAO HIEM PHI NHAN THO

Trong 10 ndm qua, t8c dé tang trwdng binh quan chung cua thj
trwdng bdo hiém phi nhan tho thudng gap déi téc do ting trudng
GDP, bao hiém phinhan tho luén dat t6c d6 ting trwdng binh quan
hang nam tlr 10-15%.

Tuy nhién, suy thodi kinh t& d3 khién thj trwdng bao hiém phi nhan
tho suy giam giai doan 2022-2023 va gap nhiéu thach thirc trong
nam 2024. Trong 6 thang ddu ndm, thj trwdng nay ghi nhan sy hoi
phuc theo mét s6 dién bién tich cwc cda kinh t& vi mé. Buwdc sang
ntra cudi ndm, nhirng hé luy tir bdo Yagi va kho khan cda nén kinh
t&€ d3 dnh hudng dén hoat dong bao hiém phi nhan tho néi chung
va hoat ddng dai ly bao hiém phi nhan tho tai MSB néi riéng.

Vi ndi bd, ndm 2024 13 ndm tap trung hoan thién hé théng céng
nghé théng tin va hé théng cac vin ban dé dap &ng cac quy dinh
cla Luat td chire tin dung d8i véi ngdn hang cd trién khai hoat dong
dai ly bdo hiém phi nhan tho. Viéc xay dung hé théng cdng nghé
théng tin theo ddi bdo cdo bao hiém phi nhan tho gitp ddy manh
rng dung cdng nghé trong viéc cung cap thong tin vé san pham va
dich vu cho khéch hang, dong thoi 13 tién dé dé MSB thic day va
trién khai hoat d6ng bao hiém sé (digital bancassurance).

Doanh s& phi bdo hiém phi nhan tho tai MSB nam 2024 ghi nhan
tang trudng nhe so véi ndm 2023. Mdc du doanh s& phi bao hiém
khong tang trudng manh nhung MSB van thanh cong trong viéc
duy tri chinh séch vé bao hiém rdi ro tin dung, trén co s& nhan
duoc sy dong thudn cda khach hang trong viéc ciing dat wu tién
hang d4u |a bao vé rui ro cho chinh tai san va cac khodn nghia vu ng
cla khach hang khi vay vén tai MSB.

V@i dnh hudng cla con b3o Yagi, nhiéu khich hang dang thé chap
tai san tai MSB d3 nhan duoc boi thudng tir cdc cdng ty bdo hiém,
bao hiém phi nhan tho. Pay |3 yéu t6 quan trong giip MSB duy tri
hé s6 an toan trong hoat déng cap tin dung, giam ty I& no xau va
tang kha nang thu hdi no nhd vao cong tac quan ly va giai quyét boi
thuwdng bao hiém nhanh chdéng d6i véi cac cong ty bao hiém.

MSB © Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai
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QUAN TRI RUI RO - NEN MONG CUA
“GIA TRI BEN VUNG
TIEN BUGC TUGNG LAI”

Trong ndm 2024, MSB tiép tuc duy tri cam két vé viéc thyc hién cac chién
Iwvgc quan ly rairo hiéu qua, gitp bao vé ngudn vén, tang trwdng bén virng
va dadm bao su 6n dinh trong hoat déng. Quan tri rdi ro |a mot trong nhitng
yéu t6 quan trong trong chién lugc phat trién dai han ciia MSB, gép phan
duy tri uy tin va niém tin véi khach hang, c6 déng va dai tac.

Ngan hang lién tuc cai thlen quy trinh, chinh sach, dit liéu va hé théng
nham nang cao hiéu qua hoat déng quan tri.

Ngan hang da va dang trién kha| cac cong nghé tién tién dé hd tro cong tac
quan tri rdi ro. Cac hé thong quan ly rdi ro tw dong hoa giup nang cao kha
ndng phan tich va du bao céc rui ro tiém an, dong thoi ho tro cac phong
ban trong viéc dua ra cac quyét dinh quan ly rui ro kip thoi. Ngan hang
cling tiép tuc nghién citu tri tué nhan tao (Al) va hoc may (Machine
Learning) dé cai thién quy trinh danh gia va phan loai rli ro.

Bé&n canh d8, ngan hang td chirc 1ap k& hoach kinh doanh, tinh todn céc chi

56 du kién trén cap dd danh muc (dv no theo xép hang du' kién, tai san ¢ .
rdi ro - RWA du kién, chi s6 an toan vén - CAR du kién, ty I1é no xau - NPL r
va trich Iap dy phong dy kién...), bdo ddm viéc phét trién kinh doanh luén
gan lién v&i quan ly rdi ro va muc tiéu chién lugc toan ngan hang.

MSB * Gi én ving, tién budc t
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pOI V&1 RUI RO TiN DUNG

Ngan hang lién tuc cht déng cai thién chinh sach vé Quan ly rii ro tin
dung, pha bo cac rao can vé quy trinh van hanh dé nang cao hiéu qua
cla hoat d6ng cap tin dung nhwng van dam bao tinh doc |1ap, khach
quan trong cong tac tham dinh, phé duyét. MSB chu trong dén viéc
danh gid va phan tich nang lyc trd ng cla khich hang, dong thoi
nang cao kha nang phan loai va gidm sat cac khoan vay. Ngan hang
cling thyc hién cac bién phap phong ngtlra rdi ro tin dung théng qua
viéc xdy dung cdc mo hinh du bdo mat khd ning thanh toan cla
khach hang va ddm bao dy phong rii ro tin dung hop ly.

Trong ndm 2024, dy an cho vay ludng phé duyét thang (STP —
Straight-through Processing) tiép tuc hoan thién cic buéc ty dong
héa qua trinh cho vay (dit liéu dau vao tir ngudn thdéng tin CIC, quy
trinh chdm diém x&p hang cho mét s& hanh trinh phé duyét cla
khach hang ca nhan va khach doanh nghiép...) va hoan thién cac
ludng hanh trinh cho vay truc tuyén cho khdch hang. MSB d3 ra mat
san phdm M-Flash, M-Flash MISA véi s6 tién cho vay khéng tai san
bao dam Ien dén 5 ty, mang dén cho khach hang doanh nghiép trai
nghlem s6 hda toan bd quy trinh cho vay von vdi thoi gian phé duyét
ngan (4h thay cho vai ngay hodc vai tuan nhu ludng cho vay truyén
théng) va khach hang ca nhan cé thé duoc thye hién cap thé online
trong vong 3 phut tai MSB.

Nén tang cho vay Digi-Lending dugc tich hgp thuan tién v&i cac hé
théng vé tinh, cac hé théng truc tai MSB va déi tac th 3 gidp mé
réng nhanh chdng nang lwc s8 hoda cho linh vuce tin dung va quan
tri rai ro tin dung, thyc hién chuyén déi s6 toan dién va hop nhat
cho cac hanh trinh tin dung khach hang doanh nghiép va khach
hang ca nhan.

pOI V&1 CONG TAC QUAN LY RUI RO MOI TRUONG XA HOI (MTXH)

MSB xac dinh ting trudng xanh, phat trién bén virng 1d mot xu thé
tat yéu va khong thé ddo nguoc d6i vdi nén kinh té ndi chung va
nganh ngan hang nai riéng. Puoc xay dung va bat dau trién khai tir
nam 2023, dén nay sau gan hai ndm van hanh, hé théng quan ly rui
ro MTXH cta MSB, cac rui ro lién quan dén MTXH d3 dugc han ché,
giam thiéu d6i v&i danh muc cap tin dung. Ngoai viéc kiém sodt rii
ro, han ché cap tin dung d6i vdi cdc nganh, doanh nghiép cé rui ro vé
MTXH & murc cao, MSB cling d&t ra yéu cau can cé co ché dé cap tin
dung d8i vdi cac linh viec xanh, than thién véi moi trudng, phat thai
it carbon. Do d¢6, thang 01/2024, MSB tiép tuc ban hanh danh sich
cdc linh vire xanh trong hoat déng cap tin dung. Danh séch nay la cdn
clr d€ MSB dinh hwéng cac chuong trinh, sdn phdm tai chinh xanh,
tang ty trong tai sdn xanh cho ngan hang. Hé théng quan ly rui ro
MTXH va danh sach cac linh vire xanh sé gép phan tao nén nén tang
vitng chac d& MSB thuc hién muc tiéu phéat trién bén vitng, tién
budc twong lai.

POI VA1 CONG TAC QUAN LY RUI RO THI TRUONG VA THANH KHOAN
Budrc sang ndm 2024, v&i loi thé nén tang quan tri da duoc thiét lap
bén vitng tir nhiéu nam va dac biét dwoc ciing cd manh mé trong hai

nam 2022-2023 khi thj trwong trong nudc va thé gidi xay ra nhiéu
bién ddng, Ban lanh dao MSB dinh hudng tiép tuc theo dudi chién

MSB * Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

lwgc tuan tha toan dién céc tiéu chuan tién tién vé quan tri ri ro
thi trvong va thanh khoan do Uy ban Basel ban hanh va cap nhat,
trong d6 bao gdbm tich hop cdc quy dinh mé& rong trong khung
quan ly rai ro vé quan ly rdi ro thanh khoan trong ngay (Intraday
liquidity risk management) va bé cac cong cu giam sat rdi ro thanh
khoan (Liquidity monitoring tools) vao trong quy trinh khung
quan Iy rdi ro thanh khoan dinh ky; déng thoi thue hién chuan hoéa
cac tiéu chuan ghi nhéan va phéan tach danh muc s6 kinh doanh va
danh muc s6 ngan hang theo tiéu chuan quéc té nham do ludng va
xac dinh vén yéu cau twong (ng cho rdi ro thj trwdng va rdi ro |3
sudt ngan hang phu hop.

Bén canh dd, véi nhirng trai nghiém duoc cap nhat tir cac su kién rai
ro cla thi trvdng trong nwdce va thé gidi, tir ndm 2022 dén nay, MSB
déac biét chi trong cdng tac quan tri rai ro thi trudng va thanh khoan
trong madi tuong quan chat ch@ véi céc loai rhi ro khac nhu rdi ro tin
dung, rui ro déi tac, rdi ro tap trung, rdi ro hoat déng, rdi ro danh
tiéng va phap ly. Diéu nay dugc thyc hién trén co s& danh gid va
xem trong tac déng cOng hudng ngay cang manh mé viéc lan truyén
tin tlrc qua cac kénh mang xa hoi va/hoac sy dé dang trong guti/rat
tién tir cac kénh sé hda cac dich vu tai khoan. Theo d6, ngan hang da
cht dong phat trién cac co'sd ly ludn va tirng budc xdy dyng mé hinh
lvgng héa nham dy bdo co ché tac déng cua céc rli ro nay dén rdi
ro thj trwdng va rdi ro thanh khoan, lam co s& kién toan va lam giau
céc gia dinh trong kich ban va mé hinh kiém tra strc chiu dung dinh
ky; gép phan cling c6 tir sém va hiéu qua cac ké hoach dy phong vé
von va thanh khodan ngay trong diéu kién kinh doanh binh thuong.

pOI VO1 QUAN LY RUI RO HOAT DONG VA AN NINH THONG TIN

MSB tiép tuc dan dau thi trudng trong viéc dap trng cac chudn muc
qudc té vé quan ly rdi ro hoat dong va an ninh thong tin hoan toan
bang ngudn luc ndi bd.

Trong ndm 2024, MSB d3 trién khai thanh cdng du an xac thuc cin
cudc cdng dan chip, xac thue da nhan t6, ap dung cong nghé mai
nhat chéng tai khoan gia mao, két néi thanh céng hé théng véi C06
B6 Cong An, A5 B6 Cong An, SIMO Ngan hang Nha nwdc giup phong
nglra dang ké rui ro hoat ddng chung va rii ro gian lan. B&n canh d4,
hé théng ngan hang I8i mdi cling giup giém thiéu t&i da cac rdiro vé
kién tric hé tho'ng, van hanh hé thdng va an toan bao méat. MSB chu
dong phong nglra céc rui ro I&n gay anh hu’ofng tdi hoat dong cla
ngan hang va tlch cuc dién tap (rng phé céc kich ban gian doan hé
théng trong yéu, chong tan coéng mang, ra quét trén khong glan
mang dé phat hién va g& cac website gia mao, hd tro khach hang c6
nguy co' mat an toan théng tin. Ngan hang ciing tich cuc ra soat, x{r
ly cac tai khodn va giao dich cé dau hiéu bat thuong, lién tuc cai
tién cac &ng dung kénh s8 dé ting cwdng an toan théng tin va
ch8ng gian lan.

Trong ndm 2025, MSB s& trién khai dy an xac thuc qua VnelD, nang
cép phan mém quan ly rdi ro hoat déng, tu dong hoa viéc giam sat
va canh béo giao dich bat thu‘o‘ng, chu trong phong ngira glan lan
tin dung va phong nglra gian doan cac hé thong trong yeu chu
dong dién tap cdc kich ban dy phong déi véi cac tinh huéng xau cé
thé xay ra.
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T6 CHUC VA NHAN SU

THONG TIN VE NHAN SU VA NGUGI LAO DONG

Co’ ciu lao ddng theo viing mién

6,91%

= Mién Bdc = Mién Nam = Mién Trung

Co ciu lao ddng theo gidi tinh

= NI*r = Nam

MSB - Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

Y ~
TONG SO LUGNG
CAN BO NHAN VIEN
BINH QUAN NAM 2024

6.693

Co ciu lao ddng theo loai
Hop dong lao dong

4

= HDLD khong xac dinh thoi han
u HDLD xac dinh thoi han

Co cau lao dong theo do tudi

= Duwdi30tudi = Tr30-50tudi = Trén 50 tudi

Co ciu lao ddng phan theo
nhém chirc danh

12,55%

= Nhanvién = Quanly

Trong nhém chirc danh quan ly
phan tach theo gidi tinh

= Nit = Nam

NGUGI LAO PONG
DUGCC DONG CAC LOAI
BAO HIEM BAT BUGC
TiNH TREN TONG SO LAO DONG
THUOC DIEN PHAI PONG

100%

®  Tién lwong binh quan/thang 33,21

®  Thu nhap binh quan/thang

28,79

28,82

2023

2024

33,22

Thu nhép binh quan clia can bd nhan vién MSB ndm 2023-2024 (BVT: triéu dong)
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HOAT BONG QUAN TRI NGUON NHAN LUC
HOAT DONG PHAT TRIEN THU'O'NG HIEU NHA TUYEN DUNG

BANG SO SANH NHUNG THAY DOI TRONG HOAT DONG
PHAT TRIEN THUONG HIEU NHA TUYEN DUNG NAM 2023 VA 2024

Giai thuéng

Chién ludc quang ba

®@ © ¢

Cong nghé tuyén dung

Trai nghiém (ing vién

Nam  Top 100 Noi lam viéc tét nhat Viét Tham gia ngay hdi viéc lam tai mot sé S dung nén tang tuyén dung truc Quy trinh tuyén dung truyén théng,
2023 Nam (lan dau tién) - Hang muc “Doanh trwong dai hoc, tap trung trién khai tgyén co ban trong van hanh va xtr ly tap trung vao hiéu suat
nghiép vira” chuwong trinh tuyén dung cho nhém ho so (rng vién
Cong nghé.
Nam Top 100 Noi lam viéc t6t nhat Viét e Trién khai chuong trinh "RM Vision" Nang cap nén tang tryc tuyén, tich hop e C4 nhan hda trai nghiém tai moi
2024 Nam [an thir 2 lién ti€p - Hang muc (quan hé khach hang) va "Future Al dé sang loc ho so, béc tach trudong diém cham
“Doanh nghiép lon” Valuer" (dinh gid) thong tin quan trong va goi y danh gia o HO trg't8i da tir (ng tuyén dén gia nhap
e Ky két hop tac véi Hoc vién Ngan nang luc e Minh bach, chuyén nghiép, tuong
hang, DH Ngoai thuong tac tich cuc
Su thay daoi Khang dinh vj thé bén viing, xay dung Chuyén sau hda chién lvgc, tap trung T6i wu héa quy trinh, tiét kiém thoi Tao diu an riéng, thu hat &ng vién

va y nghia

uy tin dai han

MSB -+ Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

vao nhém nganh cu thé va md& rong
hgp tac dao tao

gian, nang cao do6 chinh xac

tiém nang qua dich vu khac biét

>

Thu hut nhan tai

Tap trung vao tuyén dung chung,
chua cé chinh sach dac thu cho tirng
[inh vue

¢ Dinh hudng rd rang cho nhdm nganh
cong nghé, chuyén déi s6, quan tr
rdi ro

e Dau tw dao tao nodi bd va phat trién
lanh dao

Thu hat nhan sy chat lvgng cao, xay
dung déi ngli ké thilra cd chuyén
mon sau

Tang trudng ng vién & muic trung
binh - tang 8% so 2022

Khang dinh hiéu qua chién lugc, san
sang cho muc tiéu phat trién bén virng
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N&m 2024 danh dau budc chuyén minh manh mé cla MSB trong
chién lwgc thu hit va phat trién ngudn nhén lyc. Ghi nhan nhitng
nod lyc khéng nglrng trong viéc kién tao moi trwdng lam viéc ly
twdng, MSB ty hao dwgc vinh danh thudc “Top 100 Noi lam viéc
tét nhat Viét Nam 2024 - hang muc Doanh nghiép 1én” do
Anphabe danh gid. Pay 1a ndm th hai lién tiép MSB nhan duoc
gidi thudng danh gid nay. Nhan thirc rd vai tro then chét cla doi
ngl nhan sy trong viéc hién thyc hda cac muc tiéu tang trudng,
MSB tap trung vao viéc:

. 2
1 g S nEong g g VIETNAMPIOOBEST PLACES TO WORK® 2024

hinh anh, vdn hoa doanh nghiép nang dong, sang tao va

chu trong phat trién con ngudi. Bén canh viéc tham gia

cac ngay hoi viéc lam tai cac truong dai hoc Ién, MSB

chi déng két néi véi thé hé nhan sy twong lai thong

qua cac chuwong trinh tuyén dung chuyén biét. N&i bat

la chuong trinh “RM Vision” danh cho nhédm &ng vién

quan hé khach hang va chuong trinh “Future Valuer”

hudng dén nhom (rng vién dinh gia. Bong thoi, chuwong

trinh D-Innovation s& 06 ti€p tuc dwgc trién khai nham

tim kiém cac &ng vién tai ndng cong nghé, nhan tai s6.

Ngoai ra, MSB ciing trao d6i vé thoa thudn hop tac véi »
Hoc vién Ngan hang va Dai hoc Ngoai thwong Ha Noi, cung vuon tam
g6p phan xay dung ngudn nhan luc chat lvgng cao cho

ngan hang.

Ung dung cong nghé trong tuyén dung

Nén tang tuyén dung truc tuyén duwoc nang cap, ing
dung Al trong sang loc h6 so, ddnh gid nang luc irng vién
gilp t6i wu hoa quy trinh, tiép cdn (ng vién nhanh
chéng va hiéu qua.

Ca nhén hoéa trai nghiém trng vién

MSB chu trong xay du‘ng quy trinh tuyén dung chuyén
nghlep, minh bach va tao trai nghlem tich cue cho tng
vién & ting diém cham. U‘ng vién duoc hd tro téi da
trong sudt qud trinh &rng tuyén, phong van va gia nhap
ngan hang.

Thu hat nhan tai chat lweng cao

MSB tap trung vao thu hit nhan sy cé nang lyc chuyén
mon cao, giau kinh nghiém, dac biét trong linh vyc cong
nghé, chuyén d&i s8, quan tri rui ro... Cac chuong trinh
dao tao noi bo va phat trién 1anh dao dugc dau tu bai
ban nham xay dung d6i ngli ké thira vitng manh. Két
qua dat duoc trong ném 2024 cho thé’y chién luoc
tuyén dung hiéu qua cla MSB la ty |& &ng vién ung
tuyé&n tng 16% so vai ndm 2023. MSB tu tin voi doi ngil
nhan su chat lvgng cao, san sang thich ng vdi sy thay
déi cla thj trudng va gép phan vao sy phat trién bén
virng clia ngan hang.
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CHiNH SACH PHUC LO1

Mét trong 5 gid tri cot 16i cila MSB la gid tri “Nhan van” vai dinh
hudng “Nhan vién hanh phuc s& nd lwc dé lam khach hang hai
long”, theo dé, MSB hiéu rd rang ngudi lao dong 1a tai sdn quy gid
nhat cla ngan hang va |1a c6t 18i cla sy phat trién bén virng.

MSB luén chu trong tao méi trwdng |lam viéc an toan, thuan loi dé
nguwdi lao ddng an tdm cong tac, nang cao hiéu suat lam viéc, dam
bao ché& d6 d3i ngd da dang hwéng t6i téi wu loi ich gitta MSB va
nguwoi lao déng.

N3m 2024, ngan hang dinh vi chién lwoc ddi ngd canh tranh véi
thi trwong, dong thoi xay dwng chinh sdch ddm bao céng bang
noi bé. Ngan hang cam két ap dung cac chinh sach dic biét dé thu
hat va gilr chan nhan sw cha chat cling nhv nhén sy tiém ning,
qua dé xay dwng ngudn nhan luwc on dinh va chat luvong cao
nham phuc vu muc tiéu chuyén d6i s6 va cac ké hoach kinh doanh
chién lvoc.

Ngan hang ludn san sang cap nhat, danh gia va diéu chinh chinh
sach dé thich (rng v&i cac xu hwéng nhan sy méi va gidm thiéu
tac dong tlr cac rui ro thién tai hodc su kién bat ngb’. Tiéu biéu,
ngan hang d3 trién khai chinh sach khuyen khich can bo nhan
vién (CBNV) st dung phu‘dng tién cong cong nham bao vé méi
trwdng, dong thoi ho tro gia dinh cdc CBNV bj anh hu‘dng
nghiém trong bé&i bao Yagl Nhitng hanh dong nay khong chi thé
hién sw quan tam ma con khang dinh sy linh hoat va trach nhiém
x3a hdi chia ngan hang.

bac biét, trong nam 2024, ngan hang da hoan thién Quy dinh
Quan ly hiéu qua cdng viéc, mot cong cu dwoc nang cap tir quy
trinh danh gia chat lvong c6ng viéc dinh ky. Quy dinh nay kh6ng
chi giip dam bao tién dé, chat lwgng cong viéc va dat dwoc cac
muc tiéu dé ra, ma con khuyen khich tinh than trach nhlem, sy
sang taova tinh chd dong ctia moi can bd nhén vién. Viéc ép dung
cdéng cu nay ky vong nang cao nang suat lao déng, dong thoi tao
ra moi trwong 1am viéc chuyén nghiép, céng bang va dinh huwéng
phét trién bén virng cho toan t6 chirc.

Ngoai ra, MSB ludn dé cao muc tiéu binh ding gidi trong hoat
dong quan tri ngudn nhan lyc thong qua cac chinh sach quan tri
nhan sy néi chung, nhu binh dang trong hoat déng tuyén dung, gia
tang ché& d6 phuc loi cho lao déng ddong nit dwa trén viéc két hop
quy dinh chung cGa nha nwéc va nhirng quyén lgi dwoc MSB thiét
ké riéng. Tiéu bi€u nhu, ngadn hang cam két va luén dam bao viéc
lam day dd cho s6 lao dong nghi thai san duoc trd lai vi tri cli sau
khi k&t thuc thoi gian nghi, chd trong tao méi trudng lam viéc
thudn loi va b6 tri cong viéc phu hgp dé dam bao quyén loi va sy
phat trién cla lao déng nit, ho tro linh hoat va tao diéu kién giup
ni* nhan vién cé thé phat huy t6i da kha ndng cia minh trong cong
viéc...

Nhin chung, chién lugc va cac chinh sdch nhan sy cla ngdn hang
trong ndm 2024 duwoc xay dung, hoan thién va nang tam khéng chi
dé thu hat va gitr chdn nhén tai ma con thic day sy phat trién toan
dién, gép phan tao nén mét t6 chirc vitng manh, gan két va dap
ng yéu cau kinh doanh trong twong lai.

MSB © Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

Ché dd
tiéu chuan

MSB ludn tuan thd cic quy
dinh cha phap luat lién quan
dén nguoi lao déng va thuc
hién day du céc ché d6 vé bao
hiém x3 hoi, bao hiém vy té&,
bao hiém that nghiép, tai nan
lao dong — bénh nghé nghiép,
b3o hiém tai nan 24/24.

Chinh sach
luong thudng

Toan bd can bo nhan vién
ngan hang dugc chi tra thu
lao theo Quy ché tién luwong,
tién thwdng va nhan duoc cac
phuc lgi theo Thda wdc lao
dong tap thé. Cap quan ly cao
nhat cia MSB (HOi dong Quan
tri va Ban Kiém soat) dwoc chi
trd thu lao theo quyét dinh
cta Pai hoi dong c6 déng
hang nam.

B3o hiém va
cham séc suic khoe

MSB luén wu tién bdo vé sirc
khée can bd nhan vién va thuc
hién trién khai cac chinh sach:

e Khdm strc khoe dinh ky voi
nhiéu hang muc phu hop, thuc
hién tam so&t bénh ly theo nhu
cau clia can bd nhan vién tai cac
bénh vién uy tin, chat luong voi
chi phi trung binh 1,5 triéu
dong/ngudi.

e Bao hiém strc khoe: ngudi lao
doéng dugcthu hudng bao hiém
siic khde toan dién theo
chuong trinh “MSB Care” voi
cac chinh sach va gia tri bao
hiém gia tang theo tirng nam.
Cu thé, cac chirc danh 13nh dao:
gid tri bao hiém 1én dén 1,5 ty
déng/ngudi; cac chirc danh
khac: mirc bao hiém trung binh
300 triéu déng/ngudi.

e Nghi dudng hang ndm tai tao
strc lao dong.

¢ Phongyté cho can bd nhan vién
va phong chirc nang cho can bo
nhan vién ni dang trong thoi ky
nudi con nho.

~

Phuc Igi/Pai ngd

Tro cap va khen thuéng:

e HO tro'tién an, di Ial/dlen thoal/trang diém

e Chithudng cac ngay |& Tét

e Ché& dd bdi duting ddc hai bang hién vat

. Tflu’éfng duya trén két qua thuc hién cOng viéc trong nam

* Ho tro chi phi di lai cho CBNV sir dung phuong tién cong
cong nhu xe buyt, tau dién dé di chuyen hang ngay nham
gop phan giam thiéu tn tac giao thong, & nhiém mai truong
va tiét kiém chi phi cd nhan

Phuc loi d&i sdng:

e Hoat ddng vin hda - nghé thuat - thé thao

¢ Qua tang cho con nhan vién nhan dip 01/06, Trung thu, dat
danh hiéu hoc sinh gidi, ngay hoi khai truong

¢ Ngoai ra, can bd nhan vién MSB sé dugc hudng thém céc
ché& d6 nhu nghi hudng nguyén lwong trong ngay sinh nhat
va nghi phép tham nién tang 01 ngay so vdi Luat lao déng

Ché& dd cho lao déng nik:

¢ Qua cho nhan vién ni¥ nhan dip 08/03, 20/10

e Trocap thaisan

¢ Ngay nghi khdm thai ting thém so véi Luat lao dong

o Ché dd nghi thai san: MSB 4p dung chinh sach nghi thai san
déi véi ngudi lao ddng (cd nam va nit) tuan thd quy dinh
cla phdp luat lao dong va van dung chinh sach khen
thudng, phuc lgi, bao hiém strc khde va cc loai bao hiém
gia tang khdc; dong thoi, ngudi lao dong van duoc binh xét
thi dua hang nam, xét nang lwong dinh ky va dugc danh gia
hiéu qua lam viéc lam co s& xét thudng hiéu qua lam viéc
hang ndm va cac ché do phuc loi ¢é lién quan.

Ché& d6 ho trg CBNV bj anh huéng béi thién tai:
Trudc thiét hai do anh hu‘o’ng clia b3o s6 3 (Yagi) @ mién Bac,
ngan hang da trién khal cac bién phap hd tro nhanh chéng va
kip thoi nham chia sé khé khan véi can bd nhan vién (CBNV) va
gia dinh bi arlh hudng. Tuy theo mdrc do thiét hai cha cac
CBNV, murc ho trg dao déng tir 2 triéu dén 10 triéu/CBNV.

Céc dai ngé/hd
trg/phuc Igi gia
tang gan két khac

e Gid lam viéc linh hoat déi v&i can
b6 nhan vién lam viéc tai Hoi s&

e 03 lwot di mudn/vé sdm moi
thang voi thoi gian t6i da
4,5h/thang va van duoc tra
lwong dé can bd nhan vién gin
két cung gia dinh

e Chinh sach vay wu dai cho can bo
nhan vién

 Ngay nghi cho can bd nhan vién
nam cé vg'sinh con
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SO HOA CAC HANH TRINH DICH VU
NHAN sy

Trong ndm 2024, dy an “S6 hda hanh
trinh dich vu nhan sy” nham nang cao
trai nghiém cho cén bd nhan vién tiép tuc
duoc trién khai. Nhitng hanh trinh dich
vu nhan sy dwoc s& hoa cé thé ké dén
nhu: Hanh trinh xem xét téi ky hop déng
lao dong, Danh gia sau thir viéc, Pao tao
nghé, Luu trir hé so nhan su, Thanh ly
hop déng lao dong, Piéu chuyén, Diéu
doéng, B6 nhiém lai, Ky hop déng lao
doéng s6, Quy hoach nhén su... d3 nang
cao hiéu qua céng viéc, gitp gidm thiéu
sai sot, déng thoi cho phép can bd nhan
vién x{r ly cac tac vu lién quan dé dang va
nhanh chéng hon.

CHUGNG TRINH DAO TAO

Trong nam 2024, MSB tiép tuc dau tuv
manh mé vao cac chuong trinh dao tao
phat trién ndng lwc nham nang cao trinh
dd cla doi ngli nhan sy, dong thoi xay
dung thé hé méi cé tinh ké thira. Hoat
déng dao tao hudng tdi bam sat vdi
chién lugc chuyén d6i s6 cla MSB, dic
biét coi trong cap nhat cac xu hudng
c6bng nghé hang dau hién nay.

MSB * Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

e Cac chuong trinh tap trung nhdm
nang cao nang lwc sd vé'i:

- Dy an M.Digi Leaders do d&i téc
McKinsey tuw van va trién khai. K&t
qua: 25 ldnh dao s6 da dwoc hoan
thién nang lyc sau chuwong trinh;
téng cong trién khai 39 |&p dao tao
duwdi cac hinh thic hoc tap trung,
hoc tap trung theo nhém, lanh dao
diéu hanh va chuyén gia chia sé, cac
phién hudn luyén/huéng dan cho
tirng ca nhén theo 16 trinh. Téng s6
gio dao tao 1.391 gio, trung binh moi
can bo tham gia chuwong trinh cé
49,67 gi& hoc tap. Piém danh gia
trung binh Dy an M.Digi Leader:
4,3/5.

- Chuong trinh dao tao “Chuyén déi
s6 tai MSB”; “Agile & Scrum”; “Data
Analysis” d3 duwoc trién khai cho
toan bd can bd MSB.

- Cac chwong trinh dao tao vé “Tri tué
nhan tao” — GenA.l (03 I&p), “Tw duy
hé théng” (05 I6p); “Innovation
Forum” (05 I&p); “Data storytelling”
(03 16p) dugc trién khai cho d6i ngil
I3nh dao, quan Iy va nhan tai
(Talentpool).

Cac chuong trinh dao tao phat trién nang lwc dwoc trién khai manh mé véi 44 khéa dao tao va 02 du an cho 1.200 Ianh dao/can bd quan ly tham du, cu thé:

Nhém
dao tao
Phat trién
nang luc

NGi dung
tiéu biéu
clia1sé
khda dao tao

Xay dung khung nang luc va 10
. trinh dao taocholdnh daoband 8 :
. trolén.

01 dv an: Leading the way :
. 04 khéa dao tao: Lanh dao phuc :
Sy (02 khoa), CEO Excellence

Lanh dao cap cao

Program 2024, MBA
e S6 ot tham du khoda dao tao: 130

« Diém dénh gid trung binh khoa dao -

tao: 4,7/5

Leading The Way

: Linh dao phucvu

e Cac vi du dién hinh vé “L3nh dao
phuc vy”

¢ “Lanh dao phuc vy” va tdm quan
trong trong nén kinh té& dich vy

e Dinh nghia vé “Lanh dao phuc vy”

® M0 hinh “Lanh dao phucwy”

e L3nh dao MSB cam két hanh déng
dé tr& thanh tAm guong cla “L3nh
dao phucvy”

CEO Excellence Program 2024

Chuwong trinh dao tao cung cép 1

trai nghiém ddc biét gilp thuc

hién xuat sac 6 nhiém vu chinh

clia mot CEO gém:

 Xay dyng dinh hudng, chién luoc

e K&t ndi véi cac thanh vién Hoi
déng Piéu hanh

o K&t ndi v&i cac cd déng/cac bén
lién quan

e Tao su gan két xuyén suét trong
t6 chire

o Xay dwng ddi ngii hiéu suat cao

e Quan ly tinh hiéu qua clia ca nhan

Can bo lanh dao toan hang

01 dw an gém 13 khoéa:

M.Digi Leader

05 khoa dao tao: Tri tué nhan tao

(Generative A.l), Ldnh dao phuc

vu - Thi dua lién minh (04 khéa)

e SO luot hoc vién: 333

e Diém danh gid trung binh khéa dao
tao: 4,6/5

Tri tué nhan tao (Generative A.l)

e Hiéu vé Generative A.l (GenAll) va
Xu hudng ng dung tri tué nhan tao
trong nganh ngan hang hién dai

* Phan tich cac (ng dung GenAl thurc
tien danh cho nganh ngan hang

e Huéng dan thuc hanh sir dung Al
nang cao hiéu qua cong viéc

o Tong két va k& hoach hanh déng

Céan bd quan ly va chuyén gia

toan hang

20 khéa

e SO luwot tham du khéa dao tao:
737 lwot

¢ Diém danh gia trung binh khda dao
tao: 4,6/5

M.Manager

Tw duy hé théng

Innovation Forum

Lap k& hoach va quan tri thyc thi
Huan luyén va kém cp nhan vién

M.Expert
o K{ ndng huan luyén kém cap

Nang cao ning lyc trwéng nhém
e Chan dung trudng nhdm
e Ky nang lam viéc nhom

Can bd lanh dao & quan ly Khéi -
. va Ngan hang chuyén doanh
¢ 64 khéa

e SA lugt hoc vién: 1.236

e Diém dénh gia trung binh khda dao *

tao: 4,6/5

Talentpool

. 02 khéa

e S8 lwot tham du khoa dao tao:
51 luwot

e Diém danh gid trung binh khéa dao
tao:4,5/5

e Chudi “RB ways” véi cac chu dé :
danh cho cic can bd band 5 tr& 1én

tai Ngan hang Ban |é Hoi s&

¢ Can bd quan ly Ngan hang Doanh

nghiép (EB Hub Head) quy hoach

* Nang cao ky nang lanh dao cho
quan ly cap trung Ngan hang Doanh  :
nghiép: Nang cao kj ndng Huin :

luyén va tao dong luc cho nhan vién

e Chudi chuong trinh dao tao tu duy
va cach thirc lam viéc: Agile, Scrum
va Design thinking

e Chuong trinh Quan Iy sdn pham
(Product Manager) danh cho
nhan sy phat trién sdn pham
(Product Owner)

e Tritué nhan tao (Generative A.l)

e Hinh thirc dao tao va chat lugng cla giang vién ndi bd duoc da dang hda va lién tuc ddy manh dé phi hop véi cac déi twong hoc vién khdc nhau (co ban/nang cao, trurc tuyén/truc tiép). Diém danh gid cic khda dao tao clia giang
vién ndi bd d3 tang va dat murc tuong duong véi giang vién thué ngoai la 4,67/5.

e Thoi gian dao tao trung binh nam: 136 gi® voi can bd quan ly, 126,7 gi® vai can bd nhan vién
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PINH HUGNG NAM 2025

Trong nam 2025, MSB tap trung vao viéc tinh gon bé may ngan
hang gilp t8i wu hda quy trinh lam viéc, tdng nang suat va tinh
chuyén mén hda cha can bd nhan vién, tir d6 tao co hdi rén luyén
va phat trién cho ddi ngii, nang cao hiéu qua va tinh minh bach
trong cong viéc. Cung véi dé, MSB cling tap trung trién khai hoat
dong phan tich va dénh gid khoang cach nang lyc gitp xac dinh
nhitng k§ ndng va ning luc can thiét dé phat trién do6i ngli nhan
su; tlr d6 xay dung céc chuong trinh dao tao, boi dudng va thang
tién hop ly, ddm bdo sy phat trién bén virng cho ca nhan vién va
ngan hang.

Ngoai dinh hudng chién Iwgc phat trién théng qua hoat déng tinh
gon bd may va 16 trinh phat trién nghé nghiép, viéc tiép tuc xay
dung hé théng dai ngd canh tranh cling la muc tiéu dugc ngén
hang ti€p tuc ddy manh trong ndm 2025. Cu thé, phat trién hé
th&ng di ngd canh tranh s& dugc trién khai dwa trén co ché& dénh
gia hiéu qua lam viéc rd rang, minh bach. Cac chi tiéu danh gia sé
lién két chat ché véi hé théng lwong, thudng va phic loi, dam bao
cong bang va khuyén khich nhan vién nd luc, cdng hién. Didu nay
khéng chi giup thu huat va gitt chan nhan tai ma con tao déng luc
dé& cai thién hiéu qua cdng viéc va xay dung mdt méi tredng 1am
viéc tich cyc, nang dong.

MSB - Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

Vé thwong hiéu tuyéfn dung, MSB dat muc tiéu dua thu'o'r)g hiéu
nha tqyé’n dung |én tam cao m&i trong nam 2025 v&i cac ké hoach
cu thé sau:

e Xay dwng chién Iwgc truyén théng toan dién: D3y manh cac chién
dich truyén thong thuong hiéu trén cac nén tang s8, mang x3 hdi va cac
kénh truyén théng truyén théng, tp trung vao viéc lan ta gia tri cot 16i va
van héa doanh nghiép clia MSB.

e Phat trién cac chuong trinh tuyén dung séng tao: Tiép tuc trién
khai cac chuong trinh tuyén dung thudng nién, dong thoi ra mat thém
cac chuong trinh tuyén dung chuyén biét cho tirng nhém nganh nghg,
d3c biét [a cac inh vire cdng nghé va chuyén déi s6, nham dap ¢ng nhu
cau nhan sy trong béi canh thi trudmg thay déi nhanh chéng.

e M& rong ho'p tac vé&i cac t6 chirc gido duc: Tiép tuc ky két hop tac
Vai céc truedng dai hoc, hoc vién 16n trén ca nudc, mé rong pham vi hop
tac qudc té dé tiép can ngudn nhan lyc tré va tai ndng trén toan cau.

e Ting cwdng trdi nghiém (rng vién: Dau tw vao cic nén tang cong
nghé méi gilip ca nhan hda trai nghiém (g vién, tir giai doan (ng tuyén
dén gia nhap. MSB ciing sé trién khai cac budi chia sé, hdi thao truc tuyén
va truc tiép dé két néi irng vién vai doi ngti 13nh dao.

e Duy tri cac gidi thu'é'r]g uy tin: Dat muc tiéu duy tri vi tri trong “Top
100 Noi lam viéc t6t nhat Viét Nam” va hudng téi cac gidi thudng danh

gia hon nita nhdm nang cao uy tin thuong hiéu nha tuyén dung cla MSB.

e Xay dwng cdng dong nhan sw MSB: D3y manh cac hoat dong ndi bd,
phét trién vin hda doanh nghiép dua trén su gan két, sang tao va ddi mai.
MSB s& t6 chirc cac chuong trinh danh riéng cho nhan vién, khuyén khich
ho trd thanh dai st thuong hiéu, lan tda hinh anh tich cuc clia ngan hang
dén cong dong.

MSB ky vong s& xay dung thanh cong thuong hiéu nha tuyén dung
uy tin, thu hat va gilr chan dugc déi ngli nhan su chat lugng cao, gop
phan vao sy phat trién bén virng clia ngan hang trong tuong lai.

Vé dao tao, trong ndm 2025, MSB s&:

e Tiép tuctd chirc nhiéu khda hoc hitu ich cho can bd nhan vién nhim nang
cao nang luc trong cong viéc chuyén mén cling nhu cong tac quan ly.

¢ Ra soat ddm bao 100% céc 13nh dao quan ly duoc dao tao ding theo
khung dao tao da duoc xay dung tuong tng véi band, ham.
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Khéa :
dao tao
du kién

Nhém dao tao Phat trién nang luc

LANH DAO CAP CAO (03 KHOA)

e Dy an “Nang cao nang Iu’c cho
Ianh dao tir Band 8 tr& Ién”
(Leading The Way) s& di vao
thuc hién du kién véi: 3 dién
dan |anh dao, 3 héi thdo chién
lwge, 2 hoi nghl/dlen dan &
nudc ngoai dé lam viéc véi cac
t6 chirc toan cau, thuc hién cac
dy dn theo nhém va cudi cung 13
céc phién huan luyén 1-1

e Chuong trinh “Xay dung hinh
anh va phong thai lanh dao”

e Xay dung chién lwoc tng dung
Al trong t6 chirc

MSB + Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

CAN BO LANH PAO TOAN HANG
(BAND 7) 04 KHOA

e Truyén cdm hing dé dan dat su
thay ddi

e Tam nhin chién lvgc

e Tri tué nhan tao (Generative A.l)

e Tai chinh cho phi tai chinh
(Finance for non Finance)

CAN BO QUAN LY TOAN HANG
(BAND 5, BAND 6): 06 KHOA

Chan dung quan ly

Lap k& hoach va quan tri thuc thi
Ky ndng giao viéc tl6i uu

Tao dong Iwc va gan két doi ngu
* Ky nang huan luyén va kem cap
 Dién dan cai tién

(Innovation Forum)

e0ccccccccsccccce

CAN BQ CHUYEN GIA TOAN
HANG (BAND 5, BAND 6): 01
KHOA

e Tw duy hé théng
e K¢ ndng huan luyén kém cip

PAO TAO E-LEARNING CHO CAN
BO QUAN LY VA CHUYEN GIA
TOAN HE THONG

o Tw duy thiét k&
e Quan trj sy thay doi

PHAT TRIEN NANG LYU'C CAN BO
QUAN LY THEO TUNG NGAN
HANG CHUYEN DOANH/KHOI/
PON VI

Ngan hang Ban lé
¢ Nang cao nang luc tin dung cho

doi ngii quan ly kinh doanh (BM).

o Xay dung 16 trinh t6ng thé, trién
khai dao tao tap trung cho BM,
xay dwng danh sach hang muc
cong viéc (checklist) giao Giam
déc Vung huan luyén BM, BM
dao tao can bo ban hang.

* Trién khai dao tao sdn pham cho
lyc lwgng ban bang hudn luyén
tai vung.

Ngan hang doanh nghiép
Nang cao nang luc cho doi ngili
can bé quan ly band 5 tr& lén:
Quan ly ban hang; Lanh dao lam
guong; Thic ddy va dong vién
doi ngli

Khéi Chuyén déi s6

e Chuwong trinh Quan ly san pham
(Product Manager) danh cho
nhan sy phat trién sdn pham
(Product Owner)

e Chuong trinh NEO Leaders danh
cho quan ly cap trung (band 5-6)

e Train the trainer

e Taitro hoc/thi chirng chi qudc té
cho cdc vi tri quan trong: Project
manager, Scrum master, Tester

Khéi Céng nghé va Khai Quan ly

rdi ro

e Xay dwng khung nang luc va
khung dao tao theo vi tri

TALENTPOOL: 2 KHOA

¢ Tai chinh nhing va Open Banking
e Innovation Forum
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HOAT DONG PHAT TRIEN VAN HOA

MSB hudng téi muyc tiéu tré thanh mét doanh nghiép phét trién
manh m& va bén vitng nham thyc hién hiéu qua chién Ivoc kinh
doanh giai doan 2024-2028. D& dat dwoc didu nay, MSB tap trung
vao viéc phé cdp nén tang van hdéa doanh nghiép, chuyén dich van
héa tir dinh huwdng “con ngudi - két qua” sang dinh huwdng “con
ngudi - d6i ma&i” thdng qua viéc trién khai manh mé& céc hoat dong
phét trién van héa trong ndi bd va lan tda gid tri ra cong dong.

Ndm 2024 dénh ddu mot ndm
chuyén déi manh mé ciia MSB
trong viéc hwéng trng phong
trao phdt trién bén virng song
hanh véi nhiém vy phé cép
sdu réng 5 gid tri cét 16i
“Trong khdch — Sdng tago —
Trdach nhiém — Hiéu qud —
Nhén vdn” va 15 chuén hanh
vi gép phén tao ra nhiéu tdc
déng tich cwc trong doi séng
va céng viéc cia cdn bé nhén
vién trén toan hé théng.

MSB - Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

‘M BUGC:CHA
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Nhap
vai khach

Sau mdt ndm trién khai, nén tang van héa méi dwoc hién thuc hda
mot cach manh mé. Hang loat chu'o!ng trinh dao tao phé cap van
héa dién ra s6i n6i véi ti 1& 99,56% can bd nhan vién tham gla va
hoan thanh. Ban Van hdéa doanh nghlep MSB khong nglrng nang
cAp cac hinh thirc phd cap chuyén sau hon, bao gom hoi thdo van
hda tai cac chi nhanh Ién va cac hoi thao danh cho lanh dao cap
trung, gop phan tang cwong twong tac gan két gitra lanh dao va
nhan vién.
Nghe,

N&m 2024 ciing ghi nhan buéc chuyén minh manh mé trong nhan hiéu, thau
thirc vé trach nhiém thyc thi vdn hda doanh nghiép cla toan hé
théng MSB. T4t ca thanh vién trong H6i d6ng Piéu hanh déu déng
hanh va gitr vai tro tién phong trong viéc truyén thong lan toa,
thac dﬁy phat trién cdc ciu lac bd va cac hoat déng céng dong, dan
dét cac don vj tham gia vao chién dich thuc day van héa. Doi ngili
gan 176 Dai sir van héa cling d3 phd rong 100% céc tinh thanh
trong hé théng, gép phan tang cudng gan két vin hda tai cac don

vi/khu vure, tich cye lan téa hinh anh MSB trén dia ban. séng

. . o C bt u S LA 2 “ uan tam
Hanh trinh chuyén dich van hoa tir “con ngudi - két qua” sang “con -

ngudi - d6i méi” c6 nhiéu ddu an dam nét théng qua sy phat trién
cac phong trao cau lac bd va thi dua vé van hda. Ban sac MSB duoc
hinh thanh r& nét, phat trién siu réng trong doi séng clda cén bd
nhan vién. Cac cau lac b6 M-Runs, M-Music, M- Happy trong nam
2024 phat trién manh mé vuot bac, trd thanh cau ndi gan két nhan
vién, thuc day I6i s6ng nhan van va xay dung gia tri cho cong dong.
Nhitng con sé &n twgng nhu 99,52% cén bd nhan vién tham gia cac
hoat ddng chay bd do M-Runs t6 chirc, M-Happy ghi nhan hon 700
triéu dong quyén gép vao quy tir thién tir nhan sy ndi bd, 06 hoat
dong thién nguyén “Hanh phuc trao em” duorc t6 chirc thanh cong,
67% lanh dao tham gia trinh dién trén san khau céc su kién I&n cua
M-Music... da gép phan truyén cam hirng cho toan hé théng.

Dung
thoi han

Nhan
trach nhiém

muc tiéu
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Hoat dong
Cau lac bd

MSB - Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

Hoat dong
Cau lac bd

® M-MusIC

Nhitng hanh trinh cla

HANH PHUC
TRAO EM

‘O DANG CONG SAN VIET NAN, QUANG VINH MUON NAM !

W HANH PHUC

TRAO M
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Cong hudng tir viéc trién khai lién tuc - toan dién - hiéu qua van héa MSB con tré thanh dong luc thuc day kinh doanh théng qua viéc [6ng ghép hang loat nhiém
vu ho tro doanh s& trong chuong trinh thi dua van hoéa véi thong dlep “Chung surc cung tién tuyén”. Chuong trinh khéng chi tao nén nhirng dau 4n dam nét vé

tinh than hop téc, gan két tap thé gan 6.700 can bd nhan vién ma con tac dong téi cac chwong trinh thi dua ban hang trén khap ca nuéc.

Nh& nhitng nd luc khéng nglrng, mirc do trudng thanh van hda clia MSB d3 tang tir 3/6 (ndm 2023) 1&én 5/6 (thang 9/2024) theo khao sat clia BlueC

Tle'p tuc hién thye hda chién lwgc van héa 2023 - 2025 phuc vu chién lwge MSB 2024 - 2028, trong ndm 2025, MSB tiép tuc nhitng budc trién khai pho cap vdn héa
sac nét va chuyen sau hon vai trong tam |3 gid tri cot 15i ”Trong khach”. Dong thoi, MSB cling hudng dén ké hoach hanh dong thuc day chuyén dich van héa mot
d6i mai thong qua xay dwng chan dung MSBers dam ban séc, cu thé:

cach manh mé sang dinh hudng van hda con nguoi —

cesponnnng,
. e,

Tiép tuc phd cap vdn héa MSB sic nét hon
thong qua viéc xay dung cac noi dung dao tao
chuyén sau, wu tién tao ra nhitng chia sé, thao
ludn cdi m& cung viéc ddy manh (ng dung
nhitng céng cu trién khai van hoa sang tao,
md&i mé gilp dé dang dwa van hda vao sau
trong doi séng can bd nhan vién.

Lo

Lan tda ch( d& nam hu‘o‘ng tdi thong diép:
“Trong khéach” va chuan hanh vi “Vuot mong
dgi” nhdm muc tiéu xay dung ban sac vin héa
MSB néu cao tinh than trong khach — dat
khach hang lam trong tam trong moi suy nght
va hanh dong, tlir n6i bo ra bén ngoai, huwdng
dén cung cap cho khach hang nhirng dich vu
vugt mong doi nham gép phan xay dung hinh
anh, uy tin MSB trén thi trwong cling nhu thic
day hiéu qua kinh doanh.

csespomnan,
22 -
. ~

Tiép tuc chuyén dich vdn hda sang dinh
huéng “Con ngudi —D8i méi” thong qua viéc
xay dung rd nét chan dung hinh anh con
ngudi MSB phu hgp véi chién luge MSB,
nham huwéng dan toan thé can bd nhan vién
chuyén dich hanh vi theo mé hinh ndng luc
cot 18i, phat huy ré nét 5 gia trj cot I16i, day
manh gid tri ct 18i “Nhan van” va “Sang tao”
trong téng thé hoat déng, hudng dén xay
dung moi trudng hanh phic cho ngwoi MSB
va cong dong.
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TINH HiNH PAU TU, THUC HIEN CAC
DU AN

CAC DU AN CONG NGHE

Tiép tuc theo dudi muc tiéu chién lwoc cha MSB, tdm nhin 2024 —
2028 da dugc thiét 1ap. Thoi diém ban dau, MSB xac dinh céc chi
s6 ting trwdng loi nhudn, chi tiéu vé chuyén déi s6 qua viéc dich
chuyén hop kénh va tang ty & khach hang, s6 lwong san
pham/dich vu trén kénh s6 v&i dinh huwdng 1ay khach hang lam
trong tam; song song do, thuc day cac chuyén d&i ndi bd nham
dam bao muc tiéu chién lugc dé ra. Cung vdi sy ho tro tir cdc don
vi tw van hang dau thé gidi nhu McKinsey, BCG, MSB d3 va dang
thue hién khoang 10 chuong trinh chuyén déi Ién nhu: Hién dai
hda hé théng ngan hang 16i (Core Banking), Hanh trinh khach hang
(Customer Journey — CJ) theo san pham - dich vy vé& CASA va cho
vay (Lending), Kénh ki thuat sé (Digital Channel - DC), Quan trj tién
trinh kinh doanh (Business Process Management — BPM), Ha tang
di¥ liéu khach hang/Céng nghé tiép thj (Customer Data Platform -
CDP/Marketing Technology — Martech), Kinh doanh s6 (Digital
Sale), Quan trj rdi ro ludng phé duyét thang (Straight-through
Processing - Risk STP), Chuyén d6i dir lieu doanh nghiép
(Enterprise Data Transformation - EDT), Chuyén d6éi quay
(Operation Transformation), Hé sinh thai s6 va khach hang than
thiét (Loyalty Program). Nhitng du &n ndy nham chuyén déi toan
dién nén tang céng nghé hién dai dap (rng muc tiéu tdng trudng
chién lvoc, dwa MSB trd lai nhdm ngan hang dan dau thi trudng.

Da6i véi dy &n nang cap Core Banking, MSB d3 thyc hién van hanh
thanh cdng nén tang ngan hang 18i mé&i vao gitra ndm 2024 va tiép
tuc thyc hién tinh chinh, ndng cap hé théng giai doan 2. Déi vdi
chuwong trinh trong tam Digital Channel (DC) cho khach hang ca
nhan va khach hang doanh nghiép, MSB d3 chinh thirc khéi dong
dy an, huwéng téi ddp (rng st ménh chuyén d6i DC thanh kénh kinh
doanh ding nghta, khong don thuan chi Ia mot san phdm s6. Binh
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huwéng nay duoc thue hién qua cdc muc tiéu tru cot gdbm da dang
tinh nang, tang trai nghiém vuwot troi va nang cao hiéu suat, bdo
mat trén kénh s6. DC trong twong lai dwoc ky vong trd thanh mét
ngan hang sé cé kha nang thay thé kénh giao dich truyén théng qua
nén tang hop kénh.

Da&i véi dy dn chuyén d6i hanh trinh khach hang (bao gdbm khach
hang c4 nhan va doanh nghiép, 4p dung cho 2 mang san pham dich
vu chién luvoc 13 tién gli khéng ky han va cho vay), MSB d3 t'ié'n
hanh tinh gon hanh trinh khach hang tir tiép can t&i dang ky san
pham - dich vu thanh céng theo hudng toi wu va dép u'ng Théng tw
50/2024/TT-NHNN quy dinh vé an toan, bdo mat cho viéc cung cap
dich vu tryc tuyén trong nganh ngan hang. Jg)ong thoi, MSB cling
tuén thu viéc dinh danh can cuwdc céng dan gan chip theo Thong tu
17/2018/TT-NHNN va 18/2017/TT-NHNN; thuc hién “lam min” cac
hanh trinh d6i cac san phadm - dich vu cho vay.

V& du 4n ning cao ndng luc tiép thi s8, dwa trén viéc phat trién nén
tang toan dién, tdn dung strc manh cta dit liéu 360 d6 vé hanh vi
khach hang theo thoi gian thue, MSB 4dp dung cong nghé MarTech
dé ting lwu lvgng truy cap, co hdi ban hang va sd lwong khach
hang thong qua cac kénh k§ thuat s8; nang cao trai nghiém ngudi
dung trén da kénh dya trén viéc nhan phan hoi lién tuc.

Bén canh d6, MSB d4 va dang trién khai chuong trinh chuyén doi
di? liéu doanh nghiép nham chuyén d6i manh mé& nén tang dit liéu
tép trung; tdng cudng nang lwgng quan tri dir liéu, ndng lyc phén
tich di¥ liéu va cai thién van hda dit liéu.

Cung vdi sy gia tdng manh mé cua ham lvgng s6 hda trong san
pham dich vy, chuong trinh quan trj rdi ro trén Iuong phé duyet
thang dava dang hd tro cac hanh trinh chuyen ddi s6 trong V|ec ra
quyét dinh nhanh, chinh xac dwa trén cdc mé hinh do luong rdiro,
chinh sach quan ly rdi ro. Néi cdch khac, hé théng ho tro ngan hang
ra quyét dinh dua trén mé hinh va dir liéu. Trong ndm 2024, MSB
d3 hoan thanh céc cdu phan chinh trong hanh trinh chuyén déi s6
cho ludng khdi phat vay qua chuwong trinh s6 hda hanh trinh sau
phé duyét (BPM).

HIEN THU'C HOA CHIEN LU'OC CHUYEN DOI SO TONG THE, MSB HUONG TO1

Tang cudng ban
chéo cac san
pham cha ngan
hang vai hé sinh
thai déi tac tap
doan cling nhu
doi tac bén
ngoai

Tang tinh gan

két, giam ty 1é
rdi bo cha
khach hang,
gia tang gia
tri khach hang
tron dgi

Tl dinh huwdng trén, MSB dang tirng budc hoan thién dy an
chuyén d&i ban hang thong qua viéc hoan thién mot nén tang duy
nhat cho luc lvgng tuyén dau (Frontline) bao gdm Ngan hang Ban
I&, Ngan hang Doanh nghiép va cdc mé hinh dai ly phan phdi san
pham - dich vy cia MSB nham hé tro lyc lwgng ban hang cé thé
thuc hién tat ca cac tac vu hang ngay mot cach dé dang.

Bén canh cac chuyén déi lon, trong tdm, MSB tiép tuc thuc hién cac
chuyén déi vira va nhd cho 2 mang nghiép vu kinh doanh va nén
tang cdng nghé. DGi v&i mang nghiép vu kinh doanh, MSB thuc
hién tich hop thanh céng lién két thé Visa, MasterCard v&i Apple
Pay va Google Pay; ddy manh néng cdp nén tang giai phap thanh
todn théng qua hé sinh thai déi tac. Dai vai nghiép vu khéi ho tro,
MSB tiép tuc thuc hién chuyén d6i nén tang ERP, nén tang két noi
di déng (Mobile Connect) va Lowcode ddi vdi cac dich vu phuc vu
ndi bo.

Tang cudng thau
hiéu khach hang
nhd thu thap va
phan tich dir liéu
khach hang than
thiét (Loyalty)

Tang cudng viéc
gidi thiéu khach
hang mgi va tao
ngudn khach
hang chat luong,
déng thdi giam

chi phi thu huat
ngudi dung mdai
nh3d muc dé
trung thanh cua
khach hang

D3&i v&i chuyén d6i nén tang cong nghé, MSB da va dang hoan
thanh khoang 10 nén tang cdng nghé 18i bao gdbm (rng dung
M-Connect, mdy rut tién thé hé mdi (new ATM), Single API
Platform; Kafka; ECM, dinh danh dién tlr (e-KYC); IAM; Lowcode
va RPA.

Ngoai ra, trong ndm 2024, MSB dau tu va trién khai néng cép céc
nang Iwc can thiét cho an toan va bao mat thong tin cling nhu cling
cd nang luc ha tang céng nghé theo dinh hudng lai gitra cong nghé
dam may (Cloud) va luwu trir div Ileu tai chd (On-premises); tlep tuc
cai thién, nang cdp mo hinh quan tri cong nghé phat trién phan
meém va cong cu lao déng hién dai.
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NAM 2025, KHOI CONG NGHE HUONG TO1 CAC MUC TIEU TRONG DIEM

HOAN THANH
N I\'
Nnang Cap
N U ~ o
ngan hang 10i
GIAlI DOAN 2 VA TIEP TUC HO TRO
CAC DON Vi NGI-llEP VU KHI CO VAN

DE PHAT SINH, PAM BAO ON DINH
GIAO DICH VA HOAT PONG CUA MSB.

DAY MANH VA TRIEN KHAI THEO LO
TRINH CAC CHUONG TRINH

chuyén doi

chién lucc

VA CAC

du an chuyén doi

VUA VA NHO DE PHUC VU MUC TIEU
KINH DOANH GIAI DOAN 2024-2028
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HOAN THIEN VA XAY DUNG
~ 2
nen tang
. J o AN I 4
dur lieu Ion
V3! VIEC CHO PHEP KHAI THAC VA
PHAN TiCH THONG MINH, PHUC VU

RA QUYET DINH CHO VAY VA HO
TRO KINH DOANH sO.

Déu TU NGHIEN CUU VA AP DUNG,
MG RONG TUNG BUGC CHO VIEC DUA

tri tué nhan tao «
méy hQC (ML)

VAO CHUYEN DOl SO TU DONG
HOA; HINI-l THANH NEN TANG AI/ML
HOAN CHiNH.

CAC DU’ AN SO HOA

Ti€p néi chién lwgc s6 hda ngdn hang, ndm 2024, MSB d3 trién khai nhiéu du n 1&n va d3 dem lai nhitng két qua budc dau kha quan:

DU AN NHA MAY SO (DIGITAL FACTORY)

V&i muc tiéu s6 hda tron ven hanh trinh nham nang
cao trai nghiém khach hang, irng dung phén tich nang
cao cho viéc ra quyét dinh dé t6i wu hda hiéu qua
hoat déng va gidm thiéu rui ro, thic diy van hda sé,
nam 2024, du an d3 s6 hda cac hanh trinh:

e Hanh trinh’thé tin dung (Khach hang cad nhan) tu
dang ky dén gidi ngan, phat hanh thé cho khéach
hang mai

e Hanh trinh tin dung khach hang phan khuc kinh
doanh (Chd kinh doanh - BO, Tiéu thuong - SBO,
Doanh nghiép siéu nho - SSE) tlr budc sang loc
khach hang dang ky vay dén phé duyét danh cho
khach hang méi va khach hang hién hiru

Hanh trinh phé duyét truwdc tai cé'p thau chi, han
murc kinh doanh. Khach hang cé thé nhan thong tin
va dang ky nhanh chdng qua kénh s&

Hanh trinh vay thé chap da dugc s6 héa quy trinh
tlr dang ky dén phé duyét vay cho 100% san pham

Hoan tat phat trién va trién khai hanh trinh mé va
st dung tai khodn thanh toan bang phuong tién
dién t& tudn tha quy dinh Ngan hang Nha nudc

Hoan tat phat trién va trién khai hanh trinh thu
thap va cap nhat di lieu sinh trdc hoc nham tang
cudng an toan, bao mat khi giao dich trwc tuyén
trén ing dung MSB mBank

Ra mat san plhé’m ma&i vdi tinh nang sinh 101 khong
ngirng; ra mat tai khodn sé dep vdi kho s6 dep da
dang va may do phu hgp cho tirng khach hang

DU AN HIEN DAI HOA HE THONG NGAN HANG LOI
(CORE BANKING)

Thay thé cac hé thdng ngan hang Ii Silverlake bang
bo gidi phdp mdi T24 Transact. Hé théng ngan hang
I8i m&i v&i nhiéu tinh ndng wu viét s& giup gia tang
tinh bdo mat, tang t6c do x{r ly va tinh chinh xdc cua
hé théng, nadng cao trdi nghiém khach hang. Trong
nam 2024, MSB d3 nang cdp thanh cdng hé théng
Core Banking mdi, chinh thirc st dung hé théng Core
T24 tai tat ca cac Chi nhanh, Phong Giao dich va céc
don vi nghiép vu lién quan trén toan ngan hang ti
ngay 02/05/2024. N&i tiép dd, hé théng Core tiép tuc
duoc “lam min” va phat trién céc ludng tich hop méi
theo yéu cau kinh doanh. Ngoai ra, dyv an ciing trién
khai tiép phan hé T24 Data Lifecycle Management dé
ty dong quan tri dit liéu lich sir va dit liéu dd dong tai
ha tang riéng cd chi phi thap, danh tai nguyén cho céc
dit lieu mdi, thuong xuyén phat sinh giao dich, vdi loi
ich mang lai |a t6i wu viéc s&r dung tai nguyén va tang
tdc do xr ly giao dich cla hé théng T24.

DU AN NEN TANG NGAN HANG SO (DIGITAL
CHANNEL)

Phat trién nén tang kénh s6 6n dinh, ddm bao kha
ndng m& réng va do tin ciy cao; xay dung nén tang
m&i cho Ngan hang Bén |&, Ngan hang Doanh nghiép
va cac rng dung s6; dong nhat trdi nghiém khach
hang trén cac hanh trinh, cac kénh.

Trong nam 2024, du &n d3 gidp tang su hai long cla
khach hang trén cédc nén tdng mobile banking va
internet banking 1én trén mic 70% véi khach hang cd
nhan va 90% vd&i khach hang doanh nghiép. Néi tiép
nhitng thanh cdng do, trong nam 2025, dy an ki vong
sé c6 nhirng dot pha trong viéc thanh cong dua ing
dung mobile banking méi ra thj trwong, chuyén dich
khach hang tir nén tang cii I&én nén tang mai hién dai
va thuan ich véi khach hang hon.
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DY AN MAGNET & DIGITAL MARKETING

Xay dwng ha tang toan dién, tdn dung strc manh cla dit liéu thoi

gian thuc (Regl—.tlme) va 360 délv‘é khach hé‘ng,wd‘éng thoi dp dung el | ] 2| \
cac cong nghé tiép thi dé thu hut, gan két va gilt chan ngudi dung

théng qua nhirng trai nghiém sang tao va ca nhan hda.

Trong ndm 2024, dy 4n d3 hoan thanh viéc mua sam 3 nén tang Dir
liéu khach hang (CDP), Quan ly chién dich (CMP) va Quan ly trai = Ga=r
nghiém khach hang (CXM), cling nhu thyc hién cac chwong trinh ,||.i||||||.||,, ii||li|||||.l|
Digital Marketing gitip thu hut gan 200.000 khach hang ca nhan
mdi, vuot ké hoach d3 dé ra. Du kién trong nam 2025, Magnet &
Digital Marketing s& ti€p tuc ddy manh hoat déng va trién khai 110
chién dich ti€p thi s6 nham thu hut du kién hon 400.000 khach
hang mdi, tdng gap d6i so v&i nam 2024,

r'“"'“""'“““}:"

DU AN SO HOA HANH TRINH PHE DUYET TiN DUNG — BPM RISK

PROGRAM 1177 ” w/ . w/ sz - Enadel
JASEVA I...“‘. el .|n|.||.|||l.||

Phét trién mdt nén tang sé hda duy nhat (Digi-lending) cho toan bd n

cac hanh trinh tin dung tir vay téi quan ly tai san dam bao va céc T ::::. ."ll
quy trinh van hanh. Nén tang duwoc tich hop thuan tién véi cac hé napaas o I ""“.::::
théng vé tinh va cac hé théng truc tai MSB giip mé rong nhanh T T T
chéng nang luc s6 hda cho linh vire tin dung va quan trj rdi ro tin s LR LT
dung, thuc hién chuyén déi s6 toan dién va hop nhat cho cdc hanh R LTI

trinh vay cta toan b khach hang MSB. ' .-:::::::: ::::. '

I
; "8 |

N&m 2024, dy &n da dat dwoc mot s6 két qua kha quan:

* 56 hdéa 100% hanh trinh tin dung béan Ié. Ty 1& chuyén dich h6 so
tlr cac hé thong phé duyét ci 1én hé thong phé duyét mdi
Digi-Lending dat 100%

¢ S6 hda 49 van ban twong dwong v4i 801 ma san pham tin dung 12’
505825 2563 2541

e Trién khai hé théng Digi-lending trén pham vi toan Ngan hang X
Béan |é tir ngay 02/5/2024, gilp nang suat lao dong tang 14%,
thoi gian phé duyét trung binh giam 16,3%, nang suét lao dong
tang 12% so vai trudce day

e Mirc d6 hai long cla nguoi dung Digi-Lending dat 90% trong 02
quy lién tiép tir khi trién khai dién réng

e Tich hop thanh céng Digi-Lending v&i hon 15 hé théng vé tinh
tai MSB

OEEEEENNEN

Dy kién trong ndm 2025, du 4n sé lién tuc cai tién vdi cac tinh nang
vuwot tréi hon gidp gia tang trai nghiém cta khach hang, tirng buéc
phat trién ndng luc 16i, hudng tdi khai thac triét dé thé manh nén
tang Digi-lending.
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DY AN CHUYEN DOI VAN HANH (OPERATIONS TRANSFORMATION)

Hudéng téi cac muc tiéu dai han 1a hoan thién mé hinh dich vu hé tro,
hoan chinh hop kér)h, da kénh, trong dé trong tdm 1a kénh sé va kénh ty
dbng, tap trung sé hda va ty dong hda cdc hoat déng dich vy va van

hanh phi tin dung dé tdng nang suat lao déng va tang hiéu qua van hanh.

Trong ndm qua, dy dn d3 hd trg khach hang dé& dang tiép can va gt
yéu cau théng qua kénh s6 bao gbm website, mobile app, zalo,
facebook.

Vé&indi bd, du an da gitp s6 hda 100% quy trinh ti€p nhan, xtr Iy va phan
héi céc yéu cau tra soat, ho trg, khiéu nai; xay dwng ludng ho trg tw van
khach hang ca nhan danh cho téng dai vién trén hé théng van hanh cla
Trung tam Cham soc khach hang (Contact Center), gilip Téng dai vién co
thé mau chéng bat nhip cong viéc véi chat lwvong duwoc dam bao. Pay 13
tién dé dé chuyén sang m6 hinh van hanh véi nhan sy linh hoat, t6i wu,
dac biét trong céc giai doan cao diém.

N&m 2025, dy an sé tiép tuc s6 hda cac quy trinh tiép nhan, xtr ly va phan
hoi cac yéu cau tra soat, ho tro khi€u nai nang cao dé dat muc tiéu chién
lwgc; dan dat viéc chuyén déi va nang cap toan bd dich vu chuyén tién
247 va thanh todn VietQR cta MSB lén tiéu chudn ky thuat 2.0 cla
NAPAS.

Operations

HAI TOAN HANG

06|24

01|

CUSTOMER SERVICE DESK

https://csd.msb.com.vn
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DU AN CHUYEN pOI DU’ LIEU DOANH NGHIEP (ENTERPRISE DATA
TRANSFORMATION)

Hudng dén cac muc tiéu dai han nhu xdy dung nén tang dir liéu tap
trung, tdng cudng nang luc quan tri va phan tich dit liéu, ndng cao nang
luc phan tich dir liéu.

Dy &n Chuyén dé&i dit liéu doanh nghiép d3 thi diém nang lwc cung cap
cac am hiéu vé khach hang dua trén cong nghé vé dit liéu 16n véi viéc
tich hop va phat trién cac ludng dit liéu theo 16 va thai gian thuc (Real
time) trén nén tang 18i cla ngan hang, chuén bj san sang cho viéc trién
khai nén tang dir liéu tip trung vao nam 2025. V& mat quan trj di¥ liéu,
dy 4n d3 trién khai nang lyc quan ly siéu dit liéu tap trung (Metadata),
hoan thanh Metadict — Hé théng quan tri siéu di¥ liéu tap trung.

Trong ndm t&i, dy &n sé tiép tuc hoan thanh viéc trién khai nén tang dit liéu
tap trung, dong thoi trién khai nén tang cong nghé mdi gitp quan ly tap
trung siéu dit liéu, bao gdbm tir dién di liéu clia cac hé thdng/tng dung
trong yéu va danh muc thuat ngit nghiép vu théng nhat toan ngan hang.

DU AN QUAN TRI RUI RO LUONG PHE DUYET THANG (RISK STP —
STRAIGHT-THROUGH PROCESSING)

Thiét k& quy trinh, chinh sach, tich hop va s6 héa cac quy trinh trén mo
hinh rui ro va phé duyét rdi ro, phat trién méi truong thoi gian thuc; xay
dung va nang cdp mo hinh quan trj rdi ro va cac luéng cong viéc tiéu
chuan.

* Tu dong hoa sang loc cac khach hang quan tam, phé duyét trudce cho
cac dy an so hoa.

e Hé thdng ty déng xé€p hang tin dung 100% khdng can con ngudi, giam
thoi gian thyc hién tir 30 — 45 phdat xuéng con 3 phut.

e Ty dong hda céc bdo cdo danh muc tin dung, nhan dién canh bao sém
va cdac rdi ro tiém an.

Dy an da giap gidm 90% su tham gia cla con ngudi vao viéc van hanh
hang thang ké tlr thoi diém chinh thirc dp dung ludng ty ddng. Van hanh
100% online, viéc phé duyét cap thé cho khach hang ca nhan duwoc xtr ly
siéu t6c trong vong 10 phut. Dac biét, chi trong vong 18 ngay tu
10/12/2024-28/12/2024, dy &n d3 can méc cip trén 1.000 thé siéu téc
cho khéch hang. Bén canh d6, dy 4n d3 trién khai thém ndng luc thdm
dinh va phé duyét ty dong cho khach hang doanh nghiép trong vong 4h,
gilip ting ty 1& khach hang mdi va ban chéo sang céc san pham tin dung
toan dién clda doanh nghiép.

Dv ki€n ndm 2025, dy 4n sé tiép tuc hoan thién hé thdng mé hinh ché:m
diém xé&p hang cla khach hang cd nhan va nang cip ludng san pham
khach hang doanh nghiép 1én nén tang mai.

10 PHUT CHINH PHUC
MOI UCC MO CHI TIEVU
CUNG THE TiN DUNG SO!

DU’ AN HA TANG BAN HANG SO (DIGITAL SALE PLATFORM)

Phat trién mét nén tang duy nhat cho lwc lwgng ban hang tich hop thuan
tién véi cdc nén tang s6 khac clia ngdn hang va dai téc, tir d6 giup nang
cao hiéu suat ban hang, phat trién nang luc ddi ngii ban va mé rong
nhanh chéng kénh ban cho MSB.

2024 danh ddu mét ndm dy an hoan thanh va vuot tién do so véi ky
vong. Trong d6, mirc d6 sir dung nén tang ban hang sé hang ngay la trén
95%. Mirc do hai long cla ngudi dung tdng dan qua cac quy, két qua
quy 4 dat trén 95%. DAy |a nén tang giup 100% can bd quan ly cua MSB
kiém soat hoat déng ban hang hang ngay, véi ty & can b ban hang
hoan thanh chi tiéu phéu ban hang dat trén 90%.

Trong thoi gian t6i, dy an sé& trién khai cdc nhdm nghién clru cdng nghé
md&i nham (ng dung cho hoat dong ban hang, ddc biét la 'ng dung Al
vao cac dich vu ho tro can bo ban hang.

DU AN SO HOA HANH TRINH SAU PHE DUYET (BPM OPS PROGRAM)

S8 hda hoat déng van hanh tin dung cla MSB theo céch thirc tién tién
hang dau trén thi trwong hién nay va mang lai trai nghiém tét cho khach
hang; xay dung nén tang van hanh sau phé duyét dé dam bao cac quy
trinh nghiép vu cé thé thuc hién, dong thoi tang khd ndng mé rdng cac
tinh nang, quy trinh; thuc hién mé réng cac san pham/nghiép vu trén
kénh s8 cta khach hang va gidm diém cham cda luc lwgng ban hang;
phat trién cai tién quy trinh trong ludng van hanh va tién dén tw déng
hda tirng phan/toan phan.

Dy an dé hoan thanh s6 héa quy trinh tai sdn dam bao, dong thoi tich
hop cac nghiép vu 1én hé théng, gitp ting ti 1é s& dung ndi bo trén cac
ludng s& hda mdi dat trén 95%.

Dy dn dat muc tiéu trong ndm 2025 s& hoan thanh tich hgp hé théng 15i
ngan hang véi cac nghiép vu con lai, bao gom 17 loai tai san dam béo va
17 luéng nghiép vu tai tro thwong mai.

DU AN HE SINH THAI SO VA KHACH HANG THAN THIET (LOYALTY
PROGRAM)

Hién thyc héa chién luge chuyén d6i s8 téng thé cho MSB nhdm
tdng tinh gan k&t vdi khach hang, gidm ty |é roi bo, gia tdng gid tri
khach hang tron doi; tdng cwdng ban chéo san phdm clia MSB va hé
sinh thai d&i tac chién lvgc/bén ngoai; tdng cwdng thiu hi€u khiach
hang nho thu thap va phan tich dit liéu khach hang than thiét; tang
cuong viéc gidi thiéu khdch hang méi va tao ngudn khach hang chat
lwvong cho ngan hang, déng thoi hwdng tdi gidm chi phi thu hat
khach hang md&i nho nhitng khach hang trung thanh.

Du 4n bat dau trién khai tir thang 08/2024 va da hoan thanh céac hang
muc vé quy hoach chinh sach va phat trién nén tang hé théng. Trong
nam 2025, dy an sé chinh thic ra mat chuong trinh khach hang than
thiét cho toan b khach hang ca nhan va doanh nghiép.

Ngoai cac dy an da khéi dong tr nam 2024 va trudc dd, MSB sé chinh
thirc khdi déng du 4n sé hda hanh trinh dinh gid va quan ly tai san bao
dam (Asset 360) trong thoi gian téi. Dy dn hwdng téi phat trién mot nén
tang s6 hda céc nghiép vu dinh gid va tich hop vdi cac hé thdng khac dé
doéng bd, cung cap dit liéu va cac tinh ndng tai san bao dam xuyén sudt
hanh trinh c4p tin dung tai MSB. Du &n sé thong nhat va quan ly toan bd
danh muc, di¥ liéu tai sdn bao dam toan hang huéng dén muc tiéu quan
tri xuyén sudt, déng thoi xay dung nén tang va s hoda cac ludng dinh gid
va nang cao nang lyc quan Iy chat lvgng dinh gid, giup gia tang trai
nghiém cla khach hang va ngudi dung nodi bo.
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BAO CAO TAC DONG LIEN QUAN DEN MOI TRUGNG VA XA HOI CUA MSB

N&m 2024, cac hién twong thoi tiét cwe doan nhu 1G lut, han han va
bdo da gia tdng, tac déng t&i khoang 20 triéu nguoi. Cac tham hoa
khi hau d3 gay thiét hai hon 229 ty d6 la My va 2.000 nguoi thiét
mang. Trong d6, dirng dau danh sach 1a bdo Milton va Helener tai
My vd&i thiét hai lén t&i 115 ty dé la M§ va 320 nguoi thiét mang.
Tai Viét Nam, b3o Yagi (b3o s6 3) vao thang 9/2024 ciing tan pha
nghiém trong vdi téng thiét hai vé kinh t& wdc tinh khodng 40.000
ty déng; lam 353 ngudi thiét mang va mat tich, 1.900 ngudi bi
thuong, va gdy anh hwdng nang né dén co s& ha tang, néng nghiép
va doi séng ngudi dan.

Trong b&i canh dién bién phirc tap cta khi hau, cac cugc hoi thao va
hoi nghi quéc té d3 dién ra, nhan manh su can thiét phal hanh
dong ngay lap tirc dé& giam thiéu phat thai khi nha kinh, véi muc
tiéu gidm 50% vao nam 2030. HOi nghi COP29, dién ra tai Baku,
Azerbaijan dd dat dugc mot s6 két luan quan trong. Céc quéc gla
phat trién cam két cung cap it nhat 300 ty USD mai ndm cho cac
quoc gla dang phat trién vao ndm 2035 dé hd tro hoat dong giam
thiéu va thich &ng véi bién ddi khi hau. Hoi nghj cling dat duoc
dong thuan vé viéc xay dung thj trudng carbon, bao gdbm giao dich
gitta cdc qudc gia va co ché tin chi carbon, qua d6 thiuc day viéc
thue hién cac cam két gidm phat thai toan cau. Mot sang kién quan
trong khac la viéc thanh |ap Baku Global Climate Transparency
Platform (BTP - Nén tdng minh bach khi hdu toan cau Baku), nham
tdng cuong tinh minh bach va chia sé thong tin vé tién trinh thuc
hién cac muc tiéu khi hgu. Ngoai ra, mot chu‘o’ng trinh ho tro cac K&
hoach thich rng quéc gia (NAP) cho céc qudc gia kém phat trién
cung duoc thdng qua, nham gitp tdng cwong kha nang chéng chiu
v&i bién d6i khi hau.

Trudc bbi cdnh toan cau can trién khai nhanh hon va cap thiét hon
céc bién phap thic ddy qua trinh chéng bién d6i khi hau, Viét Nam
— mét trong nhitng qudc gia dwoc danh gia la dang va sé chju tac
déng tiéu cyc I&n tir bién d6i khi hdu —cling c6 nhitng chuong trinh
va ké& hoach quéc gia nham song hanh véi cac xu thé quéc té. Chinh
ph( Viét Nam, thdng qua cdc Bd nganh, da dua ra ké hoach, 16 trinh
cho céc nganh cong nghiép, cac té chirc kinh té& cé tac dong lén tdi
moi trudng... va cac linh vuc dwoc chd trong dau tu dé giam thiéu

MSB * Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

tdc dong tiéu cuc nay. Nganh ngan hang dugc chu trong khi gian
ti€p tdc déng téi bién d6i khi hau théong qua kénh luu chuyén vén.
Cdc ngan hang d8u rat tich cuwc d6ng hanh vdi Chinh phfj Viét Nam
va tu dua ra cac phuong thire thuce hién dbng thoi bdo cdo két qua
hoat dong t&i Ngan hang Nha nudc trong cac bién phap/ké hoach
hd tro chuyén déi xanh, hudng tdi phét trién bén virng.

(

MSB cam két déng hanh cung Chinh phi
Viét Nam trong tién trinh trng phé vdi bién
déi khi hdu, hudng toi muyc tiéu dat phdt
thai rong bdng 0 vao ndm 2050. Ngdn
hang tap trung thuc ddy tdng tru‘o'ng bang
cdch ndm bdt cdc co hdi mdi va nhanh
chong thich ng vdi cdc dét bién trdi chiéu
cda tinh hinh kinh té, sw bién d‘OI cua khi
héu va cdch chuyén d6i hanh vi cia nguoi
tiéu dung. Khi kién dinh vdi s* ménh tao
ra gid trji bén vitng cho cdc bén lién quan,
cén dd6i cdc muc tiéu phdt trién kinh té va
méi truong - xd hdi, MSB tw tin cam két sw
nhdt qudn vé tdm nhin, s&* ménh trong
chién lwgc kinh doanh dwoc tich hop cdc
tiéu chi phdt trién bén virng. »

Nam 2024 MSB dd c6 sy thay dai trong cong cudc phat trién bén
vitng clia minh, bat dau bang viéc b6 nhiém ong V& Tan Long —
thanh vién HOi dong Quan tri la Chu tich madi cda Uy ban Phat trién
bén vitng (UBPTBV). Ong V& Tan Long cung 6ng Nguyén Hoang Linh
—thanh vién H&i dong Quan tri, Tdng Giam d6c MSB, Phé Cha tich
UBPTBV va cac thanh vién khac da c6 nhiéu quyét dinh quan trong
trong nam 2024 hudng tai gidm thiéu phat thai khi nha kinh, h6 trg
tich cuwc chuyén d6i xanh..., tiéu bidu nhu:

e Ban hanh danh muc phan loai xanh (Green taxonomy) vao thang
2/2024

e Phat hanh gdi tin dung xanh tri gid 3.000 ty déng danh cho khach
hang doanh nghiép vao thang 2/2024

e Ky két vdi S&P Global thda thuan hd trg, tu van kiém ké khi nha
kinh vao thang 11/2024

e Tr& thanh thanh vién dau tién cla Viét Nam trong Lién minh
Ngan hang xanh do IFC va T8 chirc tién té& Hongkong (Hongkong
Moneraty Authority) thanh lap

* Dam phén véi PwC vé viéc ky két hgp dong tu vén tich hop céc
yéu t6 phat trién bén vitng vao chién lugc kinh doanh, 16 trinh
thyc thi cac sang kién phat trién bén virng cia MSB

* Dam phan hop dong véi IFC vé hd tro tw van xay dung khung tai
chinh bén vitng

Nhirng hoat dong phat trién bén virng tai MSB, tuy moi chi 1a nhitng budc dau cla mét chang dwdng dai, nhung cling da dugc ghi nhan va
danh gia cao bdi céc td chirc doc lap, cu thé la mét sé gidi thudng ngan hang dugc nhan trong ndm nhu sau:

NGAN HANG THUC THI ESG TOT NHAT . TOP 100 NOI LAM VIEC TOT NHAT

VIET NAM 2024 W VIET NAM 2024

DO TAP CHi EUROMONEY BiNH CHON : KHOI DOANH NGHIEP LON THEO
: BANG XEP HANG CUA ANPHABE

i § — w53 m.ui.c'zv;L.u uéN rép_ 5

E]]m EY’ \ TOP 100
\_ . W Uiow W 757 monds woT s

’: / BFE=EE oo

AWARDS FOR EXCELLENCE
2024

seccccsccce

Tl arke i it Cime

Tiép tuc nang cao tiéu chuan minh bach trong bao cao, MSB [an thit 3 phat hanh Bdo cdo Phat trién bén vitng nam 2024, thé hién cam két
cla ngan hang trong viéc thuc day nang tam hoat ddng quan tri, mang lai gia tri tich cwc cho nén kinh té&, khach hang, c6 déng nhung ludn
can nhac tdi cac tac dong toi moi trwong va xa hoi.

Vi co cau quan tri hudng t&i phat trién bén vitng, Uy ban Phat trién bén vitng v&i su tham gia cla 2 thanh vién HDQT va cac thanh vién Hoi
doéng diéu hanh chl chét, chiu trdch nhiém dinh huwdng hoat déng PTBV cla ngan hang, thic day hoat dong kinh doanh ctia ngan hang cé
xem xét day dd cac tac dong tdi Moi tredng - X3 hdi - Quan tri. Theo dé, Bdo cdo phat trién bén vitng doc 1ap clia MSB khéng chi phan anh
cac hoat dong kinh doanh cla ngan hang trong ndm qua ma con lam rd céc tac dong vé kinh t€, moi trudng va xa héi ma ngan hang tao ra,
doéng thoi dong gdp vao sy phat trién cong dong. Bdo cdo phat trién bén vitng cia MSB duwoc 1ap thudng nién va theo nién dé ké toan, bat
dau tlr ngay 1/1/2024 két thac vao ngay 31/12/2024, cong bd dwa trén co s& tham chiéu theo Tiéu chuin Sang kién Bdo cdo Toan cau (GRI -
Global Reporting Initiative), dwgc phat hanh bdi Global Sustainability Standards Board (GSSB) vao ndam 2016 va diéu chinh ndm 2021. Bdo
cédo cling tham chi€u d&n 17 muc tiéu phat trién bén vitng cla Lién Hiép Qudc (17 Sustainable Development Goals) dé thé hién cac déng gép
trinh trién bén vitng ndm 2024 cla MSB.

e A

Phén 9 trong Bdo cdo thuong nién ndm 2024 gda‘MSB trich lugre tir Bdo cdo phdt trién bén virng déc /ép,cda‘ ngdén hang. PE€ cé
thém théng tin chi tiét vé cdc két quad phdt trién bén virng cua MSB, vui long tham khdo Bdo cdo phdt trién bén vitng ndm 2024
cua MSB (bdo cdo déc lép).

Théng tin lién hé:

Cdc y kién déng gop hodic nhitng cdu hdi lién quan vé vian dé Phat trién bén virng xin vui long giti qua dia chi:
Phong Quan ly Quan hé nha déu tw

Email: ir@msb.com.vn

SDT: (024) 3771 8989 )

Dja chi: Téng 29, toa nha ROX, 54A Nguyén Chi Thanh, P. Ldng Thuong, Q. Béng Pa, Ha Néi.
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DINH HUONG PHAT TRIEN BEN VI'NG CUA MSB

Trén co s& cac cam két nhat quan vé phat trién bén vitng vdi cac
bén lién quan, Ban lanh dao ngan hang luén quan tam va thac day
thye thi cdc sang kién nham hudng tai:

oJ.

THAY DOI CAU
TRUC TAI SAN cUA
NGAN HANG GIA
TANG TY TRONG
NGUON VON HUY
DONG VA TiN
DUNG THEO TIEU
CHi “XANH”

VA TIEU CHi
“PHAT TRIEN
BEN VUNG”

MSB - Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

9.
yad

PHAT TRIEN SAN_
PHAM VA NAM BAT
CO HOIKINH
DOANH MGI NHAM
CHIEM LINH THI
TRUGNG, TIEN
PHONG TRONG
CUNG CAP SAN
PHAM “XANH?”,
DICH VU TAI
CHINH “XANH?,
SAN PHAM HO TRO
“CHUYEN DOI
XANH?”

XAY DUNG
NGUON LUC VA
MO HINH TO CHUC
CHUAN QUOC TE
TRONG QUAN TRI
RUI RO, DAC BIET
LA CAc RUI RO

LIEN QUAN BIEN
pOI KHi HAU

PHO CAP DICH VU
NGAN HANG, sb
HOA CAC SAN
PHAM, GIAI PHAP
NHAM HIEN THUC
HOA MUC TIEU
TAI CHINH

TOAN DIEN

oV

o

1'0| UU BA NEN
TANG “s® HOA”,
“QUAN TRI RUI RO”
VA “CON NGUOI -
VAN HOA”

NHAM DAM BAO
CAN DPOI CAC MuC
TIEU KINH TE - MOI
TRUGONG - XA HOI -
QUAN TRI

MSB hiéu rang dinh hudng phat trién bén vitng s& dnh huwédng tdi
cau tric ngan hang trén moi phuong dién va do d6, cac chinh
sach/giai phap dé hién thuc hoa chién Iu'qc hoat déng can duwoc dp
dung mét cach cé k& hoach, nhat quan ¢4 16 trinh va cai thién lién
tuc. Qua trinh nay sé giup MSB nang cao hinh anh la ngan hang
chuyén nghiép, uy tin, dd ndng luc hd trg khach hang mot cach
toan dién, phu hop véi b8i canh trong nudc va cdc yéu cau cang

cao cla thj trudng qudc t&. MSB s& nd luc dé cac hoat dong ngan
hang déng gdp tich cwc va manh mé vao su phat trién bén virng
cla cdng dong, kién tao gia tri cho twong lai, hwdng dén mét cudc
s6ng tét dep va thinh vwong hon; tir d6 gin gitt mot thé gidi xanh
tuoi hon cho thé hé sau. Béy ciing la s* ménh ma MSB da cam két
ddéng hanh, ho trg Chinh phd trong thuc hién cac cam két quéc té
vé (rng phd bién ddi khi hau va phat trién bén virng.

HUGNG TOI

PHAT THAI

RONG CARBON
BANG O THEO
DINH HUGNG cUA
CHINH PHU VIET
NAM VAO

NAM 2050

QUAN TRI NGAN HANG

Tai MSB, chling t6i xac dinh y&u t6 "G" (Quan tri Cong ty) trong ESG
la quan trong nhat va déng vai trd then chét trong viéc dam bao
ngan hang luén hoat déng minh bach, tuan thd va co trach nhiém.
Diéu nay khéng chi quyét dinh dén sy phat trién bén virng cia MSB
ma con anh hu’é!ng dén kha ndng canh tranh va uy tin cla ching toi
trong b&i cdnh moi tru‘o’ng kinh doanh ngay cang d6i mai, hoi nhap.
DE hién thuc hda cac cam két cia MSB ve phét trién ben vu'ng,
chiing t6i hidu rang ban than ngan hang can phai c6 mét nén tang
G hiéu qua khoa hoc. G khéng chi la yéu té déc lap ma con Ia cau
néi glu'a cac yéu t6 mai trudng (E) va xa hai (S). Chién lugc quan tri
hiéu qua s& hd tro ngan hang thuc hién cam két bao vé moéi trudng
va gia tang cac gia tri cho céng dong.

MSB luén ddm bao tuadn thd céc quy dinh vé quan tri cdng ty theo
phép luat Viét Nam, dong thoi cht dong ap dung céc thong 1é tot vé
“G” trén thé gidi va trong khu virc nham tang cuwong hiéu qua quan
tri cho toan hé théng. Ngan hang ciling chu trong céng tac truyén
thoéng, dao tao dé nang cao nhan thirc cla céc can bd quan ly va
cén bd nhan vién vé cac thdng 18 quan tri cng ty t6t nhat.

Co cdu Quan trj - Piéu hanh cta MSB ludn dam bao da dang vé gidi
tinh va trinh d6 chuyén mén, cac thanh vién Hoi déng Quan tri va
Hoi déng Didu hanh déu cé bé day kinh nghiém cdng tac va quan ly
trong cac linh vuc tai chinh - ngan hang, quan trj rli ro va cong
nghé. Ngoai ra, MSB ludn no Iyc thau hiéu va tiép nhan y kién tur
céc c6 ddng va cac bén lién quan. Cong tac bao cdo duoc chi trong
va lién tuc nang cap vé mirc do tuan thd, chudn muc minh bach.
Trong d6i thoai v&i cac bén lién quan, toan bd can bd nhan vién
ngan hang, moi cap béc, ddc biét cap lanh dao déu chi dong trao
déi va giai dap moi thac mac thoa dang, kip thoi va tan tdm nhat
théng qua cac kénh giao tiép hiéu qua, bao gbm céc bubi hop truc
tuyen héi thao va céc su kién glao [wu... Didu nay gilp tang cuong
sy gan ket gitra ngan hang va cac bén I|en quan, dong thoi thé hién
cam két cia MSB d&i véi trach nhiém gidi trinh.
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QUAN TRI RUI RO MOI TRUONG - XA HOI

Tai MSB, quan trj rdi ro |a mot trong ba nén tang chién lvoc va
dwoc dau tw, chu trong. Ngan hang xac dinh quan ly rdi ro 13
thanh phan co ban trong moi quy trinh kinh doanh, dwoc phéi
hop & moi cap do, lién tuc dwoc nang cdp nham hudng tdi kiém
soat ndi bo hiéu qud. V&i khau vi rdi ro twong ddi chit ché, cac
quy trinh quan ly rdi ro dwoc cu thé hda va tich hop vao moi
hoat déng kinh doanh.

MSB ap dung quy dinh quan tri rai ro moi trwong - xa héi cho
toan bo céc khoan vay dwoc ngdn hang danh gia, phé duyét ké
tir 1/6/2023. Hé thong nay dugc ngan hang xay dwng, cdp nhat
va nang cép lién tuc vdi sy ho tro cha cac td chirc québc té ¢
kinh nghiém.

MSB - Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

Trong ndm 2024, MSB d3 tién hanh danh gid rdi ro méi trudng - xa
hoi cho:

e 84.619 khoan vay trén tong s6 134.487 hd so vay (bao gdm khoan vay
ngan, trung va dai han); trong d6 cd 145 khoan vay trung - dai han lién
quan téi 37 du 4n hodc cac khoan vay cham ngudng gidi han vé gid tri va
thoi han da duoc Bo phan Quan ly rdi ro méi trudng va xa hoi ciia Ngan
hang thurc hién Bdo cdo sodt xét v& méi trudng — xa héi (ESDD) day du.
Téng du no d6i véi 145 khodn vay nay dat 31.415 ty dong, trong d6 cd
hon 601 ty déng thudc danh muc tin dung xanh.

o Du no Ily ké: 207.056 ty dong

Xac dinh rairo

e Nghién cltu va danh
gid béi cdnh bén virng.

e Xacdinh cacrdiro ESG
tiém an

Phwong phap quan ly rdi ro méi trwéng - xa hoi tai MSB

Péanh gia rairo

Dénh gij, phan tich va
xem xét mirc do trong
yéu cla céc rui ro ESG

Quan ly rii ro

e Xac dinh chién luor,
muc tiéu va hudng
dan quan ly rdiro.

e Thiét 1p céc gidi han
rdi ro, quy trinh, quy
dinh va xay dung hé
théng quan ly rdi ro
phl hop

Giam sat va bao cao

e Lién tuc theo doi, bao
cdo dinh ky hang
thang, hang quy, hang
ndm theo yéu cau cla
tirng loai rdi ro.

e Pua ra canh bdo sdm
va cac bién phap tng
phd phl hop

S

Tuyén phong thu
dau tién

Cac don vi kinh doanh
va ho trg

Trach nhiém

Xac dinh, danh gi3,
ngan nglra, bdo caova
theo d&i cac rdi ro
phat sinh trong hoat
dong kinh doanh (cho
vay, tai trg thuong
mai...) va cac quy trinh
van hanh khac; bdo vé
loi ich cha don vi
thong qua viéc tv
danh gid rdi ro va
kiém soat tinh hiéu
qua cua tirng don vi.

)

J o

ES

Tuyén phong tha
thr hai

Khé:i Quan ly rui ro,
Kh&i Tw van phap ly va
tuan thu

Trach nhiém

Doc lap danh gia va
kiém soat (kiém tra va
can déi) tinh hiéu qua
cla hé théng & tuyén
phong thu thir nhéat;
quan ly rdi ro chinh
théng qua viéc thiét
lap khau vi rai ro/
chinh sach cho vay,
xay dung quy trinh/
hudng dan tin dung
va cho vay, theo doi,
canh bao sém, quan
tri danh muc...; giam
sat cdc chuong trinh
kifm soat ndi bo,
tuan tha...

S

Tuyén phong thu
thir ba

Kiém toan ndi bo

Trach nhiém

Panh gid doc lap va
khach quan 2 tuyén
phong thu truwdc va
céc ruiro cé thé xay ra.
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GAN KET CAC BEN LIEN QUAN

Nam 2024, MSB da thyc hién ohét ché viéc gan két v&i cac bén lién
quan trong céng cudc phat trién bén virng.

Khach hang

e Vi 1 trieu khach hang méi trong nam 2024, tép khach hang hon 6 triéu
bao gbm ¢4 nhan va té chirc clia MSB déu khd hai long véi cac dich vy, san
pham va quy trinh phé duyét san pham clia ngan hang. Biéu nay thé hién
qua 20.784 lugt tuong tac trén 333 bai khach hang khen ngoi can bd
nhan vién MSB trén Facebook, 2.843 |&i khen qua dién thoai va email.

e Theo yéu cau ho tro doanh nghiép cla Chinh phd, MSB trién khai cic
chu‘o’ng trinh gidm 13i sudt cho vay, co ciu no' theo céc van ban hudng
dan clia co quan quan lyva dong hanh sat sao vadi khach hang. Tong cho
vay khdch hang ndm 2024 clia MSB dat 176.493 ty dong, phan bd cho tép
khach hang ca nhan va SME gan 70%, tang 10% so vdi nam 2023.

DAu tu ngudn luc, gidi phap cdng nghé théng tin dam bao an ninh, an
toan cho hé théng va tai san khach hang. Nam 2024, tdng chi cho cic duv
an s6 hda, cdng nghé théng tin theo tién dd la 665,4 ty dong.

Vi céc quy trinh s& hda dugc ngdn hang trién khai cling cac déi téc qudc
t€ giau kinh nghiém nhu BCG, McKinsey, MSB da s6 héa nhiéu hanh trinh
khach hang, rit ngan thoi gian va thi tuc dé ngudi dung cd trai nghiém
t6t hon khi s dung san pham.

MSB ddy manh cong tac nghién clru va phét trién, dua ra cac san pham -
dich vy va giai phap wu viét, ca nhén hda, hop xu thé va dép L'rng nhu cau
clia céc tép khach hang. Cac san phém duoc danh gid cao va thu hat
khach hang da dem dén mét s& glal thudng uy tin cho MSB nhu ”Top
Value Banking Award” hay "San phdm danh cho gla dinh xuat sic" vinh
danh thé MSB Mastercard Family do Mastercard cong bé...

Co quan quan ly Nha nuwéc
 MSB tudn th( cac quy dinh luat, cac chi s6 an toan hoat ddng dap irng t6t

yéu cau ap dung vai t6 chirc tin dung, cdng ty dai chiing quy mé 1én va
cong ty niém yét.

Ho tro'va cung cép thong tin ddy d, nhanh chéng trong cac cong tac bao
cdo, dé an nghién ctu, dy thao van ban chinh sach, thanh tra dinh
ky/theo yéu cau ciia Ngan hang Nha nudrc.

Thuc hién dang céc chinh sach cha co quan quan ly trong tirng thoi
ky d€ dat muc tiéu kinh t&, xa hoi (gidm 13i sudt, tdng trudng tin dung
trong gidi han dugc cap, ho trg khach hang co cdu/phan loai ng, ho
tro tang trwdng “xanh” ...)

Tham gia déng gop y kién cho cac van ban phap luat, cdc k& hoach mang
tinh quéc gia, Vi mé.

MSB - Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

C8 déng, Nha dau tvw

* T6 chirc thanh cong Dai hdi dong c6 dong thuong nién vao thang 4/2024.
S6 lugng c6 dong clia MSB tang hon 25%, tir 34.015 cudi ndm 2023 lén
42.605 co dong tai 31/12/2024.

* Hop nha dau tu, c6 dong theo yéu cau va thuang ky cong bd két qua kinh
doanh quy, gidi dap thac mac déng thoi cung cap théng tin vé chién luoc,
k& hoach clia tirng giai doan trong nam.

e Tham dy cac héi thdo nha dau tw nudc ngoai do cic cong ty ching

khodn, ngan hang nudc ngoai t6 chirc, gdp mat nha du tw theo yéu cau.

o Théng bao, cdng bd thdng tin kip thoi téi nha dau tw, c6 déng qua
website clia MSB (muc Nha dau tu) va théng qua cac S& giao dich chiing
khoan, Uy ban ching khoan, Téng Cong ty Luru ky va Bu trir chimg khoan
Viét Nam.

* Clrnhan sy phu tréch cng viéc lién quan dén c6 déng dé hé tro kip thoi
cacyéu cau.

Nguwoi lao dong

e T8 chirc cac budi trao d6i truc tuyén gitra ngudi lao dong va Hoi dong
Diéu hanh.

H6 tro can b nhan vién bj anh hudng bdi con bao s6 3 (b3o Yagi).

T6 chirc cac hoat dong xay dwng ddi ngti (team building) dinh ky dé gan
két can bd nhan vién.

* T6 chirc cac khda hoc nang cao nang luc, dinh hudng phat trién
nghé nghiép.

Xay dung chinh sach phuc lgi da dang va I trinh nghé nghiép ro rang,
nang cao trai nghlem nhan sy trén méi tru’ong s théng qua hé théng
HRIS... Bay la co s& dé MSB duoc vinh danh nam trong “Top 100 Noi lam
viéc t&t nhat Viét Nam”.

S dung hé théng dién thoai ndi bd két ndi toan bd can bd nhan vién;
thac dg?\y céc hoat déng van hda, cau lac bd, sw kién, chdm sdc strc khoe,
tinh than...

Ap dung cac chuong trinh, sang kién dinh hurdng 16i s6ng xanh, can bang
cong viéc va cudc song.

Pai tac

¢ MSB thuc hién day dd cac cam két véi cac déi tac, nha cung cap. Cac quy
trinh ra soat thong tin khach hang/déi tac (KYC) duoc ngan hang thuc
hién minh bach, day d0, chinh xac. Cac thda thuan, hop déng dang dan
duoc chuan hda theo dinh huwdng phat trién bén virng.

Ngan hang tich curc trao d6i théng tin, minh bach trong cong b6 théng tin,
chia sé cac xu thé trong nudc va quoc té, cac khd khan hién tai va rdi ro
twong lai, ddng hanh cling x(r ly cac van dé phat sinh nham dam bao
quyén va nghia vu clia cac bén; tinh toan dy dd cac rdi ro khi trién khai
cac cong viéc hién tai va dy tinh cac nhu cau tuwong lai, huéng téi can
bang loiich cho 2 bén.

e Tinh dén cudi ndm 2024, MSB d3 chi gan 2.472 ty dong cho viéc thué
ngoai cac nha cung cap dé phuc vu cho cac hoat dong ngan hang. Trong
dd, hon 60% duoc chi tiéu cho cac nha cung cap trong nudc. Ngan hang
cling 6 quan hé ddi tac véi trén 600 t6 chirc tai chinh quéc t& trong cac
nghiép vu lién ngan hang.

Cong dong

e Chung tay gép gan 15 ty dong cho cac chuong trinh thién nguyen VoI
chudi hoat dong nhu xay dung tru’ofng hoc, tai tro' nha tinh nghia, t6 chirc
trung thu cho tré em nghéo, chia sé khd khan do thién tai, bdo i Yagi...

Truyén thong

e Cécthdngtin vé san pham, dich vu dugc cdng bd day du trén website cla
ngan hang va tai cac chi nhanh, phong giao dich theo luat dinh.

e Céc thong tin vé hoat déng kinh doanh, ké hoach dv an I6n cla ngén
hang, tin tirc vé két qua kinh doanh, hop Dai hdi dong ¢ déng... déu
duoc dang tai day dd trén cac kénh thong tin dai chdng.

e S6 lugng tin bai tir ngudn phat hanh chi déng la khodng trén 2.250
tin, tdng s lwong tin bai vé MSB trén thij trudng a 23.921 tin (Theo
Bdo cdo clia Man hinh Céng ndm 2024). Trén kénh mang x3 hoi, MSB
c6 gan 441.656 lwot thdo ludn, chi s6 cdm xuc 0,56/1 (Theo s6 liéu
cla Younet Media).




DANH GIA HOAT DPONG CUA MSB THEO 3 LINH VU'C KINH TE - MOI TRUONG - XA HOI

Muc tiéu
PTBV
(Sustainable
Development
Goals - SDGs)

Thanh
tuu dat
dugc
nam
2024

@ Kinh té

CONG VIEC TOT VA
TANG TRUONG

Tao ra gia tri kinh té

e Doanh thu thuan tir hoat déng (TOI): 14.218
ty dong

e Loinhuan trudc thué: 6.904 ty déng

e Loinhuan sau thué: 5.519 ty déng

e L3i thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi:
1.056 ty dong

Phan bd gia tri kinh t&

o Ty & chia c6 tirc: 30%

e Ty sudt sinh 1&i ROE: 15,97%

o Chiphivan hanh:5.230 ty déng

o Luong va phic lgi nhan vién: 2.902 ty déng

Tac dong kinh té gian tiép

o NOp 1.784 ty dong vao Ngan sach Nha nuéc

o Taitro 4.879 ty déng cho cac hoat déng vi phét
trién cong dong

e Taoviéclam cho 6.678 lao dong

Tai chinh bén virng

e T6ng duw no tin dung: 176.493 ty ddng, trong d6
cho linh vure tin dung xanh 13 5.165 ty déng cho
131 khach hang

@ Mai trusng

Tuan thu phap luat vé méi treéng

o Khéng vi pham phap luat vé chat thai, nwéc thai

e Khéng phat sinh sw ¢é hay vu viéc tranh chap
vé mdi trudng

Quan ly phat thai

o Lugng dién tiéu thy: 9.361.613 kWH/nam
* Luong nudc tiéu thy: 150.106 m*/nam

e Téng luong chat thairan: 126,8 tan/ndm

St dung hiéu qua tai nguyén

o Tiét kiém 34,8 tan gidy in so véi ndm 2023.

e Hoan thanh cac hanh trinh trai nghiém khach hang,
nhan su s6

Phét thai CO2

e Tng luong phdt thai CO: 10.892,37 tan
COz/ndm

¢ Lugng phét thai CO: pham vi 1% : 931,354 tan
COz2/ndm

o Lugng phat thai CO: pham vi 23 : 8.946,88 tan
COz/ndm

e Lugng phat thai CO. pham vi 3*: 1.013,43 tin
COz/ndm

NGHEO

G140 DyC BINH DANG
C0 CHAT LUONG 101

1]

Luong thuédng va phuc lgi

® 100% nhan vién thda man vé luong thudng va
phtcloi

e Mrc lwong trung binh d8i v&i CBNV ni la:

23,5 triéu dong/thang

e MUrc lwong trung binh d6i véi CBNV nam a:
29 triéu dong/thang

* Hon 15 ty dong duoc st dung cho cac hoat dong
ho tro cdng déng clia MSB trong ndm 2024

* D&i v&i hoat ddng bao hiém, MSB d3 chuyén
trén 6.000 qua tang tdi khach hang thong qua
cac chuong trinh khuy&n mai bdo hiém nhan
tho, khach hang duogc hwéng cac giai phap
chdm séc strc khoe tir cac thuong hiéu uy tin.
MSB phéi hop vai Prudential chi trd quyén lgi
bao hiém cho 2.168 khach hang v&i téng tién
chi tra 1&n t&i 31,6 ty dong

Dao tao va phat trién:

e 44 khéa dao tao tuong tng 2 du an cho 1.200
can bd 1anh dao/quan ly tham dy

e 136 gi® dao tao trung binh cho cap quan ly

e 126,7 gi®r dao tao trung binh cho cap nhan vién

* N6i dung cac khda dao tao dugc ddi mdi tap trung
Vao nang cao nang luc 6, tri tué nhan tao bén canh
cac khoa dao tao hang nam cla ngan hang vé
nghiép vu, bao mat théng tin, phong chéng rira
tién,... chi tiét xem tai muc 7.3.

Pa dang, binh déng

® 46,63% ty |& nit trong cap quan ly

® 63,41% ty |& nhan vién niy

® 66,46% nhan vién trong do tudi tr 30 — 50, gan
32% nhan vién trong d tudi dudi 30.

Quan hé lao dong: 100% nhan vién tham gia vao
thoa wdc lao dong tap thé

2 Pham vi 1: Phdt thdi truc t'iép - la cdc phdt thdi tir cdc Ijguc“)n tai co' s6 thubc s& hivu hodc ki€ém sodt bdi céng ty: hoat déng dét nhién liéu vdn hanh phwong tién di chuyé’n cua doanh nghiép.
? Pham vi 2: Phdt thdi gidn tiép - la cdc phdt thai tir ngudn phdt dién mua bén ngoai duoc tiéu dung tai co' sé san xudt thudc sé hitu hodc kiém sodt cda cong ty: tir thiét bj si dung dién. )
4Pham vi 3: Phdt théi gidn tiép khdc cua céng ty, phdt thdi tir cdc ngudn khéng thudc sé hitu hodc kiém sodt béi céng ty: hoat déng di chuyén cia CBNV; hoat déng si¥ dung phwong tién di céng tdc; hoat ddng s dung tw liéu sén xudt; tir rdc thdi, nwdc thai phdt sinh.
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CHINH SACH TIET KIEM NANG LUONG VA QUAN LY CHAT THAI

Tuy hoat dong trong finh vurc tai chinh ngan hang, nhung MSB cam klé't chung tay déng gép cho hanh trinh xay dung mot tuong lai bén virng, gin git va tao tac dong tich cwc dén trai dat, dam bdo méi trwdng séng cho thé hé tuwong lai.
MSB dang dan c6 céc bién phap kiét kiém nang lwgng va quan ly chat thai hiéu qua hon:

Nang luong
(dién nang
va cac loai
nang lucng

tu nhién liéu
héa thach)

Chat thairan :
théng thudng

Nuéc thai

Khi thai

Chat thai
nguy hai

MSB « Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

Bién phap quan ly ap dung |

e Dién nang

Kiém soat nhiét do cla hé thdng diéu hoa phu hop véi thoi tiét

Thiét ké khdng gian lam viéc st dung t6i wu dnh sang ty nhién .

Kiém soat viéc sir dung thiét bj dién cho phu hop véi nhu cau st dung va ngat
cac thiét bj khi khong can thiét

Cai d3t gio m& - tat nham t6i wu hé théng poster hinh anh truyén théng - quang
cdo trong khu virc van phong va bang hiéu tai cac chi nhanh

Lua chon thiét bj cé cdng suat phu hgp quy mé va cé nhan tiét kiém ndng lugng

Dinh ky kiém tra, bao dudng, vé sinh may mdc, thiét bj

Tuyén truyén, nang cao nhan thirc cho CBNV trong viéc sir dung tiét kiém dién

Nang lwgng tir nhién liéu hda thach khéc (ch yéu la xang, dau phuc vu xe cdng vu)

Thue hién quan ly dinh mdc nang lwong, danh gia hiéu qua hoat ddng nham téi
vu hda hiéu suat st dung

Déi vdi cac loai may méc st dung nhién liéu, MSB dinh ky bdo du&dng dé dam
bao hiéu suat hoat dong

Dong thoi, khuyén khich CBNV cd ké hoach sir dung xe cong vu hop Iy, lua chon
phuong tién di chuyén phu hop véi nhu cau, tdng cudng cac hoat dong truc
tuy&n dé giam bdt nhu cau di cong tac va tiéu thu xang dau

o Tiét kiém gidy, khuyén khich trao d8i céng viéc qua email, s6 hoa quy trinh

e Dinh murc s dung vdn phong phadm; st dung gidy in vin phong san xuat tir
nguyén liéu duoc chirng nhan quan ly rirng bén virng (chirng nhan FSC)

e Han ché sir dung d6 nhua 1 [an, tdi nilon

e Tiét kiem nudc tai khu vé sinh (truyén théng ndi bo, dan théng bao)

¢ Ap dung dinh mtc tiéu hao nhién liéu cho cac phwong tién van chuyén; st dung
céc phuong tién dat tiéu chun vé khi thai

e Chi sir dung mdy phat dién trong trudng hop cé su cd hodc can thiét

* Hé thong diéu hoa theo cong nghé hién dai, tiét kiém nang lugng. Hé thong diéu
hoa dugc tat sau gitr [am viéc, chi duy tri tai cac khu vire can thiét

e Thay thé dén huynh quang bang dén LED tiét kiém nang lugng va than thién mai truong

Tudn hoan/Tai st dung

Cac dang tai san I&n nhu ban ghé, ti, mdy tinh khi hong héc dugc thanh Iy theo quy trinh,
khong thai bo cling cac chat thai khac

In gidy 2 mat

Tai st dung céc bao bi, hop chira

Durng str dung chai nwdc nhura trong cac cude hop, khi tiép khach hang, déi tac

Khong ap dung

Khéng ap dung

Khuyén khich bom muc thém cho cdc may in, may photocopy thay vi thay mdi dé han ché
phat thai ra méi trudong

e Chat thai ran thai bd duoc phan loai tai ngudn, cé nhan vién vé sinh thu gom hang ngay
e Chat thai sau thu gom dugrc chuyén giao cho don vi thué ngoai cé nang luc dé xtr ly theo quy
dinh phap luat

e C4 hé théng thu gom va x{r ly nuée thai sinh hoat dam bao quy chuin méi trudng

Binh ky bdo dudng, stra chita, thay thé cac phuong tién, thié"t bi dé t6i wu hiéu suat
Ap dung cng nghé loc khi thai dat quy chuan méi truong déi véi may phat dién

 Phan loai tai nguén, thu gom va lwu trit theo quy dinh :
o Chat thai sau thu gom dugc chuyén giao cho don vi thué ngoai cé nang luc dé xir Iy theo quy
dinh phap luat
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HOAT DONG XA HOI

Trong sudt chang duwong xay dung va phat trién, MSB ludn tich cuc
thé hién trach nhiém véi cong déng thong qua cac chuong trinh an
sinh x3 hoi, hwdng tdi xay dung nét dep van hda doanh nghiép,
dong thoi phat huy truyén théng "4 lanh dum 18 rdch”, thic day xa
hoi phat trién bén virng. Gilr vai tro, vi thé 1a t6 chirc trong nganh
"xwong séng" cla nén kinh t€, MSB cam két néu cao tinh than
tuwong than twong ai, dong hanh cling ngudi dan didng nhu tén chi
hoat dong.

Tl dinh hudng do, trong nam 2024, MSB d3 thuc hién nhiéu
chuong trinh thién nguyen hu‘ofng @i sé chia nhirng kho khan clng
dong bao khdp moi mién T6 qudc.

Tiéu bleu ngay 10/9, chia sé véi nhitng ton that cla ngu‘orl dan cac
tinh mién Bac sau con b3o Yagi, MSB da tng hod 1ty dong ho tro
doéng bao bj thiét hai do con b3o s6 3 gay ra.

Ngay 05/10, Ngan hang trao ting 10 ty dong nham chung tay xéa
nha tam, nha dét nat cho hé nghéo, hd can nghéo trén ca nudc
theo 0 kéu goi clia Thu twdng Chinh th. Ciling trong thoi gian
nay, MSB Ung hd 60 triéu dong tai tro xay nha cho ngu‘o’i ngheo
tai tinh Khanh Hoa. Hoat dong nay la mén qua mang y nghia nhan
van va sy sé chia ma MSB muén glri gdm tdi dia phuong, nham
dong vién tinh than ngwdi dan an tam sinh k&, cé thém doéng luc
vuon lén.

L) o

CHiNH PHI Y BAN TRUNG UONG
NUOC CONG HOA XA HOI CHI NGHIA VIET NAM MAT TRAN T6 QUOC VIET NAM
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MSB - Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

Bép canh do, MSB cling tap trung vao linh vuyc tai tro gido duc, gép
phan kién tao cho thé hé tuong lai mot moi trwong hoc tap chat
lvgng va diéu kién phat trién tot hon.

Theo d8, Ngan hang Ung hé hon 2,4 ty dong dé xay duwng ddy nha 4
phong hoc cho hoc sinh diém trudng Pling Bén, thudc Trudng Phd
théng Dan tdc ndi trd Tiéu hoc Hitu Khuong, huyén Tuong Duong,
tinh Nghé An. Cung véi cac Idp hoc mai, MSB cling trao tang truong
1 giéng khoan nham cung cdp ngudn nudc sinh hoat tién lgi, bat du
che mua nang cho thay tro nha trwong trong cac hoat déng sinh
hoat chung va 20 suat qua cho hoc sinh c¢6 hoan canh khé khan,
tiép thém dong luc gitp cdc em vuot kho, gitt virng niém tin trén
hanh trinh kham pha tri thirc.
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Hbi thang 9/2024, MSB cling Uy ban nhan dan, Phong Gido duc va
dao tao huyén B3o Lac, tinh Cao Bang t6 chirc |1é khanh thanh va
khai giang ndm hoc mdi tai Trwong Phé théng dan tdc ban tru
Trung hoc co s& Huy Gidp - cong trinh dugc xay dyng tlr nguon tai
tro 2 ty déng cda ngan hang. Nhitng hoat dong nay nham tao moi
trudng hoc tap an toan, khang trang, hiéu qua cho cdc em hoc sinh
nudi dudng wdc mo chinh phuc con chit, d6ng thoi gép phan thuc
day sy d6i mdi trong cong téac gido duc tai dia phwong.

N&m 2024 cling danh ddu mot ndm hoat déng y nghia cla cau lac béd M-Happy. M-Happy duoc thanh 14p véi s& ménh nang
cao trai nghiém nhan sy, dong thoi lan téa gid tri nhan van tdi cdng ddng. Hudng tdi hanh dong “Séng quan tdm”, MSB d3
nhan duoc sy chung tay déng gdp cla hon 6.000 can bd nhan vién danh cho chuong trinh “Hanh phdc trao em”. Hanh trinh
thién nguyén nay trong ndm 2024 da di qua 11 diém trudng trén dat nudc, déc biét 1a tai céc tinh vung cao nhuw Lai Chau, Lao
Cai hay cac vung sau ving xa nhu Quang Tri, Thira Thién Hué... v&i hang trdm suat hoc béng duoc trao di, cung nhiéu co s&
vat chat, trang thiét bj, d6 dung hoc tap... Sy sé chia nay nham ti€p thém ddng lwc cho hoc sinh cling gido vién, nhan vién nha
trwdng vuot khé, git vitng niém tin dé tiép tuc hoan thanh t&t nhiém vu hoc tap, giang day va cdng tac.

\ HANH PHuc

TRAQ EM

BAO CAO THUGNG NIEN 2024 - MsB | 058



HANH TRINH CUA CAU LAC BO M-HAPPY TRONG HOAT DONG
THIEN NGUYEN

sO TIEN TAI TRG
HON 1,3 TY DONG
TREN TONG SO

GANTD

TY DONG
MSB UNG HO CAC
CHUGNG TRINH
THIEN NGUYEN

MSB - Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

TIEU HOC_
LA VAN CAU

/'\(p Thanh Bong, Xa
Thanh Tan, Thanh
phd Tay Ninh, Tinh
Tay Ninh.

TIEU HOC
HO THI KY A

Ap X6m S&, X3 H6
Thi Ky, Huyén
Théi Binh, Tinh
Ca Mau.

PIEM TRUONG
THON CHAI

Thon Chai, Xa Ta
Long, Huyén
Dakrong, tinh
Quang Tri.

TANG HOC BONG (175 SUAT),
QUA LA TIEN VA HIEN VAT
(KHOANG 400 SUAT)

TIEU HOC VA
THCS KIM DONG

Xa Thugng Nhat,
Huyén Nam
Poéng, Tinh Thira
Thién Hué.

PTDL HERMANN,
GMEINER GO VAP

697 Quang Trung,
Phuwong 12, Quan
Go Vap, TP.HCM.

MAM NON
NOONG QUANG

Xa Khoen On,
Huyén Than Uyén,
Tinh Lai Chau.

TRUNG HOC
CO' SO'XATA GIA

Xa Ta Gia, Huyén
Than Uyén, Tinh
Lai Chau.

CAC HOAT BDONG CHiNH

DIEM TRUONG
PUNG BON

Thudc Trwong
Ph& théng Dan
toc ban trd Tiu
hoc Hiru Khudng -
X& Hitu Khubéng,
Huyén Tuwong
Duong, Tinh
Nghé An.

©

TIEU HOC
DONG SON

Huyén Ha Hoa,
Tinh Phd Tho.

TIEU HOC
DONG LAM

Huyén Ha Hoa,
Tinh Pha Tho.

PIEM TRUONG
MAM NON
TA THANG

Thon Pao Mao
Phin, x3 T3
Thang, huyén
Muong Khuong,
tinh Lao Cai.

CAI TAO CO S3 VAT CHAT:

SON SUA LGP HOC, XAY MG

BEP AN...

TANG TRANG THIET Bl PHUC VU
HOC TAP VA VIEC SINH HOAT
BAN TRU (TV, TU LANH, NOI
COM PIEN, MAY LOC NUGC,...)

TANG GAO VA TAI TRG BUA
AN CAI THIEN
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HOAT DONG CUA CONG TY CON

HANH TRINH KIEN TAO GIA TRl VA DAN PAU DOl MO1 TRONG
LINH VU'C TAI CHINH

Trong hanh trinh xay dwng va phat trién, TNEX Finance vinh du 13 d6i
tac dang tin cdy clia nhitng thuong hiéu hang dau nhu VNPT, Datanest,
Zalo, Ant, Shopee va VNPost... Ngoai ra, trong ndm 2024, T[\l EX Finance
tién phong kha| thac cong nghé tai chinh (Flntech) ra mat san pham
vay TBoss — g|a| phap tai chinh danh rleng cho cdc nha ban hang trén
san thuwong mai dién tdr. San pham nay khong chi hd tro chl clra hang
vuot qua thach thirc tai chinh ma con trang bi nhitng co hoi phat trién
trong mot thj truvdng thuwong mai dién tir canh tranh khéc liét.

DAy 13 c6t mbc danh diu hanh trinh phat trién bén virng, khang
dinh tam nhin trd thanh t6 chirc tai chinh hang dau, dét phd vé san

pham va cong nghé, doéng hanh thuc day sy thinh vugng toan dién
cho céng dong.

TIEN PHONG U'NG DUNG CONG NGHE TRONG LINH VU'C TAI CHINH
Khéng chi ding lai & viéc cung cép dich vu tai chinh truyén théng,
vdi irng dung cong nghé fintech tién tién, TNEX Flnance giup khach
hang ti€p can vén vay dé dang hon, xda bo céc rao can phé duyét
phirc tap thudng thay tai cadc ngan hang truyén théng.

GIAI PHAP TAI CHINH DOT PHA, LAY KHACH HANG LAM TRONG TAM
La don vi tién phong trong chuyén déi s6, TNEX Finance phat trién
céc giai phap vay tiéu dung tién lgi, bao mat va t6i vu trai nghiém
khach hang. Cac diém noi bat bao gom:

e Trai nghiém khach hang t6i wu: Quy trinh vay minh bach, don
gian, thong tin 13i sut rd rang.

e Cong nghé tién tié'n:,U’ng dung tri tué nhan tao (Al) va mdy hoc
(Machine Learning) dé ca nhan hda san pham vay, toi wu hoa loi ich.

e Bdo mat hang dau: S dung xac thyc hai yéu t6 (2FA), ma héa di
liéu d€ bao vé tai san va théng tin khach hang.

@

Tdng tai san Téng dw no cho vay

- Gia tri bén viing, tién budc tuong lai

TNeX

FINANCE

UU BIEM VU'OT TROI TREN THI TRUONG

TNEX Finance mang dén nhirng lgi thé canh tranh déc déo, bao gom:

o Tdc dd xtr Iy vwrot trdi: Quy trinh phé duyét ti déng, hoan tat chi
trong vai phut.

o Kha nang tiép can da dang: Phuc vu nhom khach hang chua co
lich s& tin dung hodc thu nhap khéng én dinh, dac biét la sinh
vién va nguoi maéi di lam.

TIEP SU'C THE HE TRE, DINH HUONG TUONG LAI

e TNEX Finance cam két mang lai gid tri vuot troi va dat thé hé tré
lam trong tam trong moi hanh dong. V&i tam nhin dai han, TNEX
Finance tin rang moi khach hang déu xu’ng dang duoc tiép can
nhitng co hoi t6t nhat dé khai pha tiém nang va hién thuc héa
gidc mo tai chinh.

e TNEX Finance khéng chi la mét cong ty tai chinh — ma con la dai
tac dang tin cay, ban déng hanh trén hanh trinh tao nén sy thinh
vuong toan dién cho cong dong va xa hoi.

KHONG NGUNG MO RONG, KHANG DINH V] THE

Nam 2024 danh diu budc tién manh mé cdia TNEX Finance khi mé
rong mang ludi gidi thiéu dich vu (POS) phuc vu gan 11.700 khach
hang dia phuong. Ngoai ra TNEX Finance con cho ra mat cac san
phdm vay méi mé, da dang: Vay tiéu dung siéu nhanh, vay tiéu
dung théng thuwong, vay han mirc "Tiéu trudc tra sau" va san pham
vay danh cho nha ban hang trén san thuong mai dién tr.

K&t thic nam 2024, vai 500 ty dong von diéu 1é, TNEX Finance ghi
nhén sy tang trwdng vé quy mod theo cac chi s6 nhu:

Téng doanh thu thuin Lgi nhuan truédc thué

MUC TIEU VA

DINH HUGNG

CHIEN LUGC
NAM 2025 -
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MOI TRUONG KINH DOANH - CO HOI VA THACH THUC

TRIEN VONG KINH TE THE GIOT VA VIET NAM NAM 2025

Buwdc sang ndm 2025, mot ky nguyén méi dang dén véi nhirng
dong luc phat trién bt pha — ky nguyén vion minh cta dan toc.
Chinh phd dang hién thuc héa khat vong vuon minh véi nhirng
quyét dinh chua tirng cé tién 1&. Nam 2025 duogc ky vong 1a ndm
tang trudng dot pha déi vdi nén kinh té Viét Nam véi nhiéu thuan
lgi va co hdi. B& mdy chinh trj cao nhat dugc kién toan, tién trinh
tinh gian bé may Chinh pha duoc thuc hién trong quy 1/2025 va
nhirng nit that thé ché& dugc thdo g sé tao da cho nén kinh té bt
phd manh mé&. Nén kinh té& ky vong ting trudng cao véi muc tiéu
8% trong nam 2025. Theo d6, gidi ngan dau tw cong duoc thic day
quyét liét; san xuat cong nghiép va xuat khau du bdo tiép tuc dat
murc ting trudng cao. Viét Nam cé thé 1a mdt trong nhitng qudc gia

gidi ap luc trén mat tran ty gia va i sudt trong nudc. Tuy nhién, lo
ngai bao trum dé 13 vién canh téng théng Trump nhiém ky 2 véi
nhitng chinh sach vé viéc ting thué thwong mai, giam thué doanh
nghiép tai My, han ché& nguwdi nhap cu, duy tri vi thé cta déng USD,
khuyén khich hoat d6ng tién s, tdng cwdng gidm sat thao ting tién
té... s& khién cho lam phat tai My va toan cau ting tr& lai. Theo d6,
16 trinh gidm |3i suat cla Fed cling s& khé nhanh va manh nhu ky
vong trwdc day. Trdi lai, 16 trinh gidm |3i sudt cia ECB va nhitng
quéc gia khac can tiép tuc ddy manh khi bdi canh kinh té va chinh
tri dién bién phurc tap, nguy co khing hoang cao. Ngoai ra, rui ro
dia chinh tri v&i cac diém nong tai Nga — Ukraine, Trung Dong, Dai
Loan... du bdo ti€p tuc dai dang va ludn cé kha ndng tr& nén cao

CHIEN LUGC PHAT TRIEN

Giai doan 2024 — 2028, MSB kién dinh v&i tdm nhin “Tré thanh ngdn hang ai cling mudén tham gia va khdng ai mudn rdi bd”. Tam nhin nay

duwoc xay dung dya trén 4 try cot va 3 nén tang chién lwoc cot 15i.

, ]
A

huwédng loi thé khi thuong chién My - Trung xay ra. Dac biét, quan
hé ngoai giao uyén chuyén va linh hoat cta Viét Nam trong thoi
gian qua ti€p tuc phat huy hiéu qua, mé ra trién vong trd thanh
qudc gia hang dau vé san xuat chip, cdng nghé Al... Bén canh dé,
moi truong 13i sudt qudc té thap hon khi Fed ha I3i suat s& gitp hoa

trao gay bién dong gia ca hang hda, gian doan chudi cung &ng va
can trd da tng truvdng cla kinh té toan cau. Trong khi d6, tinh hinh
bién d6i khi hau, thién tai, dich bénh... tiép tuc la nhitng hiém hoa
khé lwdng. DAy la nhitng thach thie I6n ddi véi kinh té Viét Nam
noi chung va déi véi hoat déng ngdn hang nai riéng.

Dinh vi gid tri khach hang
khac biét: Tap trung vao
phan khuc muc tiéu cu
thé, cung cip cac giai
phdp téng thé va tu van
chi tiét gitp khich hang
dat dwgc mong muén.

Mang lwdi phan phdi da
kénh, t6i wu hda: Tap
trung phat trién theo
chiéu sau, lwa chon dia
ban trong tdm dé tap
trung hdéa ngudn luc
nham khai thac hiéu qua

) CUDC CACH MANG

77 TINH GON BO MAY
DUA DAT NUGC YAD KY NGUYEN MOI

va t6i da tiém nang thi
truong. Ngan hang dang
tirng budc chuyén dich
sang kénh s8 dé gia tang
thu hat va trdi nghiém
khach hang.

3 NEN TANG
’ ]

THE CHE

CHiINH SACH

VA MOI TRUGNG
KINH DOANH
DANG PUGC
NHANH CHONG
HOAN THIEN

VA DONG BO

MSB - Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

PAUTUVE

CO S3G HA TANG VA
CONG NGHE CAO
DANG PUGC

DINH HUGNG VA
TAP TRUNG

THUC DAY MANH ME

RUI RO BIEN DOl

KHi HAU,

DIA CHINH TR,
CHIEN TRANH
THUGNG MAI,

CHIEN TRANH

TIEN TE,...

LUON THUGNG TRUC

(*) Agile: Lo phurong thire trién khai nhdm nhanh chéng thich tng va phén héi véi thay déi, trong dé viéc nghién ctru - thir nghiém - trng dung

S6 héa, tinh gon tir a-z va
phan tich nang cao: Tinh
gon hé théng chinh sach,
van ban, quy trinh; ty
dong hda soan thao van
ban; quan tri dir liéu
xuyén sudt, ng dung
phan tich dit liéu Idn
trong viéc ra quyét dinh;
trién khai s6 hda theo
moé hinh  “Agile” va
“Agile@scale”!.

sé duoc tién hanh song song va lién tuc.
Agile@scale: Viéc trién khai Agile trén quy mé lon.

Quan ly rdi ro: Tién
phong chuidn hda theo
Basel Ill; xday dung va
phat trién hé théng ra
quyét dinh tin cay vdi
mo6 hinh chdm diém
phu hop; quan tri rdi ro
cha dong.

—

oL

Luc lvgng ban hang hiéu
qud, 6n dinh: K&t hop
nang cao chat luvgng doi
ngli ban va ng dung hé
théng, cong cu, s6 hoa.

T6 chirc, con ngudi va
van hda: Moi trudng lam
viéc thau hiéu khach
hang, sang tao va co
chuyén nghiép cao; nuoi
dudng, gan bd va khen
thudng nhan tai; van
héa ton trong, minh
bach va hiéu qua; thuc
ddy sy tin twdng va
thanh tich.

Mé& réng quan hé déi tac
va hé sinh thai: Hop tac
vGi cac dai tac, xay dung
hé sinh thai nham mang
tdi cho khach hang chudi
san pham - dich vy va vu
ddi vuot troi, téi wu,
déng thoi ndng cao tinh
lién két, titm nang phat
trién cho MSB va dai tac.
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CAC MUC TIEU TAI CHINH

Vé&i déng lwc dén tir két qua kinh doanh kha quan cua nam 2024,
Ngan hang da can nhac cac yeu t& khé doan dinh cda bdi canh
trong nudc va qudc té, khd nang hdi phuc cha tirng nganh nghé,

- HO trg khach hang da kénh: Tich ho’p chatbot Al, téng dai théng
minh, ho tro khach hang 24/7 qua nén tang s6.

- Tang cwéng an ninh mang: Pam bao an toan dit liéu va bao mét giao
dich tryc tuyén; ng dung Al va dit liéu dé danh gia tin dung, phat
hién gian 1an va canh bdo no x4u.

Cling trong giai doan nay, MSB dinh hudng:

trén co s& d6 dua ra ké hoach kinh doanh hop nhat nhu dudi day.
Cac muc tiéu tai chinh nay s& dugc trinh Dai hdi dong cd dong
thuong nién du tinh dién ra vao thang 4/2025:

e Linh vuc phat trién chinh: Dya vao viéc phén tich tiém néng ndi lywc cung
voi cac danh gid, du bao vé tinh hinh kinh t& vi mé, MSB xac dinh ban lé
la mang trong tdm trong chién lwgc. Bén canh d6, mang doanh nghlep
vira & nho (SMEs) cling s& 1a cd may chd dao dem lai loi nhuan va tang -
trwdng cho ngan hang véi doanh thu va s6 lwgng khach hang 16n. * Ngoai ra, MSB con dinh hudng tap trung cho céc hoat déng ho tro kinh doanh
hudng dén trai nghiém dich vu xuat sac cho khach hang nhu:

e V&i muyc tiéu tang trudng bén virng: MSB dinh huwdng sé phat trién, mo - Chu trong dau tu phat trién hé théng cong nghé s6, phan tich di liéu DPon vi: ty déng
rong thi phan va nang cao vi thé thuong hiéu, s6 héa va d6i méi mé hinh I&n dé thau hiéu nhu cau khach hang.
kinh doanh, t8i wu héa danh muc san pham va nang cao trai nghiém - Phat trién hé sinh thai s& gitp tich hgp giai phdp thanh toan da dang ( . . » SO SANH
khach hang. céng hudng thém nhiéu loi ich cho khach hang. ; T CHI TIEU THU'C HIEN 2024 KE HOACH 2025 KH2025/TH2024
- Phat trién manh mé phan khic khach hang ca nhan vdi trong tam la - S8 hda trai nghiém khach hang dp dung cong nghé sinh trac hoc dam
nhém khéch hang tré (Gen Z, Millennials) cé nhu cdu cao vé céc dich bao tinh bao mat va thuan tién t8i da cho khach hang. -
vy tai chinh sé. - Ty déng hda quy trinh va &rng dung céng nghé Al nham nang cao téc 1 Tong tai san 320.148 350.000 109%
M& rong kénh phan phéi: K&t hop gitra kénh truyén théng (chi nhénh, dd xt ly giao dich cho khach hang.
pnbng gi‘ao dich.)n'vé'i .kénh sfiﬂ(ngén héngA’s6£Amobi.Ie banking).A - Pnét trién d:cf)i ngg nhénAsu‘, t:'?mg cufc}’ng dao tao, phat trién 'ky"/ né}ng, ) V6n huy dong tai thi trwong | va trai phidu huy dong vén 175.823 202.000 115%
Tang cwong chién dich truyén thong so: Tiép thi da kénh, tap trung nang luwc, trinh d6 chuyén moén nghiép vu nham phuc vu trai nghiém
vao trai nghiém khach hang trén cac nén tang sé. khach hang tét hon. DU o tin d (bao gom d h TCKT va ¢4 nha
Hop tac véi cac dai tac chién lwgc: K&t hop vdi fintech, cac cong ty - Dau tu vao viéc nang cao trai nghiém khach hang véi mé hinh chi 3 o notin ¢ ulqu SO gom du'ng cho vay va canhan, 177.394 212.000 120%
bao hiém, thuong mai dién tlr d8 mé réng hé sinh thai tai chinh. nhanh, phong giao dich méi hién dai huéng tdi sw than thién va thuan au tu tréi phiéu DN)
Tap trung phat trién nén tdng ngan hang sé vdi cac tinh ndng nhu mé tién nhat cho khach hang khi dén giao dich.
téi’khoén online, dinh danh dién tl (eKYC), giao dich hoan toan khéng 4 No xau hgp nhat (nhém 3-5) 1.9% <3% -
giay to.
5 Lgi nhuan trudce thué thu nhap doanh nghiép 6.904 8.000 116%
MUC TIEU CHIEN LUQ'C DEN NAM 2028: KENH SO LA DONG LU'C CHINH CHO TANG TRUONG 6 Vén dieu lé 26.000 31.200 120%
Ttee., tee., o '°. Ty 1é chia c6 tic bang phat hanh cd phiéu tir ngudn loi
/\ 7 nhudn dé lai tich Ity dén 31/12/2024 va sau khi trich 30%"s 20%.")6 67%
‘ 1ap cac qu§ theo quy dinh luat (% theo ménh gid)™
. b % . y,
. . . va . . %
Q/ Q/ A\ 40- 8 @
Loi nhuan Toc d6 tang trudng doanh  Thu hdt khdch hangmdiqua  Doanh thu tir kénh sé cha Tyléthu nhap tr phi (NFI)
thu binh quan kénh s6: khachhangcdnhan  khach hang cd nhan va
va khach hangdoanhnghiép ~ khach hang doanh nghiép

Chi phi hoat dong trén thu
nhap (CIR)

MSB * Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

%

Ty & tién g khong ky han
(CASA) trén tong huy dong

Ty lé s8 héa cac quy trinh
noi bo

Ty léthu nhap tu phi

Chi phi hoat dong trén
doanh thu

5 Phu thuéc han murc tdng trwdng tin dung cia Ngdn hang Nha nuéc.

§ Theo Nghj quyét dd duoc Pai hbi ddng cé déng thurdng nién ném 2024 phé duyét, Ngén hang dd thurc hién chia cé tire bdng cd phiéu ty 1é
30% tir ngudn lgi nhuén chuwa phén phéi tinh dén thoi diém 31/12/2023 sau khi trich cdc quy theo quy dinh luét, viéc chia cé tirc nay dé duoc
thuc hién trong ndm 2024 va lam tdng von diéu Ié MSB Ién 26.000 ty dong.
Vai loi nhuan dv tinh duorc tgo ra trong ndm 2024 cung vdi lgi nhuén dé lai, Hoi dong Quan tri sé trinh DHHOCH phe duyét k& hoach chia cé
tuce tor nguon lgi nhuén c6 thé dung dé chi trd cé tirc voi ty 16 20% bang cé phiéu d'e tdng vén diéu Ié 1én 31.200 ty dbng, thoi diém thuc hién
trong ndm 2025 tuy theo dién bién tinh hinh thj trirong va hoat déng kinh doanh cta MSB.
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DANH GIA CUA
HOI DONG
QUAN TR| VE
HOAT DONG
NGAN HANG

DANH GIA CUA HOI PONG QUAN
TR| VE CAC MAT HOAT DONG CUA
NGAN HANG

Nam 2024, du d6i mat vé&i nhiéu bién dong, Hoi d6ng Quan trj danh
gla cao si nd luc khong ngirng nghi ctia cua toan thé can bd nhan
vién dudi sy diéu hanh sat sao, linh hoat clia Téng Giam déc va Hoi
dong Diéu hanh, d& MSB dat dugc céc két qua kinh doanh kha kha
quan, hoan thanh co ban 1 s6 muc tiéu ma Dai hdi dong c6 dong va
Hoi d6ng Quan tri giao phd, cu thé nhu sau:

e Tdng tai san dat trén 320.000 ty dong tang gan 20% so vdi
nam 2023.

e Téng thu nhap thuan tir hoat dong dat 14.218 ty dong, tdng gan
16% so va&i 2023.

e Gid tri von hda tai 31/12/2024 dat 30.290 ty dong, tang 16,5% so
V@i cudi ndm 2023.

Vé&i muc tiéu ddy manh hoat déng kinh doanh, mé& réng quy mo,
hudng tdi tang trwdng bén vitng, ddm bao cac yéu cau quan tri rdi
ro theo tiéu chuan cao nhat va tao vi thé canh tranh trong va ngoai
nudc, ndm 2024, MSB d3 hoan thanh viéc ting vén diéu 1é tir
20.000 ty ddéng |én 26.000 ty dong théng qua viéc phat hanh c6
phiéu dé tra cé tirc cho c6 déng hién hiru.

Cung v&i d6, nham thac day hoat ddng kinh doanh, phat trién san
pham, mé& rdng mang ludi cung cap dich vy, MSB d3 thyc hién ky
k&t cac bién ban thoa thuan hop tac toan dién vdi nhiéu déi tac
chién lwgc nhu: Cong ty c8 phan Nhat Phuong (FinFan), Cong ty c6
phan PropertyGuru Viét Nam (PGVN), Cong ty c6 phan MISA, Céng
ty c6 phan Céng trung gian thanh todn Ngan Lugng.

Bén canh két qua kinh doanh tich cyc, Hoi dong Quan trj cling ghi
nhan nhitrng no Iu’c cla toan thé can bd nhan vién MSB trén hanh
trinh phat trién san pham dich vy, lan téa van hda doanh nghiép
MSB, nang tam thu’o‘ng hiéu bang chudi gidi thudng vé cung danh
gid bao gbm: Giai Ba tai Sercurity Bootcamp 2024 - Sy kién cdng
doéng chuyén gia An toan thong tin & Bao mat tai Viét Nam; 02 giai
thuwdng tir T6 chirc thé quéc té Mastercard 1 “Top Value Banking
Award” — tén vinh top ngan hang gia tri nhat thj trwong va “Thé
MSB Mastercard Family — san pham danh cho gia dinh xuat sac”;
Giai Khuyén khich tai Hoi thi “Ngan hang xanh cho cudc s6ng xanh
— Green Bank for Green Life” nam 2024 do Cong doan Ngan hang
Viét Nam t6 chu'c. Ngoai ra, MSB vinh dy lot Top 50 cong ty kinh
doanh hiéu qua nhat Viét Nam ndm 2024; 02 ndm lién tlép thuodc
Top 100 Noi lam viéc tét nhat Viét Nam. Péng chu vy, thang
12/2024 MSB vinh dw nhan Bang khen cla Bd Tai chlnh vinh danh
céc t6 chirc d3 c6 déng gop Xuét sdc vao sy phat trién 15 nam thj
trudng Trai phi€u Chinh phu.

Trén hanh trinh hién thyc héa chién lwvgc phat trién bén virng,
trong b6i cdnh bién d6i khi hau ngay cang gia ting, MSB d3 khidng
dinh vi thé& |3 mdt trong nhing ngan hang tién phong tai Viét Nam
trong viéc xay dyng va trién khai cdc san pham - dich vy, chuong

trinh, sdng kién... lién quan tryc tiép t&i van dé nay. MSB khang
dinh vi thé 1a mot ngén hang cé trach nhiém véi cdéng déng va xa
hoi khi kién dinh v&i sr ménh tao ra nhiing gia tri t6t nhat cho
khach hang, c6 dong va xd hoi, dong thi dam bao céc bén lién
quan nhan duoc sy ho tro toan dlen dé hién thyc hda cadc muc tiéu
tang truwdng bén virng.

DANH GIA VE HOAT DONG CUA HOI
PONG DPIEU HANH

Truwdc nhitng bién déng khé Iu’dng cla thj tru‘o’ng tai chinh trong
nam 2024, Tong Giam d6c va céc thanh V|en Hoi dong Diéu hanh
MSB dd c6 no luc 16n trong cong tac quan tri va diéu hanh MSB
theo dung ndi dung ctia Nghi quyét Dai hdi dong c6 d6ng va chi dao
cla Hoi déng Quan tri. Théng 07/2024, Luat Cac T8 chirc tin dung
2024 bat dau cé hiéu luc véi nhiéu thay déi theo huwéng chit ché
va minh bach hon, Hdi dong Diéu hanh da rat cht dong, sang tao
va kip thoi (rng bién trong cong tac diéu hanh song song dé van
dam bao tuan th( nghiém tuc cac quy dinh cta phap luat va biéu
Ié Ngan hang.

H6i dong Quan tri cung tham gia cac phién hop dinh ky cda Héi
doéng Piéu hanh dé nghe bdo cdo, danh gia tinh hinh hoat dong
kinh doanh cua MSB. Qua cac phién hop nay, cac Nghi quyét,
Quyét dinh cda Hoi dong Quan tri dugc ra sodt vé tién do thuc
hién, xt ly kip thdl cac vuang mac trong qua trinh trién khai, dam
bado dat két qua t&t nhat. Ngoai ra, Hoi dong Diéu hanh ciling lién
tuc cap nhat théng tin kinh té&, chinh tri thé gidi, cac yéu té anh
huwédng bién déng thi truéng va yéu cau cac Khdi/Phong/Ban bao
cao tinh hinh hoat déng thuong xuyén, tr do, kip thoi dua ra cac
dinh hudng, chién lvgc hanh déng trong giai doan tiép theo,
huwdng téi hoan thanh céc chi tiéu ké hoach kinh doanh d3 dat ra.

Nira cubi ndm 2024, trong b0| canh nganh ngan hang cé nhiéu
thach thirc, khé khan, vai yeu cau that chat tir cac co quan quan ly
Nha nudrc, song song VO’I viéc hd trg, tao diéu kién cho khach hang
khac phuc hau qua clia con b3o s6 3 (thdng 9/2024), Téng Giam
déc va Hoi dong Diéu hanh da chl dong nghién clru va trién khai
céc dinh hudng chién luge kinh doanh méi nham dam bao hoan
thanh cac chi tiéu toan nganh do Chinh phd va Ngan hang Nha
nudc dit ra. Hoi dong Didu hanh cling d3 trién khai 4p dung nhiéu
gidi phap diéu hanh linh hoat, &ng dung chuyén déi s8 theo xu
huéng, song song d6 la ton chi dé cao cac yéu t6 phat trién bén
vu'ng, mang lai gia tri cho cong dong, nang cao hiéu qua hoat dong
cla MSB, no lyc hoan thanh tét nhat trong kha nang cac muc tiéu
k& hoach ndm 2024 duwoc Dai hoi dong c6 ddng va Hoi dong Quan
tri giao phd.
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CAC KE HOACH, PINH HUGNG CUA HOI DONG QUAN TRI

Trong giai doan tinh hinh kinh t&, chinh tri, x3 hoi trong nudc va qudc t& c¢é nhiéu dién bién phirc tap, Hoi ddng Quan tri d3 trién khai chi dao,

thuc hién thanh cdng céc chi tiéu dwoc giao phd tir Pai hoi dong c¢d déng, cu thé nhu sau:

Don vj: ty déng

tlr nguodn lgi nhuan

-
1 CHIi TIEU KEHOACH 2024 | THUC HIEN 2024 THZ%";’ zf/imoz 4
1 Téng tai san 280.000 320.148 114%
2 Vén huy déng tai thi trudng | va trai phiéu huy dong vén 178.900 175.823 98,3%
3 g‘grunt%’t:'?é?:lpuE%&bggagr;éhmngmgg cho vay TCKT va cd nhan, 178.200 177.394 99,5%
4 No xau hop nhat (nhém 3-5) <3% 1,9% Pat k& hoach
5 Lgi nhuan trwdc thué thu nhap doanh nghiép 6.800 6.904 101,5%
6 Thu lao, chi phi HDQT va BKS 24,5 16,89 68,9%
7 Vén diéu lé 26.000 26.000 100%
3 Ty |8 chi tra c6 tirc/chia c6 phiéu thuwdng (%/ménh gid) 30% 30% 100%

MSB © Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

Song hanh véi cac chi tiéu tai chinh, Hoi ddng Quan trj con tap trung:

e COngtacquan tri ludn hudng dén muc tiéu phat trién bén vfrng: Véicam
két dong hanh  cling Chinh phu Viét Nam trong tién trinh giam phét thai
rong carbon vé mirc 0 vao nam 2050, cong tac quan tri, diéu hanh hé
théng clia MSB ludn dua trén nguyen tac quan trj tuan tha va dap tng
cao hon céc tiéu chi theo quy dinh clia phap luat hién hanh. Déng thoi,
MSB luén can nhéq hai hoa gilta muc tiéu phat trién va trach nhiém véixa
hoi, méi truong. Bang viéc khéng ngirng hoc hdi va ap dung céc thong 1é
quan tri qu6c té tot nhéit, MSB dé hoan thanh budc dau xéy dung mét
khung quan tri phat trién bén vu‘ng bao gobm hé thong cac diéu 18, quy
ché, quy dinh va van ban phap quy ap dung trong ndi bo, nham mang dén
moi tru’o!ng lam viéc cong bang, giau co hdi phéat trién cho tat ca nhan su,
bat ké gidi tinh, xuat phat diém hay vj tri chirc vy. Trong thoi gian ti, MSB
s& dac biét hudng moi hoat dong thudng nhét téi tiéu chi bao vé moi
truong va chdng bién déi khi hau cha trong ho tro' cac tép khach hang
chuyén ddi xanh, can nhic cac rti ro moi tru'ofng xa hoi trong| hoat dong
kinh doanh, tién t&i glam phat thai va tang trudng bén vitng, san sang tr&
thanh déi tac tin cdy cung cac doanh nghiép vuon minh trong xu thé
“xanh” theo dinh hudng clia Chinh pha.

« Uy ban Phét trién bén vitng can tiép tuc phat huy ning luc va trach
nhiém cta minh trong viéc xay dung chién luoc, tién trinh phat trién
bén virng; phéi hop vdi céc Uy ban va don vi lién quan dé tich hop
céc chién lwoc phat trién bén virng vdi k& hoach kinh doanh trung va
dai han cta Ngén hang.

o Tiép tuc nang cao nang luc quan tri cong nghé, chuyén déi s6: Chuyén déi
nén tang cong nghé tién tién phts hop véi chién luge kinh doanh tong thé
clia ngan hang nham tang su linh hoat, kip thoi dap (ng nhu cau thay déi
trong kinh doanh, tao déng luc thic ddy ndng luc cha don vi ban hang,
chuyén dich cach thirc van hanh va kinh doanh theo huéng s6 hda. Cling
v&i d6, mot s6 hoat ddng khac cling dwoc ddy manh nhuw xay dung khung
quan tri dit liéu toan hang, chuan hda siéu di¥ liéu va nang cao, xay dung
nén tang dit liéu tap trung toan hang déng thoi phét trién, van hanh ty
dong cac bdo cdo phan tich phuc vu kinh doanh.

e Chutrong hoat dong quan ly va da dang hda ngudn vén, dam bdo an toan
cho hoat ddng clia Ngan hang, ciing nhu c6 ngudn von 6n dinh cho viéc
tang trwdng dau tw va cho vay; phat trién tin dung trén nguyén tac can
trong, d@m bao chat luwgng va an toan, giam chi phi dy phong rdi ro tin
dung, ting thu nhap tlr thu hdi cac khodn ng da xdr ly rdi ro; t6i wu hda chi
phi hoat dong théng qua viéc tinh gon va s6 hda cac quy trinh, sdn pham
ttr khach hang dén cac quy trinh, dich vu ndi bd.

Phét trién khach hang theo dinh hudng chién lwgc chung d3 dugc thiét
1ap, trong do, tap trung ngu?)n lyc dé tang tru’c’yng t6i da d6i véi mang
danh muc 16i la khach hang ca nhan (KHCN) va khach hang doanh nghiép
vira va nhd (SMEs). Bén canh do, nghién ctru, phat trién cac mo hinh ho
tro khach hang t6i da trén co s& tap trung vao 05 trong tam chinh gom
thau hiéu khach hang, khai thac chudi va hé sinh thai, nang cao hiéu suat
ban hang, tinh gon va s& hda, irng dung Big Data va phan tich nang cao.

Tiép tuc dp dung cac tiéu chuan qudc té Basel llI, IFRS, hoan thién chién
lwoe quan tri rdi ro s8, cai thién hiéu qua kiém soat rli ro, dong thoi cling
c6 chat lugng tai san, tang cudng hé théng bao mat, an toan an ninh
nhdm bao vé& ngan hang khai nhitng rii ro tiém an; timng budc hoan thién
hé théng quan tri rli ro ESG (M6i trudng - X3 hdi - Quan tri) theo chuan
qudc t& dé hudng téi muc tiéu tang truwdng 6n dinh, xanh va bén vitng.
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QUAN TR
NGAN HANG

TONG QUAN VE QUAN TRI
NGAN HANG

V&i st ménh “Vi mot cude song thuan ich hon”, gén lién véi muc tiéu
phat trién bén vitng, H6i ddng Quan tri lubn chu trong cdng tac quan
tri, muc tiéu xay dwng hé théng quan tri chuyén nghiép, hiéu qué,
tuan thi phép lugt. MSB luén dam bao tuén tha cac quy_ dlnh cla
phap ludt do6i véi mot t6 chire tin dung va cac quy dinh ve quan tri
doanh nghiép; dong thoi, chd dong tlep thu cacthonglé quan tr| tién
b6 trén thé gidi vdi muc tiéu thac day, cai thlen thyc tién quan tri,
nang cao nhan thirc cla doi ngli can bd quan Iy va toan thé can bo
nhan vién vé tuan thd phép luat va tiéu chudn quan tri ndi bo. MSB
dinh hudng trd thanh ngdn hang cé tiéu chudn quan tri doanh
nghiép vuot trén mdrc tuan thu, dap rng cao hon cac tiéu chi theo
quy dinh cta phap luat hién hanh, dp dung cac théng 1& quan tri quéc
t& t6t nhat véi muc tiéu phat trién bén virng.

Vi cam két dong hanh ctng Chinh pha Viét Nam trong tién trinh
giam phat thai rong carbon vé mirc 0 vao nam 2050, cong tac quan
tri, van hanh hé théng cla MsB ludn duya trén nguyén tac quan tri
cao nhat 13 ludn dat lgi ich cta cd dong va khach hang 1én hang dau;
dong thoi can nhiac hai hoa gitra muc tiéu phat trién va trach nhlem
vGi xa hoi, méi trudng ddm bao sy lanh manh, chuyén nghiép va
tang tru’é’ng bén vitng cia mot t6 chire tin dung.

HOAT DONG QUAN HE NHA PAU TU
PIEM NHAN TRONG NAM 2024 CUA O PHIEU MSB

o V8n hda ngan hang tang truedng 16,5% trong ndm 2024, tir mirc 26.000
ty 1&n 30.290 ty déng, cao hon mirc ting trwdng cla VN-Index (12,11%
trong ndm 2024). MSB xép th(r 37 vé von héa trén S& giao dich chirng
khodn Thanh phd H6 Chi Minh va trong top 10 c& phiéu nganh ngan hang
6 tang trurdng gid tri tt nhat nam 2024.

Ngan hang hoan thanh tang von diéu lé tlr 20.000 ty ddng 1&n 26.000 ty
dong thong quatracéd tlcty 18 30% bang c& phleu va lamot trong nhitng
t6 chirc tin dung tra ¢6 tirc cho ¢6 déng cao nhat nganh ngan hang.

S6 lwong c6 déng ting tir 34.015 cudi ndm 2023 Ién 42.605 cb dong tai
31/12/2024, ting hon 25%. Trong dd, tang trudng clia s6 luong cb dong
ca nhan [ hon 8.500 c& ddng, thé hién dd phl clia cd phiéu t&i nha dau
tw ngay cang lén.

Gia dong ctra (diéu chinh) cao nhat nam ctia c6 phiéu MSB la mirc 13.200
déng/co phiéu tai ngay 17/10/2024.

Khéi luong glao dich binh quan moi phlen cla ndm 2024 dat
9.146.962 ¢o phleu tang trudng 29% so véi mirc 7.094.209 cb
phi€u/phién cta ndm 2023.

La c6 phiéu dugc nha dau tu nudc ngoai mua rong trong bdi canh nha
dau tu nudc ngoai ban rong véi th trurong chung (khodng 90.000 ty dong
trén S& giao dich ching khodn H6 Chi Minh trong ndm 2024).

HOAT DPONG QUAN HE NHA PAU TU TRONG NAM 2024

K& tir khi niém yé&t c6 phiéu trén S& giao dich chirng khoén Thanh
ph& H6 Chi Minh (23/12/2020) MSB |ubn tap trung dau tu nguon
lwe va nang cao cac tiéu chudn vé quan tri doanh nghlep, tuén thu
theo nguyén tac minh bach  trong cong b théng tin, moi hoat dong
déu hudng vé loi ich cla c6 ddng va céc bén lién quan. Hoat dong
quan hé nha dau tu lién tuc duoc d6i maiva chuan hoa theo thong
lé t8t nhat, dam bao thyc hién day d nghia vu cla cong ty niém
yét, cong ty dai chung I6n dong thai t8i wu hda céc gid tri cho nha
d3u tu, cd dong cda ngan hang.

e MSB ludn ddm bao tinh minh bach trong cong bd thong tin: Ngan hang
thuc hién cong b théng tin theo Thong tu's6 ) 96/2020/TT-BTC ban hanh
ngay 16/11/2020 ctia BG Tai chinh cling céc quy ché, quy dinh va van ban
luat lién quan dén co phleu tréi phiéu va luat chuyen nganh ap dung VGi
t6 chirc tin dung Trong nam 2024, quy. ché cong bd thdng tin va hudng
dan quy trinh cong bd théng tin ndibo cla ngan hang duoccap nhattheo
cacvan ban ludt stra d6i, bo sung. Véi cc dyan s héa trong; quytnnh noi
b6, nhu‘ng cam két theo chuan quoc t& vé tiéu chi mdi truong - x3 hoi -
quan tri, phat tnen bén ving ma MSB thyec thi, ngan hang luon dong
hanhva ho trg'cd dong, nha dau tutrongviéc tiép can théng tin mdt cach
hiéu qua k|p thoi, tao diéu kién tét cho cac bén lién quan thyc hién day

uyén va nghia vy theo lugt dinh, gop phan gia tang uytln vavithécla
ngan hang Moi thong tin dinh ky, bat thu‘o‘ng va theo yéu cau déu duoc
MSB cong b& qua cdng théng tin dién tlr véi Uy ban Chirng khodn Nha
nudc, S& giao dich chitng khodn Thanh pho H® Chi Minh, Téng cong ty
(] ky va BU trlr chirng khoan Viét Nam, cac bdo tai chlnh/thon sy tryc
tuyén, phuong tién truyén thong dai chung, thong cdo bdo chi va trang
thong tin dién tlr cdia ngdn hang (https://www.msb.com.vn/).

B6 phan Quan ly quan hé nha dau tw ph0| két hop véibd phan Quan ly c6
dong (Van phong Hoi dong Quan tri) clia MSB dong vai tro cau ndi hiéu
qua, coi moglu'a nganhangvaco dong Trong ndm 2024, MSB d3 t6 chirc
thanh cong cudc hop Pai hdi dong c6 dong thu’ofng nién vao thang 4.Cac
quyeén lgi clia cd déng nhu' biéu quyét, dong gopy ki€n hay cac thac mac
lién quan hoat dong ctia ngan hang déu dugc Hoi dong Quan tri, Hoi
dong Diéu hanh gidi dap thau ddo, dam bao nguyén tac minh bach doi
x(r cong bang, binh dang Cac cong viéc duoc Dai hoi dong co dong giao
phé déu duoc bdo cao két qua thuc thi voi thong tin chi tiét. Hoat déng
trong nam lién trudc dugc tong két, nhan xét, giai trinh. K& hoach hoat
déng dugc trinh bay va lay y kién tir c6 ) dong tham du. Dong thoi, nham
day manh tuong tac véinha dau tu, c6 dong trong thoi dai sd hoa MSB
cling t6 chirc déu dan cac budi hop truc tuyén két hop truc tlep Vai tai
liéu hop song ngtt, huong t8i cac bén tham dy 1a nha dau tu, cd déng,
chuyén gia phan tich tir cac cong ty chirng khoan, quy dautw, cdcnha dau
tw chuyen nghiép, gIO’I bao chi.. Hang quy, ngan hang déu dan cong bo
két qua kinh doanh va gidi ddp cac thdc mic clia cic bén vé hoat dong
kinh doanh, chién lugc, dinh hudng, cic sy kién vi mo va vi mé anh
hudng toi hoat dong ngan hang Ngoa| ra, cac cudc hop theo yéu cau hay
Hai nghi nha du tu do céc t6 chirc tai chinh hang dau t6 chirc nhu S,

Citigroup... cling la kenh tiép can, gia tang tiép xdc, d6i thoai gitra cac cap
dleu hanh cao nht ciia MSB véi gidi dau tuwtrong: va ngoa| nudc. Két qua
cla nhting no luc trong| hoat déng quan hé nha dau tu'la ndm 2024, MSB
da gia tang s6 Iu‘ofng 6 déng 1én dén hon 42.600 c6 dong bac blet s6
lwong co dong la cac Quy dau tw trong Va ngoai nudc cd sy tang tru’o'ng
dang ké. Pay cling 13 dong Iyc cho ngan hang tap trung ddy manh va lam
t6t hon hoat dong tiép xtic nha dau tu trong nam 2025, hudng theo cac
tiéu chudn phat trlen bén virng trong hoat dong quan tri ngan hang, ddc
biét |a cac cam két vé lgi ich va quyén loi c6 dong.

BAO CAO THUGNG NIEN 2024 - MsB | 065




e Thyc hién Nghj quyét Dai hoi dong c6 dong thu‘o’ng nién, MSB da
tang von diéu lé 1én 26.000 ty dong thong qua tra c6 tire bang co
phiéu véity lé 30% trong ndm 2024. Cac thl tuc véi co quan quan
ly nham duoc cap phép tang vén diéu |8, cac thong tin lién quan
dot tdng von va cac tha tuc lién quan sau khi hoan thanh tang von
deu dugc MSB cdng bo dung thoi han trén trang thong tin dlen tor
cla ngan hang (muc Nha dau tu) va qua cac kénh théng tin ctia Uy
ban Ching khodn Nha nudc, S& giao d1ch Chirng khoan Thanh
phd H6 Chi Minh va Téng cong ty Lwu ky va BU trir chirng khodn
Viét Nam, dam bao tuén thl va minh bach thong tin. Ké tur khi
niém yet MSB tra cd tirc cho c6 ddng kha deu danvala mot trong
nhitng t6 chirc tin dung cé murc chi tra c6 tirc cao nhat trong cac
ngan hang.

e Nham chuan hda quan tri ndi bd, bd phan Quan hé Nha dau tu
cling 1a don vi dau méi déng gdp chinh trong qua trinh xay dung
B4o cdo phat trién bén virng theo chuan GRI cia MSB trong hai
nam gan day. Tich hop cac yéu t6 phat trién bén vitng vao moi
hoat déng cua ngan hang la mét trong nhitng chién lwgc duwong
dai cila MSB hién dang duoc tich cuc dady manh.

DINH HUONG HOAT PONG QUAN HE NHA PAU TU NAM 2025

Hu’o’ng téi muc tiéu phat trlen bén vitng, dam bdo céc tiéu chi vé
moi trwong - xa h0| quan tri dwoc can nhac day di trong dinh
huwdng hoat déng clia ngan hang, hoat ddng quan hé nha dau tu s&
tiép tuc duwgce chd trong va clng cd. Nang cao hiéu qua trong truyén
théng, ma& rong quy mo va kénh ti€p can gidi dau tw, minh bach
trong cong bd thong tin, ddm bao chat lugng dit liéu, sé hda quy
trinh, &ng dung thong & t8t nhat |a cac muc tiéu hudng téi cla
hoat dong quan hé nha dau tw.

MSB - Gia tri bén viing, tié€n budc tuong lai
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GIOI THIEU HOI PONG QUAN TR,
BAN KIEM SOAT, HOI PONG
PIEU HANH

AONG TRAN ANH TUAN

Thac si - Pai hoc Griggs
Chu tich Hoi dong Quan tri

Ong tham gia quan tri va diéu hanh MSB tlr ndm 2007 véi céc chire
danh: Phé Chd tich H6i déng Quan tri, Tong Gidam ddc. Tir thang
02/2012 dén nay, dng la Chd tich Hoi d6ng Quan tri MSB.

ONG NGUYEN HOANG LINH

cececcscesserennanns .

Thac si—Dai hoc Bach khoa Ha Noi
Thanh vién Hoi dong Quan tri, Tong Giam dac

Ong Nguyén Hoang Linh c6 hon 26 ndm kinh nghiém trong linh vuc
tai chinh ngan hang va tirng gitt nhiéu chirc vu quan trong trong cac
ngan hang tai Viét Nam nhu: thanh vién H6i dong Quan tri, Tong
Giam déc PVcomBank, Tong Gidm dé&c Western Bank, Quyén Tong
Giam déc Ngan hang Viét A,... Tai MSB, ong da trai qua hon 20 nam

cong tac va duoc tin twdng giao phd nhiéu trong trach nhu: Gidm
ddc MSB H6 Chi Minh, Phé Téng Gidm ddc kiém Giam déc Khoi
Chién lvgc, Phé Téng Giam ddc kiém Téng Giam d6c Ngan hang Ban
[&. Tir thdng 03/2020, dng dugc b6 nhiém gilt chirc vy Téng Giam
déc MSB. Tlr thang 09/2020, dng dwoc bau la thanh vién Hoi dong
Quan tri MSB.

MSB - Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

HOI PONG QUAN TR

THANH VIEN VA O CAU cUA HOI DPONG QUAN TRI

H6i déng Quan tri MSB bao gdbm 7 thanh vién, trong dé cé 01 thanh vién doc lap, 06/07 thanh vién khong diéu hanh. Co ciu thanh phan H&i déng Quan tri ddm bao da dang vé gldl tinh va trinh d6 chuyen mon, cac thanh vién deu
c6 bé day kinh nghiém cong tac va quan ly trong cac linh vire tai chinh - ngan hang, quan trj rdi ro va c6ng nghé. Dai hoi déng c6 déng nam 2024 ciing d& bau b6 sung 6ng V8 Tan Long vao v tri thanh vién Hoi dong Quan tri, mién

nhiém ba Nguyé&n Thi Thién Huwong — Phé Chi tich Hoi dong Quan tri.

AONG TRAN XUAN QUANG

...................

Thac si - Pai hoc chuyén nganh
Nam California
Phé Chu tich thuworng trwe Hoi ddng Quan tri

Ong gia nhap MSB tir ndm 1993 va dam nhiém cac vi tri nhu: Gidm
déc S& Giao dich, Phé Téng Gidam d&c phu trach Khach hang
doanh nghiép & Khach hang cd nhan, Phé Téng Gidm déc kiém
Téng Gidm d6c Ngan hang Doanh nghiép, Phé Téng Giam d6c
kiém Giam d6c Khoi Quan ly Chién lwge. Thang 4/2016, 6ng duoc
bau gilt chirc vu thanh vién HoOi déng Quan tri MSB. Tir thing
04/2023 dén nay, dng dam nhiém chirc vu Phé Chi tich thuong
truc HOi ddng Quan tri MSB.

BA LE THI LIEN

cececccceosneetnanns .

Tién st — Dai hoc California Miramar
Thanh vién Hoi dong Quan tri

Tl ndm 2007 téi nam 2012, ba la Chu tich H&i ddng Quan tri, kiém
dai dién von clia VNPT tai Ngan hang va Trudng Ban Pau tu va
Quan ly vén, Tap doan Buu chinh Vien thong Viét Nam. T nam
2012 t&i ndm 2017, ba ndm gilt cac vi tri nhu Trudng Ban Dau tw va
Quan ly vén, Phé Tru'ong Ban Tai chinh - Chién lugc thudc Tap doan
Buwu chinh Vién théng Viét Nam. T thdng 05/2018 dén théng
4/2022, ba |a thanh vién H6i déng Quan tri doc |ap MSB. Tlr thang
04/2022 dén nay, ba |a thanh vién Héi d6ng Quan trj MSB.

ONG NGUYEN HOANG AN

Ctr nhan — Hoc vién Ngan hang
Phé Chii tich Hoi déng Quan tri

Ong gia nhap MSB t¥ ndm 1991 va dadm nhiém céc vi tri nhu:
Trudng phong Tin dung, Gidm ddc Chi nhanh Thanh Xuan, Gidam d6c
Chi nhanh Ha Néi, Phé Téng Gidm ddc MSB. Tir thang 05/2018 dén
nay, 6ng la Phé Chd tich H6i dong Quan tri MSB.

ONG VO TAN LONG

...................

Tién s - Dai hoc K§ thuat Dién
Saint Petersburg
Thanh vién Héi d6ng Quan tri

Ong d3 dam nhiém cac vi tri nhan s chl chét tai cac té chirc uy tin
trong nudc va qudc té€ nhu: Téng Gidm déc Cong ty TNHH Tu Van
PricewaterhouseCoopers (PwC); Giam d6c Chuyén d6i s6 Cong ty
TNHH PwC Viét Nam; Giam ddc Khéi Dich vu Ngén hang Céng nghé
s6, Giam d6c Khoi Cong nghé thong tin VPBank; Tong Giam déc
Cong ty TNHH IBM Viét Nam. Ong gia nhap MSB ti cubindm 2023
va dam nhiém vai tro Cha tich Uy ban Céng nghe Tl thang
04/2024 dén nay, ong duoc bau gitt chirc vu thanh vién Hoi dong
Quan trji MSB. Dong thoi, 6ng Long ciing 1a Chi tich Uy ban Phat
trién bén virng.

BA NGUYEN THI THIEN HUONG

Thac si— Pai hoc Hawaii, Manoa
Phé Cha tich H6i d6ng Quan tri
(ttr 1/1/2024 - 23/4/2024)

Ba da c6 nhiéu ndm kinh nghiém trong nganh ngan hang. Tir nam
1995 t&i nam 2016, ba 1am viéc tai Techcombank va nam gitr nhiéu
chirc vy khac nhau nhu: Trudng phong Dy an va Pau tu ching
khoan, Tru‘ofng phong Tin dung, Phé Téng Giam déc va thanh vién
thu‘o‘ng trie Uy ban Kiém todn rdi ro. TUr thang 05/2018 dén thing
04/2024, ba 13 Phé Chu tich H6i ddng Quan tri MSB.

ONG TA NGOC PA

Clr nhan — Pai hoc Kinh té
Thanh phé H6 Chi Minh
Thanh vién Héi d6ng Quan tri doc lap

Ong gia nhap MSB tr ndm 2010 va ddm nhiém cac vj tri nhu Phé
Téng Gidm déc kiém Gidm ddéc Trung tdm X ly tin dung tap trung
H6 Chi Minh; Phé T6ng Gidam déc kiém Gidm déc Khéi Phé duyét tin
dung, Phé Téng Gidm ddc kiém Giam déc Khéi Quan ly rdi ro, Phé
Téng Gidm ddc phu trach diéu hanh. Tir thang 04/2022 dén nay, 6ng
la thanh vién Hoi déng Quan trj doc |1ap MSB.
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TY LE SO’ HO'U cO PHAN CUA CAC THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI

Ho va tén

Chuc vu

Sé lugng
co phan

Ty lé
s3 hiru®?

Chuc danh
quan ly
thanh vién
HDQT

nam gilf
tai cac
cong ty
khac

eececccscccsccccee

Ong Tran Anh Tuan

Chd tich HBQT

21.901.262

0,84%

7 Tinh trén téng vén diéu Ié la 26.000 ty dong.

MSB « Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

Ong Tran Xuan Quang

Phé Chi tich thudng truc HDQT

322.186

0,01%

e Phé Chu tich HPQT/Téng
Giam d6c Cong ty cd phan
Tap doan ROX

* Chu tich HPQT Céng ty c6
phan Family Mart Viét Nam

* Chu tich HDQT Céng ty c6
phan ROX Key Holdings

Ong Nguyén Hoang An

Pho Chu tich HBQT

440.278

0,02%

Ong Nguyén Hoang Linh

Thanh vién HDQT kiém
Tong Giam doc

492.128

0,02%

Ba Lé Thi Lién

Thanh vién HDQT

828.049

0,03%

Chd tich HPQT Céng ty c6
phan ROX Asset

Ong V& Tan Long

Thanh vién HDQT
(b6 nhiém ngay 23/4/2024)

0%

Ong Ta Ngoc Pa

Thanh vién déc lap HDQT

156.917

0,01%

e Chd tich HDPQT Céng ty
TNHH MTV Cong nghé
théng tin Gidi phap thong
minh

e Chd tich HPQT Céng ty
TNHH MTV Cong nghé
théng tin Hé théng thong
minh

* Thanh vién HDQT Céng ty
C6 phan ROX Living

Ba Nguyén Thj Thién Huong

Pho Ch tich HDQT
(mién nhiém ngay 23/4/2024)

92,274 ,
(56 liu tai thoi diém 23/04/2024)

0,005%
(S8 liéu tai thoi diém 23/04/2024,
tinh trén téng V6n diéu [& 20.000
ty dong)

Khong
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CAC TIEU BAN THUOC HOI PONG QUAN TRI

Uy ban Quan ly rGi ro

Thanh phan
Ong Tran Xuan Quang
Pho Cha tich thudng truc HDQT

Ong Ta Ngoc Pa

Thanh vién doc lap HDQT
Ba Lé Thi Lién

Thanh vién HDQT

Ong Nguyén Hoang Linh
Thanh vién HDQT/T6ng Giam doc

Ong P6 Thanh Cong
Ong Ha Duyén Tién

Ba Nguyén Thj Thu Hang
Giam déc Khéi Quan ly Tai chinh

Ch tich

Thanh vién biéu quyét
Thanh vién biéu quyét
Thanh vién biéu quyét
Thanh vién biéu quyét
Thanh vién biéu quyét

Thanh vién khong biéu quyét

Uy ban Céng nghé

Thanh phan O

Ong V6 Tan Long

Thanh vién HPQT

Ong Tran Xuan Quang

Pho Cha tich thuwong truc HDQT

Ong Ta Ngoc Pa
Thanh vién ddc lap HDQT

Ong Nguyén Hoang Linh

Thanh vién HDQT/Téng Gidm d6c
Ong Nguyén Phi Hung

Phé Téng Gidm ddc

Ong Nguyén Quéc Khanh

Giam doc Khéi Cong nghé

. Ba Pinh Thi Té Uyén
Phé T6ng Gidm déc/Gidm déc Khdi Chién luoc
Ba Nguyén Thi Thu Hang

Giam ddc Khéi Quan ly tai chinh
Ong Lé Minh Loan

Chuyén gia An ninh mang

Tong Giam d6c Ngan hang
chuyén doanh va Giam ddc Khdi/Ban

MSB -« Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

.....................................

Chu tich

Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién

Thanh vién

Uy ban Chién lugc

Thanh phan

Ong Tran Anh Tuan

Chu tich HBQT

Ong Tran Xuan Quang

Phé Cha tich thudng tryc HDQT
Ong Nguyén Hoang Linh

Thanh vién HPQT/Téng Gidm déc
Ong V6 Tan Long

Thanh vién HDQT

Ba Dinh Thi Té Uyén

Phé Téng Giam doc/Giam ddc Khéi Chién luoc
Ong Nguyén Tién Dirc

Gidm d6c Khdi Quan ly Rui ro

Chu tich

PCT thuong truc
Phé Chd tich
Phé Chu tich
Thanh vién

Thanh vién

H&i déng X ly rhi ro

Thanh phan O

Ba Lé Thi Lién
Thanh vién HBDQT

Ong Nguyén Hoang Linh
Thanh vién HDQT/Téng Gidm d6c

Ong Nguyén Tién Dirc

Giam ddc Khéi Quan Iy rai ro

Ba Nguyén Thi Thu Hang

Giam déc Khéi Quan ly Tai chinh

Ong D6 Thanh Cong
Ong Ha Duyén Tién

Tong Giam d6c Ngan hang

chuyén doanh hoac Giam déc

Giam d6c Quan ly Rui ro tin dung

Ngan hang chuyén doanh, Khai Quan ly Rui ro

eecccccee

..................................

Chu tich

Pho Cha tich

Thanh vién biéu quyét
Thanh vién biéu quyét
Thanh vién biéu quyét
Thanh vién biéu quyét
Thanh vién khéng biéu quyét

Thanh vién khéng biéu quyét

Uy ban Nhan su

Thanh phan

Ong Tran Anh Tuan
Chd tich HBQT

Ba Nguyén Thj Bich Huyén

Ong Tran Xuan Quang

Pho Chd tich thuwong truc HDQT
Ba Lé Thi Lién

Thanh vién HDQT

Ong Nguyén Hoang Linh

Thanh vién HPQT/Téng Giam d6c
Ong Nguyén Ngoc Cuong

Giam ddéc Nhan su

Chu tich

Pho Chd tich thuong truc
Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

Uy ban Phat trién bén vitng

Thanh phan

Ba Nguyén Thj Thién Hwong

Phé Cha tich HDQT (dén ngay 23/04/2024)
Ong V& Tan Long

Thanh vién HDQT (tlr ngay 23/04/2024)

Ong Nguyén Hoang Linh

Thanh vién HDQT/Téng Gidm d6c

, Ba Nguyén Huong Loan

Phé Téng Gidm déc/Téng Gidm déc

Ngén hang Dinh ché tai chinh

B3 Nguyén Thj Thu Hing

Giam déc Khéi Quan ly Tai chinh

. Ba Pinh Thi Té Uyén

Phé Téng Gidm d6c/Giam d6c Khéi Chién lugc
Ong Nguyén Tién Dirc

Giam déc Khéi Quan ly rdi ro

Téng Giam d6c Ngan hé'ng chuyén doanh hoac
Giam déc Khoi/Ban tryc tiép quan ly

khach hang

.....................................

Chu tich

Phé Chu tich
Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién
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HOAT DONG CUA HOI DPONG QUAN TRI

Trong ndm 2024, Hoi ddng Quan tri MSB d3 t6 chirc 07 cudc hop vdi su
tham du cla cdc thanh vién Hoi déng Quan tri, thanh vién Ban Kiém soat
va T6ng Giam déc. Bén canh dd, HOi ddng Quan tri con té chirc cac budi
lam viéc chuyén dé dé trao d6i, dinh hudng va théng nhat chi dao déi
v&i cac noi dung quan trong trong hé thong I\/ISB 269 Ian Iay y kién cla
cac thanh vién Hoi déng Quan tri bang van ban vé cac van dé thudc thdm
quyén ctia Hoi ddng Quan tri. Cac cudc hop, 14y y kién trén déu duoc td
chirc theo dung trinh ty, thd tuc va dam bao thanh phan du hop, biéu
quyét theo ding quy dinh cla phép luat va Diéu I& Ngin hang.

DE kién toan bd may quan tri cap cao, Dai hdi dong c6 ddng thudng nién
2024 d3 bau 6ng V6 Tan Long lam thanh vién Hoi dong Quan tri. Hoi
déng Quan trij cling b6 nhiém éng Tran Xuan Quang giit chirc vu Phé Chi
tich thuwong tryc H6i déng Quan trj va théng qua ndi dung phan céng
cbng viéc cho cdc thanh vién Hi déng Quan tri phu hop vdi tirng linh
vire chuy@n mon. Tinh hinh tham gia cac cudc hop Héi déng Quan tri
trong ndm 2024 cua cac thanh vién Hoi ddng Quan tri nhu sau:

4 S6budi | Tylé Ly do
STT Thanh vién HDQT hop HDQT | tham dy | khong tham dw
tham dv hop hop
1 |Ong Tran Anh Tuan 07 100%
2 | Ong Tran Xuan Quang 07 100%
3 |Ong Nguyén Hoang An 07 100%
4 | Bng Nguyén Hoang Linh 07 100%
5 |BaLéThijLién 07 100%
B& nhiém
6 |Ong V38 Tan Long 05 100% ngay
23/04/2024
7 |OngTa Ngoc ba 07 100%
B3 Mién nhiém
8 X Thi Thia 02 100% ngay
L Nguyén Thi Thién Huong 23/04/2024/

HOAT DONG CUA THANH VIEN POC LAP HOI DPONG QUAN TRI

Nam 2024, thanh vién doc |ap Hoi d6ng Quan tri d3 hoan thanh vai tro,
nhiém vu cGa minh trong viéc cung vdi cac thanh vién H6i dong Quan tri
chi dao, gidm sat va dén déc hoat ddng cla cac don vi truc thudc, Téng
Gidm d6c va Hoi dong Piéu hanh. Vi sy tham gia truc tiép vao hoat

MSB © Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

dong caa Uy ban Quan ly rdi ro (b3t budc theo quy dinh cla Luat Cac t6
chirc tin dung 2024) va Uy ban Céng nghé (theo phan céng cla Cha tich
Ho6i ddng Quan tri), thanh vién déc 1ap H6i d6ng Quan tri d3 dua ra cac
y ki€n gbp v, trao d6i va quyét dinh cac van dé lién quan dén chinh sach
rdi ro va cong nghé cla toan hang, gép phan 8n dinh hoat dong cla
MSB. Thanh vién ddc |ap Hoi ddng Quan trj cling thwc hién nghiém tuc,
c6 trach nhiém viéc bdo cdo Pai hdi ddng c6 ddng vé hoat ddng clia minh
va dénh gid cta thanh vién doc 14p d6i vdi cac hoat ddng clia Hoi dong
Quan tri tai Pai hdi ddong cd ddng thudng nién (theo quy dinh cla Luat
Chirng khoan).

HOAT BONG CUA CAC TIEU BAN THUOC HOI DPONG QUAN TRI

Theo phan cong ay quyen cac Uy ban gilp viéc cho HOi ddng Quan trj d3
giai quyét cac cong viéc trong ndm 2024 cu thé nhu sau:

Uy ban Quan Iy rai ro (UBQLRR)

N&m 2024, UBQLRR d t6 chtic 09 phién hop, thdng qua 10 dé xuat xin y kién qua
email, bam sat chirc nang/nhiém vu dugc Hoi dong Quan tri phan giao. Tai cac
phlen hop, Uy ban tap trung thao luan cic bdo cdo/chuyén dé, dong thoi xem xét
cac dé xuat dé tham muu, khuyé&n nghi cho Héi ddng Quan tri, Téng Giam déc, cu
thé:

e Thong qua 12 bao cdo danh muc rdi ro dinh ky va 03 béo cdo theo ddi
tuan tha.

e Thao luan 18 chuyén dé/bdo cdo vé quan ly rui ro, trong do céc chuyén
dé/bdo cdo xoay quanh mé hinh kinh doanh va van hanh quan tri rii ro:
Cai thién y thirc, thuc dy van héa quan ly rui ro clia tuyén 1; ra sodt va cap
nhat danh muc nganh/linh vuc trong tdm cla khach hang doanh nghiép
I&n; chuyén dé Quan Iy rdi ro d6i vdi cdng ty con; Bdo cdo chat lugng danh
muc khach hang doanh nghiép vira va nhd, khach hang ca nhan; trao déi
co ché thanh vién gidm sat tai cac Hoi dong phé duyét tin dung; Bdo cdo
Chuyén dé thu héi ng...

¢ Tham muu va khuyén nghij cho H6i déng Quan tri 14 dé xuat phé duyét va ban
hanh cac van ban thudc thdm quyén cla Hoi ddng Quan tri: Quy ché Khung
Quan ly rdi ro tin dung, cdc mé hinh x&p hang tin dung, tham quyén phé duyét,
cac Quy ché& quan Iy rti ro thanh phan...

e Xem xét va khuyén nghi d6i véi Téng Giam déc 10 dé xuat phé duyét
stra d6i chinh sach/chuong trinh/san phdm thudc thdm quyén cua
Téng Giam déc: Quy dinh cap tin dung cdc Ngan hang chuyén doanh,
chuong trinh/gidi phdp cla cac phan khic ¢ ndi dung vuot Quy dinh
cap tin dung va Quy dinh vé Tai san bao dam, cac co ché ngoai Ié phuc
vu nhu cau thic day kinh doanh.

e Pua ra 07 chi dao hanh ddng vé mé hinh kinh doanh va mé hinh van hanh
quan Iy rti ro, quan tri danh muc ng va chinh sach thu héi no...

Trong nam, Uy ban cling da théng nhat phan céng nhiém vu cho tirng
thanh vién ctia Uy ban, tham gia tham muu chuyén sau, dinh hudng, tu
van chuyén trach theo tirng linh virc nham phat huy hon nita vai tro cla
UBQLRR dugc H6i d6ng Quan trj giao phé.

Uy ban Chién lwg'c (UBCL)

Trong nam 2024, UBCL dd thurc hién 03 phién hop truc tiép, trinh bay 06 bdo cdo
trong tam vai cac ndi dung cu thé nhu sau:

e Panh gid co ché hoat ddng cia UBCL: UBCL d3 thng nhat cac ndi dung
chinh thdo ludn ndm tap trung vao 3 linh vic gdm: Chién lugc kinh
doanh; hiéu qua thuc thi chién lvgc, hiéu qua trién khai cac dy én
chuyén d6i/dy an chién lwgc va viéc diéu chinh Quy ché hoat dong
cla UBCL dé& phu hop vdi tinh hinh hoat déng.

B4o cdo Chuyén d6i s& nganh ngan hang: Dem tdi géc nhin toan canh
vé chuyén d6i s6 toan nganh Ngan hang tai thj trudng Viét Nam bao
gdm céc co hoi, titm nang va thach thirc cla qua trinh s6 hda; dong
thoi, danh gid mirc d6 chuyén déi s6 clia MSB va céc ngan hang khdac
dé dé ra dinh hwdng chuyén déi s6 phu hop.

* Cap nhat cac sang kién chuyén déi s6: Danh gia tac dong clia céc
chuong trinh chuyén ddi s6 dang thurc hién t6i két qua kinh doanh cua
MSB va dé ra muc tiéu phat trién méi cho nam 2024.

Bdo cdo veé viéc thuec thi chién lugce va céc chi sé chién lwoc trong yéu
MSB: Pinh ky theo ddi cac chi tiéu chién lwgc trong yéu dé danh gia
viéc thuec thi chién luvgc clda cdc don vi nghiép vu, tir do kip thoi xac
dinh cac kho khan va dé xuat gidi phap x{ ly kip thoi

 B3o cdo tién d6 va két qua cac chuong trinh chuyén d6i: Danh gid tat
cd cac chuong trinh chién lwgc théng qua 1 bang théng tin
(dashboard) tong thé, thé hién cac muc tiéu va két qua (OKRs) quan
trong nham quan trj hiéu qua.

B4o cdo k& hoach va gidi phap tang trudng tin dung ban 1&, k& hoach
va giai phap tang trwdng khach hang cia Ngan hang Bén 1é va Ngan
hang Doanh nghiép. Trong bdi canh cac chi s trong mé hinh do lwong
va danh gid hiéu qua hoat déng (BSC) vé tin dung dang cé dau hiéu
cham lai, Ngan hang Ban 1é va Ngan hang Doanh nghiép da bao cdo
UBCL cdc giai phap dé thuc day ting trudng trong thoi gian tdi.

Ngoai ra, UBCL cling dugc cap nhat qua email dinh ky cac chi s6 chién
lrgc trong yéu BSC va cap nhat két qua cac chuong trinh chuyén doi
s6 thong qua bd OKRs.

e Vi vai trd tham muu, khuyén nghi cho Hdi déng Quan tri vé dinh
huwéng chién lwgc, cdc hanh dong can thuc hién dé thye thi chién lugc
thanh céng, UBCL d3 chi dao cac don vi nghiép vu thuc hién theo doi
sat sao cac chwong trinh chuyén d6i cla Ngan hang, huwéng dan cac
phuong thirc cai ti€n mé hinh hoat dong nham dap &ng sy bién déi
nhanh cta khach hang, thi truéng va nén kinh té.

Uy ban Nhan sy (UBNS)

N&m 2024, UBNS d3 thu ly gidi quyét hon 100 hé so va tham muu cho Héi dong
Quian tri, Ch{ tich Hoi ddng Quan trj trong cac van dé lién quan dén co cAu bd may
t6 chttc cila Ngan hang, hé théng chirc danh cip bac, ché d chinh sach cho ngui
lao ddng, b tri nhan sy nham pht hop véi béi canh kinh doanh va téi wu ngudn
lwc cho 6 chire. Dong thdi, UBNS d3 t6 chirc déu dan cic phién hop dinh ky dé
thao luan va théng nhat cac van dé quan trong nhu dinh vi chién luoc nhan sy

toan hé théng giai doan 2024 — 2027, dinh vi chlén luorc chi tra Iu'ofng, xem xét
chinh sach quy hoach, luan chuyen cho can b quan ly cap cao, cap nhat tién do
trién khai cac dudn trong diém... Bén canh d6, Uy ban ciling thuc hién cac thd tuc
nhan si lién quan dén cac vi tri can bd quan ly va chirc danh luat dinh thudc tham
quyén ctia Hoi dong Quan tri, Chd tich Hi ddng Quan tri va cac ndi dung cong viéc
khac do Chd tich Héi dong Quan tri giao phd.

Uy ban Céng nghé (UBCN)
Trong ndm 2024, Uy ban Cong nghé d3 t6 chirc 04 budi hop dinh ky:

e Phién hop Quy 1/2024 véi cac ndi dung chinh bao gdm: Két qua thurc hién két
luan budi hop Quy IV 2023; cip nhat cac thay d6i vé ning luc theo Khung kién
tric doanh nghiép (EA); Bdo cdo vé Chi s6 sitc khde cong nghé (Technology
health metrics); Bdo cdo vé Chi s6 chuyén d6i cong nghé chinh (Technology
Transformation metrics); Chuyén dé vé An toan thong tin (Ransomware); cap
nhat tién d6 dy 4n va danh muc; Bdo cdo viéc st dung ngan sach dau tu cong
nghé nam 2024 theo phé duyét.

Song song cac phién hop chinh, UBCN ciing d t6 chirc 05 budi Béo c4o chuyén
dé dé gidi quyét cac van dé mot cach kip thoi va hiéu qua: Bao cdo dy an Ngan
hang I5i vé k& hoach chinh thirc di vao hoat ddng (golive); Bao céo chuyén dé vé
Al/ML; B4o cdo chuyén dé vé M hinh hoat dong dam may (Cloud Operation
model) va Mirc d6 trudng thanh dam may (Cloud maturity); Chuyén dé vé Cap
nhat tinh hinh nang luc kinh doanh (Business capability landscape update); Bdo
cdo vé két qua Dadi ngili chuyén déi Agile (Agile COE) tai KhGi Nha may s6.

Phién hop Quy 11/2024 véi cac ndi dung chinh bao gém: Bdo cdo két qua thuc
hién két luan phién hop Quy 1/2024; Bao c4o cap nhat thay déi nang luc theo
Khung kién triic doanh nghiép; Béo céo vé Chi s6 strc khde cong nghé va Chuyén
d6i cong nghé chinh; Bao cdo Cap nhat tién dd thuc hién Nghi quyét dau tw
cdng nghé 2024; B4o cdo tién d6 dy an va danh muc dy an dau tw cong nghé.

Song song cac phién hop chinh sau Quy 11/2024, UBCN dd t6 chire 02 cude hop
theo huéng chuyén dé dé bao cao UBCN vé dy an chuyén doi Core Banking va
cai tién chi s8 Téc dd cung cap cong nghé thong tin (IT Delivery Speed).

Phién hop Quy I1I/2024 d3 bédo cdo cac ndi dung: Cap nhat tién dé thurc hién cic
hanh déng duoc don tich tir QI/2024; B4o cdo Chi s strc khde cdng nghé va Chi
s6 chuyén di cong nghé; cap nhat thay déi lién quan téi Khung kién tric doanh
nghiép cling cac rui ro lién quan vé cdng nghé va kinh doanh; Bao cao tién do du
an thyre hién toan hang va theo danh muc (Portfolio).

Song song céc phién hop chinh sau Quy 111/2024, UBCN cling t6 chirc cudc hop
vé bdo cdo chuyén dé K& hoach dau tu ngan sach cdng nghé nam 2025 va
chuyén dé vé chi s6 Nhan sy (Employee capability fullfilment gap va Employee
Sactisfaction).

K& hoach dur kién phién hop Quy IV/2024 s& dién ra tai tuan dau thang 1/2025
véi céc hang muc sau: Bdo cdo tién dd thure hién ngan séch ndm 2024, k& hoach
dau tw maéi va chuyén tiép theo danh muc ndm 2025; cac ndi dung bao cao
khéc tuong tu nhu quy trude véi nhitng cdi tién nhé theo nhan dién va gépyy.
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Uy ban Phét trién bén virng (UBPTBV)

K&t thic ndm 2024, mot ndm vdi xu thé phat trién bén vﬁ'ng hién dién kha
manh mé khéng chi trén thij truong tai chinh quéc té ma ca nganh ngan
hang clia Viét Nam, MSB cling tap trung nguon lyc cho nghlen ctru, hop tac
VGi céc d6i tac kinh nghlem nham thuc ddy va trién khai cac sang kién trong
hoat dong kinh doanh, van hanh hudng téi céc muc tiéu phat trién bén
virng trong ngdn va trung han. Cac hoat dong néi bat clia UBPTBV ndm 2024
bao gom:

° T6 chirc 4 cuée hop trong 4 quy véi su tham dy t6i thiéu clia 5/6 thanh
vién Uy ban mdi cudc hop cling cac thanh vién Hoi dong Digu hanh, l3nh
dao cac Khéi/Phong/Ban.

e Cap nhat dén cac thanh vién Uy ban va Ban Lanh dao ngan hang vé xu thé
phét trién bén vitng & quy md qudc t&, trong nudc va cac sy kién ndi
bat/chinh sach kinh t& cé anh hudng téi tién trinh hién thyc hda muc tiéu
phat thai rong carbon bang 0.

Piéu ph0| cac hoat dong phdt trién bén virng trong tirng quy, t6 chirc Iay
y kién cac thanh vién Uy ban cho cdc muc tiéu ngan han tai cic quy tiép
theo nham dat duoc két qua tot nhat.

UBPTBV d3 trién khai cac k& hoach hanh déng néi bat nhu: K& hoach xay
dung Chién lugc phat trién bén vitng, xay dwng hé théng tinh toan phat
thai carbon clia hoat ddng ngan hang, cap nhat cac chinh sach quan tri rui
ro méi trudng - X3 hdi, huy ddng ngudn vén “xanh” va ngudn von cé tiéu
chi phat trién bén vitng tir d6i tac quéc t&, trd thanh thanh vién clia Lién
minh Ngan hang Xanh (do IFC va Co quan Tién té Hong Kong thanh 13p),
xay dung va thir nghiém cac san pham tin dung xanh, cai thién va gia tang
cam két vé tiéu chi méi trudng - X3 hdi clia MSB véi cac bén lién quan, dao
tao cac théi quen sdng xanh cho toan hang...

Hoat déng ctia UBPTBV duorc danh gid cao bdi cic d6i tac cho vay qudc té,
déi tac kinh doanh nudc ngoai, d6i tac tw van va khach hang clia ngan hang.
Céc k& hoach hanh déng va dinh huéng cho ndm 2025 va trung han duoc
UBPTBV du thao va tinh todn kj dé trién khai trong thoi gian tdi, dam bao
hiéu qua, kinh t&, dem lai gid tri cho cac bén lién quan va hudng t6i muctiéu
qudc gia ma Chinh phu Viét Nam d3 cam két dat phat thai rong bang 0 vao
nam 2050.

DAO TAO VE QUAN TRI NGAN HANG CHO CAC THANH VIEN HOI
DONG QUAN TRI

Nam 2024, v6i muc tiéu dua hoat déng dao tao dong hanh vdi trién khai
chién lugrc clia MSB trong giai doan mdi, dac biét 1a chién lugc chuyén d6i
8, hoat déng dao tao clia MSB hudng dén viéc lan toa cac kién thirc, ky
nang va phu‘orng phdp lam viéc phu hop véi mirc d6 tru‘dng thanh vé
chuyén déi so NGi bat [a chu’ofng trinh M.Digi Leaders vdi su dong hanh clia
déi tac tw van nudc ngoai uy tin nham phét trién nang luc s6 danh cho
nhitng 13nh dao s dugrc Iua chon. Cling véi d6, ndi dung “Déi méi sang tao”
da duorc chinh hoc vién clia chirong trinh giang day lai cho ddi ngi quan ly
cap dudi, nham chuyén giao tri thirc trong hé théng. Cac ndi dung cap nhat
vé xu huéng s8 trén thi trwding nhu “Tri tué nhan tao tao sinh” cling nhanh
chéng duoc dua vao 16 trinh dao tao cho d6i ngli can bo quan Iy cap cao clia
Ngan hang, bao gdm toan bd cac thanh vién Hoi ddng Quan trj.

MSB - Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

Dac biét, day la ndm ma tinh than “Lanh dao phuc vu” dugc coi la cot 15i
trong hoat dong quan Iy diéu hanh tai MSB. Theo d6, toan b6 thanh vién Hoi
déng Quan tri, Hoi dong Piéu hanh, cung céc lanh dao cap cao khéc cla
MSB d3 cling nhau trai qua chu0| hanh trinh dao tao vé chu d@ nay. Hanh
trinh danh dau bang su kién nam trong khudn khé chién dich thi dua van
hoéa doanh nghiép ciia MSB. Lan dau tién, cac thanh vién Héi dong Quan tri
va Ban Diéu hanh trd thanh gidng vién, cling chia sé vé ndi dung “Lanh dao
phuc vu” cho doi ngli quan ly cac cap. Dy duoc coi la hoat dong vo cuing
déng nhé trong chudi hanh trinh phat trién clia MSB va dang tiép tuc duoc
lan tda manh mé trong méi truong lam viéc.

Ngoai cac khda dao tao ndi bd Ngan hang, cac thanh vién Hoi d6ng Quan tri
MSB ciling khdng nglrng nang cao nang luc quan tri, I3nh dao qua cac khoa
dao tao quéc té. Thang 09/2024, dng Tran Xuan Quang — Phd Chl tich
thudng trie HOi ddng Quan tri MSB d3 tham gia Chuong trinh dao tao CEO
Excellence 2024 do Trung tAm Phat trién Nang luc 13nh dao thudc Cong ty tw
van quan tri toan cdu McKinsey&Company t6 chirc tai Thanh phd Rome,
Italia. Chuong trinh dao tao VoI néi dung d6i méi, sdng tao, ting cu’c‘mg nang
Iu’c tritué, kim sodt cdm xUc, gilip cdc nha lanh dao phat huytdl danangluc
quan tri, diéu hanh doanh nghiép thanh cng trong bi canh nén kinh t& thé
gi6i ¢6 nhiéu dién bién phirc tap.

Trénhanhtrinh Chuyen d6i s8, cacthanh vién H0| déng Quan tri ciing khong
ngung. d6i mdi, ning cao ning luc 13nh dao cla minh trong ky nguyén sd
hoa. Dgu nam 2025, Hoi ddng Quan tri MSB d3 xay dung mét 16 trinh dao
tao nham nang cao nang luc quan tri, diéu hanh danh riéng cho lanh dao
cap cao clia ngan hang, trong dé cé nang luc quan tri s8, kham pha cac géc
nhin mai vé chién lwgc quan tri (ing dung cong nghé Al dé nang cao hiéu
qua cdng viéc. Bén canh dd, theo k& hoach ndm 2025, Hoi dong Quan tri
MSB s& ctr thanh vién déc 1ap Hoi ddng Quan tri tham gia H6i nghi cap cao
cac Thanh vién Hoi dong Quan tri 2025 duoc td chirc bai HOi Thanh vién doc
lap H&i ddng Quan tri Doanh nghiép Viét Nam (VNIDA), dy kién t6 chirc vao
thang 10/2025. Hai nghi thudng nién nay hira hen s& mang dén nhitng co
héi tuyét voi dé két néi cac Ianh dao doanh nghiép, cac chuyén gia hang dau
trong va ngoai nudc, dua ra nhitng géc nhin méi vé chién lugc cling nhu
tinh sang tao, gilip t6 chirc vt qua nhitng thach thirc clia nén kinh té va
hudng dén thanh cong bén ving.
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BAN KIEM SOAT
THANH VIEN VA €O CAU CUA BAN KIEM SOAT DANH SACH TY LE S&' HO'U €O PHAN CO QUYEN BIEU QUYET VA CAC CHU'NG KHOAN KHAC CUA BAN KIEM SOAT HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT

Trong ndm 2024, Ban Kiém soéat da thuc hién 05 cudc hop. Noi
Danh sach ty 1& s& hitu c8 phan cé quyén biéu quyét dung chu dao cla cac cudc hop la cap nhat tinh hinh hoat dong kinh
doanh cta MSB, cac nghi quyét trong yéu ma Hoi dong Quan trj
ban hanh, cac chi dao, quy dinh cla Ngan hang Nha nuwéc doi voi
hoat ddng cla cac t6 chirc tin dung néi chung va déi véi riéng
MSB...; tlr d6 théng nhat cic cdng viéc can chi trong trong qua
trinh gidm sat hoat déng kinh doanh, chi dao céng tac kiém todn
1 Pham Thi Thanh Nt Truéing Ban 305.830 0,010% ndi bo bdm sat cac yéu cau clia Ngan hang Nha nudc; gidm sat tur
) ) xa va kiém todn truc tiép doi vdi nhitng hoat déng kinh doanh
trong yéu clia Ngén hang; bdo cdo Hoi dong Quan tri, Tong Gidm

BA PHAM THI THANH

...................

i . : S3 lwgng ¢6 phan nam giir A S T
STT Ho va tén Gidi tinh Chirc vu c6 quyén bi€u quyét (CP) Ty lé so hiru

Trwdng Ban Kiém soat

i 2 t e ié & 3 9 ~ A 7. A ~ A \ A ~ ? . ~ 7 2. z
B4 Pham Thj Thanh tirng d3m nhiém nhigu vi trf quan trong nhu: 2 Chu Thi bam N Thanh vién chuyén trach 184.548 0,007% d°S dOI’VdI mét s6 hoat dqu con tiém &n rdi ro d& co giai phap
Ph6 Giam d6c Ngan hang Nha nudc tinh Ha Tay (cl); Pho Vu trudng R . N . . o ) chan chinh va nang cao chat lwong, dam bao MSB hoat ddng an
Vu Téng kiém soat Ngan hang Nha Nudc Viet Nam; Uy vién Hoi 3 Lé Thanh Ha N Thanh vién chuyén trach 310.225 0,010% toan, hiéu qua, tuan thd quy dinh cta phap luat.
d6ng Quan tri, Trvdng ban Kiém soat Ngan hang Chinh sach xa hoi. S . . X . L
Ba gia nhap Ban Kiém sodt MSB tur thang 4/2009 va&i vai tro thanh Cac cudc hop déu dat dugc sy dong thudn, thong nhat cua tat ca
vién Ban Kiém sodt. T& thang 9/2009 dén nay, ba gilt chirc vu cac thanh vién Ban Kiém sodt, la tién dé dé Ban Kiém soét hoan
Truwdng Ban Kiém soat MSB. thanh tét cdng viéc theo quy dinh gép phan vao sy phét trién 8n
Danh séch ty 1é s& hitu cic chirng khoan khac dinh, bén vitng cla Ngan hang.
< a o , Ma chitng | S6 lwgng cd phan nam giir B ST
‘ ‘ STT Ho va tén Gi@i tinh Chirc vu khoan khac | ¢6 quyén biéu quyét (CP) Ty Ié s& hitu
BA CHU THI bAM
1 Ba Chu Thi bam Nt Thanh vién chuyén trach MBB 5.750 0,000094%
Thanh vién Ban Kiém soét ACB 15.000 0,000335%
TCB 15.000 0,000212%
Ba Chu Thi BPam c6 28 nam kinh nghiém trong ngénb tai chinh ngan TPB 3.400 0,000128%
hang. Ba gia nhap MSB tlr thang 9/2008 va tirng dam nhiém churc
v!_JNTru‘qng thng Ki'ézm toan _lléi bcf)., T&r thang 2/2012 dén nay, ba VIB 6.000 0,000201%
gilr chtrc vu thanh vién Ban Kiém sodt MSB.
VND 6.250 0,000410%
VPB 8.400 0,000105%
BA LE THANH HA 3 Ba Lé Thanh Ha N Thanh vién chuyén trach MBB 3.729 0,000052%
................... N1 1.170 0,0023%
Thanh vién Ban Kiém soat VIE 2000 0,039%

Ba Lé Thanh Ha gia nhap MSB tir ndm 1991 va dam nhiém vj tri [anh
dao tai cac bd phan nhu K& toan, Dich vu khach hang, Quan ly vén,
Pau tu va Kinh doanh ngoai té - Kh&i Thj trwdng tai chinh, Ngan
hang Pinh ché tai chinh. Tir thdng 2/2012 dén nay, ba giit chirc vu
thanh vién Ban Kiém soat MSB.
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HOI PONG DIEU HANH

THANH VIEN HOI DPONG DIEU HANH

ONG NGUYEN HOANG LINH

Thac si - Pai hoc Bach khoa Ha NGi
Tong Giam d6c MSB
Thanh vién Hoi déng Quan tri

Ong Nguyé&n Hoang Linh c6 hon 26 ndm kinh nghiém trong linh vuc
tai chinh ngan hang va tirng gilt nhiéu chirc vu quan trong trong cac
ngan hang tai Viét Nam nhu: Thanh vién Héi d6ng Quan tri, Téng
Giam d6c PVcomBank; Téng Giam déc Western Bank; Quyén Tong
Giam ddc Ngan hang Viét A,... Tai MSB, dng d3 trai qua hon 20 ndm
cbng tac va duogc tin twdng giao phd nhiéu trong trach nhu: Giam
d&c MSB H6 Chi Minh, Phé Téng Gidam ddc kiém Gidm d6c Khéi
Chién lvgc, Phé Téng Giam ddc kiém Téng Gidam d6c Ngan hang Ban
I&. Tir thang 03/2020, éng dugc bé nhiém gitt chirc vu Téng Gidm
doc MSB. TUr thang 09/2020, 6ng dugc bau la thanh vién Hoi dong
Quan tri MSB. T ngay 01/3/2023, 6ng Nguyén Hoang Linh phu
trach tryc tiép dy an “Nha may s6” va cac hoat ddng chuyén déi s
cla ngan hang.

ONG NGUYEN THE MINH

Thac si - Pai hoc ESCP va Paris Dauphine
Pho Téng Giam ddc MSB,
Tong Giam déc Ngan hang Doanh nghiép

Ong Nguyén Th& Minh cé 27 ndm kinh nghiém trong linh vuc tai
chinh ngan hang va tirng gil* nhiéu vi tri quan trong tai cac ngan
hang uy tin nhu: Gidam d6c Khéi MME, Gidam d6c mién Bac - HSBC
Viét Nam; Gidm d&c cao cip Khdi Doanh nghiép & Cac du an tai
chinh - Calyon Viét Nam...Tir thang 4/2015, 6ng gilt chrc vu Phé
Téng Giam d6c MSB kiém Téng Giam déc Ngan hang Doanh nghiép
I&n. Thang 01/2019, dng gilt chirc vu Phé Téng Giam d6c MSB kiém
Téng Giam d6c Ngan hang Doanh nghiép.

MSB © Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

ONG NGUYEN PHI HUNG

Thac s — Vién Cong nghé Chau A
Phé Téng Giam ddc MSB

V@i hon 21 ndm kinh nghiém trong linh vire tai chinh ngan hang,
6ng Nguyén Phi Hung d3 tirng dam nhiém cac vj tri 1anh dao cao
cap tai cac t6 chirc tin dung trong va ngoai nwdc nhuw Ngan hang
Citibank Ha N&i, Ngan hang TMCP Dau khi toan cau, Ngan hang
TMCP Xdng dau Petrolimex...

Ong c6 hon 7 ndm cong tac tai MSB vdi vai tro Phé Tong Giam déc
— Gidm d6c Khéi Van hanh. Tir ngay 30/10/2023, 6ng Nguyén Phi
Hung dugc bd nhiém gilt chirc vu Phé Téng Giam déc MSB.

...................

Thac si - Pai hoc Sorbonne Paris 1
Phé Tong Giam doc MSB,
Téng Gidm déc Ngan hang Pinh ché tai chinh

Ba Nguyén Huong Loan gia nhap MSB ké tir ndm 2009 trén cuwong vi
| Pho Téng Gidm déc kiem Giam d6c Khi Ngudn vén. Trude do, ba
Loan d3 tirng dam nhiém cac vi tri I3nh dao cao cip tai cac t6 chirc
tin dung nhu Techcombank, PGBank. Hién tai, ba Loan gilt chirc vu
Phé Téng Giam d&c MSB kiém Téng Giam déc Ngan hang Binh ché
tai chinh. Ba duoc giao phu trach toan b hoat déng kinh doanh véi
céc dinh ché tai chinh cia MSB, bao gdm viéc quan ly quan hé, cung
cap cac san pham - dich vu danh cho cac khach hang dinh ché tai
chinh, céng ty bao hiém, cong ty chirng khodn, cong ty quan ly quy
va céc t8 chirc tai chinh céng.

Thac si - ai hoc Khoa hoc Ung dung
va Nghé thuat Tay Bac Thuy ST

Phé Téng Giam déc MSB,

Tong Giam d6c Ngan hang Ban 1é

Ba Nguyén Thi My Hanh d3 c6 23 ndm kinh nghiém trong nganh tai
chinh ngan hang, trong dé ¢4 17 ndm cdng tac tai MSB va dam nhén
nhiéu vi tri quan ly khdc nhau nhu: Gidm déc Trung tam Kénh ban
hang va phan phdi; Gidam d6c Trung tdm Quan ly phat trién kinh
doanh; Gidm d6c Vung 1, Phu trdch Phong Huy déng vén thudc
MSB. Bén canh d6, ba Hanh tirng ddm nhiém chirc vu Phé Gidam d6c
Trung tdm Phat trién kinh doanh — Kh&i Ban & VietinBank. Tir thang
01/2020, ba Hanh dugc b6 nhiém |13 Phé Téng Gidm ddc Ngan hang
Ban |&. Tir thang 12/2020 dén nay, ba gilt chirc vu Téng Gidm d6c
Ngan hang Ban |é. T thang 4/2022, ba dam nhiém chirc danh Pho
Tong giam déc MSB kiém Téng Giam d&c Ngan hang Bén I&.

BA DINH THI TO UYEN

Phé Téng Giam déc MSB,
Giam doc Khéi Chién lwoc

Ba Dinh Thj T6 Uyén da c6 27 nam kinh nghiém trong linh vuc
marketing & truyén théng, tirng nam git? cac vi tri cao cap tai cac td
chirc quéc té trong va ngoai nwdc nhu: Gidm déc Marketing &
Thuong hiéu Techcombank; Giam déc Marketing & Phét trién kinh
doanh British Petroleum; Trudng phong Marketing Shell Gas Viét
Nam...Tir thadng 5/2015, ba gia nhdp MSB va gilt chirc vu Gidm déc
Khéi Marketing & Truyén théng. Tir thang 02/2020, ba duoc luan
chuyén va b6 nhiém giit chirc vu Giam déc Khéi Chién lugce. T
théng 4/2022, ba gilt chirc vu Phé Téng gidm d6c MSB kiém Gidam
d&c Khéi Chién luoc.
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THANH VIEN HOI PONG PIEU HANH

ONG BUI DUC QUANG

Téng Giam déc
Ngan hang Quan ly Tin dung

Ong BUi Birc Quang cé hon 24 n3m kinh nghiém trong linh vuc
phdp luat, trong d6 c6 09 nam cbng tac trong nganh ngan hang.
Trudc do, dng tirng ddm nhiém vi tri Gidm ddc X ly no khach hang
cé nhan — Ngan hang TMCP Qudc té (VIB); Giam déc T6 tung, Thanh
vién Héi déng cd van — Tap doan TNG. Tai MSB, éng tirng dam
nhiém vj tri Gidm d6c Quan Iy t& tung va Mua ban ng, Phé Gidm
ddc phu trach Khdi Quan ly tin dung, Chu tich céng ty MSB AMC va
dam nhiém vi tri Quyén Giam déc Khéi Quan ly tin dung tir thing
1/2020. T thang 7/2020, éng Quang dugc b nhiém vij tri Téng
Giam déc Ngan hang Quan ly tin dung.

BA LE CAM THUY

Thac si - Hoc vién phat trién
quan ly Singapore

Giam déc Khai Quan ly Rui ro
(1/1/2024 - 14/4/2024)

Ba L& C4m Thuy da cé hon 16 ndm kinh nghiém trong nganh tai
chinh ngan hang, trong dé c6 hon 12 nam cong tac tai MSB va duoc
tin nhiém dam nhan nhiéu vi tri quan ly quan trong nhu: Phé Gidam
ddéc Khéi Quan ly rdi ro, Gidm déc Quan ly phan tich cdng cu va mé
hinh rdi ro tai MSB va Gidm d6c Ban Quan Iy ri ro tai SHB. V&i kinh
nghiém va sy am hiéu hé théng quan ly rui ro cla MSB, ba Thay
duogc b6 nhiém gilt chirc vu Gidm déc Khai Quan ly rdi ro tir thang
3/2022 dén thang 4/2024.

MSB - Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

AONG NGUYEN TIEN DUC

.................

Giam déc Khéi Quan ly Rai ro
(tir 15/4/2024)

Ong Nguyén Tién Dlrc gia nhap MSB tlr ndm 2007 va tirng dam
nhiém nhiéu vi tri quan ly khac nhau tai MSB nhu: Phé Téng Giam
déc Ngan hang Doanh nghiép, Gidm d6c Trung tdm Kénh ban hang
phéan phdi Ngan hang Doanh nghiép, Gidm déc Quan ly rdi ro tin
dung, Giam déc Trung tdm Quan ly rdi ro tin dung mién Bac... V&i
sy am hiéu vé cdng tac quan Iy rdi ro tin dung va kinh nghiém diéu
hanh truc tiép don vi kinh doanh, 6ng Dirc d3 dwoc bé nhiém gitr
chirc vu Gidm déc Khai Quan ly rii ro ké tir thang 04/2024.

BA NGUYEN HA THANH

................

Thac si - Vién Céng nghé Chau A
Giam déc Khai Van hanh

Ba Nguyén Ha Thanh d3 cé 29 nam kinh nghiém lam viéc tai cac t6
chirc tai chinh ngan hang uy tin tai Viét Nam va dam nhiém nhitng
chrc vu quan trong nhu: Phé Gidm ddc Khéi Van hanh,
Techcombank; Phé Téng Giam ddc - Gidm déc Van hanh, Cong ty
chirng khodn Morgan Stanley Gateway MSGS; Phé Téng Gidm déc -
Giam déc Van hanh, Cong ty chirng khodn quéc té Hoang Gia IRS;
Giam d6c Dich vu Quan ly rui ro tin dung, Ngan hang Citibank...Tr
cudi thang 12/2020, ba gia nhap MSB va giit chirc vu Gidm d6c Khai
Van hanh.

BA NGUYEN THI THU HANG

.................

Giam déc Khéi Quan ly tai chinh

Ba Nguyén Thi Thu Hang d3 c6 24 ndm cong tac tai MSB va tirng
dam nhiém cac vi tri 1anh dao cip cao trong cdng tac quan ly tai
chinh cla ngan hang nhu: Phé Gidm ddc Khai Quan ly tai chinh;
doéng thoi kiem nhiém céc vi tri nhu Gidm déc Trung tdm quan tri
tai chinh, Trwdng phong tai chinh, Trwdng phong ké hoach ngén
sach. Vai kinh nghiém va sy am hiéu hé théng tai chinh clia MSB, tir
thang 4/2020, ba Hang dwoc b6 nhiém gilt chirc vy Gidam déc Khoi
Quan ly tai chinh.

AONG NGUYEN QUOC KHANH

................

Tién si - Dai hoc Western Sydney
Giam d6c Khai Cong nghé

Ong Khanh d3 c6 25 nam cong tac trong linh virc cdng nghé thdong
tin, v&i gan 16 ndm dadm nhiém cac vi tri lanh dao cap cao nhuw: Pho
Giam d6c Trung tAm COng nghé thdng tin - Vietcombank, Phé Téng
Gidm déc — Gidm ddéc Khéi Cong nghé thdng tin PVcomBank, Phé
Téng Gidm déc phu trach Céng nghé thdng tin - Téng Cong ty Tai
chinh c& phan Dau khi Viét Nam (PVFC), Phé Trwdng ban phu trach
Cdng nghé thdng tin — Ban Tru bi Ngan hang Dau khi, Gidm déc ky
thuat - Cong ty FPT Software...Dac biét, 6ng Khanh d3a tirng dam
nhiém vi tri Gidm dé&c Kh&i Cong nghé tai MSB tir thang 05/2009
dén thang 10/2013 véi nhiéu déng gép quan trong. Tir thing
4/2020, 6ng chinh thic quay trd lai va dam nhiém chirc vu Giam
ddéc Khdi Cong nghé tai MSB.

THONG TIN THAY DOI _
NHAN Sy’ HOI DONG DIEU
HANH NAM 2024

Ngay 14/4/2024, MSB mién
nhiém ba L& C&m Thdy thoi
gitr vi tri Gidm d6c Khoi
Quan ly rdi ro. Ngan hang
thuc hién ludn chuyén va bo
nhiém ba Thdy nam chirc vu
mai la Phé Tong Giam déc
Ngan hang Ban & nham kién
toan bé mdy lanh dao dong
thoi mang tdi dong lwc mai
cho sy phét trién cia Ngan
hang chuyén doanh.

Ong Nguyén Tién Dlrc duoc
b6 nhiém gilr chirc vu Gidm
d&c Khéi Quan ly Rui ro, thay
thé& cho ba Lé Cam Thuy tw
ngay 15/4/2024. Viéc dé bat
nay huéng téi nang cao hiéu
qua hoat déng quan trj rdi ro
théng qua céc cai tién mdi.
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HOI PONG DIEU HANH

THANH VIEN HOI DPONG DIEU HANH

..................

Thac si - Pai hoc Kinh té& quéc dan
Giam ddéc Nhan sw

Ong Nguyén Ngoc Cuong gia nhap MSB tlr nam 2007 va tirng dam
nhiém cac vi tri quan ly t&r nam 2009 dén ndm 2012 nhu: Gidm déc
Quan ly nghiép vu nhan sy, Trudng phong Chién lugc phét trién
nhan tai, Phé phong Tién luvong va Phic lgi. Tir ndm 2012, 6ng cdng
tac tai Cong ty ¢ phan Quan tri Ngudn nhan lyc M-Talent vdi vi tri
nhu Gidm déc Trung tdm Chién lvgc nhan sy va dugc bd nhiém
lam Phé Téng Giam d6c cong ty M-Talent tlr ndm 2015. Tir thang
01/2020, 6ng duwgc b6 nhiém vi tri Gidm d6c Nhan sy MSB.

BA LAl THANH MAI

..................

Gidm d&c Khdi T van Phap Iy va Tuan thi

Ba Mai da c6 28 ndm kinh nghiém trong linh vyrc tu van phép luat -
tuan thu trong hoat déng ngan hang. Ba gia nhap MSB tir nam
1997, tirng dam nhiém nhiéu vj tri quan trong tai MSB nhu: Trwdng
phong Phap ché, Trudng Ban thu ky H6i déng Quan tri, Gidam déc
Khéi Phdp ché va Gidm sat tuan thl. Tir thang 01/2019, ba dugc b6
nhiém gilt chtrc vu Gidm d6c Khéi Tw van phap Iy va Tuan thd.

MSB © Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

ONG DUONG NGOC DUNG

Thac si - Dai hpc Ngoai thwong Ha NGi
Giam ddc Khai Marketing va Truyén thong

Ong Duong Ngoc Diing d3 ¢ hon 23 ndm kinh nghiém trong linh
vire marketing - truyén thong va thuong hiéu. Ong tirng gilt nhiéu
chirc vu quan trong tai cdc ngan hang, t6 chirc tai chinh uy tin tai
Viét Nam nhu: Gidm d6c Marketing va Truyén thong - Ngan hang
Hong Leong Viét Nam, Gidam d6c Marketing va Truyén thdng Ngan
hang Qudc té& (VIB), Gidm d6c PR va Marketing - Ngan hang Ban Viét
va Cong ty Chirng khodn Ban Viét, Giam d6c Marketing va Phat
trién kinh doanh - Céng ty c6 phan Sao Bac Dau. Tir thang 2/2020,
dng gia nhap MSB va gilt chirc vu Gidm déc Khdi Marketing va
Truyén théng.

..................

Thac si - Pai hoc California Miramar
Giam déc Khai Khach hang chién lugc

Ong Nguyén Viét Son d3 cé nhiéu ndm kinh nghiém trong linh vuc
tai chinh ngan hang va tirng ddm nhiém vai tro can bd quan ly tai
céc t6 chirc tin dung khac nhau nhu: Phé Trwdng phong tin dung -
dau tw, Ngan hang TMCP Xuat nhap khiu Viét Nam; Giam ddc Chi
nhanh Hai Duwong, Gidam déc Vung 1 Khich hang doanh nghiép,
Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam; Phé Téng Gidm déc, Ngan
hang TNHH Sai Gon - Ha N&i Lao. Tir thang 12/2022, éng chinh thirc
quay trd lai va ddm nhiém chirc vy Gidm ddc Khéi Khich hang
chién lugc MSB.

BA NGUYEN THU TRANG

Giam ddc Khéi Van phong & Dich vu ndi bd

Ba Nguyé&n Thu Trang c6 hon 17 ndm cong tac tai MSB va trai qua
nhiéu vi tri 1anh dao cao cdp nhu Phé Chd tich thuwdng truc Uy ban
Nhan sw, Gidm d6c Nhan sy, Chdnh Van phong, Phé Trudng ban
Tro' ly T6ng Giam d6c. Tir thang 6/2023, ba dugc luan chuyén va b6
nhiém chirc vu Gidam d6c Khéi Van phong va Dich vu ndi bé MSB.
Bén canh d6, ba Trang d3 tirng dam nhiém cdc vai tro khac nhau tai
tap doan da nganh TNG Holdings Viét Nam: Gidm d&c Nhan sy TNG
Holdings Viét Nam, Chu tich H6i ddng Quan tri Cong ty c6 phan
Thuong mai dich vu TNS Holdings; Chu tich kiém Téng Gidm déc
Cong ty c6 phan Quan tri Ngudn nhan lyc TNTalent.

BA PHUNG THUY NHUNG

K& toan trwéng

Ba Phung Thuy Nhung gia nhap MSB ké tir ndm 2011 va tirng dam
nhiém nhiéu vj tri quan ly khac nhau thudc Khdi Quan ly tai chinh
nhu: Gidam déc Quan ly hiéu sudt Ngan hang Dinh ché Tai chinh;
Gidm d6c Quan ly hiéu suat Ngan hang Doanh nghiép I&n; Giam déc
Quan ly tai chinh va K& hoach, Gidm déc Trung tdm Quan trj k& todan.
Ké tir thang 02/2021 dén nay, ba dam nhiém chirc vy K& todn
trwdng MSB kiém Giam déc Trung tdm quan trj k€ todn. Ba dugc
giao quan ly va diéu hanh viéc xay dung, hudng dan va té chirc thuc
hién chinh sach, chudn muyc k& todn toan hé théng dam bao tuan
thd quy dinh cia MSB va phap luéat.
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CAC GIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN LOI iCH CUA HOI PONG
QUAN TRI, HOI PONG PIEU HANH VA BAN KIEM SOAT

LUONG, THUONG, THU LAO, CAC KHOAN LO1 iCH

Luong, thwdng, thu lao cia Hoi ddng Quan tri, Ban Kiém soat va
Téng Gidm déc thye hién theo Quy ché tién lvong clia MSB va Nghi
quyét phé duyét cta Dai hdi dong c6 ddng thudng nién ndm 2024.
Chi tiét vé cac khoan luong, thuwdng, thu lao va cac khoan lgi ich
clia H6i d6ng Quan tri, Ban Kiém sodat va Téng Giam déc duoc liét
ké tai Thuyét minh s6 43. Giao dich vdi cdc bén lién quan thubc Bo
cdo tai chinh hgp nhat kiém todn 2024 dinh kém trong Bdo cdo
thuwong nién nay.

GIAO DICH €O PHIEU CUA NGU'O1 NOI BO

Chi tiét vé giao dich c6 phiéu clia ngudi ndi bo dugc liét ké tai Phy
luc 7 - Giao dich cla nguwoi ndi bd va ngudi co lién quan doi véi cd
phi€u MSB, thudc Bio cdo quan trj céng ty ndm 2024"% clia MSB.

HOP DONG HOAC GIAO DICH V&1 NGU'O1 NOI BO

Chi tiét vé Hop ddng hodc giao dich véi ngudi ndi bé duoc liét ké
tai Phu luc 03 - Giao dich gitta MSB v&i nguwdi cé lién quan cla
MSB, hodc gilta MSB v&i c6 dong I&n, ngudi ndi bd, ngudi cé lién
quan cta ngudi ndi bd, thudc Bao cdo quan tri cong ty nam 2024
clia MSB.

VIEC THU'C HIEN CAC QUY PINH VE QUAN TRI CONG TY

MSB lubén chu trong thyc hién cac quy dinh vé quan tri cong ty
nghlem tuc va day du theo quy dinh cla phdp luat va hudng toi
cac chudn muyc quan tri qudc té, gan lién voi nguyén tic phét trién
bén virng:

e Cong tac quén tri cia MSB luén dua trén nguyén tac quén tri
tuan thu va dap rng cao hon cac tiéu chi theo quy dinh cla phap
luat hién hanh. Cu thé&, MSB ludn chap hanh nghlem tuc céc
nguyen tac trong cong bd thong tin ddy du, chinh xac, minh bach
va trong cong tac lap/ndp bao cdo chinh xac, dung han theo quy
dinh t&i cac co quan Nha nuwdc c6 tham quyén.

e Trong ndi bd ngan hang, bang viéc khéng ngirng hoc hédi va ap
dung cac thong 1& quan tri qudc té t6t nhat véi muc tiéu phat
trién bén vitng, MSB dé budrc dau hoan thanh viéc xay dyng mot
khung quan trj phat trién bén vitng bao gom hé théng cac diéu 18,
quy ché, quy dinh va van ban phap quy ap dung trong ndi bo,
nham mang den moi tru’dng lam viéc cong bang, glau co hoi phat
trién cho tat ca nhan sv, bat ké gidi tinh, xuat phat diém hay vj tri
chirc vu. D4y cling | nén tang dé giam tf/ |& bién dong nhan su tai
Ngan hang.

8 https://www.msb.com.vn/vi/nha-dau-tu/bao-cao-quan-tri.html|

 Dong thoi, cong tac quan tri cla MSB ludn can nhic hai hoa gilta
muc tiéu phat trién va trdch nhiém d6i véi x3 hoi, moi truong.
MSB dac biét hwéng moi hoat dong thwong nhat tdi tiéu chi bao
vé mdi truong va chéng bién d6i khi hdu; chd trong ho tro moi
tép khdch hang tién tdi tai chinh toan dién va bén virng, san sang
trd thanh d6i tac tin cdy cung cdc doanh nghiép trong nudc va
trén thé gidi viwon minh trong “xu thé xanh”.

e Nham muc tiéu xay dung chién lwgc va tién trinh phat trién bén
vitng tich hop véi k& hoach kinh doanh trung va dai han cdia Ngan
hang, trong ndm 2024, MSB d3 trién khai cac k& hoach hanh
doéng ndi bat nhu: K& hoach xay dwng Chién lwoc phat trién bén
vitng; xay dwng hé théng tinh toan phét thai carbon cla hoat
déng ngan hang; cidp nhat cic chinh sach quan tri rdi ro méi
trudng - xa héi; huy déng “ngudn von xanh” va ngudn vén cé tiéu
chi phat trién bén vitng tir d6i tac qudc té; tré thanh thanh vién
cla Lién minh Ngan hang Xanh (do IFC va Co quan Tién té Hong
Kong thanh 1ap); xay dung va thir nghiém céac sdn pham tin dung
xanh; ky cac cam két vé tiéu chi moi trwdng - x3 hdi - quan tri cla
MSB vé&i cac bén lién quan; dao tao cac thdéi quen “séng xanh”
cho toan ngan hang...

Luat Céc t6 chirc tin dung 2024 dwoc Quéc hdi théng qua va cd hiéu
Iwe tir ngay 01/07/2024 hoan thién quy dinh vé nang cao yéu cau
quan tri, diéu hanh, minh bach théng tin cla ngudi cé lién quan,
tao hanh lang phap ly quan trong gilp hé théng cac t6 chirc tin
dung hoat déng 6n dinh, minh bach va tiém can véi chudn muc
qudc té, bao dam sy an toan, lanh manh va phat trién bén virng cla
nganh ngan hang. Hoi ddng Quan tri, Ban Kiém soat, Hoi dong Diéu
hanh MSB d3 chi dao cdng tac trién khai 4p dung Luat Cac t6 chirc
tin dung 2024 trén toan hang, trong dé chu trong dén viéc ra soét
va xay dung van ban ndi bo cling nhu hoan thién cac cong cuy, hé
théng ho tro viéc tuan thu quy dinh madi vé quan tri. Bén canh do,
MSB ludn tuan thu cac quy dinh ap dung déi vai cong ty niém yét
theo yéu cau cla Uy ban Chirng khodn Nha nudc, S& glao dich
chirng khodn Thanh phd H6 Chi Minh, Trung tdm Lwu ky va Bu trir
chirng khoan Viét Nam.
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Panh gia chung vé viéc thyc hién cac quy dinh quan tri cong ty
cha MSB

* MSB dam bao quyén ctia c6 dong: Cac c6 dong dugc doi xir cong
bang, binh dang, dwoc tao diéu kién tdt nhat dé thuc hién quyén
cla minh theo quy dinh, bao gdm quyén dugc du hop Pai hdi
doéng c6 dong, phat biéu y kién, tiép cin théng tin, tiép can va giai
thich thong tin lién quan. Nam 2024, céc c6 déng MSB d3 duoc
nhan cé tirc bang c6 phiéu vdi ty 1& 30%.

MSB thuc hién day dd, nghiém tic cdc Bdo cdo quan tri, cong bd
thong tin minh bach theo quy dinh.

MSB tdng cuwdng trach vai tro, trach nhiém cla H6i déng Quan trj

trong hoat dong quan tri doanh nghiép thé hién qua Diéu &, Quy
ché& quan tri céng ty ciling nhu viéc tham gia vao cac hoat dong
quan tri cia MSB trong suét ndm 2024.

Dinh huwdng ndm 2025, MSB tiép tuc dam bado hoat déng quan tri
theo dung quy dinh phap luat, dong thoi cd k& hoach tirng budc
ti€p can vai thong 1& quan tri tot nhat trong khu virc va trén thé gidi
nhu Thé diém quan tri cong ty khu viec Asean, Nguyén tic quan tri
cong ty theo thong 1é t&t nhat. Vi tw cach 1a mot t6 chire tin dung
va cong ty niém yét, MSB dang nghién ctru xay dung 16 trinh dé dép
rng tuan tha déng thai cac quy dinh cda Luat Cac t6 chirc tin dung
va Luat Chirng khodn, dam bao hai hoa, dap rng dugc cao nhat loi
ich clia c6 déng, nha dau tu, cling nhu thuc hién tét vai tro, trach
nhiém vd&i x3 hdi, cong dong.
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Bac Ninh
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Céan Tho
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Ngan hang Thuong mai C4 phan Hang Hai Viét Nam
Thong tin chung

THONG TIN VE NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam (sau day goi tat [a “Ngan hang”) 1a ngan hang thwong mai c6 phan dugc thanh Iap tai nudc Cong hoa X3
héi Chl nghta Viét Nam vao ngay 08 thang 06 ndm 1991 theo Gidy phép hoat ddng Ngin hang s6 0001/NH-GP do Ngin hang Nha Nuéc Viét Nam (dwoc goi
tat 13 “NHNN”) c&p va c6 thoi han 99 ndm ké tir ngay cap va dugc stra d6i gan nhat theo Quyét dinh s& 2238/QD-NHNN ngay 08 thang 10 ndm 2024. Gidy
chirng nhan dang ky kinh doanh s6 0200124891 cta Ngan hang dwoc diéu chinh nhiéu [an v&i diéu chinh [an thir 26 vao ngay 13 thdng 01 nam 2023.

Hoat dong chinh clia Ngan hang |a thuc hién céc giao dich ngan hang bao gom huy ddng va nhan tién glri ngén han, trung han va dai han tir cac t6 chirc va ca
nhan; cho vay ngén han, trung han va dai han d6i véi céc t6 chirc va ca nhan trén co sé tinh chat va kha ndng ngudn von ctia Ngan hang; thyc hién céc giao

dich ngoai té, cac dich vu tai tro thuwong mai qudc t€, chiét khdu thuong phiéu, trai phiéu va cac gidy t& co gia khdc; thuc hién cac nghiép vu thanh toan, ngan
qu¥; thye hién gép vén, mua c8 phan, dau tu trai phi€u va cac dich vu ngan hang khac dwoc NHNN cho phép.

Ngan hang
2 - Tru s& va mang lwéi hoat déng
Th i CO pha
ua n g m a ' C o p a n Ngan hang cé tru s& chinh dit tai s6 54A Nguyén Chi Thanh, Phudng Lang Thugng, Quan Dang Da, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam.
[ J
H s H 22 v. s t N Tai ngay 31 thang 12 ndm 2024, Ngan hang cé mot (01) Hoi s& chinh, sdu muoi hai (62) chi nhanh, mét trdm chin muoi tam (198) phong giao dich tai cac tinh
a n g a ' ' e a m va thanh phé trén cd nwdc (tai ngay 31 thang 12 ndm 2023, Ngan hang c6 mét (01) Hoi s& chinh, sdu muoi hai (62) chi nhanh, hai trdm 1& mét (201) phong
® giao dich tai cac tinh va thanh phé trén ca nudc).

HOI PONG QUAN TR|

2 » L N o 7
B t h h hd h t Céc thanh vién HoOi ddng Quan tri ctia Ngan hang t S s ay 13p béo cao nay nhu sau:
a o ca o a ' c ' n - p n a ac thanh vien HOI dong Quan tri cua Ngan hang trong nam va vao ngay lap bao cao nay nhu sau

cho nam tai chinh két thuc
Ong Tran Anh Tuan Chu tich
hl 4 = Ong Tran Xuan Quang Phé chd tich (B& nhiém ngay 23/04/2024)
ngay 31 thang 12 nam 2024 Thonien (01 chi a6 e 210412024
Ba Nguyén Thij Thién Huong Phé chii tich (Mién nhiém ngay 23/04/2024)
Ong Nguyén Hoang An Phé chd tich
Ong Nguyén Hoang Linh Thanh vién
Ba Lé Thi Lién Thanh vién
Ong V& Tan Long Thanh vién (Bau ngay 23/04/2024)
Ong Ta Ngoc Pa Thanh vién déc lap

BAN KIEM SOAT

C4c thanh vién Ban Kiém soat cia Ngan hang trong ndm va vao ngay lap bao cdo nay nhu sau:

Ho va tén Chuc vy

Ba Pham Thj Thanh Trudng ban
Ba Chu Thi bam Thanh vién
Ba Lé Thanh Ha Thanh vién
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HOI DPONG DIEU HANH

Céc thanh vién Hoi déng Diéu hanh cla Ngan hang trong ndm va vao ngay lap bdo cdo nay nhu sau:

Ho va tén

Chuc vy

Ong Nguyén Hoang Linh
Ong Nguyén Phi Hung
Ba Nguy&n Huong Loan
Ong Nguyén Thé Minh

Ba Nguyén Thi My Hanh
Ba Dinh Thj T8 Uyén

Ong Hoang Viét Phuong
Ong Vi Ngoc Bong Lai
Ong Bui Btrc Quang

Ba Nguyén Thi Thu Hang
Ong Nguyén Quéc Khanh
Ong Nguyén Ngoc Cuong
Ba Lai Thanh Mai

Ba Pinh Thi Kim Anh

Ong Dwong Ngoc Diing

Ba Nguyén Ha Thanh
Ong Nguyén Tién Dirc

Téng Gidm déc

Phé Téng Giam déc

Phé Téng Giam déc —

Téng Gidm d6c Ngan hang Dinh ché Tai chinh
Phé Téng Giam ddc — Téng Gidam d6c Ngan hang Doanh nghiép
(Mién nhiém ngay 11/01/2025)

Phé Téng Giam ddc — Téng Giam d6c Ngan hang Bén 1&
Phé Téng Giam ddc — Giam d6c Khai Chién lugc
(Mién nhiém ngay 11/01/2025)

Téng Gidm d6c Ngan hang Doanh nghiép

(B& nhiém ngay 11/01/2025)

Giam ddc Khéi Chién lugce va ddi mai sang tao
(B& nhiém ngay 06/02/2025)

Téng Gidm d6c Ngan hang Quan ly tin dung
Giam déc Khéi Quan ly Tai chinh

Giam déc Khai Céng nghé

Giam déc Nhan sy

Giam déc Khai Tw van Phép ly va Tuan thd
(Mién nhiém ngay 11/01/2025)

Giam déc Khai Tw van Phép ly va Tuan thd

(B& nhiém ngay 11/01/2025)

Giam déc Truyén thong va Marketing

(Mién nhiém ngay 11/01/2025)

Giam ddc Khéi Van hanh

Giam déc Khai Quan ly Rdi ro

Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam
Bdo cdo cua Héi dong Piéu hanh

Hoi dong Didu hanh Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam trinh bay bdo cdo nay va bdo céo tai chinh hop nhat ciia Ngan hang va coéng ty con
(“Ngan hang”) tai ngay 31 thang 12 nd3m 2024 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay.

TRACH NHIEM CUA HOI DPONG PIEU HANH DOI V&1 BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Hoi déng Diéu hanh chju trdch nhiém dam bao bao cdo tai chinh hgp nhat cho tirng ndm tai chinh phan anh trung thyc va hop ly tinh hinh tai chinh hop nhat,

két qua hoat déng hop nhat va tinh hinh lwu chuyén tién té hop nhat clia Ngan hang va cong ty con trong ndm. Trong qué trinh |ap bao cdo tai chinh hop nhat

nay, Héi déng Diéu hanh can phai:

° Iwa chon cac chinh sach ké todn thich hop va dp dung céc chinh sdch ndy mot cach nhat quan;

° thuc hién cac danh gia va wdc tinh mot cach hop ly va than trong;

o néu rd cac chudn muc k& toan ap dung cho Ngan hang va cdng ty con cé dugc tuan thi hay khdng va tat cd nhirng sai léch trong yé&u so véi nhitng chuin
muc nay da dugc trinh bay va giai thich trong bao céo tai chinh hop nhat; va

o 1ap bdo cdo tai chinh hop nhat trén co s& nguyén tac hoat dong lién tuc trir trudng hop khdng thé cho rang Ngan hang va cong ty con sé tiép tuc
hoat dong.

Hoi ddng Diéu hanh chiu trach nhiém dam bao viéc céc s6 ké todn thich hgp dwoc lvu gilt @8 phdn anh tinh hinh tai chinh hop nhat ctia Ngan hang va cong ty
con, v&i mirc d6 chinh xac hop ly, & bat ky thoi diém ndo va dam bao ring cac s6 k& toan tuan thl vdi ché do ké toan da duwoc ap dung. Hoi dong Diéu hanh
cling chiu trach nhiém vé viéc quan Iy cac tai san clia Ngan hang va cong ty con va do dé phai thuc hién cac bién phap thich hop dé ngin chin va phat hién
cac hanh vi gian lan va nhitrng vi pham khac.

Hoi dong Biéu hanh cam két rang Ngan hang d3 tuan thd nhitng yéu cau néu trén trong viéc |ap bdo cdo tai chinh hop nhat kém theo.

CONG BO CUA HOI DPONG DIEU HANH

Theo y kién cla Hoi ddng Diéu hanh, bdo cdo tai chinh hop nhat kém theo d3 phan anh trung thyc va hop ly tinh hinh tai chinh hgp nhat cda Ngan hang va
cong ty con vao ngay 31 thang 12 ndm 2024, két qua hoat ddng hop nhat va tinh hinh lwu chuyén tién té hop nhat cho nam tai chinh két thic cung ngay phu
hop véi cac Chuan muyc ké toan Viét Nam, Hé thang ké toan céc t6 chirc tin dung Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc |ap va trinh bay bao

cdo tai chinh hop nhat.

Thay mat H6i dong Diéu hanh

(B3 nhiém ngay 15/04/2024) /{0";’0‘6'?“2’:,";;\
Ba Lé Cam Thuy Giam d6c Khai Quan Iy Rui ro //*0/ o\
(Mién nhiém ngay 15/04/2024) / */NGAN HANG »0\
Ong Nguyén Viét Son Giam d8c Khai Khach hang chién lugc ['vs [ THUON A puin\
(Mi&n nhiém ngay 11/01/2025) | *
Ba Nguyén Thu Trang Giam déc Khadi Van phong va Dich vy ndi bd \©

(Mién nhiém ngay 11/01/2025)

NGUO1 DAI DIEN THEO PHAP LUAT Ong Nguyén Hoang Linh
. i ] Téng Giam d6c
Nguoi dai dién theo phap luat cia Ngan hang trong ndm va vao ngay lap bdo cdo nay la 6ng Nguyén Hoang Linh, chirc danh Tong Giam déc. Ha N&i, Viét Nam

Ngay 28 thang 03 nam 2025
KIEM TOAN VIEN

Coéng ty Trach nhiém Hitu han Ernst & Young Viét Nam 13 cong ty kiém toan cho Ngan hang.

MSB - Gia tri bén viing, tién budc tuong lai BAO CAO THUGNG NIEN 2024 - Mse | 080



BAO CAO KIEM TOAN pOC LAP S6 tham chiéu: 12801180/66982110-HN

EY

Building a better
working world

Kinh gtri: Céac c6 dong
Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam

Chung t6i d3 kiém todn bao cdo tai chinh hop nhat kém theo clia Ngan hang Thuwong mai C8 phan Hang Hai Viét Nam (“Ngan hang”) va cong ty con duoc lap ngay Y kién cua Kiém todn vién
28 thang 03 ndm 2025 va duoc trinh bay tir trang 06 dén trang 72, bao gdm bao cdo tinh hinh tai chinh hop nhat vao ngay 31 thdng 12 ndm 2024, bo cdo két qua

hoat déng hop nhat, bio c3o uu chuyén tign t& hop nhat cho n3m ti chinh két thic cling ngay va cic thuy&t minh bio cdo tai chinh hop nhét di kem. Theo y ki€n cua chung tdi, bdo cao tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuwc va hop ly, trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hgp nhat cia Ngan hang

va cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2024, ciing nhu k&t qua hoat déng hop nhat va tinh hinh lwu chuyén tién té hgp nhat cho ndm tai chinh két thic cling
ngay phu hop véi cdc Chudn muyc k& todn Viét Nam, Hé thdng k& todn céc t6 chirc tin dung Viét Nam va cdc quy dinh phép Iy cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay

Trdch nhiém cia H6i déng Piéu hanh Ngén hang b0 céo tai chinh hop nhat
i chi C .

Hoi d6ng Didu hanh Ngan hang chiu trach nhiém lap va trinh bay trung thuc va hop ly bao cdo tai chinh hop nhat theo cac Chuin muc ké toan Viét Nam, Hé théng
k& toan cac t6 chirc tin dung Viét Nam va cac quy dinh phap Iy c6 lién quan dén viéc |ap va trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhat va chiju trach nhiém vé kiém soat
ndi bd ma Hoi ddng Didu hanh Ngan hang xac dinh 13 can thiét d& dam bao viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh hgp nhat khéng cd sai sét trong y&u do gian 1an
hodc nham lan.

Cong ty Trach nhiém Hiru han Ernst & Young Viét Nam

S
Z q\\;ﬁ_\ 11805,

Trdch nhiém cda Kiém todn vién e LA

/" CONG TY \'2

S/ APACHNHEN HUHAN\
ERNST & YOUNG ),
I

o\ VIETNAM /2

Y

Trach nhiém cla ching t6i la dwa ra y kién vé bao cdo tai chinh hop nhat dya trén két qua cla cudc ki€ém toan. Ching t6i da tién hanh kiém toan theo cac Chuan
muc kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau ching toi tuan thd chudn muec va cac quy dinh vé dao dirc nghé nghiép, 1ap k& hoach va thuc hién cudc
kiém todn dé dat duoc su dam bdo hop Iy vé viéc liéu bao cdo tai chinh hop nhat ciia Ngan hang cé con sai sét trong yéu hay khong.

p ‘ ~ z S z oA A e . n z z A ’ e sz N S - - A
Coéng viéc kiém toan bao gdm thuc hién céc tha tuc nham thu thap cac bang chirng kiém toan vé cac s6 liéu va thuyét minh trén bao cdo tai chinh hop nhat. Cac \\ ) H(’)(,y
th{ tuc kiém toan dwoc lya chon dya trén xét doan clia kiém toan vién, bao gdbm danh gia rui ro cé sai sét trong yéu trong bao cdo tai chinh hop nhat do gian lan R = - = - -
“ Wiz . A i e oo N L ia e LR e A LA 2 A La ria U NP Vii Tién Diing Tran Thi Thu Hién
hoac nham lan. Khi thuc hién danh gia cac rai ro nay, ki€m todn vién da xem xét kiém soat ndi bé cia Ngan hang lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai Phé Téne Gidm dé Kidm toan via
chinh hop nhat trung thue, hop ly nham thiét ké cac thi tuc kiém todn phu hop véi tinh hinh thuece t&, tuy nhién khdng nham muc dich dwa ra y kién vé hiéu qua no 'ong Slam doc , lemtoanvien - ,
S6 Giay CNDKHN kiém toan: 3221-2025-004-1 S6 Giay CNDKHN kiém toan: 2487-2023-004-1

clia kiém soat ndi bd clia Ngan hang. Cong viéc kiém todan cling bao gdbm danh gid tinh thich hop cla cac chinh sach ké toan dugc ap dung va tinh hop ly clia cac
wdc tinh k& todn clia Hoi ddng Diéu hanh ciing nhu dénh gia viéc trinh bay téng thé bao cao tai chinh hop nhat. o

Ha Noi, Viét Nam
Chung tdi tin twdng rang cac bang chirng kim toan ma ching téi da thu thap dwoc 1a ddy dd va thich hop dé lam co sé& cho y ki€n kiém toan clia ching toi. Ngay 28 thang 03 ndm 2025
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Ngén h’éng‘Thu‘d‘ng mai C6’ph§n Hang tléi Viét Nam
BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 nam 2024

BO2/TCTD-HN

TAI SAN

Tién mét, vang bac, da quy

Tién glri tai Ngan hang Nha nwéc Viét Nam (“NHNN”)

Tién glri va cho vay céc t6 chirc tin dung (“TCTD”) khac

Tién glri tai cdc TCTD khéc
Cho vay cdc TCTD khac

Cho vay khach hang
Cho vay khach hang
Dy phong rui ro cho vay khach hang

Chirng khoéan dau tw
Chirng khodn d3u tu s3n sang dé ban
Du phong rdi ro chirng khoan dau tu

Gop vén, dau tv dai han
Pau tuw dai han khac
Dy phong giam gia dau tu dai han

Tai san ¢6 dinh
Tai san ¢d dinh hitu hinh
Nguyén gia
Khéu hao liy ké

Tai san ¢d dinh vd hinh
Nguyén gia
Hao mon ldy ké

Tai san C6 khac
Cac khoan phai thu
Cac khoan 13i, phi phai thu
Tai san Co khac
- Trong do: Loi thé thwong mai
Dy phong rui ro tai san Co khac

TONG TAI SAN €O

MSB © Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

Ngay 31 thdng 12 ndm 2024

Ngay 31 thdng 12 ndm 2023

Thuyét minh triéu déng triéu déng
5 1.203.088 939.629
6 5.494.784 4.589.199
7 60.936.150 61.149.694

54.249.986 51.384.709

6.686.164 9.764.985

173.467.381 146.782.639

9 176.493.451 149.145.386
10 (3.026.070) (2.362.747)
11 65.569.856 37.880.373
65.604.781 37.897.490

(34.925) (17.117)

12 12.030 10.036
17.049 10.036

(5.019) -

432.744 402.736

13 232.437 202.533
746.188 661.129

(513.751) (458.596)

14 200.307 200.203
666.076 630.943

(465.769) (430.740)

15 13.032.056 15.251.532
15.1 7.481.076 8.480.027
15.2 4.897.832 5.065.400
15.4 710.611 1.749.755
16 5.142 15.124
15.5 (57.463) (43.650)
320.148.089 267.005.838

Ngén h’éng‘Thuo‘ng mai C6’phé‘n Hang tléi Viét Nam
BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024

B02/TCTD-HN

NOQ PHAI TRA

Cac khodn ng’ Chinh phd va NHNN
Tién gli va vay Chinh ph, NHNN

Tién glri va vay cac TCTD khac
Tién glri cia cdc TCTD khac
Vay cac TCTD khac

Tién gtri ctia khach hang

Céc cdng cu tai chinh phai sinh va cac khodn ng tai chinh khac

Phat hanh gidy to ¢6 gia

Cac khodn no khac
Cac khoan 13i, phi phai tra
Cac khodn phai trd va céng no khac

TONG NQ PHAI TRA

VON CHU s& Hru
Vén cta TCTD
- Véndiéu lé
- V6n déu tw xdy dung co bdn
- Thdng dw vén cé phéan
Quy cta TCTD
Loi nhuan chua phan phaéi

TONG VON CHU SO HT'U

TONG NQ PHAI TRA VA VON CHU SO HT'U

Ngay 31 thdng 12 ndm 2024

Ngay 31 thdng 12 ndm 2023

Thuyét minh triéu déng triéu déng
17 9.203.519 1.012.533
9.203.519 1.012.533

18 92.189.465 85.553.514
59.769.136 54.484.312

32.420.329 31.069.202

19 154.612.451 132.350.131
8 730.128 263.356
20 21.210.596 8.991.415
5.384.373 7.536.677

21.1 2.831.095 3.813.157
21.2 2.553.278 3.723.520
283.330.532 235.707.626

26.034.068 20.034.068

26.000.000 20.000.000

608 608

33.460 33.460

3.288.026 2.589.959

7.495.463 8.674.185

23 36.817.557 31.298.212
320.148.089 267.005.838
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Ngén h’éng‘Thu'd‘ng mgi C6"ph$n Hang tléi Viét Nam
BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024

B02/TCTD-HN

Ngén héng :]'hucngg mai C6’Aph5n Hang l-!jc’ai Viét Nam
BAO CAO KET QUA HOAT DONG HOP NHAT
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2024

BO3/TCTD-HN

CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO TINH HINH TAI CHINH Ném 2024 Ndm 2023

Ngay 31 thdng 12 ndm 2024

Ngay 31 thdng 12 ndm 2023

Thuyét minh

triéu déng triéu déng

Thuyét minh triéu ddéng triéu déng Thu nhép I3i va cac khoadn thu nhap twong ty 24 18.681.257 18.951.085
Chi phi I&i va cac chi phi twong ty 25 (8.438.193) (9.762.570)
1. Bao lanh vay vén 39 183.030 31.980
2. Cam két giao dich héi dodi 39 479.800.332 343.840.786 Thu nh3p l3i thuan 10.243.064 9.188.515
2.1 Cam két mua ngoai té 11.749.712 11.263.221 Thu nhap tir hoat dong dich vu 1.834.793 2.017.973
2.2 Cam két bdn ngoai té 11.751.127 11.255.288 Chi phi hoat déng dich vu (480.738) (420.948)
2.3 Cam két giao dich hodn déi 456.299.493 321.322.277
3. Cam két trong nghiép vu L/C 39 3.135.897 7.555.360 Lai thuan tir hoat dong dich vu 26 1.354.055 1.597.025
4. Bdo lanh khac 39 24.893.161 21.686.263
5. Céc cam két khac 39 20.300.893 11.326.397 L3i thuan tir hoat ddng kinh doanh ngoai hdi 27 1.055.874 1.072.237
6. Lai cho vay va phi phai thu chua thu dwoc 40 1.544.919 2.089.139
7. No kho doi da xir ly 41 15.539.126 15.649.464 LS thuan tir mua ban chirng khoén kinh doanh 28 (478) (12.705)
8. Taisan va ching tlr khac 42 94.502.930 83.676.862
L3i thuan tir mua ban chirng khoan dau tw 29 273.491 511.812
Thu nhap tir hoat dong khac 1.869.859 610.169
Nguoi lap Ngui kidm sodt: Chi phi cho hoat dong khac (577.625) (709.697)
< L&i/(L8) thuan tir hoat déng khac 30 1.292.234 (99.528)
! ]( B .
Y= { - Thu nhap tir gép von, mua c6 phan 31 - 1.631
Vv
Ba Nguyén Bao Ngoc Ba D6 Thi Tuyét Nhung uyén Hoang Linh Chi phi hoat d?ng 32 (5.229.935) (4.812.331)
Gidm d6c Bdo céo tai chinh Ngudi phu trach ké toan T6ng Giam ddc Loi nhuan thuan tir hoat dgng kinh doanh
trwéc chi phi dy phong rii ro tin dung 8.988.305 7.446.656
Chi phi dy phong rti ro tin dung 33 (2.084.463) (1.616.746)
Ha Noi, Viét Nam
Ngay 28 thang 03 nam 2025 TONG LO1 NHUAN TRUGC THUE 6.903.842 5.829.910
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN”) hién hanh 34 (1.384.465) (1.185.646)
Chi phi thué thu nhap hoan lai - (50)
Téng chi phi thué TNDN (1.384.465) (1.185.696)
LO1 NHUAN SAU THUE 5.519.377 4.644.214
L3i co’ ban trén cé phiéu (VND/c6 phiéu) 35 2.123 1.786

MSB © Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

0
N . 0 L ONON
Nguoi lap Nguoi kiém soat: ,Km»lmm@ Oe_:& ot
(’ /V', ' | . - ( \
|
U‘, (i' _ ( \D
v ~ N . 4 _
Ba Nguyén Bao Ngoc Ba D6 Thj Tuyét Nhung =20n uyén Hoang Linh

Gidm d&c Bao céo tai chinh

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 28 thang 03 nam 2025

Nguwoi phu trach ké todn

Téng Giam déc
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Ngén héng Thuong mai C§ phﬁ‘n Hang tléi Viét Nam
BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT
cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2024

B04/TCTD-HN

LU'U CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH

Thu nhap |i va céc khoan thu nhap tuwong tw nhan dugc

Chi phi |3i va céc chi phi twong tu d3 tra

Thu nhap tir hoat ddng dich vu nhan dugc

Chénh léch s6 tién thuc thu tir hoat déng kinh doanh chitng khoan,
vang bac, ngoai té

Chi phi khac

Tién thu cac khoan ng da duoc x{ ly xod, bu ddp bang ngudn
du phong ruiro

Tién chi trd cho nhan vién va hoat déng quan ly, cdng vu
Tién thué thu nhap thyc ndp trong ndm

Lwu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh trwéc
nhirng thay d6i vé tai san va von lwu dong

Nhi¥ng thay déi vé tai san hoat déng

Gidm cdc khoan tién gtri va cho vay céc TCTD khac

Tang cac khoan vé kinh doanh chirng khodn

Giam cac céng cu tai chinh phai sinh va céc tai san tai chinh khac
Téang cac khoan cho vay khach hang

Giam ngudn dy phong dé xtr Iy rhi ro, x&r ly bl dap t6n that

céc khoan tin dung, chirng khodan, dau tuv dai han, phai thu khac
Gidm khéac vé tai san hoat dong

Nhi¥ng thay déi vé céng no’ hoat déng

Tang/(Giam) cac khodn ng Chinh phl va NHNN

Tang cac khoan tién glri, tién vay cac TCTD khéac

Tang tién glri cia khach hang

Tang/(Giam) phat hanh gidy to cé gia (ngoai trir gidy to cé gia

phat hanh duoc tinh vao hoat déng tai chinh)

Tang cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan no tai chinh khac
(Gidm)/Tang khac vé cong ng hoat déng

Chi tir cac quy clia TCTD

Lwu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh

MSB © Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

Ndm 2024 Ndm 2023

Thuyét minh triéu déng triéu déng
18.910.323 16.726.536

(9.420.255) (8.202.883)

1.292.558 1.564.653

1.346.695 1.551.505

(977.759) (962.895)

1.341.826 169.516

(4.362.140) (3.819.039)

34 (1.224.944) (1.396.341)
6.906.304 5.631.052

(51.345.762)

(31.720.103)

3.078.821 114.974
(27.707.292) (6.903.477)
- 446.344
(27.348.305) (28.504.837)
(1.407.413) (738.829)
2.038.427 3.865.722
48.588.650 48.074.233
8.190.986 (2.027)
6.635.952 35.179.354
22.262.320 15.229.350
12.219.181 (2.608.098)
466.772 263.356
(1.186.529) 12.298
(32) -
4.149.192 21.985.182

Ngén héng Thuong rpai C§ ptle”in Hang tléi Viét Nam
BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (ti€p theo)
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thing 12 nAm 2024

B04/TCTD-HN

LU'U CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU

Mua sam tai san co dinh

Tién thu tir thanh ly, nhugng bén tai san cd dinh
Tién chi thanh ly, nhwgng bén tai san cd dinh

Tién thu cé tirc va loi nhuan dwoc chia tir cac khoan
d4au tu, gép vén dai han

Tién chi dau tu, gép von vao cac don vij khac

Lwu chuyén tién thuan sir dung vao hoat dong dau tw
Lwu chuyén tién thuan trong ndm
Tién va cac khoan twong dwong tién dau nam

Tién va cac khoan twong dwong tién cudi nam

Nguoi lap
’

)
) [(;X
/)
-

Vv
Ba Nguyén Bao Ngoc
Giam d&c Bao cao tai chinh

Ha Noi, Viéet Nam
Ngay 28 thang 03 nam 2025

Ndm 2024 Ndm 2023

Thuyét minh triéu déng triéu déng
(149.963) (120.062)

42.107 503

(1) -

- 1.631

(7.014) .

(114.871) (117.928)

4.034.321 21.867.254

56.913.537 35.046.283

36 60.947.858 56.913.537

Ngudi kiém soat:

|
.

Ba P4 Thi Tuyét Nhung
Ngudi phu trach ké todn

Téng Giam déc
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Ngéan hang Thuqng mai C‘6’ phefin Hang Héi)/iét Nam BO5/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

1.

2.1

2.2

DPAC DIEM HOAT DONG CUA NGAN HANG

Ngan hang Thuvong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam (sau day goi tat 1a “Ngan hang”) 1a ngan hang thwong mai ¢d phan dugc thanh 1ap tai nudc
Céng hoa Xa hdi Chl nghta Viét Nam.

Ngan hang hoat dong theo Gidy phép hoat déng Ngan hang s6 0001/NH-GP do Ngan hang Nha Nudc Viét Nam (duoc goi tat 1a “NHNN”) cap ngay
08 thang 06 ndm 1991 c6 thdi han 99 ndm ké tir ngay cap va dugc stra d6i gan nhat theo Quyét dinh s6 2238/QD-NHNN ngay 08 thang 10 ndm
2024. Gidy chirng nhan déng ky kinh doanh s6 0200124891 cia Ngan hang dugc diéu chinh nhiéu Ian véi diéu chinh [an thir 26 vao ngay 13 thang
01 nam 2023.

Hoat dong chinh clia Ngan hang |a thuc hién céc giao dich ngan hang bao gdm huy déng va nhan tién glri ngan han, trung han va dai han tir cac t&
chirc va ca nhan; cho vay ngén han, trung han va dai han d&i véi cac td chirc va cd nhan trén co s& tinh chat va kha nang ngudn vén clia Ngan hang;
thuc hién céc giao dich ngoai té, cac dich vu tai trg thuong mai quéc té, chiét khau thwong phiéu, trai phiéu va céc gidy to cé gia khéc; thuc hién
cac nghiép vu thanh toan, ngan quy; thuc hién gép vén, mua c6 phan, dau tu trai phi€u va céc dich vu ngan hang khac dwoc NHNN cho phép.

Vén diéu I1é
S8 von diéu 18 cha Ngin hang tai ngay 31 thdng 12 ndm 2024 13 26.000.000 triéu déng (tai ngay 31 thang 12 ndm 2023 13 20.000.000 triéu déng).

Mang luwoi hoat déng
Ngan hang cé tru sé& chinh dat tai s6 54A Nguyé&n Chi Thanh, Phuong Lang Thuong, Quan Béng Pa, Thanh phé Ha Néi, Viét Nam.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2024, Ngan hang cé mét (01) Hoi s& chinh, sdu muoi hai (62) chi nhanh, mét tram chin muoi tdm (198) phong giao dich tai
cdc tinh va thanh phé trén ca nudc (tai ngay 31 thdng 12 ndm 2023, Ngin hang cé mét (01) Hoi s& chinh, sdu muoi hai (62) chi nhanh, hai tram 1& mét
(201) phong giao dich tai cac tinh va thanh phé trén ca nudc).

Céng ty con
Tai ngay 31 thang 12 ndm 2024, Ngan hang c6 mét (01) céng ty con nhu sau:

STT | Tén céng ty Gidy chirng nhén Bédng ky Doanh nghiép Linh vwrc hoat déng | Ty I€ % s& hiru cua Ngén hang
1 | Céngty Tai chinh TNHH MTV S6 0301516782 cép lan dau ngay 01 théng 12 Hoat déng dich vu 100%
TNEX (“TNEX FINANCE”) ndm 2010 va thay dé&i [an thir 8 ngay 01 thang tai chinh khdc

02 nam 2024 do S& K& hoach va Pau tv Thanh
phd Ha Néi cap

Nhén vién
T6ng s6 can bd nhan vién cla Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nd3m 2024 13 6.678 ngudi (tai ngay 31 thang 12 ndm 2023: 6.308 ngudi).

KY KE TOAN VA PON V| TIEN TE SU' DUNG TRONG KE TOAN

Ky ké todn
Ky k& todn ndm clia Ngan hang bat dau vao ngay 01 thang 01 va két thic vao ngay 31 thang 12.

Dorn vj tién té st dung trong ké todn

Don vi tién té sir dung trong cdng tac |ap bao cdo tai chinh hop nhat cia Ngan hang 1a d6ng Viét Nam (“VND”). Cho muc dich trinh bay bao céo tai
chinh hop nhat céc s6 liéu dwoc lam tron dén hang triéu va trinh bay theo don vi triéu dong Viét Nam (“triéu déng”). Viéc trinh bay nay khéng dnh
hudng dén nhin nhan cla ngudi doc bdo cdo tai chinh vé tinh hinh tai chinh hop nhat, két qua hoat déng hop nhat cling nhu tinh hinh lvu chuyén
tién té hop nhat cha Ngan hang va céng ty con.
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Ngan hang Thugng mai C‘é’ phén Hang HéiA}/iét Nam BO5/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (ti€p theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

3. CHUAN MU'C VA HE THONG KE TOAN AP DUNG

3.1 Tuyén bé tuén tha
H&i déng Pidu hanh Ngan hang khang dinh béo céo tai chinh hop nhat dwoc 1ap phi hop véi cdc Chudn muc k& toan Viét Nam, Hé thdng ké toan cac
t8 chirc tin dung Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bdo céo tai chinh hop nhat.

3.2 Co sé Idp bdo cdo tai chinh
B4o cdo tai chinh hop nhit cla Ngin hang duoc lap phlu hop véi Hé théng ké todn cic td chirc tin dung Viét Nam theo Quyét dinh s6
479/2004/QP-NHNN ngay 29 thang 04 ndm 2004, Théng tw s6 10/2014/TT-NHNN ngay 20 thang 03 ndm 2014, Théong tw s8 22/2017/TT-NHNN ngay
29 thang 12 nam 2017 va Thong tu s& 27/2021/TT-NHNN ngay 31 thang 12 ndm 2021 b6 sung, stra d6i Quyét dinh s6 479/2004/QP-NHNN; Quyét
dinh s8 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 04 ndm 2007, Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN slra d&i, b6 sung mét s6 diéu khoan clia Ché dé bao cdo tai
chinh d8i v&i céc té chire tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN va Hé théng tai khoan k& toan cac t6 chirc tin dung ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN cla Théng déc Ngan hang Nha nudc Vit Nam; Nghi dinh s8 93/2017/ND-CP ngay 07 thang 08 ndm
2017, Théng tu s6 16/2018/TT-BTC ngay 07 thang 02 ndm 2018 vé ché& dé tai chinh dp dung cho cac té chirc tin dung va Hé théng Chuan muc ké todn
Viét Nam do B6 Tai chinh ban hanh bao gdm:
« Quyét dinh s6 149/2001/QDP-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2001 vé viéc ban hanh bén Chuan muc k& toan Viét Nam (Pot 1);
- Quyét dinh s8 165/2002/QP-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2002 vé viéc ban hanh sdu Chuan muc k& toan Viét Nam (Dot 2);
- Quyét dinh s8 234/2003/QP-BTC ngay 30 thang 12 nd3m 2003 vé viéc ban hanh sdu Chuin muc ké toan Viét Nam (Dot 3);
- Quyét dinh s8 12/2005/QP-BTC ngay 15 thang 02 ndm 2005 vé viéc ban hanh sdu Chuin muc k& toan Viét Nam (Dot 4); va
« Quyét dinh s6 100/2005/QD-BTC ngay 28 thang 12 ndm 2005 vé viéc ban hanh bén Chuan muc ké toan Viét Nam (Pot 5).

B&o cdo tai chinh hop nhat kém theo duwoc 1ap trén co s& tuan thd cac nguyén tic va thong lé k& todn dugc chap nhan tai Viét Nam. Do d6, bdo cdo
tai chinh hgp nhat nay ciing nhu viéc si dung bao cdo nay khong danh cho nhitng ai khdng thong hiéu cac thong I8, thd tuc va nguyén tic ké toan
Viét Nam va hon nita, bdo cdo nay khéng chd dinh trinh bay tinh hinh tai chinh hop nhat, k&t qua hoat déng hop nhat va tinh hinh lwu chuyén tién té
hop nhat cla Ngan hang theo nhitng nguyén tic va thong | ké toan dugc chap nhan rong rii & cac qudc gia va thé ché bén ngoai Viét Nam.

Cac khodn muc khéng dugc trinh bay trén bdo cdo tai chinh hgp nhat nay theo Quyét dinh s6 16/2007/QP-NHNN ngay 18 thang 04 ndm 2007, Thong
tuw s8 49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 ndm 2014 va Thong tu s8 27/2021/TT-NHNN ngay 31 thang 12 ndm 2021 vé ché d6 bdo cdo tai chinh déi
V@i cac t6 chire tin dung 14 cac khodn muc khéng cé s6 du.

3.3 Cdc co’' sé& ddnh gid va cdc wdc tinh ké todn dp dung
Viéc trinh bay bdo céo tai chinh hop nhat yéu cau Hoi dong Diéu hanh phai thuc hién cédc wéc tinh va gid dinh anh hudng dén sé liéu bdo cdo cla tai
san, no phai tra cling nhuw viéc trinh bay cac cong no tiém an. Cac wdc tinh va gid dinh nay ciing anh hudng dén thu nhap, chi phi va két qua sé liéu
dy phong. Cac wéc tinh ndy duoc lap dua trén céc giad dinh vé mot s6 yéu t6 véi cadc mirc dd khac nhau vé chi quan va tinh khéng chic chdn. Do vay,
cac két qua thuc té cd thé khéac véi cac wdc tinh dan dén viéc didu chinh cac khodn muc cé lién quan sau nay.

3.4 Co’ s& ho'p nhét bdo cdo tai chinh
Bdo cdo tai chinh hgp nhat bao gdbm bdo cdo tai chinh cia Ngan hang me va bdo cdo tai chinh cla céng ty con cho ndm tai chinh két thic ngay
31 thang 12 nam 2024.

Cong ty con duwoc hop nhat toan bd ké tir ngay mua, 1a ngay Ngan hang nam quyén kiém soat cong ty con va tiép tuc hop nhat cho dén ngay Ngan
hang chdm dirt quyén kiém soat cdng ty con.

B4o céo tai chinh cia Ngan hang me va cong ty con st dung dé& hop nhat duoc 1ap cho cing mot ky ké todn va dwoc dp dung cac chinh sach k& toan
mot cach théng nhat.

S8 du cac tai khodn trén bao cdo tinh hinh tai chinh gitta Ngan hang me va cong ty con, gitta cic cong ty c6 cung Ngin hang me, cac khoan thu nhap
va chi phi, cac khoan 13i hodc 16 ndi bo chua thyre hién phat sinh tir cac giao dich nay duorc loai trir hoan toan. Loi ich clia cac ¢6 dong khong kiém soat
la phan loi ich trong i, hodc 16, va trong tai san thuan cla cong ty con khong dwoc ndm gilt bdi Ngan hang va duoc trinh bay riéng biét trén béo cdo
k&t qua hoat déng hop nhat va trong phan vén chidi s& hitu trén bdo cdo tinh hinh tai chinh hop nhat.
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Ngén hang Thuqng mai Cﬁé’ phan Hang Héiﬂ\liét Nam BO5/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHiINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

4. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU

4.1 Cdc thay déi trong chinh sdch ké todn va thuyét minh
C4c chinh sach ké toan cla Ngan hang dp dung trong viéc |4p bdo cdo tai chinh hgp nhat nay duoc dp dung nhat quan véi cac chinh sach d3 duoc st
dung dé 1ap béo cdo tai chinh hgp nhat cla ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2023, ngoai trir cac thay déi do quy dinh cla cac vin ban
phdp luat méi nhu sau:

Luét T6 chire tin dung s6 32/2024/QH15 (“Ludt TCTD”) va Théng tu s6 21/2024/TT-NHNN quy dinh vé nghiép vu thuw tin dung va cdc hoat déng kinh
doanh lién quan dén thw tin dung (“Théng tw 21”) ¢6 hiéu lwc ngay 1 thdng 7 ndm 2024.

Theo quy dinh cha Luat TCTD va Théng tu 21, nghiép vu thu tin dung dugc xac dinh 1a mot hinh thirc cdp tin dung théng qua nghiép vu phat hanh,
xac nhan, thuong lwvgng thanh todn va hoan tra thu tin dung. Theo quy dinh chuyén tiép cla Luat cac T6 chirc tin dung va Thong tu 21: “Cac hop ddng,
thoa thuan, cam két, giao dich khac lién quan dén nghiép vu thu tin dung dwoc ky két, théa thuan trwdc ngay Théng tu 21 cé hiéu lyc thi hanh, ngan
hang va khach hang duoc tiép tuc thuc hién, theo déi cho dén hét thoi han hiéu luc va nghia vu cla cac bén lién quan d3 hoan thanh. Viéc sira déi,
b6 sung, gia han hop ddng, théa thudn, cam két, giao dich khac chi dugc thue hién néu ndi dung stra d&i, bé sung, gia han phu hop véi quy dinh cla
Théng tw 21”. Ngan hang d3 thuc hién ghi nhan ké toan phu hop véi diéu khoan chuyén tiép nay.

Théng tw s6 31/2024/TT-NHNN quy dinh vé phdn logi tai sén cé trong hoat déng cla ngdn hang thuong mai, té chire tin dung phi ngén hang, chi
nhdnh ngén hang nudc ngodi (“Théng tw 31”) cé hiéu lwc ngay 1 thdng 7 ndm 2024.

Théng tu 31 thay thé céc ndi dung lién quan dén phan loai ng tai Thong tu s& 11/2021/TT-NHNN (“Théng tw 11”) vé phan loai tai san co, muc trich,
phuong phap trich 1ap dw phong rli ro va viéc st dung dy phong dé x{r ly rii ro trong hoat déng cla t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc
ngoai. Cac thay déi chinh clia Thong tu 31 dnh hudng dén viéc wdc tinh dy phong nhu sau: b sung nguyén tic phan loai no déi véi khodn no phat
sinh tir nghiép vu thu tin dung, nghiép vu mua han mién truy doi bo chirng tir xuat trinh theo thu tin dung va mét s6 nghiép vu khac.

Nghi dinh s6 86/2024/NH-CP quy dinh vé murc trich, phwong phdp trich 1ap du phong rdi ro, viéc st dung dw phong dé xi ly rii ro trong hoat déng cia
té chire tin dung, chi nhdnh ngén hang nwdc ngodi va trudng hop té chire tin dung phén bé Idi phéi thu, phdi thodi (“Nghj dinh 86”) ban hanh va cé
hiéu lyc ngay 11 thang 7 ndm 2024.

Nghi dinh 86 thay thé& cac ndi dung lién quan dén trich |4p du phong rdi ro tai Théng tw 11.

Ngan hang ap dung phi hdi t6 cac quy dinh cla Luat TCTD 32/2024/QH15, Théng tw 31, Nghi dinh 86 va Théng tu 21 ké tir ngay cac van ban nay cé
hiéu luc.

Théng tu s6 06/2024/TT-NHNN sira d6i, b6 sung mét sé diéu cla Théng tw s6 02/2023/TT-NHNN quy dinh vé viéc t6 chirc tin dung, chi nhdnh ngén
hdng nuréc ngodi co cdu Igi thoi han tré no va giik nguyén nhém ng’ nhdm hé tro khdch hang gép khé khdn cé hiéu luwc tir ngay 18 thdng 06 ndm 2024.

Slra d6i khoan 2 Diéu 4 nhu sau: Phat sinh nghia vu tra ng goc va/hodc 13i trong khoang thoi gian tir ngay Thong tw nay cé hiéu lwc dén hét ngay 31
thang 12 ndm 2024. Sra d6i khoan 8 Biéu 4 nhu sau: Viéc co cau lai thdi han trd no cho khach hang theo quy dinh tai Thong tw nay duoc thuc hién
ké tir ngay Théng tuw nay cé hiéu luc dén hét ngay 31 thang 12 ndm 2024.

Théng tw s6 53/2024/TT-NHNN quy dinh vé viéc TCTD, chi nhdnh ngén hang nwdc ngodi co cdu lai thdi han trd ng déi véi khdch hang gdp khé khén
do dnh huwéng, thiét hai ciia bédo s6 3, ngdp lut, 10, sat I& dét sau béo sé 3 (“Théng tw 53”) c6 hiéu lwc ngdy 4 thdng 12 ném 2024.

Théng tu 53 4p dung cho TCTD, chi nhdnh ngan hang nwdc ngoai va khach hang gép kho khdn do anh hudng, thiét hai cia b3o s8 3 tai 26 tinh, thanh
phd. Khach hang dugc xem xét co cdu no néu cd du no gdc phat sinh trwdc ngay 07 thang 09 ndm 2024, véi nghia vu trd no tir 07 thang 09 nam 2024
dén 31 thang 12 ndm 2025 va dugc danh gid c6 kha ndng tra no sau khi dwoc co cau. Thai gian thyc hién co cdu kéo dai dén 31 thang 12 nam 2025,
v&i thoi han trd no t8i da dén 31 thang 12 ndm 2027. Ngan hang thuc hién xem xét quyét dinh co ciu, phan loai ng, trich 1ap du phong rui ro, theo
ddi I3i phai thu d&i véi khodn ng dwoc co ciu theo ding quy dinh tai Théng tw 53 va theo Quyét dinh s6 1510/QD-TTg vé viéc phan loai tai san cé,
mrc trich 1ap dy phong rli ro, phuong phap trich 1ap dw phong rui ro va viéc sir dung duy phong dé x{r ly ri ro d6i véi khodn ng cla khach hang gap
kho khdn do anh huwéng, thiét hai bdo s6 3 c6 hiéu lwc ngay 4 thang 12 ndm 2024.
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Ngan hang Thugng mai C‘6 ph{in Hang Héi)liét Nam BO5/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va cho nam tai chinh két thic ciing ngay

4. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (ti€p theo)

4.2 Tién va cdc khodn twong dwong tién
Tién va cac khoan tuong dwong tién bao gdbm tién mit tai quy, vang, tién glri tai Ngan hang Nha nwdc Viét Nam, cac khoan tién giri thanh todn va tién
glri tai cac t6 chirc tin dung khac cé thai gian ddo han khéng qué ba thang ké tir ngay glri, chirng khoan cé thai gian thu hdi hodc ddo han khéng qua
ba thang ké& tir ngdy mua, c6 kha ndng chuyén d6i d& dang thanh mot lwvgng tién xac dinh va khdng ¢é rii ro trong viéc chuyén ddi thanh tién tai thoi
diém béao cdo.

4.3 Tién gi¥i va cho vay cdc té chirc tin dung (“TCTD”) khdc
Céc khoan tién glri va cho vay cac TCTD khac dugc cdng b6 va trinh bay theo s6 du no gdc tai thdi diém két thuc ndm tai chinh.

Viéc phan loai rui ro tin dung d&i véi cc khoan tién glri va cho vay cac TCTD khac duoc thye hién theo quy dinh tai Théong tuw 31.

Viéc trich 1ap dy phong rii ro tin dung d&i v&i céc khoan tién glri va cho vay cac TCTD néu trén dugc thuc hién theo Nghi dinh 86. Theo d6, Ngan hang
trich 1ap dy phong cu thé cho cac khoan tién gt (trir tién glri thanh toén tai t6 chirc tin dung trong nudc va chi nhanh ngan hang nudc ngoai trén |3nh
thé Viét Nam) va cho vay cac t8 chirc tin dung khac theo phwong phap néu tai Thuyét minh sé 4.5.

Theo Nghi dinh 86, Ngan hang khéng can phai trich 1ap du phong chung d6i vdi cac khoan tién giri va cho vay cic TCTD khéc.

4.4 Cdc khodn cho vay khdch hang va cdc khodn ng mua
Céc khoan cho vay khach hang dugc cdng b8 va trinh bay theo s6 du no géc tai thdi diém két thuc ndm tai chinh.

Dy phong rui ro tin dung cta cac khoan cho vay khach hang dugc hach todn va trinh bay thanh mét dong riéng trén bao cdo tinh hinh tai chinh hop nhat.

Cac khoan cho vay ngén han la cac khoan cé thoi han cho vay khong qua 1 ndm tinh tir ngay giai ngan. Cac khoan cho vay trung han cé thoi han cho
vay trén 1 nam va khéng qua 5 nam tinh tlr ngay giai ngan. Cac khoan cho vay dai han c6 thoi han cho vay trén 5 nam tinh tir ngay giai ngan.

Céc khodn no mua duoc trinh bay theo gia géc dwoc xac dinh bang gid mua cla khoan no.

Viéc phan loai ng duoc thyce hién theo Théng tw 31 va trich 1ap dw phong rii ro tin dung dugc thuc hién theo Nghi dinh 86 nhu trinh bay tai Thuyét
minh s6 4.5.

4.5 Phén logi ng’ va mire trich, phwong phdp trich Iép dw phong rdi ro cho cdc khodn no’
Phadn logi ng
Viéc phan loai ng cho cac khoan tién giri va cho vay cdc TCTD khdc (trir tién glri thanh todn), mua va Oy thac mua trai phi€u doanh nghiép chua niém yét,
cho vay khach hang, cac khoan ng mua, nghiép vu phat hanh thw tin dung tra cham va dy thac cap tin dung (goi chung 1a “cac khoan ng”) dwoc phan loai
theo Diéu 10 clia Théng tu 31.

D phong cu thé

Dy phong cu thé tai ngay 31 thang 12 duoc xac dinh bang duw no sau khi trir di gia tri tai san bao dam da duogc khau trir nhan véi ty 1é dy phong theo
phan loai nhédm no tai ngay 31 thang 12. Ty 1é dv phong cu thé d6i vdi tirng nhém ng cu thé nhu sau:
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Ngéan hang Thuong mai C38 phan Hang Hai Viét Nam
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

BO5/TCTD-HN

4. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (ti€p theo)

4.5 Phan loai ng’ va mirc trich, phwong phap trich 13p dy phang ri ro cho cac khoan ng (tiép theo)

Dw phong cu thé (tiép theo)

Ngan hang Thuong mai C‘é' phan Hang Héiyiét Nam B05/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

(i)

ngay c6 quyét dinh thu héi; hodc

No phai thu hoi theo két luan thanh tra, kiém tra nhung qua thoi han thu hdi theo két luan thanh tra,
kiém tra trén 60 ngay ma van chua thu hoi duoc; hodc

Khodn ng phai thu héi theo quyét dinh thu hdi ng trudc han cla Ngan hang do khach hang vi pham
thoéa thuan véi Ngan hang chua thu hdi dugc trén 60 ngay ké tir ngay cé quyét dinh thu hdi; hodc
Ng cla khach hang 13 t6 chirc tin dung dang dwoc kiém sodt ddc biét, hodc chi nhanh ngan hang nuwéc
ngoai bi phong tda vén va tai san; hoic

Khi c6 yéu cau cia NHNN dua trén két qua thanh tra, gidm sat va théng tin tin dung cé lién quan.

. Ty lé
Nhém n¢ Dién giai du phong
1 | Nodd (a) Nog trong han va dwoc dénh gia la c6 kha nang thu hoi day dd cé\nq\gé’c va l3i d'ung han; hodc o
tiéu chuin (b) Ng qL\Jé h‘an dudi 10 ngay va dugc danh gid la cé kha nang thu hoi day dd no gbc va 13i bi qua han va 0%
thu hoi day du no gbc va 13i con lai dung thoi han.
. o (a) No qud han dén 90 ngay trir khodn no quy dinh tai diém (b) ciia Nhém 1; hodc
2 | Ngcanchay (b) Ng diéu chinh ky han trd no [an d4u con trong han. 5%
o (a) No qud han tir 91 ngay dén 180 ngay; hodc
3 | No ‘j”’"' tieu (b) No gia han ng [an dau con trong han; hodc
chuan (c) Ng duoc midn hodc gidm I5i do khach hang khéng d kha ning tra 15i d3y d0 theo thda thuén; hodc
(d) No thudc mét trong cac trudng hgp sau day chua thu hdi dwoc trong thoi gian dudi 30 ngay ké tir
ngay ngan hang ky van ban thu hoi khodn no (sau day goi la ngay cé quyét dinh thu hai):
« Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khodn 1, 3, 4, 5, 6 Diéu 126 Luat céc t6 chirc tin dung; hoic
« Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4 Diéu 127 Luat céc t6 chirc tin dung; hoac 20%
« Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 5 Diéu 128 Luat céc t6 chirc tin dung.
(e) No trong th&i han thu hoi theo két luan thanh tra, kiém tra; hodc
(f) Khodn ng phai thu hdi theo quyét dinh thu hdi no trwdc han clia Ngan hang do khich hang vi pham
thoéa thuan véi Ngan hang chua thu hoi duoc trong thoi gian dwdi 30 ngay ké tir ngay cé quyét dinh
thu hoi; hodc
(g) Khicé yéu cau cha NHNN dya trén két qua thanh tra, gidm séat va théng tin tin dung cd lién quan.
o (a) No qua han tlr 181 ngay dén 360 ngay; hoic
4 | No nghingo (b) No co cau lai thoi han trd no [an dau qua han dudi 90 ngay theo thdi han trd no dwoc co ciu lai [an
dau; hodc
(c) No co cau lai thdi han trd ng [an thi hai con trong han; hodc
(d) Khodn ng quy dinh tai diém (d) ciia ng Nhém 3 chua thu hdi dugc trong thoi gian tir 30 ngay dén 60
ngay ké tir ngay cé quyét dinh thu hoi; hodc 50%
(e) No phaithu hditheo ké&t ludn thanh tra, kiém tra nhuwng qua thoi han thu héi theo két ludn thanh tra,
kiém tra d&€n 60 ngay ma van chua thu hdi duoc; hoic
(f) Khodn ng phai thu hdi theo quyét dinh thu hdi no truwdc han clia Ngan hang do khéich hang vi pham
thoéa thuan véi Ngan hang chua thu hoi dugc trong thoi gian tir 30 ngay dén 60 ngay ké tir ngay cé
quyét dinh thu hoi; hoac
(g) Khicé yéu cau cha NHNN duya trén két qua thanh tra, gidm st va théng tin tin dung cd lién quan.
oo, (a) No qua han trén 360 ngay; hoac
5 Nf’ co kl)a . (b) No co cu lai thdi han trd no [an dau quéa han tir 91 ngdy trd |1én theo thdi han trd no dugc co cdu lai
nang mat von lan déu; hoic
(c) N co cau lai thdi han trd no [an thi hai va qua han theo thdi han trd no dugc co cau lai [an thi hai;
hodc
(d) Nog co cau lai thoi han tra ng [an thit ba trd 1én; hodc
(e) Khoadn ng quy dinh tai diém (d) cha ng Nhém 3 chua thu héi dwoc trong thdi gian trén 60 ngay ké tir 100%
(]
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4.

4.5

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (ti€p theo)
Phan loai ng’ va mirc trich, phwong phap trich 1ap dw phong rii ro cho cac khoan ng' (tiép theo)
Dw phong cu thé (tiép theo)

Trudng hop mot khach hang cé nhidu hon mot khoan no véi Ngan hang ma cé bat ky khoan no nao bi chuyén sang nhédm no rli ro cao hon thi Ngan hang
phan loai cac khoan ng con lai cda khach hang d6 vao nhdm no rdi ro cao hon tuong tng vdi mirc dd rui ro.

Khi Ngan hang tham gia cho vay hop vén khéng phai véi vai tro la ngan hang dau maéi, ngoai trir trdng hop Ngan hang cho vay hgp vén béng ngudn vén
Oy thac cla bén thit 3 ma bén thdr 3 cam két chiu trach nhiém xdr ly khi rii ro xdy ra, Ngan hang thuc hién phan loai cdc khoan ng (bao gdm ca khoan vay
hop vén) cla khach hang d6 vao nhém ri ro cao hon gilta danh gia clia ngdn hang dau maéi va danh gia clia Ngan hang.

Trudng hop no clia khach hang dwoc phan loai vao nhdm no cé mire dé rdi ro thap hon nhém ng theo danh sach do CIC cung cdp, Ngan hang phai diéu
chinh két qua phan loai ng theo nhém ng dugc CIC cung cap.

Ngan hang déng thoi ap dung céc quy dinh vé viéc co ciu lai thoi han trd no va gitt nguyén nhdm no déi vai cdc khodn vay dép (rng yéu cau cla Théng
tu s6 01/2020/TT-NHNN (“Théng tu 01“) do NHNN ban hanh ngay 13 thang 03 ndm 2020, Théng tw s6 03/2021-TT-NHNN (“Théng tw 03”) ngay 02 thang
04 ndm 2021, Théng tw s6 04/2021/TT-NHNN (“Théng tw 04”) ngay 05 thang 04 ndm 2021, Théong tw s6 14/2021/TT-NHNN (“Théng tw 14”) ngay 07
thang 09 ndm 2021 sira d&i bd sung mot s diéu ciia Thdng tw 01 do NHNN ban hanh quy dinh vé viéc t8 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
co cau lai thoi han trd no, mién, gidm I3i, phi, gitt nguyén nhém no nhdm hd tro khach hang chiu anh hudng do dich Covid-19 va Thong tu s6
06/2024/TT-NHNN (“Théng tw 06”) ngay 18 thang 06 nam 2024 sira d6i b6 sung mot s6 diéu cla Thong tu s& 02/2023/TT-NHNN (“Théng tu 02”) do
NHNN ban hanh quy dinh vé viéc TCTD, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai co cau lai thdi han tra no va gitt nguy&n nhém ne nham hd tro khach hang gép
kho khan. B8i véi s6 dw no duoc co cau lai thoi han tra ng, mién, giam I3, gilt nguyén nhém no qua han theo thoi han co ciu lai va khong tiép tuc duoc
Ngan hang co ciu lai thdi han trd no va gilt nguyén nhdm no theo cac quy dinh hién hanh, Ngan hang thuc hién phan loai ng theo Théng tw 31 va trich
Iap dy phong rdi ro theo Nghi dinh 86.

Ké& tir ngay 01 thang 01 ndm 2024, Ngan hang c&n cr quy dinh ciia NHNN v trich Iap du phong rii ro trong hoat déng ctia TCTD, dé trich Iap du phong
rli ro d6i véi toan bd dw no, cam két ngoai bang clia khach hang, bao gdm ca s8 dw ng dugc co ciu lai thoi han tra ng, mién, gidm |3i va gitr nguyén nhém
no theo quy dinh tai Théng tu 03.

Cac théng tu quy dinh vé viéc t6 chirc tin dung, chi nhdnh ngan hang nuéc ngoai co cau lai thdi han tra no, mién, giam I3i, phi, gitt nguyén nhém ng' nham
hé tro khach hang chiu anh hudng do dich Covid-19 yéu cau Ngan hang thurc hién trich 1ap dy phong cu thé ddi véi khach hang cé s6 du no dugc co cau
lai thoi han tra ng, mién, giam |3i dugc thye hién phan loai theo hai loai ng nhu sau: (1) phan loai ng gilt nguyén nhu trude khi thue hién co cau, mién
giam |3i; (2) phan loai no theo quy dinh ciia NHNN vé phan loai ng trong hoat ddng ctia TCTD. Trong trwdng hop chénh |éch s6 tién du phong can phai
trich theo loai ng' (2) so véi loai no (1) 1a duong, Ngan hang thuc hién trich 1ap du phong cu thé bé sung nhu sau:

Du phong bé sung Thoi han

T6i thi€u 30% s tién dy phong cu thé phai trich bé sung Dén ngay 31 thang 12 ndm 2021

T6i thiéu 60% s6 tien dy phong cu thé phai trich bd sung Dén ngay 31 thang 12 ndm 2022

100% s6 tién dy phong cu thé phai trich b8 sung Pén ngay 31 thang 12 ndm 2023

T ngay 24 thang 04 ndm 2023, Ngan hang d3 4p dung chinh sach co ciu lai thdi han trd no va git nguyén nhém ng nham hd tre khach hang gép khé
khan trong hoat d6ng san xuat kinh doanh va khach hang gép kho khin trd no vay phuc vu nhu cau doi séng, tiéu diing va déap tng yéu cau clia Théng tu
02 duoc stra d6i b6 sung bdi Thong tu 06 do NHNN ban hanh quy dinh vé viéc t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai co cau lai thoi han tra
no va gilr nguyén nhdm no nham hod tro khach hang gép khé khan.
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Ngén hang Thuong mai C‘é’ phén Hang Héiyiét Nam BO5/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
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4. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
4.5 Phén logi ng’ va mure trich, phwong phdp trich Iép dw phong rdi ro cho cdc khodn no (ti€p theo)

D phong cu thé (tiép theo)
Theo d6, Ngan hang thyc hién phan loai ng ddi vdi cac khoan no dp dung chinh sach co cu lai thoi han tra no va gitt nguyén nhom no nhu sau:

Thoi diém phdt sinh Tinh trang khodn n¢ Khodng thoi gian Nguyén tdc git nguyén nhém no
khoan no phdt sinh nghia vu tré ng
. Trong han hodc Twr 24/04/2023 Gilr nguyén nhém ng da phan loai tai thoi
Trude 24/04/2023 qua han dén 10 ngay dén 31/12/2024 diém gan nhat7tru0'c ngay thuc hién co cau
’ lai thoi han tra no

T ngay 26 thang 12 ndm 2024, Ngan hang d3 4p dung chinh sach co cau lai thoi han trd no va duoc gilr nguyén nhdém no ddi vai cdc khodn no dap
rng céc diéu kién clia Thong tu 53 nham ho tro khach hang gép kho khan do anh hudng, thiét hai ctia bao s6 3, ngap lut, I8, sat 1& d4t sau b3o s6 3.
Theo d6, Ngan hang thyc hién phan loai ng d6i v&i cac khodn no dp dung chinh sach co ciu lai thoi han tra ng va gitt nguyén nhém no nhu sau:

Thoi diém phdt sinh Tinh trang khodn n¢ Khodng thoi gian Nguyén tdc git¥ nguyén nhém no
khoan no phdt sinh nghia vu tré ng
; Trong han hoéc Tl 07/09/2024 Gilr nguyén nhom no dd phan loai tai thoi
Trudce 07/09/2024 qua han dén 10 ngay dén 31/12/2025 diém gan nhat’tru‘dc ngay thyc hién co cau
) lai thoi han tra ng

Ngan hang trich [ap du phong cu thé d8i véi khach hang cé s6 du no dugc co cau lai thoi han tra ng va gitt nguyén nhém no theo cong thirc sau: C=A—B
Trong do:

C: Du phong cu thé trich phai trich bé sung;

A: Dy phong cu thé phai trich d6i véi toan bd du ng cla khach hang theo két qua phan loai no theo Théng tu 31 (khéng dp dung quy dinh gilt nguyén
nhém no);

B: T6ng du phong cu thé phai trich d6i véi phan du ng dugc giltt nguyén nhédm no theo quy dinh va du phong cu thé phai trich d6i véi phan du ng con
lai ciia khach hang theo két qua phan loai ng theo Théng tuw 31.

Dy phong cu thé phai trich bd sung (C) duwgc Ngan hang thyc hién trich bé sung khi 13p bdo cdo tai chinh ddm bdo viéc trich |ap t&i thi€u theo quy dinh
nhu sau:

* Dé&n thoi diém 31/12/2023: T6i thiéu 50% s6 tién du phong cu thé phai trich bd sung;

e Dén thoi diém 31/12/2024: 100% s6 tién dy phong cu thé phai trich bé sung.

DGi véi s6 du no dwoc co cau lai thoi han trd ng, mién, gidm 13i, gitt nguyén nhém no qué han theo thoi han co cau lai va khong tiép tuc duoc Ngan
hang co cu lai thoi han trd no va gilt nguyén nhém ng theo cac quy dinh hién hanh, Ngan hang thuc hién phan loai ng theo Théng tw 31 va trich 1ap
du phong rui ro theo Nghi dinh 86.

D phong chung

Theo Nghi dinh 86, dw phong chung tai ngay 31 thang 12 dwoc 1ap véi mirc bang 0,75% tong s6 du tai ngay 31 thang 12 clia cac khoadn no tir Nhém 1
dén Nhom 4 trir céc tredng hop sau:

e Tién gUri tai cdc TCTD trong nudc, chi nhdnh ngan hang nwédc ngoai tai Viét Nam theo quy dinh clia phap luat va cac khoan tién tai cac TCTD nwéc ngoai;
e Khodn cho vay, mua cé ky han gidy t& ¢ gia ddi véi cdc TCTD, chi nhanh ngan hang nuwdc ngoai khéc tai Viét Nam;

» Khodn mua ky phiéu, tin phiéu, chirng chi tién gri, trai phi€u do TCTD, chi nhanh ngan hang nuwdc ngoai khdc phat hanh trong nudc;

Khodn mua ban lai trai phiéu Chinh pha.
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4.6

4.7

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (ti&p theo)
Phén logi ng’ va mure trich, phwong phdp trich Idp dw phong rai ro cho cdc khodn no (tiép theo)

Xt ly rdi ro tin dung

Theo Nghi dinh 86, cac khoan cho vay khach hang cé thé dwoc x Iy bing ngudn du phong khi duoc phan loai vao Nhdm 5 hodc khi khach hang vay
tuyén b8 pha sdn hodc gidi thé (d8i véi trudng hop khach hang vay 13 t6 chirc), hodc khi khdch hang vay chét hodc mat tich (d6i vdi trudng hop khach
hang vay la ca nhan).

Chirng khodn kinh doanh
Churng khoan kinh doanh bao gdm chirng khodn vén dugc mua véi muc dich kinh doanh. Chirng khoan vén dugrc ghi nhan theo gid goc vao ngay giao dich va
ludn duworc phan anh theo gia goc trong thoi gian ndm gitt tiép theo.

Tai thoi diém cudi ndm tai chinh, chirng khoan kinh doanh s& duoc xem xét vé kha nang gidm gid. Chirng khodn duoc 1ap du phong gidm gia khi gid tri ghi s8
cao hon gid tri thi trudng dugc xac dinh theo quy dinh tai Diéu 5, Théng tu s& 48/2019/TT-BTC do B6 Tai chinh ban hanh ngay 08 thang 08 ndm 2019 (“Théng
tw 48”) dugc slra d6i, bd sung theo quy dinh tai Diéu 1, Thong tw s6 24/2022/TT-BTC do B6 Tai chinh ban hanh ngay 07 thang 04 ndm 2022 (“Thong tu 24”).
Dy phong giam gia duoc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat ddng hop nhat trén khodn muc “Ldi/(L5) thudn tir mua bdn chiing khodn kinh doanh”.

D3i v6i chirng khodn chura niém yét trén thj tridng chirng khodn hodc chura dang ky giao dich trén thi trudng giao dich cla cic doanh nghiép dai ching chua
niém yét (“chirng khoan chwra niém yét”) thi Ngan hang xac dinh murc trich dy phong can cl vao béo cdo tai chinh riéng clia t6 chirc kinh t& nhan vén gop lap
cung thdi diém bao cdo tai chinh ndm clia Ngan hang, du phong cho tirng khodn dau tw dworc tinh theo cong thirc sau:

Mic trich du Ty 1& s& hitu vén diéu 1& thuc gdp V&n dau tu thuc té cla céc chi V&n chl sé hitu cla t6 chire
. x (%) clia Ngan hang tai t& chirc s& hitu & t6 chirc kinh t&€ nhan kinh t& nhdn vén gop tai
phong cho mai = e e S X e - e .
khoan diu tw kinh t& nhan von gdp tai thoi von gop tai thoi diém trich 1ap thoi diém trich |dp dy phong
diém trich 1ap du phong dy phong

L3i hodc 16 tr viéc ban chirng khoén kinh doanh dugc ghi nhan trén bao cdo két qua hoat dong hop nhat khi thue nhan. Chirng khoan kinh doanh duorc
dirng ghi nhan khi cdc quyén Igi nhdn céc ludng tién tir cdc chirng khoan nay da chdm dit hodc Ngan hang da chuyén phan 16n rti ro va loi ich cla
viéc s& hitu céc chirng khoan nay.

Chirng khodn déu tw sén sang dé bén

Chirng khodn dau tuw s3n sang dé ban gdm chirng khoan no va chirng khoan vén dugc Ngan hang ndm gitr véi muc dich dau tuw va sin sang dé bén,
khoéng thudc loai chirng khodn mua vao ban ra thuwdng xuyén nhuwng cé thé ban bat cl lic nao xét thay cé loi. D8i véi chirng khodn vén, Ngan hang
khoéng phai 13 c6 déng sang 1ap; hodc déi tac chién lwoc; hodc cé kha nang chi phdi nhat dinh vao qua trinh 1ap, quyét dinh cc chinh sach tai chinh va
hoat ddng cla doanh nghiép nhan dau tu théng qua van ban thda thuan clr nhan sy tham gia Hoi déng Quan tri/Hdi déng Diéu hanh.

Chirng khodn no duoc ghi nhan theo ménh gid vao ngay giao dich. L3i dy thu cla chirng khodn trudc mua (d6i véi chirng khodn no tra 13i sau) hodc
13i nhan trudc chd phan bé (d8i véi chirng khoan no tra 13i trwdc) dugce phan anh trén moét tai khoan riéng. Phan chiét khadu/phu tréi la chénh léch
am/duong gitra gia gbc vai gia tri cla khodn tién gdm ménh giad cong (+) I3i dén tich trudc khi mua (néu cd) hodc trir (-) 13i nhan truwdc chd phan bé
(néu cd), cling dwoc phdn dnh trén mét tai khoan riéng.

Trong khoang thoi gian ndm gitt tiép theo, cac chirng khodn nay duoc ghi nhan theo ménh gia va chiét khau/phu troi (néu cé) clia chirng khodan sén
sang dé ban dwoc phan bd vao bao cdo két qua hoat ddng hop nhat theo phuong phap dudng thang trong sudt thoi gian con lai wdc tinh cla chirng
khoan. S6 tién 13i nhan dwoc trong thoi gian ndm git chirng khoan dwoc ghi nhan theo nguyén tic: s6 tién 13i don tich trwdc mua duoc ghi gidm gia
tri cla tai khoan I3i dy thu, va s6 tién |13 don tich sau mua dwoc ghi nhan vao thu nhap ctia Ngan hang theo phuong phap cong don. S6 tién 13i nhan
trudc dugce hach todn phan bé vao thu I3i dau tu chirng khodn theo phurong phap dudng thing cho khodng thai gian dau tw chirng khoan.

Tai thoi diém cudi ndm, chirng khoan san sang dé ban sé dugc xem xét vé kha ndng giam gia.
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Ngénnhéng Thugng mai C‘6 ph{in Hang Héi)liét Nam
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va cho nam tai chinh két thic ciing ngay

BO5/TCTD-HN

4. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

4.7 Chirng khodn déu tw sén sang dé bdn (tiép theo)
Cac chirng khodan (trir trdi phi€u doanh nghiép chwa niém yét va trai phi€u Chinh phu, trdi phi€u dwoc Chinh phi bao 1anh, trdi phi€u chinh quyén dia
phuong) dugc 1ap du phong gidm gia khi gia tri ghi s6 cao hon gia tri thi treong dwoc xac dinh theo quy dinh tai Diéu 5, Théng tw 48 va Thong tu 24.
Trong trudng hop khong thé xac dinh dwoc gid tri thi trweong cla chirng khoén, cac chirng khodn sé& khéng duoc trich 1ap du phong. Dy phong giam
gia duoc ghi nhan vao bao céo két qua hoat ddng hop nhat trén khodn muc “Ldi/(LE) thuGn mua bdn ching khodn déu tu”.
Tréi phi€u doanh nghiép chua niém yét dwoc tién hanh phan loai theo Théng tw 31 va trich 1ap dy phong rii ro theo Nghi dinh 86 nhu dwoc trinh bay
tai Thuyét minh sé 4.5.
Chirng khoan dau tv duwoc dirng ghi nhan khi quy@n nhan cac ludng tién tir cac chirng khodn nay da cham dirt hodc Ngan hang da chuyé&n phan I6n rli
ro va lgi ich cla viéc s& hitu cac chirng khoan nay.

4.8 Cdc hop déng mua lgi va bdn lai
Nhitng chirng khodn dugc ban dong thoi dwoc cam két s& mua lai vao mét thoi diém nhat dinh trong tuong lai van dwoc ghi nhan trén bao cdo tai
chinh hop nhat. Khoan tién nhan dugc theo thda thudn nay dugc ghi nhan nhu mot khoan ng phai tra trén bao cdo tinh hinh tai chinh hop nhat va
phan chénh l&ch gilra gia ban va gid mua duoc phan bd theo phurong phap dudng thang theo I3i sudt trén hop dong vao bao cdo két qua hoat dong
hop nhat trong subt thai gian hiéu lyc cia hop déng.
Nhirng chirtng khoan dugc mua dong thoi dugc cam két s& ban lai vao mot thoi diém nhat dinh trong twong lai khdng dugc ghi nhan trén bao céo tai
chinh hgp nhat. Khodn tién thanh todn theo thda thuan nay dwoc ghi nhan nhu mét khoan cho vay trén bao céo tinh hinh tai chinh hgp nhat va phan
chénh l&ch gitra gia ban va gid mua duoc phan bd theo phuwong phap duong thang theo I3i suat trén hop dong vao bao cdo két qua hoat déng hop
nhat trong su6t thai gian hiéu lyc cia hop déng.

4.9 Ddu tw dai han khdc

Céac khoadn d4u tw dai han khac thé hién céc khodn d4u tuw vén vao céc don vi khac ma Ngan hang cé t6i da 11% quyén biéu quyét va chirng khodan cua
cac don vi nay khdng duoc niém yét trén thi trudng khoan. Cac khoan dau tw nay dugc ghi nhan theo gia géc tai thoi diém dau tw.

Dy phong giam gia cho cac khoan dau tu dai han dwoc 1ap trong trweong hop cé bang chirng chic chan cho thay cé su suy gidm gid tri clia cac khoan
dau tu ndy vao ngay két thic ndm tai chinh dwoc xac dinh theo quy dinh tai Diéu 5, Théng tu 48.

4. TOM TAT CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (ti€p theo)

4.11  Khéu hao va hao mén
Khau hao tai san c6 dinh hitu hinh va hao mon tai san cé dinh v hinh dugc tinh theo phwong phap dudng thang trong suét thoi gian st dung wée
tinh cda tai san nhu sau:
Nha cira va vat kién truc 5—50 nam
M3y mdc thiét bj 3-20n3am
Phuong tién van tai 6—30nam
Thiét bi dung cu quan ly 3-10 nam
Tai san cd dinh hitu hinh khac 4 —25nam
Phan mém may vi tinh 3-20n3m
Tai san cd dinh vé hinh khac 3-8ndm
Quyén s dung dat ca Ngan hang duwgc Nha nudce giao khdng thdi han khéng dugc trich khdu hao. Quyén st dung dat cé thoi han duoc khiu hao
theo thoi gian thué hodc thoi gian st dung.

4.12  Cdc khodn phdi thu

Cac khoan phai thu dwoc ghi nhan theo gia géc va ludn dugc phdn anh theo gia goc trong thoi gian tiép theo.

Céc khoan ng phai thu khac duwoc xem xét trich 1ap dy phong rii ro theo tudi ng qua han cla khodn no hodc theo du kién t6n that cé thé xay ra trong
trwong hop khoan ng chuwa dén han thanh todn nhung t8 chire kinh t& d3 pha san, d3 mé thd tuc pha san, d3 bé trén khéi dia diém kinh doanh; dai
twong no dang bi cac co quan phap luat truy t8, giam gilt, xét x&r hodc dang thi hanh dn hodc dang méc bénh hiém nghéo (cé xac nhan clia bénh vién)
hodc d3 chét hodc khoan ng d3 duoc yéu cau thi hanh an nhung khéng thé thyc hién dwoc do d6i twgng no bo trén khoi noi cu tri; khodn no da duoc
khai kién doi ng nhung bi dinh chi giai quyét vu dn. Cac khodn ng da ban nhung chua thu duwgc day dd tién ban ng dwoc phan loai no va trich 1ap dw
phong theo thuyét minh s 4.5 va chi phi du phong hach toan vao “Chi phi dy phong rdi ro tin dung”, chi phi dy phong phat sinh cla cac khoan phai
thu khac dugc hach toan vao “Chi phi hogt déng” trén bao cao két qua hoat dong hgp nhat.

D&i véi céc khodn ng phai thu qua han thanh toan, muc trich 13p dy phong duoc quy dinh tai Thong tw 48 nhu sau:

Thoi gian qud hagn Murc trich dy phong
TU trén sdu thang dén dwdi mot nam 30%

Du phong dwoc hoan nhap khi cac gia tri cé thé thu hoi clia khoan dau tu tang trd lai sau khi lap duy phong. Khoan dy phong duoc ghi nhan hoan nhap
trong pham vi sao cho gia tri ghi s6 ca cac khodn dau tw khdng vugt qua gid tri ghi s6 cla cac khodn dau tw nay khi gia dinh khdng cé khoan dy phong
nao da duoc ghi nhan.

Tang hodc gidm du phong dau tu dai han duwoc ghi nhan vao khodn muc “Chi phi hogt déng” trén bdo céo két qua hoat déng hop nhat.

4.10 Taisan cé dinh
Tai san c8 dinh duogc thé hién theo nguyén gid trir di gid tri khdu hao hay hao mon Iy ké.

Nguyén gia tai sdn c8 dinh 13 toan bd céc chi phi ma Ngan hang phai bé ra dé cé duoc tai san ¢6 dinh tinh dén thoi diém dua tai san d6 vao trang thai
san sang s dung. Cac chi phi mua sam, nang cap va déi mai tai san c6 dinh dwoc ghi ting nguyén gia cla tai san c6 dinh; chi phi bao tri, sira chita

duogc hach todn vao két qua hoat dong hop nhat khi phat sinh.

Khi tai san cd dinh dwoc ban hay thanh ly, nguyén gid va gid tri hao mon Iliy k& dwoc xda s6 va cac khoan 13i/16 phat sinh do thanh Iy tai san duoc hach
toan vao két qua hoat déng hop nhat.

MSB * Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

T mét ndm dén dwdi hai ndm 50%
T hai ndm dén dudi ba ndm 70%
T&r ba ndm trd |én 100%

4.13  Chi phi tré trudrc va chi phi che’ phén bé

Chi phi tra trudc bao gdm céc chi phi tra trwdc ngdn han hodc chi phi tra trwdc dai han trén bdo cdo tinh hinh tai chinh hgp nhat va duwoc phan bé

trong khoang thoi gian trd trwdc hodc thoi gian cac loi ich kinh t& tuwong (rng dugc tao ra tir cac chi phi nay.

4.14 Thué hoat déng

Céc khodn tién thué theo cac hop dong thué hoat déng duoc phan bé theo phwong phap dudng thing vao khodn muc “Chi phi hoat déng” trén bao

cdo két qua hoat déng hgp nhat trong sudt thdi han thué tai san.
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4.15  Hop nhét kinh doanh va loi thé thwong mai
Hop nhat kinh doanh duoc hach todn theo phwong phép gid mua. Gia phi hop nhat kinh doanh bao gdm gid tri hop ly tai ngay dién ra trao d6i cla
céc tai san dem trao d6i, cac khoan ng phai tra d3 phat sinh hodc d3 thira nhan va céc cdng cu vén do bén mua phat hanh dé déi 18y quyén kiém soat
bén bi mua va céc chi phi lién quan truc tiép dén viéc hgp nhat kinh doanh. Tai san, ng phai trd cé thé xac dinh duoc va nhitng khoan no tiém tang
phai ganh chiu trong hop nhat kinh doanh clia bén bi mua d@u ghi nhan theo gia tri hgp Iy tai ngay hop nhat kinh doanh.

Lgi thé thuong mai phat sinh tir hop nhat kinh doanh duoc ghi nhan ban dau theo gid gdc, 1a phan chénh |éch giita gia phi hgp nhat kinh doanh so
v&i phan sé hitu clia bén mua trong gia tri hop |y cla tai san, ng phai tra cé thé xac dinh dugc va céc khoan no tiém tang da ghi nhan. Néu gia phi
hop nhat kinh doanh thap hon gid tri hop ly cla tai san thudn cda bén bi mua, phan chénh léch d6 s& dwoc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat dong
hop nhat. Sau ghi nhan ban d3u, loi thé thuong mai dwoc xac dinh gia tri bang nguyén gia trir di gia tri phan bé Ity k€. Loi thé thuong mai duwoc phan
bd theo phuong phap dudng thing trong thai gian hitu ich dwoc wéce tinh 1a mudi (10) ndm.

4.16 Cdc khodn no Chinh phti va Ngén hang Nha nuéc
Cac khodn no Chinh phd va Ngan hang Nha nudc dugce phan anh theo gid goc.

4.17  Tién gi¥i cua cdc TCTD khdc, cia khdch hang va phdt hanh gidy to cé gia
Cdac khodn tién glri cia cdc TCTD khdc, cha khach hang va phat hanh gidy to cé gid duoc cdng bé va trinh bay theo s6 du goc tai thoi diém két thic
nam tai chinh.

Tai thoi diém ghi nhan ban d4u, chi phi phat hanh trai phiéu duoc ghi gidm s6 du géc cla trai phi€u. Ngan hang thuc hién phan bé dan cac chi phi
nay vao “Chi phi Idi va cdc chi phi tuong tu” theo phuong phap dudng thing phi hop véi ky han cla gidy to cé gia.

4.18 Cdc cbng cu phdi sinh
Ngan hang ky két cac hop ddng ngoai héi ky han va hoan déi nham tao diéu kién cho khach hang chuyén, diéu chinh hoéc gidam rdi ro héi doai hodc
cdc ri ro thj trvang khac, déng thoi phuc vu muc dich kinh doanh cda Ngan hang.

Cdc hop ddéng ky han ngoai té

Cac hop ddng ky han 13 cdc cam két d& mua hodc ban mét loai tién té nhat dinh tai mét ngdy cu thé duwoc xac dinh trong twong lai theo mét ty gid xac
dinh trwdce va sé dugc thanh todn bang tién. Cac hgp dong ky han dugc ghi nhan theo gia tri danh nghia tai ngay giao dich va dugc dinh ky danh gia
lai, chénh léch tir viéc dénh gid lai dwoc ghi vao khodn muc “Chénh léch ty gid héi dodi” trén “Vén chi sé& hitu” va dugc két chuyén vao bao cdo két
qua hoat déng hop nhat khi d&n han hodc tai thoi diém két thic ndm tai chinh.

Cdc hop déng hodn déi

Cac hop ddng hodn déi la cac cam két dé thanh toan bang tién tai mot ngay trong tuong lai duwa trén chénh léch gitta cac ty gia dugc xac dinh trude dugce tinh
trén s6 tién géc danh nghia hodc cac cam két thanh todn khodn tién I3i tinh theo I3i sudt tha néi hay I3i suat c6 dinh duorc tinh trén cing mét khoan tién danh
nghta, trong cling mét khoang thoi gian. Cac hop dong hoan déi tién té dugc dinh ky danh gid lai, chénh 1&ch tir viéc danh gid lai dwoc ghi vao khodn muc
“Chénh léch ty gid héi dodi” trén “Vén chi s& hitu” va duoac két chuyén vao bao cdo két qua hoat déng hop nhat khi dén han hoac tai thoi diém két thic ndm
tai chinh.

Chénh léch 3i suat hodn d6i duoc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhat trén co s& dén tich.

4.19  Cdc nghiép vu bdng ngoai té
Theo hé théng k& toan clia Ngan hang, tat ca cac nghiép vu phat sinh clia Ngan hang dwoc hach todn theo nguyén té. Tai thoi diém cudi ndm, tai san va
cbng ng ¢ ngudn gdc ngoai té dwoc quy ddi sang VND theo ty gia quy dinh vao ngay |ap bdo cdo tinh hinh tai chinh hop nhat (Thuyét minh s6 49). Cac
khoan thu nhap va chi phi bang ngoai té cia Ngan hang dwoc quy d6i ra VND theo ty gid vao ngay phat sinh giao dich. Chénh l&ch ty gia do danh gid lai
cac tai sdn va cong no bang ngoai té sang VND trong ndm duoc ghi nhan va theo ddi trén khodn muc “Chénh léch ty gid héi dodi” thudc “Vén chi s hivu”
trén bao cdo tinh hinh tai chinh hop nhat va duoc két chuyén vao bao cdo két qua hoat ddng hop nhat tai thoi diém cudi ndm tai chinh.
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4.20 Cdc khodn phdi tra va chi phi trich trwéc
Céc khodan phai trd va chi phi trich trwdc duoc ghi nhan cho sé tién phai tra trong tuong lai lién quan dén hang héa va dich vu d3 nhan dugc khéng
phu thudc vao viéc Ngan hang da nhan duoc hda don clia nha cung cap hay chua.

4.21  Vén va cdc quy

4.21.1 C6 phiéu phé théng
C6 phiéu phé thong duoc phan loai 1a von chl s& hitu. Cac chi phi phat sinh lién quan truc tiép tdi viéc phat hanh cd phiéu phé théng dugc ghi nhan
I& mot khodn gidam trir vao thang du vén ¢ phan trong vén chi s& hitu.

4.21.2 Théng du vén cé phén
Khi nhan dugc von tir cac cd dong, phan chénh lé&ch gilta gid phat hanh va ménh gid cla cé phiéu duoc ghi nhan vao thing du vén c6 phan trong vén
chd s& hitu.

4.21.3 C6 phiéu quy
Khi mua lai ¢ phi€u d3 dwoc ghi nhan 13 vén chl sé hitu, gid tri khoan thanh toan bao gdm cac chi phi lién quan tryc tiép, trir di thué, duoc ghi giam
vao v8n chd s& hitu. C6 phiéu da mua lai dwoc phan loai 1a ¢6 phiéu quy trong phan vén chl s& hitu. Khi ¢ phiéu qui dwoc bén ra sau dé (phat hanh
lai), gia v&n cla c& phiéu phat hanh lai dwoc x4c dinh theo phwong phap binh quan gia quyén. Chénh léch gitra gia tri khodn nhan dugc va gia vén cla
¢6 phiéu phat hanh lai duoc trinh bay trong thing du vén ¢6 phan.

4.21.4 Cdc quy du trir
Ngan hang thyc hién trich 18p cac quy du trit sau khi cé quyét dinh clia Dai hdi dong C6 ddng hodc chd s& hitu twong (ng.

(i) Céac quy du trir ciia Ngan hang: Cac quy du trit duoc st dung cho cac muc dich cu thé va duoc trich tir loi nhuan sau thué cia Ngan hang dua trén
cac ty lé quy dinh theo trinh ty sau:
e QuY du trit b6 sung vén diéu |&: 10% Igi nhuan sau thué, t8i da khong vuot qua von diéu 1é cia Ngan hang;
e Quy dy phong tai chinh: 10% lgi nhuén sau thué;
e QuY khen thudng, phic loi dugc trich theo quyét dinh cha Dai H6i ddng C6 déng;
e Céc quy du trir khac: trich theo quy dinh hién hanh va quyét dinh cla Pai H6i déng C8 déng.

(ii) Cac quy du trir cda cong ty con
e Cong ty Tai chinh TNHH MTV TNEX (“TNEX FINANCE”): Theo Luat céc t6 chirc tin dung va Nghi dinh s6 93/2017/ND-CP, TNEX FINANCE phai
trich 1ap cac quy dy trit bat budc trwdc khi phan phdi lgi nhuan twong tw nhu Ngan hang.

4.22  Phén logi ng’ cho cdc cam két ngoai bdng

Ngan hang thuc hién phan loai d6i v&i cac khodn bao lanh, nghiép vu thu tin dung (trir tredng hop quy dinh tai diém n, khoan 1 Diéu 1 Théng tw
31), chdp nhan thanh todn va cam két cho vay khdng hly ngang vo diéu kién va cé thoi diém thuc hién cu thé (goi chung |a cac khoan cam két ngoai
bang) nham muc dich quan ly, gidam sat chat lwgng hoat dong cap tin dung theo chinh sach phan loai 4p dung d6i véi cac khodn ng nhu duoc trinh
bay tai Thuyét minh s6 4.5. Theo Nghj dinh 86, Ngan hang khéng can phai trich 1ap dy phong cho cac cam két ngoai bang.

4.23  Ghi nhdn thu nhéap va chi phi

Thu nhap Idi va chi phi lGi

Thu nhap 13i va chi phi 13i dwgc ghi nhan trong bdo cdo két qua hoat ddng hop nhat trén co s& don tich. L3i dyw thu phét sinh tir cdc khodn no phan
loai ttr Nhdm 2 dén Nhém 5 theo Théng tw 31 va céc khodn no dugc gitr nguyén Nhém 1 do dp dung Théng tw 01, Théng tw 02, Théng tw 03, Théng
tu 04, Théng tu 14, Thong tw 06 va Théng tu 53 s& khéng dwoc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat déng hop nhat. L3i dy thu clda cac khodn ng nay
duoc chuyén ra theo ddi & tai khodn ngoai bang va duoc ghi nhan vao béo cdo két qua hoat ddng hop nhat khi Ngan hang thuc thu.
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4.23  Ghi nhén thu nhép va chi phi (tiép theo)
Thu nhdp ttr hoagt déng dich vu va chi phi hogt déng dich vu
Thu nhép tir hoat déng dich vu dwoc ghi nhan trong bao cdo két qua hoat ddng hop nhat khi dich vu d3 dugc cung cép.

Chi phi hoat déng dich vu dwoc ghi nhan trong bao cao két qua hoat ddng hgp nhat khi phat sinh.

Thu nhép tir hoat déng déu tw
Thu nhép tir kinh doanh chirng khodn duwoc xéc dinh dya trén mirc chénh léch gia ban va gia vén cla chirng khodn.

C6 tirc bang tién duoc ghi nhan trong bado cdo két qua hoat ddng hop nhat khi quyén nhan cd tirc bang tién ctia Ngan hang duoc thiét lap.

C6 tire dwge nhan dudi dang cd phiéu, c8 phiéu thudng va quy@n mua c6 phiéu cho cac ¢ ddng hién tai, c8 phiéu dugc chia tir loi nhuan chuwa phan phéi khdng
duwoc ghi nhan 13 mot khodn ting gia tri khodn dau tu va khéng duoc ghi nhan 13 mat khodn thu nhap ctia Ngan hang ma chi cap nhat s6 lwong ¢ phiéu.

C6 tirc nhan duoc lién quan dén giai doan trudc khi mua khodn dau tw dugc ghi giam vao gia tri ghi s6 cla khodn d3u tu.

Thu nhdp/chi phi tir mua bdn ng
Thu nhap ti¥ mua ban no duoc xac dinh bang chénh lé&ch gitta gia ban cla khodn no mua ban va gia tri ghi s6 cla khoan no.

Gia tri ghi s6 cia khodn no mua/ban bao gbm gia tri ghi s6 cla khoan géc, 13i va cac nghia vu tai chinh lién quan (néu cd) cla cac khoan ng duwoc
ghi nhan noi badng hodc da xuat ngoai bang tai ngdy mua/ban ng; hodc gia tri ghi s6 tai thoi diém x{r ly rui ro; gid tri ghi s6 cia khodn no da x{r ly
rdi ro tir trede tai ngay mua/bén no.

Gid mua/ban ng 1a khodn tién bén mua ng phai tra cho bén ban ng theo hop déng mua/bén no.

4.24  Thué thu nhdp doanh nghiép
Thué'thu nh@p hién hanh
Tai san thué va thué phai ndp cho ndm hién hanh va cac ndm trudc duoc xac dinh bang gia tri dy kién dugc thu hoi tir (hodc phai ndp cho) co quan
thué, dp dung mirc thué suat va cac luat thué cé hiéu lwc vao ngay két thic ndm tai chinh.

Thué thu nhap hién hanh dugc ghi nhan vao két qua hoat déng hgp nhat ngoai trir tredng hop thué thu nhap phét sinh lién quan dé€n mét khoan muc
duwoc ghi thing vao vén chl s& hitu, trong tredng hop nay, thué thu nhap hién hanh cling dugc ghi nhan truc tiép vao von chil s& hitu.

Ngan hang chi duoc bl trir cac tai san thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hién hanh phai tra khi Ngan hang cé quyén hop phap dugc bu trir
gitra tai san thué thu nhap hién hanh véi thué thu nhap hién hanh phai ndp va Ngan hang dy dinh thanh toan thué thu nhap hién hanh phai trd va tai
san thué thu nhap hién hanh trén co s& thuan.

Céc bdo cdo thué clia Ngan hang s& chiu sy kiém tra clia co' quan thué. Do viéc dp dung lut va cac quy dinh vé thué déi véi cac loai nghiép vu khac nhau c6 thé duoc
gidi thich theo nhiéu cach khac nhau, s8 thué dugc trinh bay trén bdo cdo tai chinh hop nhat cé thé s& bi thay d6i theo quyét dinh cudi cling clia co quan thué.

Thué thu nhép hodn lai
Thué thu nhap hoan lai dwoc xdc dinh cho cac khodn chénh léch tam thoi tai ngay 1ap bao cdo tinh hinh tai chinh hop nhat gitra co s& tinh thué thu
nhap cla céc tai san va no phai tra va gid tri ghi s6 clia ching dugc trinh bay trén bdo cdo tai chinh hgp nhat.

Thué thu nhap hoin lai phai trd duwoc ghi nhan cho tat ca nhitng chénh |&ch tam thoi chiu thué.
Tai san thué thu nhap hoan lai duwoc ghi nhan cho tat cd nhitng chénh léch tam thoi dwoc khau trir, gid tri duoc khau trir chuyén sang cac ndm sau clia cac khoan
16 tinh thué va cac khoan wu d3i thué chua st dung, khi chac chan trong twong lai s& 6 loi nhuan tinh thué dé str dung nhitng chénh léch duoc khau tri, cac khoan

16 tinh thué va cac wu dai thué chua st dung nay. Tai san thué thu nhap hon lai va thué thu nhap hoan lai phai tra dwoc xac dinh theo thué suat du tinh sé 4p dung
cho nam tai chinh khi tai san dugc thu hoi hay cdng ng dugc thanh toan, dua trén cac mire thué sudt va lut thué cé hiéu lyc vao ngay két thic ndm tai chinh.
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Lo'i ich cda nhén vién

Tro' cép nghi huu

Nhan vién Ngan hang khi nghi huu s& dugc nhan tro cip vé huwu tir Bao hiém X3 hoi thudc Bd Lao ddng va Thuwong binh X3 hoi. Ngan hang s& phai
déng bao hiém x3 hoi cho mdi nhan vién bang 17,5% lwong co ban hang thang, phu cap lwong va cac khoan bé sung khac. Ngoai ra, Ngan hang khéng
phai cé mot nghia vu nao khéc.

Tro' cép théi viéc

Theo Di&u 46 Bo Luat Lao ddng s& 45/2019/QH14 cé hiéu lyc ngay 01 thang 01 ndm 2021, Ngan hang cé nghia vu chi tra tro cap thoi viéc bang mot
nlra thang lwong cho mbi ndm lam viéc tinh d&n ngay 31 thang 12 ndm 2008 cdng véi cac tro cap khac (néu cd) cho nhitng nhan vién tu nguyén thoi
viéc. Tir ngay 01 thang 01 ndm 2009, mdrc lwong binh quan thang dugc tinh dé thanh toan trg cap thoi viéc s& cin cl theo mirc lwong binh quan cua
sau thang gan nhat tinh dén thoi diém ngudi lao déng thdi viéc. Theo d6, thai gian lam viéc tai Ngan hang dé tinh hudng tro cap thdi viéc 1a téng thoi
gian lam viéc thyc t& tai Ngan hang trir di thoi gian ngudi lao ddng da tham gia bao hiém that nghiép theo quy dinh cta phap luat vé bao hiém that
nghiép va thoi gian lam viéc d3 duoc ngudi sir dung lao d6ng chi tra tro cip théi viéc.

Tro cdp thdt nghiép

Theo Théng tu s& 28/2015/TT-BLDTBXH huéng dan thuc hién Diéu 52 cla Luat Viéc lam va mot s diéu cha Nghi dinh s6 28/2015/ND-CP ngay 12
thang 03 ndm 2015 cla Chinh phl quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cla Luat Viéc lam vé bdo hiém that nghiép, Ngan hang cé nghia vu déng bao
hiém that nghiép v&i mirc bang 1% quy tién lwong, tién cong déng bao hiém that nghiép clia nhitng ngudi tham gia bao hiém that nghiép va trich 1%
tién luvong, tién cdng thang déng bdo hiém that nghiép cla tirng ngudi lao déng d& déng cling lic vao Qu§ Bao hiém that nghiép.

Cdc bén lién quan

Céc bén dugc coi la bén lién quan clia Ngan hang néu mot bén cé kha ndng, truc tiép hodc gidn tiép, kiém soat bén kia hodc gy anh hudng dang ké
t&i bén kia trong viéc ra cac quyét dinh tai chinh va hoat dong, hodc khi Ngan hang va bén kia cuing chiu su kiém soat chung hoic anh huwéng dang ké
chung. C4c bén lién quan cé thé 13 cac cong ty hodc cac cd nhan, bao gdm ca cac thanh vién gia dinh than can cla cac ca nhan duoc coi la lién quan.

Bdo cdo bé phdn

M6t bd phan 1a mot hop phan cé thé xac dinh riéng biét clia Ngan hang tham gia vao viéc cung cap cac sdn phdm hodc dich vu lién quan (bd phan chia
theo hoat déng kinh doanh), hodc cung cap san pham hoic dich vu trong mot mai tredng kinh t& cu thé (b6 phan chia theo vung dia ly), mbi bd phan
nay chiu rui ro va thu duoc loi ich khac biét véi cac b phan khac. M3u bao cdo bd phan chinh yéu clia Ngan hang 1a dwa theo bo phan chia theo linh
vire kinh doanh.

Ldi trén cé phiéu

Ngan hang trinh bay 3i co ban trén ¢6 phiéu ddi véi cac cd phiéu phd thong. Lii co ban trén c6 phiéu duoc tinh bang cach chia loi nhuan hodc 16 phan
b6 cho c6 ddng ndm gilt c6 phi&u phd thong clia Ngan hang (sau khi da didu chinh cho viéc trich 1ap qu§ khen thudng phc 1gi) cho s8 lwgng binh quan
gia quyén cla s8 c6 phiéu phd théng dang lwu hanh trong ndm.

Né&u ¢6 phiéu phat hanh trong ndm chi 1am thay d6i vé s6 lugng cd phiéu ma khong dan dén sy thay déi vé ngudn vén, Ngan hang sé thuc hién diéu
chinh s6 binh quan gia quyén c¢6 phiéu phd théng dang lwu hanh trong cac ndm duoc trinh bay trén bao cdo tai chinh hop nhat dan dén diéu chinh
twong ng cla chi tiéu I3i co ban trén c6 phiéu.

BU trir
Tai san va ng phai tra tai chinh dwoc can trir va thé hién gid tri rong trén bdo cdo tinh hinh tai chinh hop nhat chi khi Ngan hang cé quyén hop phap dé
thuc hién viéc can trir va Ngan hang du dinh thanh todn tai san va no phai tra theo gia tri rong hodc viéc tat todn tai san va no phai tra xdy ra dong thoi.
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5. TIEN MAT, VANG BAC, DA QUY

Tién mat bang VND
Tién mat bang ngoai té
Vang

6. TIEN GU'I TAI NGAN HANG NHA NU'G'C VIET NAM (“NHNN”)

Tién glri tai NHNN
- Bdng VND
- Bdng ngogi té

Tien glri tai NHNN bao gdm tién giri thanh todn va du trir bat budc tai NHNN. Mtrc dy tri¥ bat budc theo quy dinh cla NHNN tai ngay 31 thang 12

nam 2024 nhu sau:

Ngay 31 thdng 12 nam 2024
triéu ddéng

Ngay 31 thang 12 ndm 2023
triéu déng

874.429 734.824
326.950 203.287
1.709 1.518
1.203.088 939.629

Ngay 31 thdng 12 ndm 2024
triéu déng

Ngay 31 thdng 12 ndm 2023
triéu déng

4.666.137 3.277.068
828.647 1.312.131
5.494.784 4.589.199

e Tién glri bang VND c6 ky han duwdi 12 thang va tién giri ¢é ky han tir 12 thang tré 1&én cd ty 1é du trit twong ¢ng 1a 3,00% va 1,00%;
e Tién glri bang ngoai té cé ky han dudi 12 thang va tién glri cé ky han tir 12 thang trd 1én cé ty | dy trit twong ¢ng la 8,00% va 6,00%.

7. TIEN GU'I VA CHO VAY CAC TO CHU'C TiN DUNG (“TCTD”) KHAC

Tién gtri tai cdc TCTD khéac
Tién gli khéng ky han

- Bdng VND

- Bdng ngoai té

Tién glri c6 ky han

- Bdng VND

- Bdng ngoai té

Cho vay cac TCTD khac
Bang VND
Bang ngoai té

Ngay 31 thdng 12 nam 2024

Ngay 31 thdng 12 nGm 2023

triéu ddéng triéu déng
54.249.986 51.384.709
14.735.986 13.813.935
13.640.176 12.674.755
1.095.810 1.139.180
39.514.000 37.570.774
39.260.000 29.200.000
254.000 8.370.774
6.686.164 9.764.985
6.556.772 9.374.123
129.392 390.862
60.936.150 61.149.694

Trong d6, s6 du tién gli tai cdc TCTD khac cé ky han khdng qué 3 thang tai 31 thang 12 ndm 2024 13 39.514.000 triéu dong.

MSB © Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

Mrc |3i suat tién glri va cho vay céc TCTD khdc tai thdi di€m cudi ndm nhu sau:

Ngay 31 thang 12 ndm 2024

Ngay 31 thdng 12 ndm 2023

%/ndm %/ndm
Tién glri c6 ky han bang VND 3,05-5,90 2,05 -4,50
Tién glri c6 ky han béng ngoai té 4,50 4,50 - 5,40
Cho vay bing VND 4,60 - 7,00 3,70 - 10,40
Cho vay bang ngoai té 4,60 - 6,26 4,27 -7,35

Chi tiét chat lvgng du no tién glri va cho vay cac TCTD khac tai thoi diém cudi ndm nhu sau:

Ngay 31 thdng 12 ndm 2024
triéu déng

Ngay 31 thdng 12 ndm 2023
triéu déng

No dd tiéu chuan 46.200.164 47.335.759
46.200.164 47.335.759
8. CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH VA CAC TAI SAN/CONG NO' TAI CHINH KHAC
Téng gid tri ghi sé (**)
Téng gid tri
hop déng (*) Tai sén No phdi tré Gid trj thuén
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng
Tai ngay 31 thang 12 nam 2024
Cong cu tai chinh phai sinh
Giao dich ky han tién té 67.839.697 - (67.298) (67.298)
Giao dich hoan d8i 222.988.861 - (662.830) (662.830)
290.828.558 - (730.128) (730.128)
Tai ngay 31 thang 12 nam 2023
Cong cu tai chinh phai sinh
Giao dich ky han tién té 62.703.812 - (43.307) (43.307)
Giao dich hodn d6i 158.208.872 - (220.049) (220.049)
220.912.684 - (263.356) (263.356)

(*) Téng gia tri hgp déng dugc quy d6i theo ty gid ngay hiéu lwc hop déng.
(**) Téng gia tri ghi s6 13 gia tri thudn duoc quy d6i theo ty gid tai ngay 1ap bao cdo tai chinh.
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9.

9.1

9.2

9.3

CHO VAY KHACH HANG

Cho vay céc t6 chirc kinh t&, ca nhan trong nudc
Cho vay chiét khau thuong phiéu va cac gidy to cd gia
Cac khoan tra thay khach hang

Mrc 13i sudt cho vay vao thoi diém cudi ndm nhu sau:

Cho vay thwong mai bing VND
Cho vay thwong mai bang ngoai té

Phdn tich chét lwo'ng ng’ cho vay

No dd tiéu chuan

Ng can chuy

No¢ dudi tiéu chuin

Ng nghi ngo

N cé kha ndng mat vén

Phdn tich dw ng’ theo théi gian cho vay géc

N ngén han
No trung han
No dai han

Ngay 31 thdng 12 ndm 2024
triéu déng

Ngay 31 thdang 12 ndm 2023
triéu déng

176.199.338 148.789.541
250.770 355.845
43.343 -
176.493.451 149.145.386

Ngay 31 thdng 12 ndm 2024

Ngay 31 thdng 12 ndm 2023

%/ndm %/ndm
2,50-12,00 3,00-12,50
2,90-5,70 3,00-6,20

Ngay 31 thdng 12 ndm 2024
triéu déng

Ngay 31 thdng 12 ndm 2023
triéu déng

169.618.674 142.221.856
2.153.536 2.642.701
773.190 1.032.207
1.004.586 1.441.280
2.943.465 1.807.342
176.493.451 149.145.386

Ngay 31 thdng 12 ndm 2024
triéu déng

Ngay 31 thdng 12 ndm 2023
triéu déng

66.114.974 67.725.380
59.731.581 43.819.385
50.646.896 37.600.621
176.493.451 149.145.386

Phén tich dw ng’ cho vay theo déi twg'ng khdch hang va theo loai hinh doanh nghiép

Doanh nghiép nha nudc

Cong ty trach nhiém hitru han Nha nudc

Cong ty trach nhiém hiru han khac

Cong ty cd phan c6 vén ¢ phan cta Nha nwéc chiém trén 50% von diéu |é
hodc téng s6 c6 phan cé quyén biéu quyét; hodc Nha nudc gilt quyén
chi phé&i d8i v&i cong ty trong Diéu & cla cong ty

Coéng ty cd phan khac

Doanh nghiép tw nhan

Doanh nghiép cé vén dau tu nwdc ngoai

Hop tac xa va lién hiép hop tac xa

Don vi hanh chinh sy nghiép, Dang, doan thé va hiép hoi

Céa nhan

Khac

MSB © Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

Ngay 31 thdng 12 nam 2024

Ngay 31 thdng 12 ndm 2023

triéu déng % triéu déng %
1.274.101 0,72 3.605.975 2,42
1.457.710 0,83 756.626 0,51
47.240.196 26,77 39.938.570 26,78
1.416.543 0,80 1.852.456 1,24
78.889.804 44,70 61.423.469 41,18
2.039 0,00 3.777 0,00
47.946 0,03 253.713 0,17
18.195 0,01 22.442 0,02

209 0,00 398 0,00
46.144.588 26,14 41.286.931 27,68
2.120 0,00 1.029 0,00
176.493.451 100,00 149.145.386 100,00

Ngénhhéng Thugng mai C‘6' ph;fin Hang Héi)liét Nam
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9.

9.4

CHO VAY KHACH HANG (ti€p theo)

Phdn tich dw ng’ cho vay theo mét sé nganh kinh té cua khdch hang

Néng nghiép, 1dam nghiép, thay san

Khai khodng

Ché bién thdy hai san

San xuét, ché bién lvong thuc thyc pham, d6 udng, thirc &n chan nubi

D&t may, san xuat da day, san xuat trang phuc

Khai thac va so ché gb, ché bién gd, san xuat san pham tir gd va lam san khac
San xuat gidy va cac san pham tir gidy va in an

San xuat thudc, héa dugc, dwoc liéu; cao su, nhya, phan bén, hda chat
San xuat vat liéu xay dung (trir thép, Inox, son, matit va cac chat tvong ty)
San xuat thép thanh pham

San xuat phdi thép

San xuat Inox va luyén kim khac

Co khi, 1ap rap, ché tao may mdc, 6 t6, xe may

San xuat dién tl, thiét bj dién, may vi tinh quang hoc, thiét bj vién thong
Doéng tau, thuyén

San xu4t thiét bj van phong, d6 gia dung, thiét biy t&, gido duc, thé duc thé thao
San xuat va phan phéi dién, ndng lugng, cung cap nudc, hoat ddng quan ly
va xt ly rac thai, nudc thai

Xay dung

Thuong mai hang cong nghiép nhe va hang tiéu dung

Kinh doanh phan bén, héa chat, cac sdn phdm hda chat khac, thudc,

hdéa duorc, duoc lidu, thiét by té

Thuwong mai xdng, dau, gas, khi d6t

Kinh doanh sat thép, xi mang, vat liéu xay dyng tong hop khac

Thuwong mai hang cong nghiép nang khac

Kinh doanh vén tai b va dwong sdng

Kinh doanh van tai bién

Kinh doanh dich vu khach san, du lich, 3n uéng, vui choi gidi tri

Kinh doanh bat déng san va co s& ha tang

Kinh doanh dich vu bwu chinh vién théng

Dich vu céng nghé, khoa hoc cong nghé, dich vu hanh chinh, hd tro,

gido duc y t&, théng tin va truyén théng khac

Kinh doanh kho b3i va cac dich vu hd tro

Hoat dong tai chinh va chirng khoan

Nganh khac

Cé nhan

Ngay 31 thdng 12 ndm 2024

Ngay 31 thdng 12 ndm 2023

triéu déng % triéu déng %
629.627 0,36 2.346.262 1,57
1.176.661 0,67 332.646 0,22
1.355.092 0,77 1.427.864 0,96
2.295.490 1,30 1.609.573 1,08
1.445.539 0,82 1.613.649 1,08
1.910.169 1,08 1.310.563 0,88
407.433 0,23 1.357.596 0,91
2.797.289 1,58 2.123.551 1,42
3.202.064 1,81 1.537.847 1,03
1.813.945 1,03 295.669 0,20
4.789 0,00 17.276 0,01
84.256 0,05 49.198 0,03
3.913.479 2,22 1.366.705 0,92
7.270.865 4,12 2.711.575 1,82
521 0,00 3.382 0,00
167.999 0,10 41.335 0,03
5.083.131 2,88 8.346.872 5,60
15.786.992 8,94 13.105.715 8,79
19.990.140 11,33 16.285.336 10,92
1.662.526 0,94 1.086.396 0,73
1.737.040 0,98 4.645.331 3,11
13.463.100 7,63 7.426.527 4,98
3.817.147 2,16 2.978.469 2,00
4.370.573 2,48 3.519.426 2,36
1.652.285 0,94 683.712 0,46
448.558 0,25 188.876 0,13
17.153.000 9,72 13.163.399 8,83
327.385 0,19 1.108.097 0,74
7.984.989 4,52 4.087.884 2,74
445.206 0,25 91.464 0,06
5.669.152 3,21 7.281.125 4,88
2.282.421 1,30 5.715.135 3,83
46.144.588 26,14 41.286.931 27,68
176.493.451 100,00 149.145.386 100,00
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10.

11.

11.1

DU PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG

Dy phong chung
Dy phong cu thé

Thay d6i du phong rui ro cho vay khach hang trong ndm 2024 nhu sau:

S6 dw dau nam

Trich 13p trong nam
XU ly rdi ro trong nam
Dy phong giam khac
Dy phong tang khac

S6 dw cudi nam

Thay d6i du phong rui ro cho vay khach hang trong ndm 2023 nhu sau:

S6 dw dau nam

Trich lap trong nam
XU ly rdi ro trong nam
Dy phong giam khac
Dy phong tang khac

S6 dw cudi ndm
CHU'NG KHOAN PAU TU

Chirng khodn déu tw sén sang dé ban

Chirng khoan no’

Chitng khoan Chinh phd

Ching khoan ng cltia cac TCTD khac trong nwdc
Ching khoan no cua cac TCKT trong nudc

Du phong rii ro chirng khoan dau tw sin sang dé ban
Dy phong chung
Du phong cu thé

e Trai phi€u Chinh phd cd ky han tir 5 ndm dén 30 nam, dugc huwdng I3i suat tir 2,10%/ndm dén 8,80%/ndm.

Ngay 31 thdng 12 ndm 2024
triéu déng

Ngay 31 thdng 12 ndm 2022
triéu déng

1.301.625 1.105.035

1.724.445 1.257.712

3.026.070 2.362.747

D phong chung Dw phong cu thé Téng cbéng
triéu déng triéu déng triéu déng
1.105.035 1.257.712 2.362.747
196.590 1.874.292 2.070.882

- (1.407.413) (1.407.413)

- (240) (240)

; 94 94

1.301.625 1.724.445 3.026.070

Du phong chung Duw phong cu thé Téng cbéng

triéu déng

triéu déng

triéu déng

898.256 532.665 1.430.921
206.779 1.437.329 1.644.108

- (709.288) (709.288)

- (3.185) (3.185)

- 191 191
1.105.035 1.257.712 2.362.747

Ngay 31 thdng 12 ndm 2024
triéu déng

Ngay 31 thdng 12 ndm 2023
triéu déng

65.604.781 37.897.490
42.993.384 22.572.105
21.711.012 13.800.000
900.385 1.525.385
(34.925) (17.117)
(6.540) (11.440)
(28.385) (5.677)
65.569.856 37.880.373

e Chirng khodn ng do cdc TCTD trong nudc phat hanh cé ky han tir 1 ndm dén 10 ndm, dugc hwdng 13i suat tir 3,90%/n3m dén 8,60%/nam.
e Trai phi€u do cac TCKT trong nudc phat hanh cé ky han tir 5 ndm dén 10 ndm, dugc hudng |3i suat tir 8,90%/nam dén 11,00%/nam.

MSB * Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

11.  CHU'NG KHOAN PAU TU (ti€p theo)

11.2  Thay déi dw phong chirng khodn déu tw sdn sang dé bén

Thay d6i du phong rui ro tin dung chirng khodn d4u tw trong ndm 2024 nhu sau:

Dy phong chung
triéu déng

D phong cu thé
triéu déng

Téng
triéu déng

S6 dw dau nam
Trich lap/(Hoan nhap) trong nam

S6 duw cudi ndm

Thay d&i du phong ri ro tin dung chitng khodn d4u tw trong ndm 2023 nhu sau:

S6 dw dau nam
Trich lap/(Hoan nhép) trong nam

S6 dw cudi ndm

11.440 5.677 17.117

(4.900) 22.708 17.808

6.540 28.385 34.925

Dy phong chung D phong cu thé Téng
triéu déng triéu déng triéu déng
19.345 - 19.345

(7.905) 5.677 (2.228)

11.440 5.677 17.117

11.3  Phdn tich chét Iwgng chirng khodn no’ dwoc phén loai lé tai sén chiu rdi ro tin dung theo Théng tw 31

Ngay 31 thdang 12 ndm 2024
triéu déng

Ngay 31 thdng 12 ndm 2023
triéu déng

No du tiéu chuan

Ng canchuy

No dudi tiéu chuan

Ng cé kha ndng mat vén

21.207.012 14.921.000
376.000 376.000

- 28.385

28.385 -
21.611.397 15.325.385

12.  GOP VON PAU TU DAI HAN

Ngay 31 thdng 12 ndm 2024
triéu déng

Ngay 31 thdng 12 ndm 2023
triéu déng

PAu tw vao cac t6 chirc kinh té&
Du phong gidm gia dau tu dai han

17.049 10.036
(5.019) -
12.030 10.036
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Ngéan hang Thuong mai C& phan Hang Hai Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay
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13.

14.

TAI SAN CO PINH (“TSCP”) HI'U HINH

Nguyén gia

S8 du dau nam
Mua trong ndm
Thanh ly trong nam
S8 du cudi ndm

Gia tri khau hao luj ké&
S8 du dau nam

Kh3u hao trong ndm
Thanh ly trong ndm

S8 du cudi ndm

Gia tri con lai
S6 duw dau ndm
S6 du cudi nam

nam 2023:311.425 triéu déng).

TAI SAN CO DINH (“TSCP”) VO HINH

Nguyén gia

S8 du dau nam
Tang trong nam
Thanh ly trong ndam
S8 du cudi ndm

Gia tri hao mon luy ké
S6 du dau ndm

Hao mon trong nam
S8 duw cudi nam

Gia tri con lai
S6 duw dau ndm
S6 du cudi nam

15.
Nha ctra, Mdy méc, Phuong tién Thiét bj TSCH 15.1
vét kién truc thiét bj véntéi  dung cu quén ly hitu hinh khdc Téng cbéng
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng
28.589 454,358 91.171 81.419 5.592 661.129
- 79.855 - 17.683 - 97.538
(4.209) (2.233) (1.150) (4.887) - (12.479)
24.380 531.980 90.021 94.215 5.592 746.188
15.1.1
13.941 294.749 77.469 71.354 1.083 458.596
525 51.719 2.736 9.956 1.092 66.028
(2.603) (2.233) (1.150) (4.887) ; (10.873)
11.863 344.235 79.055 76.423 2.175 513.751
14.648 159.609 13.702 10.065 4.509 202.533
12.517 187.745 10.966 17.792 3.417 232.437
15.1.2
Nguyén gia tai san cd dinh hitu hinh d3 khau hao hét nhwng van con st dung tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 |3 324.855 triéu dong (31 thang 12
Quyén Phdn mém TSCH
st dung dat mady vi tinh vé hinh khadc Téng cbéng
triéu déng triéu déng triéu déng triéu dbéng
52.233 556.624 22.086 630.943
34.374 18.051 - 52.425
(17.292) - - (17.292)
69.315 574.675 22.086 666.076 15.1.3
- 418.187 12.553 430.740
909 31.283 2.837 35.029
909 449.470 15.390 465.769
52.233 138.437 9.533 200.203 15.2
68.406 125.205 6.696 200.307

Nguyén gid tai san c6 dinh vo hinh d& khau hao hét nhuwng van con sir dung tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 13 243.025 triéu dong (31 thang 12

nam 2023: 164.409 triéu dong).

MSB © Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

TAI SAN CO KHAC

Cdc khoadn phdi thu

Céac khoan phai thu ndi bd
Céac khoan phai thu bén ngoai
Chi phi xay dung co ban d& dang

Cdc khodn phdi thu néi b

Tam (rng dé hoat déng nghiép vu
Tham 6, thi€u mat tién, tai san cho x{r ly
Céc khodn tam (rng va phai thu khac

Cdic khodn phdi thu bén ngoai

Phai thu cé tinh chat tin dung

Phai thu tlr cic hoat déng tai tro thwong mai
Cac khoan tam rng va phai thu khac

Tam &ng cho cac hoat dong x{ ly tai san xiét ng
Phai thu Ngan sach Nha nudc vé hd tro 13i suat
C4c khodan thué phai thu Ngan sdch Nha nudc

Chi phi xdy dwng co bén dé dang

Céc khodn tam (rng mua sam tai san cé dinh
Cac khoan stra chita tai san c6 dinh

Cdc khodn léi, phi phdi thu

L3i phai thu tir tién giri

Lai phai thu tir dau tu chirng khoan

L3i phai thu tir hoat déng tin dung

L3i phai thu tlr cac céng cu tai chinh phai sinh
Phi phai thu khac

Ngay 31 thdng 12 ndm 2024

Ngay 31 thdng 12 nam 2023

triéu ddéng triéu déng
77.120 76.338
7.132.010 8.232.333
271.946 171.356
7.481.076 8.480.027

Ngay 31 thdng 12 ndm 2024
triéu déng

Ngay 31 thdng 12 ndm 2023
triéu déng

68.024 70.099
1.944 2.571
7.152 3.668

77.120 76.338

Ngay 31 thdng 12 nam 2024
triéu déng

Ngay 31 thdng 12 nGm 2023
triéu déng

5.785.959 4.001.159
25.971 2.657.177
1.222.015 1.349.650
69.669 174.454
25.381 45.438
3.015 4.455
7.132.010 8.232.333

Ngay 31 thdng 12 ndm 2024
triéu déng

Ngay 31 thdng 12 nGm 2023
triéu déng

157.195 86.778
114.751 84.578
271.946 171.356

Ngay 31 thdng 12 ndm 2024
triéu déng

Ngay 31 thdng 12 ndm 2023
triéu déng

27.384 25.898
1.208.103 971.532
3.272.745 3.598.525

282.803 424.144
106.797 45.301
4.897.832 5.065.400
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15.  TAISAN €O KHAC (tiép theo) 16. LO1 THE THUONG MAI Ndm 2024 Ndm 2023
triéu déng triéu déng
15.3  Tai san thué thu nhép doanh nghiép hodn lai Ngay 31 thang 12 ndm 2024 Ngay 31 thdng 12 nGm 2023
triéu ddéng triéu déng Tong gia tri loi thé thwong mai (“LTTM”) 99.823 99.823
S6 dw dadu ndm - 50 Théi gian phan bé (ndm) 10 10
Tai san thué thu nhap hoan lai lién quan dén khodn chénh léch Gid tri LTTM d3 phan bé iy k& dau nam 84.699 74.717
tam thoi dwoc khau trir - (50) Gid tri LTTM chua phan bd dau ndm 15.124 25.106
$6 dw cudi ndm - - LTTM phan bé trong nam (9.982) (9.982)
Gid tri LTTM phan bé trong ndm (9.982) (9.982)
15.4  Taisén C6 khdc Ngay 31 thdng 12 ndm 2024 Ngay 31 thdng 12 ndm 2023 Téng gia tri LTTM chwa phén bé cudi ndm 5.142 15.124
triéu déng triéu déng
Vat liéu va cong cu 43.405 29.496 17.  CAC KHOAN NQ CHiNH PHU VA NGAN HANG NHA NU'OC (“NHNN”) Ngay 31 thdng 12 ndm 2024 Ngay 31 thdng 12 ném 2023
Chi phi tra trudc chd phan b6 khac 603.334 589.639 triéu déng triéu déng
Tai san xiét ng chd xtr ly 58.730 1.115.496
Loi thé thwong mai 5.142 15.124 Vay NHNN 9.202.986 1.011.561
710.611 1.749.755 Vay theo hd so tin dung 999.972 999.972
Vay chiét khau céc gidy to co gia 8.194.415 -
Vay thyc hién Dy an hién dai héa Ngan hang va Hé théng thanh toén 8.599 11.589
15.5 Duw phdng rdi ro cdc tai sén cé ndi bang khdc Ngay 31 thdng 12 ndm 2024 Ngay 31 thdng 12 ndm 2023
triéu déng triéu déng Tién gtri cha KBNN 533 972
Tién glri bang VND 533 972
Dy phong phai thu c6 tinh chat tin dung 13.581 - 9.203.519 1.012.533
- Dw phong chung 13.581 -
Dy phong rui ro khac 43.882 43.650
57.463 43.650 18.  TIEN GUI VA VAY CAC TCTD KHAC Ngay 31 thdng 12 ndm 2024 Ngay 31 thdng 12 ném 2023
triéu déng triéu déng
Thay d6i du phong cho s6 du phai thu cac hoat déng tai tro thwong mai trong ndm 2024 nhu sau:
Tién giri cdc TCTD khac 59.769.136 54.484.312
D phong chung D phong cu thé Téng Tién gtri khong ky han 14.141.416 13.292.684
triéu déng triéu déng triéu déng - Bdng VND 13.832.612 12.936.882
- Bdng ngoai té 308.804 355.802
S8 dw ddu nam - - - Tién glti 6 ky han 45.627.720 41.191.628
Trich 13p trong nam 13.581 - 13.581 - B&ng VND 43.438.205 40.881.510
- Bc°mg ngoaqi té 2.189.515 310.118
S6 du cudi ndm 13.581 - 13.581
Vay cac TCTD khac 32.420.329 31.069.202
Bﬁng VND 24.467.402 11.880.021
Thay d6i du phong rui ro khac trong ndm nhu sau: Bang ngoai té 7.952.927 19.189.181
Ndm 2024 Ndm 2023 92.189.465 85.553.514

triéu déng

triéu déng

Mtrc 13i suat tién glri va tién vay cac TCTD khac vao thoi diém cudi ndm nhu sau:

S6 dw dau nam 43.650 40.068 Ngay 31 thdng 12 ndm 2024 Ngay 31 thdng 12 ndm 2023

Hoan nhap trong nam (8) (70) %/ndm %/ndm

X ly rdi ro trong ndm - (29.541)

Tang khac 240 33.193 Tién glri ¢ ky han cta cac TCTD khac bing VND 2,80 -5,80 2,00-4,50
Tien gli 6 ky han cla cac TCTD khac bang ngoai té 4,40 - 4,60 5,00-5,10

S6 duw cudi nam 43.882 43.650 Tién vay céc TCTD khac bang VND 4,15 -4,79 2,00 - 4,99
Tién vay cac TCTD, t6 chirc tai chinh khac bang ngoai té 4,47 - 5,30 5,13-6,53

MSB © Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai
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19.  TIEN GU'I CUA KHACH HANG

19.1  Thuyét minh theo loagi hinh tién giri

Ngay 31 thdng 12 nam 2024

Ngay 31 thdng 12 nam 2023

Tién gtri khéng ky han
Tién glti khong ky han bang VND
Tien gli khong ky han bang ngoai té

Tién glri c6 ky han
Tién gtti ¢ ky han bang VND
Tién glri ¢ ky han bang ngoai té

Tién glri vén chuyén dung
Tién gli vén chuyén dung bang VND
Tién gli vén chuyén dung bang ngoai té

Tién gtlri ky quy
Tién glri ky quy bang VND
Tien glri ky quy bang ngoai té

triéu déng triéu déng
38.536.725 33.317.559
34.990.350 29.490.769
3.546.375 3.826.790
113.765.922 97.229.772
111.380.422 95.434.641
2.385.500 1.795.131
739.362 361.807
313.266 307.283
426.096 54.524
1.570.442 1.440.993
1.500.875 1.376.826
69.567 64.167
154.612.451 132.350.131

Mrc 13i suit tién gli cha khach hang niém yét vao thdi diém cudi ndm nhu sau:

Ngay 31 thang 12 ndm 2024

Ngay 31 thdng 12 nam 2023

Tién gli khong ky han bang VND
Tién glri cé ky han bang VND

Tién glri khong ky han bang ngoai té
Tién glri ¢ ky han bang ngoai té

19.2  Thuyét minh theo déi twong khdch héang, loai hinh doanh nghiép

%/ndm %/ndm
0,00-0,50 0,00-0,05
0,50 -6,50 0,50-5,20

0,00 0,00
0,00 0,00

Ngay 31 thdng 12 ndm 2024

Ngay 31 thdng 12 ndm 2023

Tién gl cla t& chirc kinh t&
Tién gl cla cd nhan

triéu déng % triéu déng %
75.407.762 48,77 56.762.543 42,89
79.204.689 51,23 75.587.588 57,11
154.612.451 100,00 132.350.131 100,00

MSB © Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

20. PHAT HANH GIAY TO €O GIA (“GTCG”)

Chirng chi tién gl
Trai phiéu thuwong

Ngay 31 thdng 12 nam 2024

Ngay 31 thang 12 ndm 2023

Chi tiét ky han clia cadc GTCG phat hanh theo ménh gia tai thdi diém cudi ndm nhu sau:

Dudi 12 thang (Duwdi 366 ngay)

- Bdng VND

Tl 12 thdng dén 5 ndm (Tlr 366 - 1826 ngay)
- Bdng VND

T 5 ndm tré [én (T 1826 ngay tré 1én)

- Bdng VND

S6 dw cudi ndm

21.  CACKHOAN NQ KHAC

21.1  Cdc khoan ldi, phi phdi tra

L3i phai tra cho tién glri

L3i phai tra cho cac gidy to ¢ gia

L3i phai tra cho tién vay

L&i phai trd cho cong cu tai chinh phai sinh

21.2  Cdc khodn phdi trd va céng no’ khdc

Céac khoan phai tra ndi bé
Cac khoan phai tra bén ngoai
Quy khen thuéng, phuc lgi

triéu déng triéu déng

4.410.596 2.091.415

16.800.000 6.900.000

21.210.596 8.991.415

Trdi phiu thwong ~ Chirng chi tién guvi Téng céng
triéu déng triéu déng triéu déng

- 2.950.000 2.950.000

15.800.000 1.460.596 17.260.596
1.000.000 - 1.000.000
16.800.000 4.410.596 21.210.596

Ngay 31 thdng 12 nam 2024
triéu ddng

Ngay 31 thdng 12 nGm 2023
triéu déng

1.994.144 2.767.659
407.159 276.163
157.260 326.168
272.532 443.167

2.831.095 3.813.157

Ngay 31 thdng 12 nam 2024

Ngay 31 thdng 12 nGm 2023

triéu ddéng triéu déng
1.011.977 1.357.884
1.514.351 2.337.402

26.950 28.234
2.553.278 3.723.520
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21.

21.2

21.2.1

21.2.2

22.

CAC KHOAN NQ KHAC (tiép theo)
Cdc khodn phdi trd va céng no khdc (ti€p theo)
Cdc khodn phdi tré ndi b

Ngay 31 thdng 12 ndm 2024
triéu déng

Ngay 31 thdng 12 ndm 2023
triéu déng

Cac khoan phai trd can bd, cdng nhan vién 685.275 828.508
C6 tirc phai tra 6.408 6.409
Thira quy, tai san thira chd xtr ly 1.259 1.628
Tam treo |3i cla tai san gén no 3.730 13.261
Cac khoan phai trd khac 315.305 508.078

1.011.977 1.357.884

Ngay 31 thdng 12 ndm 2024
triéu déng

Cdc khodn phdi tré bén ngodi

Ngay 31 thdng 12 ndm 2023
triéu déng

Tién git* hd va chd thanh todn 30.885 51.775
Thué phai ndp cho ngén sach nha nwéc 805.440 670.804
Chuyén tién phai tra 251.194 185.572
Tién thu tir viéc ban no, tai san bao dam no hodc khai thac tai san bao dam no 15.956 275.326
Cac khoan phai tra khac 410.876 1.153.925

1.514.351 2.337.402

TINH HINH THU'C HIEN NGHIA VU VO1 NGAN SACH NHA NU'GC (“NSNN”)

Don vj: triéu déng

Phdt sinh trong ndm S6 dv

S6 dw déu ndm S6 phdi nép S6déd nép cudi ndm

Phai thu NSNN (4.455) 1.481 (41) (3.015)
Thué TNDN (4.455) 1.481 (41) (3.015)
Phai trd NSNN 670.804 1.918.947 (1.784.311) 805.440
Thué GTGT 11.858 137.859 (137.863) 11.854
Thué& TNDN 607.130 1.382.984 (1.224.903) 765.211
Cac loai thué khac 51.816 395.576 (419.017) 28.375
Cac khoan phai nép khac - 2.528 (2.528) -
666.349 1.920.428 (1.784.352) 802.425

MSB * Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

23.  VON VA CAc Qu¥

23.1 Bdo cdo tinh hinh thay déi vén chu s& hiru Don vj: triéu déng
Quy Quy Quydwtrir Véndautw  Loinhudn
Théng dv ddutwr  dwphong b6 sung xdy dung sau thué chua
V6n diéu 1é c6phdn  phdt trién tai chinh ~ vén diéu 1é cobén  phdnphdi  Téng cong
Ngay 01 thang 01 nam 2023 19.857.500 33.460 3.397 1.344.767 547.872 608 4.866.394 26.653.998
Loi nhuan thuan trong ndm - - - - - - 4.644214 4.644.214
Phat hanh c& phiéu thudng cho ngudi lao dong 142.500 - - - - - (142.500) -
Trich lap quy - - - 462.615 231.308 - (693.923) -
Ngay 01 thang 01 nam 2024 20.000.000 33.460 3.397 1.807.382 779.180 608 8.674.185 31.298.212
Loi nhuan thuan trong nam - - - - - - 5.519.377 5.519.377
Trich lap quy - - - 465.399 232.700 - (698.099) -
S dung quy - - - (32) - - - (32)
Chia ¢ tirc bang c6 phiéu 6.000.000 - - - - - (6.000.000) -
Ngay 31 thang 12 nam 2024 26.000.000 33.460 3.397 _ 2.272.749 _ 1.011.880 608 _ 7.495.463 36.817.557
23.2  Vén cé phén

Ngay 31 thdng 12 ndm 2024 Ngay 31 thdng 12 nGm 2023
c6 phiéu c6 phiéu
S6 lwong ¢6 phiéu dang ky phat hanh 2.600.000.000 2.000.000.000
S6 lwgng ¢8 phiéu da ban ra céng chiing 2.600.000.000 2.000.000.000
C6 phiéu phé thong 2.600.000.000 2.000.000.000
S6 lwong ¢6 phiéu dang lwu hanh 2.600.000.000 2.000.000.000
C6 phiéu phé théng 2.600.000.000 2.000.000.000
Ménh gia c6 phiéu dang lwu hanh 10.000 10.000

Danh sach c6 déng I&n s& hitu c8 phan tir 5% trd 1&n vén diéu & cta Ngan hang nhu sau:

Ngay 31 thdng 12 ndm 2024

Ngay 31 thdng 12 ndm 2023

S6 c6 phiéu

S6 c6 phiéu

phé théng % phé théng %
Tap doan Buwu chinh Vién thong Viét Nam 157.254.977 6,05 120.965.367 6,05

Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam hoat ddng theo hinh thirc cdng ty trach nhiém hitu han mot thanh vién do Nha nuéc 1am chi sé hitu
theo Quyét dinh s& 955/QD-TTg ngay 24 thang 06 ndm 2010 cla Thl twéng Chinh phi va Gidy Chirng nhan Dang ky Kinh doanh Céng ty Trach
nhiém Hitu han mét thanh vién s& 0100684378 do S& K& hoach va Dau tu Thanh phd Ha Noi cap ngay 17 thang 08 ndm 2010.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo) THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va cho nam tai chinh két thic cung ngay tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay
24.  THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TU 27. LAI THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH NGOAI HOI
Ndm 2024 Ndm 2023 Ndm 2024 Ndm 2023
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng
Thu nhép I3i tién gli 739.544 749.702 Thu nhip tir hoat ddng kinh doanh ngoai hdi 6.788.126 6.160.214
Thu nhap 13i cho vay khach hang 13.156.939 15.112.528 Thu vé kinh doanh ngoai té giao ngay va vang 1.925.669 1.201.639
Thu nhép |di chirng khodn dau tu 2.401.874 1.970.187 Thu tlr cdc cdng cu tai chinh phdi sinh tién té 4.862.457 4.958.575
Thu tlr nghiép vu bao lanh 301.758 283.123
Thu khéc tir hoat dong tin dung 2.081.142 835.545 Chi phi vé hoat déng kinh doanh ngoai hdi (5.732.252) (5.087.977)
18.681.257 18.951.085 Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay va vang (217.687) (171.232)
Chi vé cdc cdng cu tai chinh phai sinh tién té (5.514.565) (4.916.745)
25.  CHI PHi LAl VA CAC CHI PHi TUO'NG TV L3i thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai hdi 1.055.874 1.072.237
Ndm 2024 Ndm 2023
triéu déng triéu déng
28.  LO THUAN TU MUA BAN CHU'NG KHOAN KINH DOANH
Tra 13i tién guri 5.749.485 7.608.989 Ndm 2024 Ndam 2023
Tra 3i tién vay 1.962.713 1.457.534 triéu ddng triéu dong
Tra 13i phat hanh gidy t& cé gia 690.506 644.767
Chi phi hoat dong tin dung khac 35.489 51.280 Chi phi vé mua ban chirng khoén kinh doanh (478) (30.317)
8.438.193 9.762.570 Hoan nhap dy phong rii ro chirng khoén kinh doanh - 17.612
L6 thuan tir mua ban chirng khoan kinh doanh (478) (12.705)
26. LAI THUAN TU HOAT DONG DICH VU
Ndm 2024 Ndm 2023
triéu déng triéu déng 29.  LAITHUAN TU MUA BAN CHU’NG KHOAN PAU TU
Ndm 2024 Ndm 2023
Thu nhip tir hoat dong dich vu 1.834.793 2.017.973 triéu ddéng triéu déng
Thu ttr dich vu thanh toan 778.930 919.218
Thu ttr dich vu ngan quy 2.152 1.955 Thu nh3p tir mua ban chirng khoan dau tw 468.389 821.095
Thu tir nghiép vu Uy thac va dai ly 121.131 443.318 Chi phi vé mua ban chirng khodn dau tu (177.090) (311.511)
Thu tur dich vu khac 932.580 653.482 (Trich 1ap)/Hoan nhap dy phong rdi ro chirng khodn dau tw (17.808) 2.228
Chi phi hoat déng dich vu (480.738) (420.948) L3i thuan tir mua ban chirng khoan dau tw 273.491 511.812
Chi vé dich vu thanh toan (243.612) (224.734)
Chi vé hoat déng ngan quy (7.959) (9.091)
Chi ttr dich vu khac (229.167) (187.123) 30. LAI/(LO) THUAN TU HOAT DONG KHAC Ndm 2024 Ndm 2023
triéu déng triéu déng
L3i thuan tir hoat déng dich vu 1.354.055 1.597.025
Thu nhap tir hoat dong khac 1.869.859 610.169
Thu nhép tir ng da x& ly rdi ro 1.341.826 169.516
Thu nhép tir chuyén nhugng thanh ly tai san 23.206 469
Thu tir nghiép vu mua ban ng 307 177
Thu nhap khac 504.520 440.007
Chi phi cho hoat dong khac (577.625) (709.697)
Chi vé nghiép vu mua ban ng (8) -
Chi vé cac cdng cu tai chinh phai sinh khac (52) (64)
Chi phi khac (577.565) (709.633)
L3i/(L8) thuan tir hoat ddng khac 1.292.234 (99.528)
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31.  THU NHAP GOP VON, MUA O PHAN

C6 tirc nhan duwoc trong ndm tir gép von, dau tw mua ¢ phan

32.  CHI PHi HOAT DONG

Chi ndp thué va cac khoan phi, 1& phi

Chi phi cho nhan vién

Chi lvong va phu cap

Cac khoan chi déng gép theo luong
Chi tro cap

Céac khoan chi khac

Chi vé tai san

Khau hao tai san cé dinh

Bao dudng va slra chita tai san

Thué tai san

Mua sdm cdng cu lao dong

Chi bdo hiém tai san

Chi cho hoat déng quan ly cong vu

Cong tac phi

Chi thué chuyén gia, tu van

Chi hoat déng quan Iy cdng vu khac

Chi nép phi bdo hiém, bao toan tién giri chia khach hang
Trich 13p/(Hoan nhéap) chi phi du phong (khéng tinh chi phi

dy phong rii ro tin dung ndi va ngoai bang; chi phi dw phong
gidm gia chirng khoan)

33.  CHI PHi DU PHONG RUI RO TiN DUNG

Trich 1ap dy phong cho vay khach hang
Trich 1ap/(Hoan nhap) du phong tai san cé khéc cé rai ro tin dung

MSB © Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

Ndm 2024
triéu déng

Ndm 2023
triéu déng

1.631

1.631

Ndm 2024
triéu déng

Ndm 2023
triéu déng

92.586 87.993
2.901.850 2.838.027
2.523.672 2.498.722

228.952 215.854
59.741 59.186
89.485 64.265

803.478 639.932

101.057 100.262

138.192 116.921

514.184 374.173
42.943 37.186

7.102 11.390
1.317.058 1.150.713

82.903 65.405

180.452 139.080

1.053.703 946.228
109.952 95.736
5.011 (70)
5.229.935 4.812.331
Ndam 2024 Ndm 2023
triéu ddéng triéu déng
2.070.882 1.644.108

13.581 (27.362)
2.084.463 1.616.746
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34.

35.

CHI PHi THUE THU NHAP DOANH NGHIEP (“TNDN”) HIEN HANH (ti€p theo)

Tl ngay 01 thang 01 ndm 2016, Ngan hang cé nghia vu ndp thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN”) 1 20% trén téng loi nhuan chiu thué theo quy dinh

cla Thoéng tu s6 78/2014/TT-BTC ¢6 hiéu lyc ngay 02 thang 08 ndm 2014.

Thu& TNDN hién hanh phai tra duoc xac dinh dya trén thu nhap chiu thué cdia ndm hién tai. Thu nhap chiu thué khéc véi thu nhdp duorc bao cao trong bao céo két
qua hoat dong hop nhat. Thu nhap chiu thué khéng bao gdm céc khoan muc thu nhap duoc tinh thué hay chi phi duoc khau trir trong cac ndm khdc do ¢é sw khac
biét gitra viéc ghi nhan theo chinh sach k& todn clia Ngan hang va cic quy dinh thué hién hanh, va cling khéng bao gdm céc khoan muc khéng phai chiu thué hay khéng
duorc khau trir cho muc dich tinh thué. Thué€ TNDN hién hanh phai tra ciia Ngan hang dugc tinh theo thué suat da ban hanh dén ngay két thic ndm tai chinh.

Chi phi thué& TNDN hién hanh trong ndm duwoc udc tinh nhu sau:

Thu nhip tir hoat dong kinh doanh trwéc thué

Cac khoan diéu chinh

- Chi phi khéng duoc khéu trir thué

- Thu nhédp khéng chju thué

- Bién déng cdc chénh léch tam thoi

- Diéu chinh hop nhét khéng chiu thué (Loi thé thuwrong mai, thanh ly tai sén)

Thu nhép tinh thué

Trong do:

- Thu nhdp twr hogt déng kinh doanh
Thué suit

Chi phi thué TNDN hién hanh

Trong do:

- Chi phi thué TNDN tir hoat déng kinh doanh
Diéu chinh chi phi thué TNDN ctia cdc ndm trudc

Chi phi thué& TNDN trong ndm
Thu€ TNDN d3 ndp céc nam trudc

Thué& TNDN phai ndp trong ndm
Thu€ TNDN phai ndp dau ndm
Thu& TNDN d3 ndp trong ndm
Thué& TNDN phai ndp cudi nam

Tdng chi phi thu& TNDN hoan lai

LAI cO' BAN TREN cO PHIEU

Ndam 2024
triéu déng

Nam 2023
triéu déng

6.903.842 5.829.910
7.226 4.793

(31) (1.631)
(126.987) (36.420)
9.982 9.730
6.794.032 5.806.382
6.794.032 5.806.382
20% 20%
1.358.806 1.161.277
1.358.806 1.161.277
25.659 24.369
1.384.465 1.185.646
- (7.165)
1.384.465 1.178.481
602.675 820.535
(1.224.944) (1.396.341)
762.196 602.675

- 50

Viéc tinh toan |3i co ban trén cd phiéu cho ndm hién hanh dugc dua trén s6 Igi nhuan thuan thudc vé cd déng phd théng ciia Ngan hang.

Lgi nhuan thuan thudc vé ¢ ddng phé théng (triéu déng)

S6 luvgng binh quan gia quyén cta c6 phiéu phé théng trong ndm (c6 phiéu)

L3i co ban trén cd phiéu (VND/cé phiéu)

Ndm 2023
Ndm 2024 (Trinh bay lgi)
5.519.377 4.644.214

2.600.000.000

2.600.000.000

2.123

1.786

Binh quan gia quyén cla sé c& phi€u phé théng dang lvu hanh va 13i co ban trén c6 phi€u ndm 2023 duoc diéu chinh cho muc dich so sénh do
trong ndm 2024 Ngan hang tang von diéu & théng qua phat hanh c8 phi€u dé tra c6 tlrc tir ngudn loi nhudn chuwa phan phéi vai ty 1& 30%.
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36.  TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN

Tién va cac khoan tuong duong tién thé hién trén bao cdo lwu chuyén tién té hop nhat bao gdm céc khoan trén bao cdo tinh hinh tai chinh hop nhat sau day:

Ngay 31 thdng 12 nGm 2024

Ngay 31 thdng 12 nam 2023

Tién va cac khoan twong duong tién tai quy

Tién glri tai Ngan hang Nha nuéc

Tién glri tai cdc TCTD khéac khéng ky han

Tién glri tai cdc TCTD khéc c6 ky han khéng quéa 3 thang

triéu déng triéu déng
1.203.088 939.629
5.494.784 4.589.199
14.735.986 13.813.935
39.514.000 37.570.774
60.947.858 56.913.537

37.  TAISAN, GIAY TO' CO GIA THE CHAP, CAM CO VA CHIET KHAU, TAI CHIET KHAU

37.1 Taisan, gidy to c6 gid nhdn thé chép, cdm cé va chiét khdu, tdi chiét khdu

Ngay 31 thdng 12 ndm 2024

Ngay 31 thdng 12 ndm 2023

triéu déng triéu ddng

B4t dong san 209.077.832 141.598.463
Dong san 17.799.754 10.667.281
Gidy to co gia 65.194.457 56.394.481
Tai san khac 223.282.461 268.115.355
515.354.504 476.775.580

37.2 Taisan, gidy to’ c6 gia dwa di thé chép, cdm cé va chiét khdu, tdi chiét khdu

Ngay 31 thdng 12 ndm 2024

Ngay 31 thdng 12 ndm 2023

Gidy to c6 gid

38.  TINH HINH THU NHAP CUA CAN BO, CONG NHAN VIEN

I. Téng s6 can bd, cdng nhan vién binh quan (nguwei)
Il. Thu nh3p cta can bd céng nhan vién
1. Téngquy lwong

2. Téngthu nhap

3. Tién lwong binh quan/thang

4. Thu nhap binh quan/thang

triéu déng triéu déng
35.140.683 11.737.000
35.140.683 11.737.000
Ndm 2024 Nam 2023
triéu déng triéu déng
6.693 6.731
2.667.187 2.325.588
2.668.472 2.327.667
33,21 28,79
33,22 28,82

MSB © Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai
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39.

40.

41.

42.

CAC CAM KET DUA RA

Bdo lanh vay vén

Cam két giao dich hai doai

Cam két mua ngoai té

Cam két ban ngoai té

Cam két giao dich hoan déi tién té

Cam két trong nghiép vu L/C
Cam két trong nghiép vu L/C
- Trir: Tién ky quy

Bao lanh khac

Cam két bao Ianh thanh toan

Cam két bao Ianh thyc hién hgp dong
Cam két bao 1anh dy thau

Cam két bao I3nh khac

- Tri: Tién ky quy

Cac cam két khac

LAI CHO VAY VA PHi PHAI THU CHU'A THU BPU'QC

Lai cho vay chua thu duoc
Lai chirng khoan chua thu duoc
Phi phai thu chua thu duoc

NO KHO POI DA XU LY

No gdc cla khodn no d3 x{ ly rdi ro dang trong thoi gian theo doi
No |3i cda khodn ng da x& ly rdi ro dang trong thdi gian theo dai

Céc khoan no khac da xdr ly

TAI SAN VA CHU'NG TU KHAC

Tai san khac gilt ho
Tai san thué ngoai
Cac chirng tir cé gia tri khac dang bao quan

Ngay 31 thdng 12 ndm 2024

Ngay 31 thdng 12 ndm 2023

triéu déng triéu déng
183.030 31.980
479.800.332 343.840.786
11.749.712 11.263.221
11.751.127 11.255.288
456.299.493 321.322.277
3.135.897 7.555.360
3.545.336 7.865.215
(409.439) (309.855)
24.893.161 21.686.263
4.330.878 3.343.207
5.784.610 5.332.633
1.512.805 913.928
14.248.401 12.934.764
(983.533) (838.269)
20.300.893 11.326.397

Ngay 31 thdng 12 nGm 2024

Ngay 31 thdng 12 nam 2023

triéu déng triéu déng
1.516.069 1.445.389
28.791 643.691

59 59
1.544.919 2.089.139

Ngay 31 thdng 12 ndm 2024

Ngay 31 thdng 12 ndm 2023

triéu déng triéu déng
5.022.894 5.615.707
10.484.253 10.001.777
31.979 31.980
15.539.126 15.649.464

Ngay 31 thdng 12 ndm 2024

Ngay 31 thdng 12 nam 2023

triéu déng triéu déng
16.648.260 17.789.628

- 4.892
77.854.670 65.882.342
94.502.930 83.676.862
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43.  GIAO DICH V&1 CAC BEN LIEN QUAN

Giao dich v&i cac bén lién quan [a cac giao dich duorc thuc hién véi cac bén cé lién quan véi Ngan hang. Cac bén duorc coi [ lién quan néu mot bén cé kha ning kiém soét
hodc cd anh hudng dang ké déi véi bén kia trong viéc ra quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat déng. M6t bén duoc coi 1a bén ¢é lién quan véi Ngan hang néu:

(a) Tryc tiép hodc gidn tiép qua mdt hay nhiéu bén trung gian, bén nay:

e kiém soat hodc bi kiém soat hodc chiu sy kiém soat chung bai Ngan hang (bao gdm cac cdng ty me, cong ty con);

e ¢4 vBn gbp vao Ngan hang va do d6 cé anh hudng dang k& t&i Ngan hang;
e c6 quyén dong kiém sodt Ngan hang;
(b) Bén lién quan |a cong ty lién doanh, lién k&t ma Ngan hang 1a mét bén lién doanh, lién két;

(c) Bén lién quan cé thanh vién Ia nhan sy chinh trong Ban Quan ly cia Ngin hang hodc cong ty me cla né;

(d) Bén lién quan la thanh vién mat thiét trong gia dinh cla bat ky ca nhan ndo d3 néu trong diém (a) hodc (c); va

(e) Bén lién quan la mét don vi trye tiép hodc gidn tiép chiu su kiém soét, ddng ki€ém sodt hodc chiu anh hudng déng ké, hodc cé quyén biéu quyét

bai bat ky cd nhan nao dugc dé cap dén trong diém (c) hodc (d).

Chi tiét s6 du trong yéu vai céc bén lién quan tai ngay két thic ndm tai chinh nhu sau:

Ngay 31 thdng 12 nam 2024
Phdi thu/(Phdi tra)

triéu déng

Ngay 31 thdng 12 ndm 2023
Phdi thu/(Phdi tra)
triéu déng

Tap doan Bwu chinh vién théng Viét Nam (“VNPT”) — C6 déng I&n
Tién glri khéng ky han

Tién glri c6 ky han

Cac khoan 13i phai tra

CTCP Tap doan ROX — Bén lién quan clia thanh vién Hi déng Quan tri
Tién glri khéng ky han

Tién glri c6 ky han

Phai tra |3i tién gl

Tién vay

CTCP FamilyMart Viét Nam — Bén lién quan clia thanh vién Hoi dong Quan tri
Tién glri khéng ky han
Tién vay

CTCP ROX Key Holdings — Bén lién quan ctia thanh vién Hoi déng Quan tri
Tién gri khéng ky han

Tién glri c6 ky han

Cac khoan 13i phai tra

CTCP ROX Asset — Bén lién quan cta thanh vién Hdi déng Quan tri
Tién gli khéng ky han

Tién vay

CTCP ROX Living — Bén lién quan clia thanh vién Hoi dong Quan tri
Tién gti khong ky han

Tién vay

(6.607)

(8.515)
(760)
(2)

35

(705)
17

(12.738)

(449)

(437)
5

(3.638)
(1.555.000)
(21.864)

(3.588)

48

(381)
13

(20.735)
(203.000)
(42)

(336)
9

(2.086)
15

Thanh vién Hoi dong Quan tri, Ban Téng Giam ddc, Ban kiém soat va nhirng ngudi cé lién quan cla cac thanh vién nay

Tién glri khéng ky han

Tién glri c6 ky han

Tién vay

Cac khoan 13i va phi phai thu

Cac khoan 13i phai tra va cac khoan ch& thanh todn khéc

MSB * Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

(60.977)
(13.085)
273.116
2.010
(645)

(549.608)
(87.950)
202.192

1.311
(4.672)

Ngénﬁhéng Thudgng mai C‘c”; ph;fin Hang Héi)liét Nam
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay
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43, GIAO DICH VO'1 CAC BEN LIEN QUAN (TIEP THEO)

Chi tiét giao dich trong yéu vdi cac bén lién quan trong ndm nhu sau:

Tap doan Buu chinh vién thong Viét Nam (“VNPT”) — C6 dong lén
Chi phi I3i tién gtri

GUri tién c6 ky han tai MSB

RUt tién glri cé ky han tai MSB

CTCP Tap doan ROX — Bén lién quan cla thanh vién Hoi déng Quan tri
Chi phi I3i tign gtri

Thu nhap tur phi dich vy

Thu nhép I3i tién vay

GUri tién ¢ ky han tai MSB

CTCP FamilyMart Viét Nam — Bén lién quan ca thanh vién Hi dong Quan tri
Chi phi I3i tién glri

CTCP ROX Key Holdings — Bén lién quan chia thanh vién Hdi déng Quan tri
Chi phi |3i tién gtri

Thu nhéap |3i tién vay

Thu nhap tr phi dich vu va thu nhap khac

RUt tién gli co ky han tai MSB

GUri tién c6 ky han tai MSB

CTCP ROX Asset — Bén lién quan cta thanh vién Hdi déng Quan tri
Chi phi I3i tién gtri

CTCP ROX Living — Bén lién quan cta thanh vién Hai dong Quan tri
Chi phi I3i tién glri

Thu nhap tir phi dich vu

Nam 2024
triéu déng

Ndm 2023
triéu déng

(73.698)

1.555.000

(14)
8
20
760

()

(36)

2

54
203.000

(1)

3)
2

(164.886)
1.714.560
2.609.560

(6)
38
1

(1)

(47)

203.000

(3)

Thanh vién Hoi d6ng Quan tri, Ban Téng Giam ddc, Ban kiém soat va nhirng ngwdi cé lién quan cla cac thanh vién nay

Thu lao ca Hoi déng quan tri
Ong Trén Anh Tudn

Ong Tréin Xudn Qudng

Ba Nguyén Thij Thién Huong
Ong Nguyén Hoang An

Ba Lé Thj Lién

Ong V& Tén Long

Ong Ta Ngoc Pa

Thu lao clia Ban kiém soat
Luong cla Téng Giam déc
Thu nhéap |3i tién vay

Chi phi I3i tién glri va chirng chi tién giri
Thu nhap tur phi dich vy

(11.395)
(2.838)
(806)
(2.952)
(1.879)
(1.328)
(1.592)
(5.496)
(11.532)
22.274
(19.469)
364

(12.454)
(2.827)
(3.230)
(2.936)
(1.869)
(1.592)
(5.071)

(11.404)
19.262

(39.211)

252
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44, BAO CAO BO PHAN
44.1 Bdo cdo bo phdn theo linh vuc kinh doanh

Két qua hoat déng theo Iinh vurc kinh doanh ndm 2024 nhu sau:

Tai chinh Logi trtr giao dich/
ngén hang Khdc S6 duw ndi bé Téng céng
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng
I. Doanh thu 47.694.851 - (18.052.427) 29.642.424
1. Doanh thu lai 36.733.616 - (18.052.359) 18.681.257
2. Doanh thu tir hoat déng dich vu 1.834.861 - (68) 1.834.793
3. Doanh thu tir hoat déng kinh
doanh khac 9.126.374 - - 9.126.374
I. Chiphi (38.696.570) - 18.042.445 (20.654.125)
1. Chiphilai (26.490.552) - 18.052.359 (8.438.193)
2. Chi phi khadu hao TSCD (101.057) - - (101.057)
3. Chi philién quan truc tiép dén
hoat déng kinh doanh (12.104.961) - (9.914) (12.114.875)
K&t qua kinh doanh trwéc chi phi
dw phong rii ro 8.998.281 - (9.982) 8.988.299
Chi phi dy phong rui ro (2.084.463) - - (2.084.463)
K&t qua kinh doanh bd phan 6.913.818 - (9.982) 6.903.836

Tai san va cong no theo linh vyc kinh doanh tai ngay 31 thang 12 nam 2024:

Tai chinh Logi trtr giao dich/
ngdn hang Khdc S6 dw néi b Téng céng
triéu déng triéu déng triéu ddéng triéu déng
1l. Taisan 323.795.539 - (3.647.450) 320.148.089
1. Tién mat 1.203.088 - - 1.203.088
2. Taisan cd dinh 432.744 - - 432.744
3. Taisan khac 322.159.707 - (3.647.450) 318.512.257
IV. No phai tra 286.286.048 ; (2.955.516) 283.330.532
1. No phaitrd khach hang bén ngoai 1.514.352 - - 1.514.352
2. No phaitra néi bo 1.011.977 - - 1.011.977
3. No phaitra khac 283.759.719 - (2.955.516) 280.804.203
44.2 Bdo cdo bé phén thir yéu theo khu vuee dia ly

Mién Bdc Mién Trung Mién Nam Téng céng
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng

l. K&t qua kinh doanh bd phan
1. Téngdoanh thu 22.624.864 925.406 6.092.154 29.642.424
2. T8ng chi phi hoat déng 18.984.935 672.345 3.081.302 22.738.582
Tong lgi nhuan truéc thué 3.639.929 253.061 3.010.852 6.903.842
1. Taisan 255.551.362 9.809.116 54.787.611 320.148.089
lll. N¢ phai trd 220.722.150 9.679.589 52.928.793 283.330.532

MSB © Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

Ngénhhéng Thugng mai C‘6' phzfin Hang Héi)liét Nam BO5/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

45,

46.

46.1

MU'c DO TAP TRUNG THEO KHU VU'C PIA LY CUA CAC TAI SAN, CONG NQ’ VA CAC KHOAN MUC NGOAI BANG

Téng tién gt

Téng du no huy déng

cho vay (cho (tién gi¥i cda Céng cu tai
vay khach khdch hang va chinh phdi sinh Kinh doanh
hang va cdc tién gwi cda Cdc cam két (Téng gid tri va dau tv
TCTD khdc) cdc TCTD khdc) tin dung hop ddng) chirng khodn
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng
Trong nudc 183.179.615 213.910.058 28.212.088 290.828.558 65.604.781
Nwdc ngoai - 471.529 - - -
Tong 183.179.615 214.381.587 28.212.088 290.828.558 65.604.781

CHINH SACH QUAN LY RUI RO (“QLRR”)

Ngan hang dinh huwéng tré thanh mot t6 chirc tai chinh da nang. Do vay, Ngan hang cung cap da dang cac loai hinh sdn pham, dich vu cho khach hang
nham huéng téi muc tiéu trén, dong thoi ddm bao loi nhuan ky vong. Viéc tham gia cac cong cu tai chinh, bao gdm huy ddng vén tir khach hang (bang
san pham tién glri va phat hanh gidy to c6 gid) va dau tw vao céc tai san tai chinh cé chat lwgng cao da tré thanh hoat ddng mang tinh then chét gitp
Ngan hang dat muc tiéu lgi nhuan nhung cling phat sinh rli ro can phai dwoc quan ly chit ché. Rii ro dugc quan ly thong qua ap dung han mdrc nham
ki€m soat chli ddng rii ro, déng thoi thue hién céc bién phap/cong cu phong ngira dé gidm thiéu rdi ro. Thong qua viéc ndm gitr nhidu tai san 13 cac
cdng cu tai chinh cé chat luvgng cao, co ciu bdo cdo tinh hinh tai chinh cla Ngan hang c6 da kha nang phong nglra rdi ro trong yéu trong qua trinh
hoat dong kinh doanh va dam bao kha nang thanh khoan.

Trong qua trinh QLRR tin dung, Ngin hang da ban hanh day d0 va s dung cé hiéu qua cac vin ban vé QLRR tin dung, trong d6 ghi chi tiét cac chinh
sach va thi tuc cho vay cling nhu cac huwéng dan thuc hién dé chudn héa cac hoat ddng tin dung clia Ngan hang. Rli ro thanh khoan dugc han ché
thong qua viéc ndm gitr mdt s6 lwong tien mét va cac khoan tuong duong tién dwdi dang tai khodn Nostro & mitc d6 hop ly, cac khoan tién gli cé ky
han tai NHNN va cac t8 chirc tin dung khac va dic biét cac gidy t& cé gia thanh khoan cao. Cac ty & an toan cé tinh d&n yéu t6 rdi ro dwoc sit dung dé
quan ly rdi ro thanh khodn. Ngan hang thudng ti€n hanh danh gid chénh |&ch 13i suat, so sdnh véi cac thi trudng trong nudc va quéc té dé cé nhitng
diéu chinh kip thdi. Thém vao do6, viéc QLRR ciing trd nén hiéu qua hon nhé viéc trién khai Hé théng Quan ly V6n Tap trung va Hé théng Thanh toan
Tap trung. Theo d6, toan bd cac giao dich vén va thanh toan clia Ngin hang déu do Héi s& chinh thyc hién, cho phép Ngan hang gidm sat hiéu qua
hon cac bién d&i vé v6n va gidm cac sai sét cé thé xay ra cling nhuw nhitng thi tuc phirc tap khéng can thiét.

Rdi ro tin dung
RUi ro tin dung |a kha nang xay ra tén that trong hoat déng ngan hang cla t& chirc tin dung do khach hang hodc d8i tac khong thuc hién hodc khéng
¢6 kha nang thyc hién nghia vu ciia minh theo cam két.

Ngan hang d3 duy tri mot chinh sach QLRR tin dung d3m bao nhitng nguyén tac co ban sau:
e thiét [ap mot moi tredng QLRR tin dung phu hop;

e hoat dong theo mét quy trinh cap tin dung lanh manh;

e duy tri mot quy trinh quan ly, do ludng va gidm sat tin dung phu hop; va

e dam bao kiém soat day dd d&i vai rdi ro tin dung.

Ngan hang tién hanh xét duyét tin dung qua nhiéu cap dé dam bao mot khoan tin dung duwoc xem xét mot cach doc lap; ddng thoi, viéc phé duyét cac
khodn vay dugc thuc hién trén co sé han murc tin dung dwoc giao cho tirng cap cé thdm quyén. Bé&n canh d6, mé hinh phé duyét tin dung clia Ngan
hang cé sy tham gia cla Hoi dong Tin dung dé dam bao hoat ddng phé duyét tin dung duwoc tap trung véi chat lwong cao nhat.
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46.  CHINH SACH QUAN LY RUI RO (“QLRR”) (tiép theo)

46.1 Rdiro tin dung (ti€p theo)

MFc rdi ro tin dung téi da chwa tinh dén tai san thé chdp hodic cdc bién phdp gidm thiéu rdi ro tin dung

Mrc rdi ro tin dung t6i da d&i véi mbi nhdm tai san bang véi gid tri ghi s6 (khéng bao gdm du phong) clia nhdm tai san dé trén bao cdo tinh hinh tai

Ngénﬁhéng Thuong mai C‘6' ph;fin Hang Héi)liét Nam
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va cho nam tai chinh két thic cing ngay

BO5/TCTD-HN

46.  CHINH SACH QUAN LY RUI RO (“QLRR”) (tiép theo)

46.2  Rdi ro thj trwérng (tiép theo)

46.2.1 Rdi ro ldi sudt (tiép theo)

+ Cac khodn muc nhay cdm I3i suat nhung khéng xac dinh duwoc ky han cu thé va/hodc cé ngay diéu chinh lai 13i suat 1a bat c thoi diém nao ké tir

chinh hop nhat dugc trinh bay nhu sau:
Bj gidm gid
nhung khéng cé
du phong
triéu déng

Chua bi
giém gid
triéu déng

Bj gidm gid va
co dv phong
triéu déng

Téng cbéng
triéu déng

Tién gl 6 ky han tai va cho vay

thoi diém két thuc ky k& todn, bao gdbm nhuwng khéng gidi han bdi cac nghiép vu tién glri/nhan glri khdng ky han clia TCTD, t6 chirc kinh t& va cd
nhan; Thau chi; Thé tin dung, s& dugc ghi nhan vao ky dinh lai |3i sudt gn nhat trén bdo cdo (dén 1 thang);

Cac khoan muc nhay cam I3i sut con lai c6 13i sudt tha ndi dinh ky: ky dinh lai |3i suat thyc t&€ dugc tinh tir thoi diém két thuc ky ké todn cho tdi
ngay dinh lai I3i sudt hodc ngay thanh todn/ngay ddo han/ngay dén han tirng phan theo hop déng tuy thoi diém nao dén trudec;

Cac khoan muc nhay cdm 3i suat con lai ¢ |13i sudt c6 dinh trong suét thai gian cla hop déng: ky dinh 13i suat thuc t€ duwoc tinh tir thoi diém két
thuc ky ké& toan cho tdi ngay thanh todn/ngay ddo han/ngay dén han tirng phan theo hop dong.

cac TCTD khac 46.200.164 - - 46.200.164
Cho vay khach hang 169.618.675 1.825.195 5.049.581 176.493.451
Chirng khodn no do cac TCTD,

TCKT trong nudc phat hanh 21.207.012 376.000 28.385 21.611.397
Tai san c¢d rui ro tin dung khac 1.810.771 4.001.159 - 5.811.930
T6ng cong 238.836.622 6.202.354 5.077.966 250.116.942

46.2  Rdiro thj trwong
46.2.1 Rdi ro ldi sudt

Rui ro |3i sudt 13 rui ro do bién déng bat loi cla 13i sudt d6i vai von kinh té, thu nhap, gid tri tai san, no phai trd va cam k&t ngoai bang clia Ngan hang
phat sinh do:

Chénh l&ch thoi diém an dinh murc 13i sudt mdi hodc ky dinh lai 13i suat;

Thay d8i méi quan hé giita cdc mirc 13i suat clia cac cong cu tai chinh khac nhau nhung cé cling thoi diém ddo han;
Thay d6i m&i quan hé gilta cac mirc |3i sudt & cac ky han khéc nhau;

Téac déng tir cac san pham quy@n chon I3i suat, cac san pham cé yéu t& quyén chon I3i suat.

Ngan hang duy tri chinh sach quan Iy rdi ro 13i suadt dam bao cac nguyén tac sau:

Tuan thl cac quy dinh cia NHNN va Ngan hang vé hé théng kiém soat ndi bo d6i vai cdng tac quan ly rui ro I3i suat.

Dinh ky do lwdng; Gidm sat va kiém soat chat ch& ddi vai rdi ro |3i suat tiém tang trong cac nghiép vu kinh doanh trong y&u clia Ngan hang (bao
gdm tai san; no phai tra va cac cam két ngoai bang); T d6 trién khai day du cac bién phap can ddi co ciu tai san; ng phai tra va/hodc céc bién
phap phong nglra nham giam thiéu rdi ro cho Ngan hang trwdc cac bién dong bat loi cla |3i suat th truong;

Thiét 1ap t8i thiu cac han mirc quan ly ri ro 13i sudt vé trang thai chénh l&ch ky dinh lai I3i suat; d6 nhay; thay d6i thu nhap I3i thuan va thay déi
gia tri kinh t& v&n ch s& hitu dua trén két qua kiém tra strc chiu dung trong kich ban hoat déng binh thuong va kich ban cé dién bién bat loi.

Nguyén tic phan loai va do luong trang théi rdi ro I3i suat thdng qua Bang trang théi chénh |éch ky dinh lai |3i sudt ctia cac khodn muc Tai san; No phai
tra va cac cam két ngoai bang nam trong va ngoai bao céo tinh hinh tai chinh dép trng cac noi dung sau:

Céac khodn muc nhay cam véi |3i suat |a cac khodn muc cé thu nhap/chi phi/gia thay d6i khi I3i suat thay déi;

Cac khodn muc khéng nhay cdm 3i suat 1a cadc khoan muc khdng chiu |3i suat (bao gdm nhung khdng gidi han: tién mat, vang bac dd quy, tién gli
NHNN, chirng khodn kinh doanh, phu trdi, chiét khau, cdc khoan I3i, phi phai thu, dau tu dai han, tai san cé dinh, chirng khodn dau tu (chirng khoan
von), tai san khéc, ng khac khéng chiu Ii sudt) va phan qua han cla cac khoan muc tai san;

Chi tiéu Qua han cla cac khodn muc tai san |3 cdc dong tién d3 qua han va/hodc dugc phan loai ng vao Nhém 2 theo CIC trd 1én;

Céac khodn muc nhay cam |3i suit duoc phan bd vao cac khoang thoi gian trén bdo cdo dua vao ky dinh lai 13i sudt thye té cla tirng giao dich phat
sinh trong khoan muc;

Ky dinh lai gia 13i suat thuc t& |a khoang thoi gian (s8 ngay) tinh tir thoi diém két thuc ky ké toan cho t&i ngay dinh lai I3i suat (Ia ngay Ngan hang
va/hodc khich hang/déi tac cé quyén xac dinh/thoa thuan lai murc 13i suat trong hop déng) hodc ngay thanh todn/ngay ddo han/ngay dén han
tirng phan cla cac hop dong tai sdn va ng phai tra, tly ngay nao dén trudc. Cu thé nhu sau:

MSB © Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

L3i suat thue t& cho cac khodan cho vay khach hang va tién glri khach hang theo loai tién t& duworc trinh bay [an luot tai Thuyét minh s6 9 va Thuyét minh s6 19.

Thoi han dinh lai 16i sudt

Don vj: triéu déng

Khéng Dén Tir1-3 Tir 3-6 Tir6-12

Qud han chiu ldi 1 thdng thdng thdng théng Tir1-5ndm Trén5ndm  Téng céng
Taisan
Tién mat, vang bac, da quy - 1.203.088 - - - - - - 1.203.088
Tién gtri tai NHNN - 5.494.784 - - - - - - 5.494.784
Tién glri tai va cho vay cac TCTD khéc (*) - 269.747 50.431.017 7.891.063 1.808.736 535.587 - - 60.936.150
Cho vay khach hangva muano (*)  6.874.777 - 56.982.169 48.294.111 30.353.710 14.972.305 17.645.789 1.370.590 176.493.451
Chirng khodn dau tu (*) 404.385  4.543.585 - 996.000 5.200.000 13.710.000 6.153.490 34.597.321 65.604.781
G6p vén, dau tu dai han (*) - 17.049 - - - - - - 17.049
Tai san ¢6 dinh - 432.744 - - - - - - 432.744
Tai san C6 khac (*) 41.489 10.605.778 6.037 1.793.591 3.600 26.372 130.172 482.480 13.089.519
Téng tai san 7.320.651 22.566.775 107.419.223 58.974.765 37.366.046 29.244.264 23.929.451 36.450.391 323.271.566
No phai trd
Céc khodn ng Chinh phti va NHNN - - 8.203.547 - - 999.972 - - 9.203.519
Tién gtri va vay cac TCTD khéac - - 81.181.990 8.471.808 2.318.667 217.000 - - 92.189.465
Cac cong cu tai chinh phai sinh va
cac khoan no tai chinh khac - - 62.068  6.227.932 (3.046.489) (1.152.184) (1.361.199) - 730.128
Tién glri clia khach hang - - 60.574.132 25.504.219 38.154.127 25.815.862 4.564.099 12 154.612.451
Phat hanh gidy to cé gia - - 91.096 - 3.950.000 - 17.169.500 - 21.210.596
Cac khodn no khac (*) - 5.379.453 1.606 3.313 1 - - - 5.384.373
Téng ng phai tra - 5.379.453 150.114.439 40.207.272 41.376.306 25.880.650 20.372.400 12 283.330.532
Mtrc chénh nhay cdm véi
13i suat ndi bang 7.320.651 17.187.322 (42.695.216) 18.767.493 (4.010.260) 3.363.614 3.557.051 36.450.379 39.941.034
Cac cam két ngoai bang cé
tac dong téi mirc d6 nhay
cam v@i 13i sudt cha céc tai san
va céng ng' (rong) - - 1.829.638 13.659.104 (1.694.563) (832.476) 2.738.000 (11.999.500) 3.700.203
Mirc chénh nhay cam véi
13i suat ndi, ngoai bang 7.320.651 17.187.322 (40.865.578) 32.426.597 (5.704.823) 2.531.138 6.295.051 24.450.879 43.641.237

(*) khéng bao gém du phong rdi ro
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Ngan hang Thuong mai CS phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN Ngan hang Thuong mai C8 phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHiINH HOGP NHAT (tiép theo) THUYET MINH BAO CAO TAI CHiINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va cho nam tai chinh két thic cung ngay tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va cho nam tai chinh két thic ciing ngay
46.  CHINH SACH QUAN LY RUI RO (“QLRR”) (ti€p theo) 46.  CHINH SACH QUAN LY RUI RO (“QLRR”) (ti€p theo)
46.2  Rdi ro thi trud'ng (tiép theo) 46.3  Rdiro thanh khodn
Rui ro thanh khoan 1a rdi ro do Ngin hang khéng cé kha nang thuc hién nghia vu tra ng khi dén han; hodc Ngin hang cé kha nang thuc hién nghia vu
46.2.2 Rdiro tién té tra ng khi d&n han nhung phai tra chi phi cao hon muc chi phi binh quén cla thj trudng theo quy dinh ndi bd cia Ngan hang.

Rui ro tién té 13 rdi ro ma gid tri cha cdc cdng cu tai chinh bj bién dong xuat phét tir nhitng bién dong vé ty gia (rdi ro ngoai hdi).
Ngan hang d3 duy tri mot chinh sach QLRR thanh khodn dam bao nhitng nguyén tic co ban sau:

Ngan hang duoc thanh |ap va hoat déng tai Viét Nam vdi déng tién bao cdo |a ddng Viét Nam (“VND”). Béng tién giao dich chinh cla Ngan hang |1a e Tuan thi cac quy dinh ciia NHNN va Ngan hang vé hé théng kiém soat noi bo trong cong tac quan Iy rdi ro thanh khoan. N&i bat véi co cau té chire
VND. C4u tric tai sdn — no phai tra cia Ngan hang bao gdm céc loai ngoai té khac nhau nhu USD, EUR, JPY,... [a nguyén nhan dan dén RUi ro ngoai héi. 3 tuyén phong thd; trong d6 tuyén 1 dwoc song hanh quan ly bai 02 chirc ndng: Quan ly bang can d6i (BSM) va Quan ly thanh khoan hang ngay
(ALM);
Ngan hang duy tri chinh sach quan ly rii ro ngoai hdi ddm bao cac nguyén tic sau: e Luén duy tri danh muc tai san cé tinh thanh khoan cao, quan Iy theo gia trj thi trweong va kha ndng chuyén d6i thanh tién d& dam bdo nhu cu thanh
e Tuan thd cac quy dinh cia NHNN va Ngan hang vé hé théng kiém soét ndi bd d6i déi véi quan ly rai ro ngoai héi; khoan trong diéu kién hoat déng binh thudng va thi triedng cé khé khan vé thanh khoan;
e Dinh ky hang ngay thuc hién do ludng; gidm sat va kiém soat chat ch& déi vdi rli ro ngoai hdi trén co s& dam bao tuan tha cac han mirc d3 duoc e Quan ly, theo di thanh khoan trong ngay; xac dinh cac ngudn vén va kha nidng huy déng ngudn vén nay nhdm dap (ng nhu cau chi tra trong ngay;
thiét lap (phu hop quy dinh cla NHNN) vé trang thai ngoai té; 13i/16 tiém an; mirc d6 tap trung theo loai tién té dua trén két qua kiém tra sirc chiu du bdo céc tinh hudng lam thay d6i bat thudong thanh khodn trong ngay va trién khai cac bién phap x{ ly kip thoi, hiéu qua;
dung trong kich ban hoat dong binh thudng va kich ban cé dién bién bat loi. e Luén chu trong viéc da dang héa ngudn thanh khoan, ddm bao kha nang tiép can thi tredng hiéu qua va hiéu rd maéi twong quan cda rui ro tin dung,
rdi ro thi trwdng va cac rdi ro trong yé&u khac tac ddng dén kha nang thanh khoan clia Ngan hang;
Ngogi té khdc e Thiét 13p cac han mirc quan ly rdi ro thanh khodn phu hgp véi quy dinh cdia NHNN va ban hanh ké hoach dy phong thanh khoan (CFP) dyra trén két
EUR quy déi USD quy déi quy déi Téng céng qua kiém tra strc chiu dwng vé thanh khoan trong kich ban hoat déng binh thudng va kich ban cé dién bién bat loi;
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng e Sir dung gid vén ndi bo va cau phan dinh gia thanh khoan (Liquidity Premium) trong co ché dinh gia vén ndi bo (FTP) mot cach linh hoat dé diéu
tiét thanh khoan va co cdu ky han tirng thoi ky.
Tai san
Tién mat, vang bac, da quy 13.144 275.433 40.082 328.659 Nguyén tac thuc hién phan loai va do luong trang théi rli ro thanh khoadn théng qua Bang thoi gian ddo han clia cac khodn muc Tai san, No phai tra
Tién glri tai NHNN 1.130 827.517 - 828.647 duoc ghi nhan trén Bdo cao tinh hinh tai chinh nhu sau:
Tién gl tai va cho vay cac TCTD khéc (*) 69.278 1.193.107 216.817 1.479.202 e Thoigian dén han cla cac tai san va no phai tra thé hién thoi han con lai cla tai san va ng phai tra tinh tir ngay két thic ky ké todn dén cac ngay
Céc cong cu tai chinh phai sinh va cac thanh todn/ngay dao han tirng phan theo quy dinh trong hgp dong;
tai san tai chinh khac 61.105 319.649 - 380.754 e (Cdc gia dinh va diéu kién sau dugc ap dung trong phan tich khodng thoi gian dén han cla cac tai san va ng phai tra:
Cho vay khéch hang va mua no (*) 10.239 9.107.456 805 9.118.500 - Tién gl tai NHNN bao gém tién giri duy trit bat budc dugc coi la loai tai san cé kha ndng thanh todn ngay trong vong 1 théng;
Tai san C6 khac (*) 164 152.066 4.791 157.021 - Thoi gian dén han cla chirng khodn duoc tinh dya trén muc dich dau tu:
+ DGi véi chirng khodn kinh doanh; chirng khodn san sang dé ban niém yét hodc dang ky giao dich trén san chirng khodan trong nuéc: duoc
Téng tai san 155.060 11.875.228 262.495 12.292.783 coi la loai chirng khoén ¢6 tinh thanh khodn cao va cé thé thanh todn ngay trong vong 1 thang;
+ DB6i véi cac loai chirng khodan con lai dugc phan bé dwa vao ngay dao han theo hop déng cla tirng loai chirng khodn;
No phai tra e Thoigian d&n han cla cac khoadn dau tu tai san c6 dinh, gdp vén mua c6 phan dwoc phan bd vao ky han do tinh chat st dung va/hodc 6n dinh lau
Cac khodn ng Chinh pht va NHNN - 8.599 - 8.599 dai clia céc tai san nay;
Tién glri va vay cac TCTD khac 26.587 10.390.566 34.093 10.451.246 e Thoi gian dén han cla cac khoan tién glri va cho vay/di vay cac TCTD va céc khoan tién glri/cho vay khéach hang dugc xac dinh dya vao ngay thanh
Tién gt cia khach hang 106.992 6.191.385 129.161 6.427.538 toan/ngay ddo han/ngay ddo han tirng phan clia hgp déng quy dinh. Thoi gian dén han cé thé thay déi do cac khé wéc cho vay duoc gia han. Trong
Céc cong cu tai chinh phai sinh va cac thuec té, cac khoan tién glri khong ky han, cé ky han cta khach hang cé thé dwoc quay vong va do d6 duy tri trong thoi gian dai hon thoi gian dao
khoan no tai chinh khac - - 673.141 673.141 han ban d3u;
Céc khodn no khac (*) 10.554 535.437 66.068 612.059 e Thoigian dén han cta cac khodn cho vay khach hang tir mua ng dugc xdc dinh dwa vao ngay dén han cla hgp déng vay theo quy dinh;
e Thaoigian dén han cla cac nghiép vu kinh doanh ngoai té va phai sinh dugc xac dinh theo ngay thanh toan/ngay dén han theo hop déng cla giao
Téng no phai trd va vén chu sé hivu 144.133 17.125.987 902.463 18.172.583 dich trén co s& bu trir gilta dong tién vao va dong tién ra;
e Thoi gian dén han clia céc tai san va no phai tra khac duoc x&p loai cdn clr vao déc diém nghiép vu va/hodc ngay thanh toan dy kién;
Trang thai tién té ndi bang 10.927 (5.250.759) (639.968) (5.879.800) e V@i cac tai san, no phai trd khong xac dinh dwoc ngay thanh todn/ngay dén han du kién, ngan hang thuc hién xac dinh thoi gian dén han theo
nguyén tac than trong. Theo dé thdi gian dén han duoc phan bd & ky han dai hop Iy (t8i thiéu trén 1 ndm) d6i véi dong tién vao va ky han ngan
Trang thai tién té ngoai bang 532 1.604.318 704.381 2.309.231 hop ly (t6i da dwdi 3 thang) ddi vai dong tién ra.
Trang thai tién té ndi, ngoai bang 11.459 (3.646.441) 64.413 (3.570.569)

(*) khéng bao gém dw phong rdi ro

MSB - Gia tri bén vitng, tién budc tuang lai BAO CAO THUGNG NIEN 2024 - MsB | 105



Ngan hang Thudng mai Cﬁé’ phén Hang Héi)/iét Nam B05/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

46.

46.3

47.

CHINH SACH QUAN LY RUI RO (“QLRR”) (tiép theo)
Rdi ro thanh khodn (ti€p theo)

Phan loai tai sn va cdng ng theo thdi han géc quy dinh trong hop ddng hodc trong diéu khoan phat hanh nhu sau:
Don vi: triéu déng

Qud han Trong han
Trén Dén Dén Tir1dén Tir3dén Tir1dén Trén

3thdng 3thdng 1thdng 3 thdng 12 thdng 5ném 5ndm  Téng cdng
Tai san
Tién mat, vang bac, da quy - - 1.203.088 - - - - 1.203.088
Tién gtri tai NHNN - - 5.494.784 - - - - 5.494.784
Tién gUri tai va cho vay cac TCTD khéc (*) - - 50.431.021 7.941.310 2.356.247 207.572 - 60.936.150
Cho vay khach hang va mua no(*) 4.721.242 2.153.535 9.937.247 23.606.160 45.939.510 57.206.737 32.929.020 176.493.451
Chirng khoan dau tu (*) 28.385 376.000 - 5.106.605 16.699.010 6.797.460 36.597.321 65.604.781
GAp v8n dau tu dai han (*) - - - - - - 17.049 17.049
Tai san ¢6 dinh - - - - - - 432.744 432.744
Tai san C6 khac (*) 40.055 1.434 349.113  2.575.200 1.361.501  1.555.856  7.206.360 13.089.519
Téng tai san 4.789.682  2.530.969 67.415.253 39.229.275 66.356.268 65.767.625 77.182.494 323.271.566
No phai trd
Cac khoadn ng Chinh phdi va NHNN - - 8.203.547 - 999.972 - - 9.203.519
Tién gtri cha va vay cac TCTD khac - - 80.413.003 7.801.468 2.648.550 1.326.444 - 92.189.465
Cac cdng cu tai chinh phai sinh va
cac khodn no tai chinh khac - - 20.827 94.123 532.793 82.385 - 730.128
Tién glri cla khach hang - - 60.105.504 25.680.904 64.162.145 4.663.776 122 154.612.451
Phat hanh gidy to cé gia - - 91.096 - 3.950.000 17.169.500 - 21.210.596
Céc khodan no khéc (*) - - 2.150.982 867.310 1.617.342 746.648 2.091 5.384.373
Téng no’ phai tra - - 150.984.959 34.443.805 73.910.802 23.988.753 2.213 283.330.532
Mirc chénh thanh khoan rong 4.789.682  2.530.969 (83.569.706) 4.785.470 (7.554.534) 41.778.872 77.180.281 39.941.034

(*) khéng bao gém dw phong rdi ro
THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHINH VA NO' PHAI TRA TAI CHINH

Ngay 06 thang 11 ndm 2009, Bd Tai chinh d& ban hanh Thong tw s& 210/2009/TT-BTC hwdng din ap dung Chuan muyc Bao cdo Tai chinh Qudc té vé
trinh bay bao cdo tai chinh va thuy&t minh thong tin d6i véi cong cu tai chinh (“Théng tw 210”) cé hiéu lyc cho cac ndm tai chinh bat dau tir hodc sau
ngay 01 thang 01 nam 2011.

Do Théng tu 210 chi quy dinh viéc trinh bay bao cdo tai chinh va thuy&t minh théng tin d&i v&i cng cu tai chinh, cac khai niém vé tai san tai chinh, ng
phai tra tai chinh va céc khai niém lién quan nhu duoc trinh bay sau day trén bao cdo tai chinh hop nhat chi 4p dung d6i vdi viéc 1ap cac thuyét minh
nay. Cac khoan muc tai san, ng phai tra va von chi s& hitu ca Ngan hang van dwoc ghi nhan va hach toan theo céc quy dinh hién hanh ctia cac Chuan
muc k& toan Viét Nam, Hé thong k& toan céc t6 chirc tin dung Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh
hop nhat.

MSB © Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

Ngénhhéng Thuong mai C‘6 ph$n Hang Héi)liét Nam BO5/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va cho nam tai chinh két thic ciing ngay

47.

THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHINH VA NQ' PHAI TRA TAI CHINH (ti€p theo)

Tai san tai chinh
C4c tai san tai chinh cda Ngan hang theo pham vi clia Théng tw 210 bao gdm cac khoan tién gtri tai cac TCTD khéc, cac khoan cho vay khach hang va
cac TCTD khéc, cac khoan phai thu va cac tai san theo céc hop ddng phai sinh tién té.

Theo Théng tu 210, tai sdn tai chinh dwoc phan loai mét cach phu hop, cho muc dich thuyét minh trong bao cdo tai chinh hop nhat thanh mét trong
cac loai sau:
e Tai sén tai chinh ghi nhén theo gid tri hop ly théng qua ldi 16
La mot tai san tai chinh thda man mot trong cac diéu kién sau:
- DPuoc phan loai vao nhém ndm gilt dé kinh doanh. Tai san tai chinh duoc phan loai vao nhém chirng khodn nam gitr dé kinh doanh néu:
+ Puoc mua hodc tao ra chl yéu cho muc dich ban lai/mua lai trong thoi gian ngan;
+ C6 bang chitng vé viéc kinh doanh cong cu d6 nham muc dich thu lgi ngan han; ho3c
+ Co6ng cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cac cong cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh 1a mét hop dd6ng bao I3nh tai chinh hodc mét cong cu
phong ngra rui ro hiéu qua).
- Tai thoi diém ghi nhan ban dau, Ngan hang xé&p tai san tai chinh vao nhém phan énh theo gia tri hop ly théng qua I3i 16.
e Cdc khodn déu tw ndm gii¥ dén ngay ddo han
La cdc tai san tai chinh phi phéi sinh v&i cac khoadn thanh todn c8 dinh hodc cé thé xac dinh va cé ky ddo han c6 dinh ma Ngan hang cé y dinh va
c6 kha nang gilr dén ngay ddo han, ngoai trir:
- CAc tai san tai chinh ma tai thoi diém ghi nhan ban dau da duoc xEp vao nhdm ghi nhan theo gid tri hop ly thong qua 13i 16;
- Céc tai san tai chinh d3 dwoc x&p vao nhém san sang dé ban; hodc
- Cé&c tai san tai chinh thda man dinh nghta vé céc khoan cho vay va phai thu.
e Cdc khodn cho vay va phdi thu
La cdc tai sdn tai chinh phi phai sinh v&i cac khoadn thanh todn c6 dinh hodc cé thé xac dinh va khéng dugc niém yét trén thi tridng ngoai trir:
- Cac khodn ma Ngan hang cé y dinh ban ngay hoéc s& ban trong twong lai gan dugc phan loai I3 tai sdn ndm gitt vi dé kinh doanh va cac khoan
ma tai thoi diém ghi nhan ban dau dwoc Ngan hang xép vao nhém ghi nhan theo gid tri hop ly théng qua 3i 16;
- Cac khoan duoc Ngan hang xép vao nhédm san sang dé ban tai thoi diém ghi nhan ban d4u; hodc
- Cac khodn ma ngudi nam gitt cé thé khong thu hodi duwoc phan 16n gid tri dau tw ban dau khong phai do suy gidm chat lwong tin dung va duoc
phan loai vao nhém sin sang dé ban.
e Tdisdn sdn sang dé bdn
La cdc tai san tai chinh phi phéi sinh dwoc xac dinh 13 s3n sang dé ban hodc khdng dugc phan loai la:
- Cac khodn cho vay va cac khodn phai thu;
- Céc khodn d3u tu gilt dén ngay ddo han; hoac
- Cac tai san tai chinh ghi nhan theo gia tri hop ly thong qua 13i 16.

No phai tra tai chinh
No phai tra tai chinh cia Ngan hang theo pham vi clia Théng tw 210 bao gdm cac khoan tién giri va vay cac TCTD khac, phat hanh gidy t& c6 gia va cac
khodan phai tra tai chinh khac va céc khodn phai tra theo cac hop déng phai sinh tién té.

Theo Théng tw 210, ng phai tra tai chinh, cho muc dich thuyét minh trong bédo cdo tai chinh hgp nhat, duwgc phan loai mot cach phu hop thanh:
e Cdc khodn no’ phdi tré tai chinh dwoc ghi nhén théng qua ldi 16
La m6t khodn no phai tra tai chinh thda m3n mét trong céc diéu kién sau:
- Puoc phan loai vao nhédm nam gitt dé kinh doanh. No phai tra tai chinh dwoc phan loai vao nhém nam gitt dé kinh doanh néu:
+ Puoc mua hodc tao ra ch yéu cho muc dich ban lai/mua lai trong thoi gian ngén;
+ C6 bang chirng vé viéc kinh doanh cong cu d6 nhdm muc dich thu lgi ngén han; hodc
+ Cdng cu tai chinh phdi sinh (ngoai trir cdc cong cu tai chinh phai sinh dwoc xac dinh 1a mét hop déng bao Ianh tai chinh hodc mét cong cu
phong ngira rai ro hiéu qua).
- Taithoi diém ghi nhan ban ddu, Ngan hang x&p ng phai tra tai chinh vao nhém phan anh theo gid tri hop ly théng qua 13i 16.
e Cdc khodn ng phdi trd tai chinh dwo'c xdc dinh theo gid tri phén bé
Céc khodn no phai tra tai chinh khong dwoc phan loai vao nhdm duoc ghi nhan théng qua 13i 16 s& dwoc phan loai vao nhdm cac khodn no phai
tra tai chinh duoc xac dinh theo gid tri phan bé.
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Ngéan hang Thuong mai C& phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN Ngan hang Thuong mai C& phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo) THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay
47.  THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHINH VA NQ PHAI TRA TAI CHINH (tiép theo) 49.  TY GIA MOT SO LOAI NGOAI TE VA VANG SO VO1 VND VAO THO1 BIEM CUGI NAM
Xac dinh gia tri hop ly ca cdng cu tai chinh Ngay 31 thdng 12 ndm 2024 Ngay 31 thdng 12 nGm 2023
Ngan hang xac dinh gia tri hgp ly cla tién mat va tién glri ngdn han tuong duwong véi gia tri ghi s6 cla clia cac khodn muc nay do nhitng cong cu nay VND VND
c6 ky han ngan.
usD 25.400 24.228
Bu trir cac tai sdn va no phai tra tai chinh EUR 26.578 26.930
Céc tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh dwoc bl trir va gid trj thuan s& duogc trinh bay trén bdo cdo tinh hinh tai chinh hgp nhat néu va chi néu, GBP 32.534 30.940
Ngan hang cé quyén hop phép thuc hién viéc bu trir cac gid tri d3 dugc ghi nhan nay va cé y dinh bu trir trén co s& thuan, hodc thu dwoc céc tai san CHF 28.305 28.833
va thanh toan no phai trd déng thoi. JPY 161 172
SGD 18.747 18.399
Bang sau trinh bay gia tri ghi s6 va gid tri hop ly cla cac tai san tai chinh va no phai tra tai chinh cia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 ndm 2024: CAD 17.950 18.380
AUD 15.876 16.630
Gid tri ghi s6
Tai san
Ghinhan va ng’ khdc
gia tri Gitr ghi nhgn
hop ly thc“)ngz dénngay Chovayva SGnsang  theo gid tri Gid tri //‘672361 3‘:;?\
qua léi lo ddo han phai thu débdn phénbé  Téng céng hop ly ] //*_0 - - "C}BE
triéu déng  triéuddng  triéudong  triéuddng  triéu ddng  triéu ddng  triéu dong Ngudi lap Nguoi kiém soat: *m WG pRedyveét:
(’, (J. | s o\ O\
Tién mat, vang bac, da quy 1.203.088 - - - - 1.203.088 1.203.088 ) * -
Tién glri tai NHNN - - 5.494.784 - - 5.494.784 *) { Y 5{,, . \D HANG HAI
Tién glri va cho vay céc TCTD khéc - - 60.936.150 - - 60.936.150 *) [T ‘ y \ -
Cho vay khéch hang - - 176.493.451 - - 176.493.451 *) . . N - 4 .
Chirng khoan du tu sin sang dé ban - . - 65.604.781 - 65.604.781 (*) Ba Nguyen Bao Ngoc Ba D6 Thi Tuyét Nhung = Ong:Nguyen Hoang Linh
Pau tv dai han khac _ - - 17.049 _ 17.049 (*) Giam doc Bdo cdo tai chinh NgU’b’l phl,l trach ké toan T6ng Giam déc
Tai san tai chinh khac - - 12.167.819 - - 12.167.819 (*)
1.203.088 - 255.092.204 _65.621.830 - 321.917.122 Ha NGi, Viet Nam
Ngay 28 thang 03 nam 2025
Céc khoan ng Chinh phdi va NHNN - - - - 9.203.519 9.203.519 (*)
Tién glri va vay cac TCTD khéc - - - - 92.189.465 92.189.465 (*)
Tién glri clia khach hang - - - - 154.612.451 154.612.451 (*)
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac
khoan no tai chinh khac 730.128 - - - - 730128 *)
Phat hanh gidy t& ¢é gia - - - - 21210596 21.210.596 *)
Cac khoan no tai chinh khac - - - - 3.866.709 3.866.709 (*)

730.128 - - 281.082.740 281.812.868

(*) Gid tri hop ly clia cdc tai sén tai chinh ndy khéng thé xdc dinh dwoc do cdc Chudn murc ké todn va Hé théng ké todn Viét Nam chwa c6 hudng dan
cu thé vé viéc xdc dinh gid tri hop ly cia cdc céng cu tai chinh.

48.  CACSU KIEN SAU NGAY KET THUC NAM TAI CHiNH

Khong cé su kién nao phat sinh sau ngay két thic ndm tai chinh cé dnh hudng trong yéu hoic cé thé gy dnh hudng trong yéu dén hoat déng ctia Ngan hang
va cac cong ty con va két qua hoat déng clia Ngan hang va cac cong ty con can phai thuyét minh trén bao céo tai chinh hop nhat.
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