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(Co hiéu luc tir ngay: ....../eeoof vveuen )

A.

CAC QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Giai thich tir ngiv

1.
2.

10.

11.

12.

13.

Ngan hang (MSB): La Ngan hang thwong mai c6 phan Hang Hai Viét Nam.

Tai khodn thanh toan (TK): La loai tai khodn do Khach hang mé tai MSB v&i muc dich dé ndp, rat tién mat va
yéu cau MSB cung &ng dich vu thanh todn qua tai khoan nhu: cung ing phuong tién thanh toan, thyc hién
dich vu thanh todn séc, I1&nh chi, Gy nhiém chi, nh& thu, dy nhiém thu, thé ngan hang, chuyén tién, thu hd, chi
hé va cac dich vu gia tang khac phu hgp véi quy dinh cda phap luat hién hanh.

Tai khodn thanh toan chung (TK chung): La tai khodn thanh todn cd it nhat hai chd thé tréd 1én cung dirng tén
ma tai khoan.

Cha TK/Khach hang (KH):

a) Daivédi TK cha cd nhan, chd TK 1a KH cd nhan ding tén mé TK.

b) Da&i vdi TK chung, chd TK 1a tat ¢ cac ch TK 1a t8 chirc, cd nhan dugc ding ky thong tin va cé van ban thoa
thuan vé sir dung va quan ly TK chung cta cdc ddng Chu TK dwoc MSB chap thuan.

Chirng tir TK: Bao gbm gidy bdo No, bdo C6, ban sao s TK, sao ké, gidy bdo sd du TK hodc céc chirng tir khac

c6 lién quan dén viec mé va st dung TK.

Dia chi lién lac/bia chi giao dich: La dia chi giao dich ma KH da dang ky trén Dé nghi dé MSB lién hé va gli

théng bdo cho KH khi can.

SO du: La so tién trén TKTT cha KH mé tai MSB khdng bao gdm Han mirc thiu chi va phan ghi Cé cha cac khoan

tién phat sinh vay cla MSB (néu cd) ma MSB d3 cap/giadi ngan cho KH.

S6 du tdi thiéu: La s6 tién tdi thiéu Chd TK phai duy tri trén TK tai moi thoi diém (néu cd). S6 du tdi thiéu duoc

MSB quy dinh cu thé d&i vai tirng loai tai khodn theo tirng thoi ky .

Phap luat: La phép luat cda nudc Cong hoa x3 hdi ch nghia Viét Nam, diéu wdc quéc té ma Viét Nam la thanh

vién va tap quan qudc té cé lién quan duwoc phép dp dung theo quy dinh phép luat Viét Nam.

Co quan c6 tham quyén: La co quan nha nwdc tai Viét Nam hodc tai qudc gia nao khdac cé thadm quyén theo

qguy dinh phap luat Viét Nam.

Sinh trac hoc 1a nhi*ng thudc tinh vat ly, diac diém sinh hoc cd biét va 6n dinh cla mdt ngudi dé nhan dién,

phan biét nguwdi nay véi ngudi khac?.

Thé can cudc la gidy to tuy than chira dwng cdn cudce va thong tin khac d3 dugc tich hgp vao thé can cudc cla

céng dan Viét Nam, do co quan quan ly cdn cudc cip theo quy dinh cha Luat nay?.

Ngudi gdc Viét Nam chua xac dinh dwoc qudc tich dang sinh séng tai Viét Nam (sau day goi la ngudi goc Viét
Nam chua xac dinh dugc qudc tich) 1a ngudi dang sinh séng tai Viét Nam, khdng cé gidy to, tai liéu chirng minh

1 Khoan 3, Diéu 3, Luat Can cudc 2023
2 Khoan 11, biéu 3, Luat Cin cudc 2023
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c6 quéc tich Viét Nam va nwdc khac nhung cd cung dong mau vé truc hé véi ngudi da tirng cd qudc tich Viét
Nam dugc xac dinh theo nguyén tac huyét thdng.3

Gidy chirng nhan cdn cudc 13 gidy to tuy than chira dwng cdn cwdce cha ngudi gdc Viét Nam chua xac dinh dwoc
qudc tich, do co quan quan ly cdn cudc cap theo quy dinh cha Ludt Can cudc?.

Thoéng tin KH: La théng tin do KH cung cp, thdng tin phat sinh trong qud trinh KH d@ nghi hodc dwoc MSB cung
cip san pham dich vy, bao gbm théng tin dinh danh KH va thong tin sau day: théng tin vé Chd s& hitu hudng
lgi (néu cd) va thong tin vé ngudi cé lién quan cla KH (néu cd) theo quy dinh phép luat d& phuc vu cho hoat
ddng ma& va sr dung TK, cung cap dich vu cho KH théng qua TK, théng tin vé tai khoan, théng tin vé tién gui,
tai sdn g, théng tin vé giao dich, dit liéu ca nhan, théng tin thué va cac thdng tin cd lién quan khac.

T6i pham tai chinh: La hanh vi rira tién, tai trg khing b, héi 16, tham nhiing, trén thué, Iira d3o, 1an tranh céc
bién phap trirng phat vé kinh t& hoac thwong mai theo quy dinh Phap luat Viét Nam, theo cac théa thudn ma
MSB cam k&t tuan thu vdi co quan, t6 chirc cd tham quyén & nwdc ngoai phu hop véi Phap luat Viét Nam.
Chu s& hitu hudng loi°: La cd nhan c6 quyén s& hitu trén thuc t&€ mot hodc mot sé tai san, cé quyén chi phdi
khach hang thyc hién giao dich lién quan dén tai san cho cd nhan nay; 1a cd nhan cé quyén chi phéi mét phap
nhan hodc mét thda thuan phap ly. Cac tiéu chi xac dinh chi s& hitu hudng i can clt theo quy dinh tai Diéu
7 Nghi dinh s6 19/2023/ND-CP quy dinh chi tiét mét sé diéu clda Ludt Phong, chong rira tién

Phong, chéng rira tién (AML): La phong, chéng hanh vi clia cac t6 chirc, cd nhan nham hop phap héa ngudn
g6c cla tai san do pham tdi ma cé®.

Hé théng AML: La hé théng phan mém dugc MSB st dung dé thuc hién tu dong hda cdng tac Phong, chéng
rira tién tai MSB.

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act): La Pao ludt Tun thd Thué déi vdi cdc TK nwde ngoai dwoc Chinh
pht Hoa Ky ban hanh ndm 2010 va cé hiéu luc vao ngay 01/4/2014 nham muc dich phat hién, ngdn chdn va
ngan can su lam dung thué cla cac ddi twong ndp thué théng qua cac tai khodn dau tu tai cac T chirc tai
chinh nuéc ngoai (FFls: Foreign Financial Institutions).

Hiép dinh lién chinh pha (IGA- Intergovernmental Agreement) ky giita Viét Nam va Hop ching quéc Hoa Ky:
La van ban théa thuan gira Hoa Ky va Viét Nam vé viéc thyc hién tudn thd FATCA tai Viét Nam.

Thoa thuén phép ly: La thda thudn dudi hinh thirc Gy thac hodc hinh thirc khac cé ban chat tuwong tu duwoc xac
lap theo luat phap nwdc ngoai, cho phép bén nhan Oy thac dugc nhan chuyén giao quyén s& hitu hop phép tai
san tlr ngudi Ay thac dé thuce hién diéu hanh, quan ly, gidm sat tai sdn vi lgi ich cla ngudi thu hudng hodc vi
mét muc dich dugc xac dinh trong thda thuan.

Ngay lam viéc: La cac ngay trong tuan ngoai trir cac ngay nghi (cé thé 1a chiéu thir Bay, Ch nhat, cac ngay nghi
|& va bat ky ngay nghi khac theo quy dinh phap luat va quy dinh cia MSB tirng thoi ky).

Diéu khodan diéu kién: La ban Piéu khodn diéu kién giao dich chung déi véi dich vu tai khodn va thé ghi no nay
va 13 mot cdu phan khéng tach roi véi Bé nghi kiém hop déng maé, s&t dung tai khoan va dang ky dich vu.

Dé nghi: La Dé nghi kiém hop déng ma, sir dung tai khodn va dang ky dich vu ky gitra MSB va KH.

Thé ghi ng/Thé: La loai Thé do MSB phat hanh cho Chi thé cho phép Chud thé thyc hién giao dich thé trong

pham vi s6 tién trén tai khoan thanh todn cdia Cha thé mé tai MSB. Thé ghi ng bao gdm Thé ghi no ndi dia, Thé
ghi ng qudc t& do MSB phat hanh cho Chi thé theo ding ky clia Chd thé tai Dé nghi dé thyc hién giao dich thé

® Khodn 4, Diéu 3, Luat Can cudc.

4 Khodn 12, Diéu 3, Luat Can cudc

5 Khoan 7 Piéu 3 Luat Phong, chdng rira tién 2022
® Khoan 1 Diéu 3 Luat Phong, chong rira tién 2022



27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.
34.
35.
36.

37.

38.

39.

trong pham vi s6 tién trén tai khoan thanh todn cta chd thé mé tai MSB. Thé cé thé dwoc phat hanh duéi hinh

thirc thé vat ly hoac thé phi vét ly.

Chu thé (Khach hang/KH): La cd nhan dugc MSB phat hanh Thé ghi no dé st dung, bao gdbm Chd thé chinh va

Chu thé phu:

a) Chu thé chinh: La cd nhan ding tén ky Dé nghi.

b) Chd thé phu: La cd nhan duoc Cha thé chinh cho phép st dung Thé (pham vi st dung theo chi dinh cu thé
cla Cha thé chinh va phu hop véi quy dinh Phap luat) va Chi thé chinh cam két bang van ban thuc hién
toan bd cac nghia vu phat sinh lién quan dén viéc st dung thé theo Dé nghi, ban Diéu khoan diéu kién nay
va cac thoa thuan khac (néu cd) gitta Chd thé chinh va MSB.

M3 s8 xac dinh cha thé (Personal Identify Number/PIN): La ma s& mat duwoc t6 chirc phat hanh thé cdp cho

Chu thé hodc Chd thé tao 1ap theo quy trinh duoc té chirc phat hanh thé quy dinh dé sir dung trong céc giao

dich thé.

Giao dich Thé: La viéc sir dung Thé dé rut tién mat, thanh toan tién hang hod dich vu hodc s dung céc dich vu

duoc phép khdc do MSB, t8 chirc thanh todn thé cung &ng theo quy dinh phép luat.

Thé gia: L3 thé khdng do MSB hodc cac td chirc phat hanh anh khac phat hanh nhuwng cé chira céc thong tin

clia thé that.

Thé vat ly: La thé do MSB phat hanh cé hinh thirc hién hitu vat chat, cé gan chip dién tlr dé lvu gilr dit liéu thé,

c6 théng tin in trén thé theo quy dinh phap luat.

Thé phi vat ly: La thé khong hién hitu bang hinh thirc vat chat, ton tai duéi dang dié tlr va hién thj cac thong

tin trén thé theo quy dinh cta phap luat va quy dinh cla t6 chirc phat hanh thé. Thé phi vat ly cé thé duogc to

chirc phat hanh thé in ra thé vat ly theo thda thuan gitra t6 chirc phat hanh thé va chi thé.

Giao djch thé gian |1an, gid mao: La giao dich bang thé gia, giao dich s dung trai phép thé.

Don vi chap nhan Thé (DVCNT): La don vi chdp nhan thanh todn hang hda, dich vu bang thé.
Tai khoan lién két Thé: La tai khoan thanh todn cda Chi thé mé tai MSB va duwoc st dung dé phat hanh Thé.

D{ liéu cd nhan: La théng tin dudi dang ky hiéu, chit viét, chit s8, hinh anh, &m thanh hodc dang twong tu trén
moi truvong dién tlr gin lién véi mot con ngudi cu thé hodc gip xac dinh mdt con ngudi cu thé. D liéu ca
nhan bao gdm dit liéu cd nhan co ban va dit liéu cd nhan nhay cam.

XU ly dit liéu cd nhan: L4 mdt hodc nhiéu hoat déng tac dong tdi dit liéu cd nhan, bao gdm nhung khéng gidi
han viéc thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, lvu tri, chinh slra, cdng khai, két hop, truy cap, truy xuét, thu hoi,
m3 hda, gidi m3, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cap, chuyén giao, xda, hiy dit liéu ca nhan hodc cac hanh
doéng khac cé lién quan’.

Ban Diéu Khoan Diéu Kién vé bdo vé dit liéu cd nhan, thdng tin khach hang (hodc vdn ban khac c6 néi dung
twong tw do MSB quy dinh tirng thoi ky): La Van ban thda thuan gitta MSB va KH théng nhat cac nguyén tic,
diéu kién, quyén va nghia vu trong viéc thu thap, s& dung, cung cap (chia sé, tiét 16, chuyén giao), luu trir va
cac hoat dong x& ly khdc déi véi dit liéu ca nhan, théng tin KH khi KH s&r dung dich vu tai khodn va céc dich vu
bat ky cé lién quan. Cac van dé vé thu thap, luu trit, s& dung, chinh sira, cap nhat, hiy bo va cic hoat déng x&r
ly khac d6i véi dit liéu ca nhan, thong tin khach hang s& dwoc 4p dung, dan chiéu téi Ban Diéu Khodn Diéu Kién
vé bdo vé dit liéu cd nhan, thdng tin khach hang nay.

Tai khoan no (Tai khoan &rng trudc, Tai khoan tra thay, Tai khoan phai thu): La cac tai khoan theo ddi khoan
tién MSB d3 (rng trwdc, tra thay hodc phai thu cda Khach hang hodc cac don vi ndi bd ciia MSB trong qua trinh
giao dich ndi bé hodc cung cap dich vu lién quan cho Khach hang doé.

Diéu 2. Nguyén tac ap dung

" Khoan 7 Diéu 2 Nghi dinh 13/2023/ND-CP
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Trong qua trinh thuc hién dich vy, KH déng v rang MSB cé quyén stra d&i, bd sung ndi dung ban Piéu khoan
diéu kién nay trén co s& phu hop véi quy dinh Phap luat. MSB s& niém yét cong khai ban Diéu khoan diéu kién
nay trén website www.msb.com.vn va/hodc tai cac diém giao dich ciia MSB va/hodc MSB s& dang tai trén phan
mém (ng dung giao dich tryc tuyén trén Internet, Mobile Banking clia MSB. Viéc KH tiép tuc st dung dich vu
sau thoi diém hiéu lyc cha ban Diéu khoan diéu kién d3 dugc stra d6i, bd sung duoc hiéu 1a KH da chap thuan
hoan toan cac stra d6i, bd sung do.

KH thira nhan cé trach nhiém chl ddng thudng xuyén, lién tuc ty theo ddi, cip nhat ndi dung ban Diéu khoan
diéu kién nay va céc thong tin khdac lién quan dén cac sdn pham, dich vu do MSB cung cap trén website
www.msb.com.vn va/hodc tai cac diém giao dich cia MSB va/hodc trén phan mém (rng dung giao dich truc
tuyén trén Internet, Mobile Banking ctia MSB va/hodc bang cac phuong thirc truyén thong khac. KH cling cam
két tir bd moi quyén khiéu nai, khi€u kién ddi vdi MSB trong trdng hop vi bat ky |i do nao KH khéng thé cap
nhat kip thoi n6i dung sira d6i, bd sung ctia ban Biéu khodn diéu kién nay, trir treong hop viéc cham tré dé
phét sinh do 16i clia MSB.

Trudng hgp khéng déng y véi ndi dung Diéu khoan diéu kién sira d6i, bd sung, KH c6 quyén chdm dirt viéc st
dung dich vu sau khi d3 hoan thanh cac nghia vu v&i MSB phu hgp véi quy dinh tai Dé nghi, ban Diéu khoan
diéu kién nay va thda thuan khac (néu co) gitra KH va MSB.

Cac van ban vé slra ddi, bd sung Diéu khodn diéu kién va cac tai liéu dinh kém 13 mot bd phan khéng thé tach
roi cua Diéu khodn diéu kién va rang budc trach nhiém déi vdi cac Bén.

Piéu 3. Thdéng béo

1.

KH hodc ngudi gidm ho, ngudi dai dién theo phdap ludt hodc ngudi duogc thira k€, ngudi dai dién nhirng ngudi
thira ké hgp phap clda KH phai thuc hién nghia vu théng bdo theo cac phuong thirc va thoi han quy dinh tai ban
Diéu khoan diéu kién nay va thda thuan khac (néu cd) gitra KH va MSB. Déi vdi viéc thdng bao bang phuong thirc
khac ngoai lap van ban, KH thira nhan (va dam bao ngudi giam ho, nguoi dai dién theo phap luat hodc nguoi
duwoc thira k&, nguoi dai dién thira ké hop phap cla KH) sé glri b6 sung thong bao bang vin ban theo chi dan
clia MSB néu MSB cé yéu cau.

MSB thirc hién nghia vu thdng bao cho KH theo ban Diéu khoan diéu kién nay bang cach 1ap vin ban hodc email
hodc céc hinh thirc thdng bdo khac theo quyét dinh cia MSB tirng thoi ky glri téi dia chi giao dich hodc dia chi
email, hodc niém yét céng khai trén website www.msb.com.vn hodc céc thong tin lién hé khac dwoc khai bao
trén D& nghi va bat ky van ban nao cd lién quan (bao gdm nhuwng khéng gidi han cac van ban thé hién théng tin
lién hé cla ngudi gidam hd, ngudi dai dién theo phap luat, ngudi thira ké hodc ngudi dai dién nhitng ngudi thira
k& hop phéap cha KH).

Théng bdo duoc coi la glri thanh cong khi thong bao do:

a) Duoc gui truc ti€p tdi tay bén nhan/ngudi dai dién cda bén nhan va cé xac nhan cta bén nhan/ngudi dai
dién cda bén nhan; hodc

b) Duoc gii theo dich vu bwu chinh cé bao dam theo xac nhan clia co quan buwu chinh; hodc
c) Puoc niém yét cdng khai trén website www.msb.com.vn ciia MSB; hodc

d) Bugc bdo di glri thanh cdng trudng hop glri thong bao qua phwong thirc email hodc tin nhan thué bao di
dong hodc céc hinh thirc théng bdo khac (néu o).

Piéu 4. Bdo mjt thong tin
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1. M0i bén c6 trach nhiém bao mat moi thong tin lién quan dén thong tin KH, cac giao dich va san pham, dich vu
do MSB cung cap cho KH. M&i bén cam két chi st dung thong tin cho muc dich thuc hién quyén va nghia vu
theo quy dinh tai D& nghi, ban Diéu khoan diéu kién nay va thda thudn khac (néu cd) gitra KH va MSB.

2. Théng tin KH s& khdng dugc tiét 16 cho bat ky cd nhan, t6 chirc nao khac theo quy dinh tai Khodn 1 Diéu nay,
trir trwong hop:

a) Khicé van ban chip thuan cta KH;

b) MSB budc phai tiét 16 thdng tin theo quy dinh phap luat, theo yéu cau cla Co quan nha nwdc cé thdm
quyén;

c) Theo quyét dinh cla MSB nham phuc vu cadc muc dich sau: (i) thuec hién Hoat dong quan ly rdi ro Téi pham
tai chinh (ii) cung cap cho bén tht ba hop tac véi MSB dé cung cap Dich vu ngan hang dién tir hodc dé ho
tro tra soat, giai quyét cac khi€u nai, tranh chap (néu cd) gitta MSB va KH lién quan dén viéc thyc hién Diéu
khodn diéu kién nay;

d) Theo quyét dinh clla MSB trong céc trwdng hop can thiét cung cap cho bén th ba (nhw Trung tdm théng
tin tin dung — CIC; luat su; bén bao dam; nha thau; bén cung cap dich vy; cac céng ty la ngudi cd lién quan
cla MSB theo quy dinh cla phap luat va cac co quan, td chirc, cd nhan khac) dé phuc vu hoat déng mua
ban no, xr ly no, kiém todn, tu van, théng tin tin dung va/hodc phuc vu viéc MSB thic day bén, cai tién va
m& réng pham vi cung &ng cho KH cac san pham, dich vu cia MSB va ngudi cé lién quan ciia MSB. KH d3
hiéu ré va thira nhan rang viéc cung cap thong tin cho bén thi ba trong cac trudng hop néu trén duoc
thuc hién hoan toan vi lgi ich clia KH, dong thoi chap thuan mién trir cho MSB khdi moi trach nhiém lién
quan dén cac tranh ch3p phét sinh truc ti€p hodc gian tiép tir viéc cung cap théng tin néu trén (néu cd);

e) Cactruong hop khac theo quy dinh cta Phap luat.

3. KH déngy cho phép MSB trong céc trudng hop theo quy dinh cla phap luat Viét Nam, phap luat nuéc ngoai
lién quan dén giao dich, diéu wdc qudc té, thong 1& quéc té va/hodc trong cac trudng hop theo danh gia cla
MSB 13 can thiét thi MSB duwoc phép thu thap, sir dung cung cap (chia sé, tiét 16, chuyén giao), lwu trir va cac
hoat dong x& ly dit liéu, théng tin khach hang cla KH cho co quan nha nwédc cé tham quyén, ngan hang trung
gian, ngan hang dai ly tham gia vao qua trinh x ly giao dich cho KH, bén th ba khac (bao gébm nhung khéng
gidi han la nha thau, bén hop tac, cung cap dich vu cho MSB, céc céng ty la ngudi cé lién quan cia MSB theo
quy dinh cha phap luat, cac co quan, t6 chirc, cd nhan khac dugc phép x{r ly di¥ liéu c&d nhan theo quy dinh
phap luat bao gdbm khong gidi han théng qua cac hgp dong/thda thuan cé ndi dung vé xtr ly di¥ liéu ca nhan,
thong tin khach hang véi MSB) nham muc dich phuc vu viéc tiép can, tw van, xay dung, thiét k&, cung cap san
pham, dich vu cho KH; x{ ly, gidm sat, tra soét giao dich; kiém tra; kiém toan; xt ly vi pham...

KH cling ddng y rang viéc thu thap, st dung, cung cap (chia sé, tiét 16, chuyén giao), lwu trit va cac hoat dong
x& ly khdc d6i vai dit liéu cd nhan, théng tin KH cha KH va ngudi ¢d lién quan (néu cd) sé dwoc MSB thyc hién
theo dung céc quy dinh phap luat va trén co s&, nguyén tac vi loi ich clia KH. Trueng hop viéc thu thap, sl
dung cung cap (chia sé, tiét 16, chuyén giao), lwu trit va cdc hoat ddng x{r ly khac vdi dit liéu ca nhan, thdng tin
KH cta KH d3 dugc MSB thyc hién theo dung quy dinh nhung phat sinh cac tranh chap, khi€u nai, khi€u kién
thi KH déng y mién trir cho MSB khdi moi trach nhiém lién quan (néu cd).

Piéu 5. Hoat dong quan ly rdi ro Tdi pham tai chinh

1. MSB c6 quyén thuc hién cadc hanh ddng ma trong pham vi can thiét phu hop véi quy dinh cla phap luat dé
phat hién, diéu tra va phong chdng Téi pham tai chinh (“Hoat ddng quan ly ridi ro Téi pham tai chinh”) nhu: (i)
tham tra, can thiép va diéu tra bat ky yéu cau cung cap dich vu nao clia KH hodc b3t ky giao dich nao c¢6 lién
quan dén TK cla KH tai MSB; (ii) diéu tra ngudn gdc hodc ngudi nhan tién dy kién; (iii) tdng hop Théng tin KH
V@i cac thong tin cé lién quan khac ma MSB dang cé; va/hodc (iv) kiém tra b6 sung dé xac dinh thong tin vé
nhan than va tinh trang cta KH hodc vé tinh trang cdia Chid s& hitu hudng loi, ngudi cé lién quan cha KH khéng
phu thudc vao viéc ngudi nay cd phai la d6i tugng ciia mét bién phap trirng phat ndo hay khéng.

2. Trong pham vi thda thuan tai Diéu khoan diéu kién nay, MSB s& khong chiu trach nhiém trudc KH hodc bat ky
bén th ba nao d6i vdi bat ky thiét hai nao ma KH hodc bén thir ba phai gdnh chiu lién quan dén viéc tri hoan,
phong téa hodc tlr chéi hodc ngirng giao dich véi KH hodc bién phap khac ma MSB ap dung phat sinh tir hoat
dong quan ly rdi ro Toi pham tai chinh, cac giao dich lién quan dén khang bé, tai trg khing bé.



Piéu 6. Diéu khodn phong chdng tham nhiing va tuan tha phap luat

1.

Trong qud trinh thuc hién quyén va nghia vu theo quy dinh tai Dé nghi, ban Diéu khodn diéu kién nay va thoa
thuan khac (néu cé) gitra KH va MSB, mdi bén (bao gdm can bo, nhan vién, dai ly, nha thau, ngudi cé lién quan
v.v...clla moi bén) cam két ludn tuan thl phap luat, bao gdm ca Luat Phong, chéng tham nhiing (nhw khong
duwa/nhan hai 16, tham 6, tham nhiing), phap luat vé bao vé méi trudng; chiu toan bd trach nhiém trudc Phap
luat va boi thudng thiét hai cho cac bén lién quan (néu cd) khi vi pham cam két nay.

Trudng hop néu mét bén phat hién bén con lai hodc bat ky can bd, nhan vién, ngudi dai dién nao khéc cha bén
con lai ¢6 hanh vi vi pham phdp luat, dac biét |a c6 hanh vi bi cAm theo Luat Phong chéng tham nhiing nhu héi
16, nh&n hai 16, thi bén dé cé quyén don phuong chdm dit viéc thue hién van ban ndy ma khéng phai chiu
phat, boi thwong hay trach nhiém nao khac d6i véi viec don phwong cham dit nay. Bén don phuwong cham
ditt s& thong bao vé viéc don phuong bang vin ban va duoc bén con lai bdi thudng toan bo thiét hai thuc té
phat sinh (néu cd) tlr hanh vi vi pham phdép luat.

Piéu 7. Tuan tha vé thué

1.

3.

KH, Chu s& hitu huéng lgi va moi ngudi cé lién quan xac nhan rang ho chiu trach nhiém hoan toan trong viéc
hi€u va tudn thu cac nghia vu thué (nhw nép thué, ndp to khai thué hodc ndp cac hod so khéc lién quan dén viéc
thanh todn thué, ké khai m3 so thué véi MSB) theo phap luat cla cac quéc gia noi phat sinh cac nghia vu thué
cé lién quan dén viéc mé va st dung TK cta KH va/hodc céc Dich vu duoc cung cap bdi MSB cho KH.

Viéc KH khoéng cung cap hodc khéng cung cap day da, ding thoi han theo yéu cau ciia MSB cac théng tin KH,
ma sb thué va cac béo cdo, gidy to kém theo cta KH, hodc cdia Cha s& hitu huwdng loi, ngudi cd lién quan cla
KH dé phuc vu xac |ap trang théi tuan thid vé thué cha KH, Chu s& hitu hudng lgi theo quy dinh cda phép luat
va cdc thoa thuan, diéu wdc qudc té€ ma Viét Nam |a thanh vién, c6 thé buéc MSB phai ty dua ra quyét dinh
lién quan dén tinh trang thué cla KH, bao gém viéc MSB ddng tai khodn, dinh chi hodc chdm ddt cung cap san
pham, dich vu cé lién quan hodc chdm dirt méi quan hé véi KH, bdo cdo, khau trir cdc khodn tién trén TK cha KH
theo yéu cau clda Co quan thué ma khéng bi rang budc béi bat ky trach nhiém nao.

MSB khéng chiu trach nhiém déi véi cac nghia vu thué cta KH cé thé phat sinh tai bat ky qudc gia nao.

Diéu 8. Su kién bat kha khang

1.

Su kién bat kha khang |a nhirng sy kién xay ra mét cach khach quan khdng thé luong trudec duwoc va khong thé
khac phuc dugc mic du d3 4p dung moi bién phap can thiét va kha ndng cho phép nhwng van truc tiép can tré
viéc thuc hién nghia vu trong Diéu khoan diéu kién, Iam cho bén gdp phai trvdng hop bat kha khang khong thé
hodc cham thyc hién nghia vu d3 thoa thuan. Céc trwdng hop bat kha khang bao gbm nhung khéng gidi han
cac sy kién nhu thién tai, ddng dat, hoa hoan, dich bénh, bao ddng, chién tranh, sy thay déi cla phap luat,
quyét dinh clia Co quan cé tham quyén khéng do 16i cla cac bén.

Bén do gap phai sy kién bat khd khang ma khéng thwc hién dwoc cdc quy dinh trong Diéu khoan diéu kién cé
nghia vu thdng bdo ngay cho Bén kia biét trong vong 24 tiéng ké tir khi gdp phai sy kién bat kha khang. Trong
truong hop nay, Bén gip phai trudng hop bat kha khang khéng bi coi 1a vi pham Diéu khoan diéu kién. Tuy
nhién, néu khéng théng bao kip thoi cho Bén kia hodc khdng tim moi bién phdp dé han ché, khac phuc thi van
bi coi |a vi pham Piéu khodn diéu kién.

Piéu 9. Bb6i thwérng thiét hai

Trong qua trinh thyc hién quyén va nghia vu theo quy dinh tai Dé nghi, ban Diéu khodn diéu kién nay va thoa
thuan khdc (néu cé) gitta KH va MSB, bén nao vi pham dan t&i gy thiét hai cho bén kia cé trach nhiém boi
thudng toan bd thiét hai tryc tiép va/hodc gian ti€p phat sinh do 16i cGia bén vi pham gay ra phu hop theo quy
dinh cla Phap luét.

Piéu 10. Piéu khoan thi hanh

1.

Ban Diéu khodn diéu kién nay duoc diéu chinh bdi phap luat Viét Nam. Trong tredng hop cé tranh chip xay
ra, trong th&i han ba muoi (30) ngay ké tir ngay phat sinh tranh ch3p thi mot trong cac bén cé quyén dua
tranh chap ra gidi quyét bang phuong thirc trong tai tai Trung tam Trong tai Qudc té Viét Nam (VIAC) theo
Quy tic td tung trong tai cha Trung tdm nay vdi:



a) so lugng trong tai vién la ba (03).
b) dia diém trong tai la thanh phé Ha Noi, Viét Nam.
c) ngoén nglt trong tai la tiéng Viét.

Bén thua kién c6 nghia vu thanh todn cac khoan phi, |1& phi lién quan dén thi tuc té tung, bao gém ca chi phi
thué luat sw (néu cd) ma Bén kia phai bo ra dé giai quyét vu kién.

D& nghi gan lién va 1a mdt bd phan khong tach roi ca Ban diéu khoan diéu kién nay va cé gia tri phép ly rang
budc trdch nhiém cda cdc Bén.

Cac bén co trach nhiém tiép tuc thuc hién nghia vu da phat sinh truwdc thoi diém cham dit si dung dich vu
trong truong hop MSB chdm dit cung cdp hodc KH chadm dat s& dung dich vu theo quy dinh tai ban Diéu
khoan diéu kién nay va thda thuan khdac (néu cd) gitra MSB va KH.

Cac Bén théng nhat khéng cé cach hiéu khac nhau déi vdi bat ky ndi dung ndo néu tai Dé nghi, Ban diéu khoan
diéu kién nay va cac thda thuan khac c6 lién quan ky gitta MSB va KH.

B. CAC QUY PINH CU THE
B.1 DICH VU TAI KHOAN THANH TOAN

Piéu 11. Nguyén tic mé& va st dung TK

1.

Chu TK phai tu thuc hién giao dich m& TK va chi duoc Gy quyén st dung TK cho ngudi khéc, trir treong hop
Cha TK 1a ¢d nhan chua dud 15 tudi, ngudi han ché ndng luc hanh vi dan su, ngudi mat nang luwc hanh vi dan su
theo quy dinh Phap ludt m& TK thong qua ngudi dai dién theo phap ludt va ngudi cd kho khan trong nhén
thirc, lam chd hanh vi m& TK théng qua ngudi giam ho.

S dung TK cdia KH 1a ngudi chwa dd 15 tudi, ngudi mat nang lyc hanh vi dan sy, ngudi han ché nang lyc hanh
vi dan sy, ngudi cé khé khan trong nhan thire, lam chd hanh vi:

a) Moithd tuc mé va sir dung TK cla ngudi chwa du 15 tudi, ngwdi mat nang lwc hanh vi dan sy, ngudi han
ché& nang luc hanh vi dan su, ngudi c6 kho khan trong nhan thirc, lam chd hanh vi theo quy dinh Phap luat
phai dugc thyce hién théng qua ngudi dai dién theo phap luat hodc ngudi giam ho;

b) Ngudi dai dién theo phdp luat, ngudi gidam hé cla KH khdng dugc Gy quyén cho ngudi khac sir dung tai
khoan cta ngudi ma minh lam giam ho, dai dién;

c) Nguoi dai dién theo phap luat, ngudi giam hoé cé trach nhiém st dung TK cGia ngwdi ma minh lam giam ho,
dai dién vi lgi ich cha ngudi dwoc gidm ho, ngudi duoc dai dién; cé day dd quyén va trach nhiém trong viéc
str dung TK theo céc thda thuan tai Dé nghi, ban Piéu khoan diéu kién nay va cac quy dinh Phap luat.

St dung TK phu hop véi muc dich, pham vi si dung va han mrc giao dich theo quy dinh ca MSB tirng thoi ky.

Viéc sir dung tai khodn thanh toan dwgc mé dé phuc vu viéc theo d&i cac khoan tién ky quy, ddm bao kha nang
thanh todn va cadc muc dich khac theo quy dinh cGia phap luat phai ddm bdo tuan thu quy dinh phap luat co
lién quan.

St dung tai khoan thuéc nhdm tai khoan ky quy:

a) Viéc st dung tai khoan ky quy phai duwoc thyc hién theo ding cc ndi dung cam két va thda thuan trong
Hop ddng/Van ban bao dam nghia vu clda Khach hang ddi véi MSB/Bén thi ba (theo quy dinh sdn phdm
tirng thoi ky);

b) Chi cé MSB méi dugc thyc hién cac I1énh giao dich d&i v&i nhdm tai khoan ky quy dung dé bao dam nghia
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vu ctia Khach hang vdi MSB, hodc theo quy dinh san pham nghiép vu theo tirng thoi ky; trir cac khoan tién
ky quy, cac khodn tién dé dam bao thwc hién nghia vu theo quy dinh phap luat;

6. SU dung tai khoan thuéc nhom Tai khoan No: Viéc sir dung tai khoan thudc nhém tai khoan No phai duoc thuc
hién theo ding cac ndi dung cam két va thda thuan ddi véi MSB.

7. S dung TK chung:

Viéc st dung tai khoan thanh toan chung phai thyc hién ding theo cac néi dung tai van ban thoa thuan
quan ly, sir dung tai khodn thanh todn chung cla cac chl tai khodn va phai tuan theo cac nguyén tac sau:

a) Cac chu tai khodn thanh todn chung cé quyén va nghia vu ngang nhau déi vai tai khodn thanh todn chung
va viéc sir dung tai khoan thanh toan chung phai dugc sw chap thuan cla tat ca cac chu tai khodn. Mdi chu
tai khoan phai chiu trach nhiém thanh toan cho toan b cac nghia vu ng phat sinh tir viéc sir dung tai khoan
thanh todn chung;

b) Théng bdo lién quan dén viéc sir dung tai khodn thanh todn chung phai dugc giri dén tat cd cac ch tai
khoan, trir treong hop gitta MSB va cac chd tai khoan thanh todn chung cé thda thuan khac;

c) Tirng chi tai khodn thanh todn chung cé thé dy quyén cho ngudi khac (bao gdbm chi tai khodn thanh todn
chung con lai) thay mdt minh s dung tai khoan thanh toan chung nhung phai duoc sy dong y bang vin
ban cla tat ca cac chu tai khodn thanh todn chung con lai;

d) Khi mét trong céc chl thé dirng tén ma tai khoan thanh todn chung 1a cd nhan bj chét, bj tuyén bd 13 d3
chét, bi tuyén b6 mat tich, mat nang luc hanh vi dan su; chd thé dirng tén ma tai khoan thanh todn chung
1a t6 chirc bi giai thé, pha san hodc cham dirt hoat dong theo quy dinh cha phép luat thi quyén sir dung tai
khoan va nghia vu phat sinh tir viéc s&r dung tai khoan thanh todn chung dugc giai quyét theo quy dinh
cla phap luat va quy dinh cia MSB tirng thoi ky.

e) Truong hop céc chd tai khodn thanh todn chung cé qudc tich, tinh trang cu trd khdc nhau thi tai khoan
thanh todn chung chi duoc sit dung trong pham vi dwoc phép cla tat cd céc chd tai khodn thanh toan
chung theo quy dinh phap luat vé quan ly ngoai héi, ndi dung nay phai dugc néu rd trong van ban thda
thudn quan ly va s&r dung tai khoan thanh toan chung

8. Tl ngay 01/01/2025, KH chi dwoc thyc hién rat tién, giao dich thanh todn bang phuong tién dién tl trén tai
khodn thanh toén khi d3 hoan thanh viéc d6i chiéu khdp ding gidy to tuy than va thong tin sinh trac hoc cla
chu tai khodn hodc ngudi dai dién (d6i véi khach hang ca nhan)vai:

(i) D& liéu sinh trac hoc dugc lwu trong bd phan lwu trir thong tin dwoc ma hda cia thé cdn cudc cong

dan hodc thé can cwdc clia ngudi dé da dwoc xac thue chinh xac 1a do co quan Cong an cap hodc thong
qua xac thuec tai khoan dinh danh dién tlr cda ngudi d6 do Hé thdng dinh danh va xac thyc dién tlr tao

lap; hoac

(ii) D@ liéu sinh trac hoc duoc thu thap théng qua gdp mat truc ti€p ngudi dé doi véi tredng hop 1a ngudi
nwdc ngoai khdng sir dung danh tinh dién tl&r, ngudi goc Viét Nam chua xac dinh dugc qudc tich; hodc

(iii) DT liéu sinh trac hoc da dugc thu thap va kiém tra (ddm bao sw khép dung gitra dit liéu sinh trac hoc
clia ngudi do véi dit liéu sinh trac hoc trong bd phan lwu trit thong tin dwoc ma hda cla thé cin cudc
céng dan hodc thé can cudc da dwoc xac thue chinh xac 13 do co quan Cong an cip hodc véi dit liéu sinh
trac hoc clia ngudi d6 thdong qua xac thue tai khoan dinh danh dién tlr do Hé théng dinh danh va xac thuc
dién tlr tao 1ap); hodc

(iv) DT liéu sinh trac hoc cla ngudi dé duoc luu trong Co s& dit liéu qudc gia vé dan cu trong trudng hop
st dung thé cdn cudc cong dan khéng cé bd phan luu trir thong tin dwgc ma hoa;

9. Ap dung céc bién phép xac thuc déi véi tirng loai giao dich trong thanh todn bang phuong tién dién tir theo
quy dinh cla Ngan hang Nha nudc vé an toan, bdo mat cho viéc cung cap dich vu ngan hang bang phuong tién
dién tr.

10. Pham vi, han murc giao dich trén TKTT khi thyc hién thanh todn: Thyc hién theo quy dinh cu thé ciia MSB d6i



11.

12.

vdi tirng loai TK va cong bd cdng khai cho KH duoc biét.

Cac hanh vi bj cAm3:

a) Slra chita, tdy xda phuong tién thanh toan, chirng tir thanh todn khéng dung quy dinh phap luat; lam gia
phuong tién thanh todn, chirng tir thanh todn; lwu gilt, lwvu hanh, chuyén nhuwong, s dung phuong tién
thanh toan gia.

b) Cung cap khdng trung thuc thdng tin cd lién quan dén viéc cung (rng hodc st dung dich vu thanh toén.

c) Tiét1d, cung cip théng tin vé s6 du trén TK, s6 du thé ngan hang va céc giao dich thanh toan cta KH tai té
chire cung ng dich vu thanh todn khong ding theo quy dinh cta phap luat cé lién quan.

d) M& hodc duy tri TK ndc danh, mao danh; mua, ban, thué, cho thué, muon, cho muogn TK; thué, cho thué,
mua, ban, m& ho thé ngan hang; 13y cap, thong dong dé 1ay cap, mua, ban thong tin TK, thong tin thé ngan
hang.

e) Phat hanh, cung &ng va st dung cac phuwong tién thanh toan khong hop phap.

f)  Thuwc hién, t6 chirc thuc hién hodc tao diéu kién thuc hién cac hanh vi: s dung, 1oi dung TK, phuwong tién
thanh toén, dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh toan dé danh bac, t6 chirc ddnh bac, gian 1an, lira
dao, kinh doanh trai phap luat va thyc hién cac hanh vi vi pham phap luat khac.

g) Chd TK cé TK tai t6 chirc cung (rng dich vu thanh todn nhung cung cap thong tin hodc cam két khdng ¢ tai
TK tai t6 chirc cung (rng dich vu thanh todn cho cdc bén cé quyén, nghia vu lién quan theo quy dinh cla
phap luat vé gidi ngan vén cho vay cla t6 chirc tin dung, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai.

h) Cac truong hop khac theo quy dinh phap luat.

KH ky thda thuan véi MSB vé viéc dong y d& MSB thu thap dit liéu sinh trac hoc cGa Khach hang trudc khi thuc
hién mé& TK.

Piéu 12. Uy quyén str dung TK

1.

Chu tai khodn thanh toan duoc Gy quyén trong sir dung tai khoan thanh toan. Viéc Uy quyén phai phu hop véi
quy dinh cGa Phdap luat vé dy quyén.

Chu tai khoan thanh toan glri MSB van ban Oy quyén kém tai liéu, théng tin, dit liéu theo quy dinh cia MSB dé
xac minh théng tin nhan biét déi véi ngudi dwgc Uy quyén.

Viéc Gy quyén phai dugc thé hién bang van ban Gy quyén nhu: Dé nghj kiem Hop déng ma, st dung tai khoan
va dang ky dich vy, D& nghi bd sung thay ddi thdng tin tai khodn va céc van ban dy quyén khac (néu cd), kém
theo gidy t& tuy than cla ngudi dugc Oy quyén va cac van ban khéc cé lién quan theo hudng dan cia MSB.
Dai véi trudng hop van ban uy quyén khdng cé ndi dung cu thé vé thdi han uy quyén thi van ban uy quyén bj
gidi han bdi thdi han 01 ndm ké tir thoi diém phat sinh quyén dai dién hodc chdm dit khi cé van ban thay thé
khac cia Chu tai khoan thanh toan hoac theo quy dinh phap luat (trir truong hgp MSB va Khach hang c6 théa
thuan khac), tuy thoi diém nao dén trude.

Cac Cha TK chung dugc uy quyén cho nhau hodc uy quyén cho ngudi khac trong viéc st dung va quan ly TK
chung vé&i nguyén tic phu hop véi vin ban thda thuan quan Iy va sir dung TK chung d3 ky gilra cdc bén va theo
quy dinh khac cGa phép luat. Viéc Gy quyén phai dugc thue hién bang van ban cé sy chap thuan cla tat ca cac
KH con lai va thue hién theo quy dinh vé Uy quyén st dung TK tai Didu khoan digu kién nay;

Nguoi dugc Gy quyén khdng duoc Gy quyén lai cho bén thé ba trir truong hop van ban Uy quyén chi dinh tw
cach chd tai khoadn cda Khach hang cé quy dinh khac va chi dwoc giao dich véi MSB trong thoi han, pham vi
dugc Oy quyén quy dinh tai van ban Gy quyén. D&i v&i Chd TK 1a ngudi chura du 15 tudi, hodc bj mat, bi han
ché& nang luc hanh vi dan sy, ngudi c6 khé khan trong nhan thire, Iam chd hanh vi thi ngudi dai dién theo Phap
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luat, ngudi gidm ho cda Cha TK khéng dwoc dy quyén cho cad nhan khac st dung TK cda ngudi ma minh dai
dién hoac giam ho.

7. Nguoi dugce Gy quyén khong thudc doi twong nam trong cac danh sach dugc ap dung dé tir chéi hop tac, cung
cap dich vy, thyc hién giao dich theo quy dinh vé phong, chdng rira tién va cac quy dinh khac lién quan (néu
cd) ciia MSB.

8. Ch{ TK I3 cd nhan thyc hién cac thd tuc phong tda TK, ddng TK va thay déi cac théng tin lién quan dén hd so
TK phai thdng qua Nguoi dai dién theo phdap luat. Truang hop, Cha TK muén Uy quyén cho ngudi khic thuc
hién thi phai cé van ban Qy quyén riéng theo quy dinh phap luat

9. Moi giao dich véi ngudi duoc Uy quyén sé khong duoc thyce hién khi xay ra mot trong cac truong hop: Theo
thda thuan gitta KH va MSB; Van ban uy quyén hét han ma khéng duoc gia han; Cong viéc dwoc uy quyén d3
hoan thanh; Bén uy quyén hodc bén dwoc uy quyén la cd nhan chét hodc bj Toa 4n tuyén bd d3 chét; ca nhan
bi Toa an tuyén bd bj mat, han ché nang luc hanh vi dan sy; Chire danh cha ngudi dugce Gy quyén da thay doi
va cac trudng hop khac theo quy dinh Phap luat.

10. Cha TK, ngwdi dy quyén va ngudi duwoc Uy quyén cd trach nhiém thong bdo cho MSB ngay sau khi phét sinh
cac su kién anh hudng hodc cé kha nang anh hudng dén hiéu luc cla viéc Oy quyén sir dung TK bang hinh thirc
truc tiép hodc gli qua dudng buu dién (cé bdo phat) cling vdi céc chirng tlr, tai liéu cé lién quan (ban géc dé
ddi chiéu hodc ban sao cé céng chirng/chirng thuc) nhu: Cong viéc duwoc uy quyén da hoan thanh; Bén uy
quyén hodc bén duoc uy quyén 13 ca nhan chét, bi han ché nang lwc hanh vi dan s, mat nang lwc hanh vi dan
sy hodc d3 chét; Bén Uy quyén hodc bén dugc uy quyén la T6 chirc bi gidi thé, pha san, chdm dit hoat dong,
chadm dut ton tai theo quy dinh cda phdp luat; Chirc danh cda nguwdi Gy quyén, ngudi dwoc Uy quyén da thay
déi®; ...va phai hoan toan chiu trach nhiém vé cac thiét hai xay ra do khdng thuc hién trach nhiém théng béo
hodc thong bao khdng day d0, chinh xac va kip thdi. MSB dwoc mién trir moi thiét hai va tranh chap cé lién
quan xay ra (néu cd) néu khéng nhan dugc cac théng tin lién quan dén viéc Gy quyén clda Chd TK.

Piéu 13. Phong téa TK

1. MSB duoc phong tda mét phan hay toan bo sé du trén TK cha KH khi cé mét trong nhirng trudng hop sau:
a) Co van ban yéu cau cta KH/Nguoi dai dién theo phép luat/Nguoi giam ho;
b) Khi cé quyét dinh hodc yéu cau bang van ban cla co quan cé thdm quyén theo quy dinh cla phép luat;

C) MSB phét hién cé nham I3n, sai s6t khi ghi C6 nham vao tai khoan thanh todn cla khach hang hodc thyc
hién theo yéu cau hoan tra lai tién cta td chirc cung &ng dich vu thanh todn chuyén tién do cé nham Ian,
sai sOt so vdi lénh thanh todn cla bén chuyén tién sau khi ghi C6 vao tai khoan thanh toan cla khach hang.
S& tién bi phong tda trén tai khodn thanh toan khéng dwoc vuot qua s6 tién bi nham 1an, sai sét;

d) Khicé yéu cau phong tda clia mdt trong cac chl TK chung trir trudng hop cé thda thudn trudc bang vin
ban gitra MSB va cac chu TK chung.

e) Chu TK c6 hanh vi xdm pham quyén va lgi ich hop phap cia MSB hodc gy thiét hai dén tai san, uy tin, hinh
anh ctia MSB;

f) Trwong hop phat hién co sai léch hodc cé diu hiéu bat thudng trong qua trinh ma& va st dung tai khoan
thanh todn?.

g) Truong hop co co s& nghingd tai khoan thanh toan clia KH gian 1an, vi pham phap luat, vi pham céc nghia
vu thanh todn/tra no véi MSB;

h) Cac truong hop khac theo quy dinh cla phap luat, trir trwong hop Cha TK chwa hoan thanh nghia vu thanh

9 Déiq voi truong hop uy quyén theo chirc danh
10 Piém g, Khoan 1, Diéu 13, Thong tu 17/2024/TT-NHNN.
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i)

toan theo quyét dinh cudng ché cla co quan Nha nwdc cé thdm quyén hodc chuwa thanh todn xong cac
khodn ng phai trd cho MSB thi MSB cé quyén tir chdi yéu cau phong téa TK.

Céc trvong hop khéc theo thod thuan trwdc bang vén ban gitra Khach hang véi MSB;

2. Viéc chdm dit phong toa tai khodn thanh todn dugc thyc hién:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Khi két thuc thoi han phong toa;

Theo thda thuan bang vin ban gitta Chd TK va MSB;

Khi c6 quyét dinh chdm dirt phong tda cla co quan cé thdm quyén theo quy dinh cta phap luat;

D3 x{r ly xong sai s6t, nham |an trong thanh toan chuyén tién quy dinh tai diém ¢, Khoan 1, Biéu nay;

Khi cé yéu cau cham dit phong tda cla tat cd cdc Chi TK chung hodc theo thda thuan trwdc bang vin ban
gitra MSB va céc chu tai khoan thanh toan chung.

Cac trwong hop khac theo quy dinh cha phap luat va MSB.

Piéu 14. Poéng TK

1. MSB sé thyc hién déng TK trong cac trudng hop sau:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

Khi Khach hang cé yéu cau bang vin ban va d3 thuc hién day dd cac nghia vu lién quan dén TK thanh toan.
Truwdng hop Cha TK 13 ngudi chua dd 15 tudi, ngudi han ché nang lwc hanh vi dan sy, nguwdi mat nang luc
hanh vi dan sy, nguoi khé khan trong nhan thire, lam chd hanh vi thi viéc dong TK dugc thuc hién theo
yéu ciu cla ngudi gidam hd, ngudi dai dién theo phép luat cda Chid TK; Trudng hop Khach hang chua hoan
thanh nghia vu thanh todn theo ban an, quyét dinh clia co quan Nha nuwdc cé thdm quyén hodc chua hoan
tat viéc trd ng cho MSB thi Khach hang khéng duoc dong tai khodn thanh toan

Theo thoa thudn gitta chd TK va MSB;

Khi Khdch hang |a cd nhan bj chét, bj tuyén b 13 d3 chét;

Chu tai khodn thanh toan vi pham hanh vi bj cdm vé tai khodn thanh toan quy dinh tai ban Diéu khoan
diéu kién nay;

MSB phét hién Khich hang st dung gidy to gid, mao danh dé m& hodc st dung tai khoan thanh toan cho
muc dich Ilra d3o, gian |an hodc cac hoat dong bat hop phap khac ;

Khach hang vi pham cam két hodc cac théa thuan tai Diéu khodn diéu kién nay va céc thoa thuan khac ¢
lién quan dén viéc mé va sir dung TK véi MSB;

Khi tai khoan khéng duy tri dd s6 du tdi thiéu theo quy dinh ciia MSB va khéng cé phat sinh giao dich tai
chinh trong vong 12 thang lién tuc;

Khi két qua ra soat Khach hang dinh ky theo quy dinh vé Cap nhat théng tin nhan biét Khach hang chira
rang Khach hang va nhitng ngudi cé lién quan thudc ddi twgng nam trong cac Danh sach dugc ap dung dé
tlr chdi hgp tac, cung cap dich vy, thyc hién giao dich theo quy dinh vé Phong, chdng rira tién cia MSB
theo tirng thoi ky tai thoi diém ra soat dinh ky;

Cac truong hop khac theo quy dinh phép luat;

2. Khiddéng TK khéng phai theo yéu cau cia Chd TK, MSB phai thong bao (bang van ban hodc glti email) cho Chd
TK (bao gbm ngudi dai dién theo phap luat, ngwdi gidam hd phu hop vai quy dinh phap luat dan sy véi trudng
hop chi tai khodn 1a ngudi mat ndng lwc hanh vi dan su, ngudi cé khé khdn trong nhan thirc, lam chid hanh vi,
ngudi bi han ché nang luc hanh vi dan su; hodc ngudi thira k&, dai dién thira ké hop phap trong trudng hop
chu tai khodn thanh todn Ia cd nhan bi chét, bi tuyén bd d3 chét) biét theo cac phuong thirc phl hop quy dinh
tai Diéu 3 ban Diéu khoan diéu kién nay trudc khi déng tai khodn 03 ngay lam viéc.

3. Sau khi ddng tai khoan thanh todn, glri thong bdo cho ch tai khodn, ngudi gidm hd hodc ngudi thira ké hop
phap biét trong trwdng hop chi tai khoan thanh todn cla cd nhan bi chét, bi tuyén bé 1a d3 chét.

4. Xl lys6 dw con lai trén TK sau khi déng TK:
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a)

b)

d)

f)

Thanh toan phi déng TK va cac khoan phi lién quan khdac (néu cd) theo Biéu phi cia MSB cong b6 trong
tirng thoi ky (trén website www.msb.com.vn);

Theo thoa thudn gitta KH va MSB;

Chi tra theo yéu cau cla Chu tai khoan hodc ngudi duoc thira k€, dai dién thira ké hop phap trong truong
hop chu tai khodn thanh todn la cd nhan bi chét, bj tuyén bé la da chét; hodc nguwdi dai dién theo phap
ludt, nguoi giam ho phu hop véi quy dinh cha phap luat dan sy cia Cha tai khoan trong truong hgp chid
tai khodn 13 ngudi mat nang luc hanh vi dan su, ngudi cé khod khan trong nhan thie, lam chd hanh vi,
nguwdi bi han ché nang lyc hanh vi dan su, ngudi chua dd 15 tudi..

Chi tra theo quyét dinh clia cla co quan cé tham quyén theo quy dinh cla phdp luat ;

Trudng hop Ngudi thu hwdng hop phap sé du trén tai khodn chua dén nhan s6 tién con lai trén TK sau khi
MSB d3 thong bao bang vin ban hodc glti email, s6 tién con lai d6 dwoc quan ly tai TK “Tién giit ho” va
khéng dugc hudng 13i. Sau thdi han 5 ndm, néu KH, Ngudi duoc thiva ké, dai dién thira ké hgp phap hoac
Nguoi dai dién theo phap luat, ngudi giam ho phu hop vdi quy dinh cla phap luat dan su khéng nhén lai
s tién con lai trén tai khoan thi MSB dwoc phép hach todn vao thu nhdp bat thuong.

Truwdng hop dong TK online khi KH sl dung gidy t& gia, mao danh dé mé hodc st dung TK online cho muc

dich Ilra ddo, gian 1an hodc cic hoat déng bat hop phap khac thyc hién theo quyét dinh cla co quan cé
tham quyén (néu cd) hodc quy dinh ca MSB va phap luat tirng thoi ky.

Piéu 15. Tra 13i doi v&i s6 TK

1. S6 du trén TK duwoc tinh 13i theo murc 13i suat tién glti khéng ky han dp dung cho tai khodn. Mc 13i suat do
MSB 4n dinh va niém yét cdng khai trén website www.msb.com.vn va tai cac diém giao dich. Trong trwdng
hop ¢ thay déi vé 13i sudt, MSB s& niém yét mirc 13i sudt mdi tai website www.msb.com.vn va/hodc céc diém
giao dich cha MSB t8i thiéu 03 Ngay lam viéc trudc thoi diém ép dung.

2. Phuong thire tinh |ai:

a)

b)

c)

d)

e)

L3i suat tinh |di: dwgc tinh theo ty [& %/ndm trén co s& mot ndm la 365 ngay;

Thoi han tinh 13i dwoc xdc dinh tr ngay dau thang dén ngay cudi cung cla thang (tinh ngay d3au, bd ngay
cudi clia thoi han tinh 13i) va thoi diém xac dinh s du dé tinh I3i 1 cusi mdi ngay trong thoi han tinh 13i;

S6 du thuec té: La s6 dw cudi ngay tinh |3i cha s6 du tién glri thue t€ ma MSB con phai trd cho Nguwoi gl
tién;

S6 ngay duy tri s6 du thuc té: La s6 ngay ma s6 du thuc t& cudi moi ngay khong thay d6i.

Cong thurc tinh 13i:

- S4 tién 13i cia mét ngay duoc tinh todn nhu sau:

S6 duw thyc té x L3i suat tinh 13i

S6 tién 13i ngay =
365

S tién 13i cta ky tinh 13i bang (=) téng s6 tién 13i ngay cla toan bd cac ngay trong ky tinh I3i.

- D38i vai cac khodn tién giri cé thoi gian duy tri sd du thuye té nhiéu hon mét (01) ngay trong ky tinh 13i,
duogc st dung cong thirc rat gon sau dé tinh I3i:

S (S6 du thyc té x s6 ngay duy tri s6 du thuc té x L3i suat tinh 13i)

S6 tién 13i = 365

3. Tién I3i d6i véi s6 du TK dwgc MSB thanh todn hang thang va vao ngdy cudi cling ciia moi thang. Truong hop

ngay tra 13i trung vao ngay nghi thi viéc tra |13i s& dwoc thuc hién tai Ngay lam viéc tiép theo lién ké.
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Piéu 16. Phi va chi phi KH phai chju trach nhiém thanh toan

1.

KH ¢6 trach nhiém thanh todn cho MSB cac khoan phi, chi phi phat sinh trong qua trinh mé va sir dung TK,
dich vu. Céc loai phi, mirc phi, viéc diéu chinh phi va cach thirc thu phi theo quy dinh cta phap luat va duoc
céng bd cong khai trén website www.msb.com.vn va cac diém giao dich hodc theo cac thda thuan cda KH véi
MSB.

B6i hoan bat ky khoan chi phi nao ma MSB phai chi trd do KH vi pham cdc cam két néu tai Diéu khoan diéu
kién nay va cac thda thudn khac véi MSB lién quan dén viéc mé, st dung TK va st dung dich vu.

Piéu 17. Tra soat, khiéu nai trong st dung TK

1.

MSB tiép nhan yéu cau tra soat, khi€u nai ciia KH trong qua trinh si* dung TK thanh todn qua cac hinh thirc sau:

a) Tdng dai dién thoai (cé ghi am hoat déng 24/24 gi® trong ngay va 7/7 ngay trong tuan). Truwdng hop tiép
nhan qua téng dai dién thoai, Khach hang phai b6 sung D& nghi tra soat, khiéu nai theo mau ctia MSB trong
vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay ti€p nhan yéu ciu tra soat, khi€u nai qua tong dai dién thoai dé lam cin
c chinh thire x& ly tra soat, khi€u nai.

b) Qua cac diém giao dich hop phdp clia MSB va cac kénh ti€p nhan khac theo quy dinh cllia MSB tirng thoi
ky ddm bao xac thyc nhirng théng tin co bdn ma Khach hang d3 cung cdp cho MSB.

MSB yéu ciu khach hang cung cap céc théng tin can thiét dé xac minh khach hang, cé bién phép luu trit théng
tin khach hang cung cap lam cdn c&r dé x(r ly tra soét, khiéu nai.

Trudng hop Uy quyén cho ngudi khdc dé nghi tra soat, khi€u nai, viéc dy quyén thuc hién theo quy dinh cla
phép luat vé Gy quyén;

Thai han Khach hang dugc quyén dé nghi tra soét, khi€u nai: La 60 ngay ké tir ngay phét sinh giao dich dé nghj
tra soat, khiéu nai.

Thoi han xt ly tra soat, khi€u nai:

a) MSB x ly tra soat, khi€u nai cha KH trong thdi han theo thda thuan nhung khdng qua 30 ngay ké tir ngay
ti€p nhan dé nghi tra sodt, khiéu nai cda Khach hang st dung dich vu theo mét trong cac hinh thirc tiép
nhan quy dinh tai khoan 1 Piéu nay;

b) MSB thuc hién ngay cac bién phdp dé tam dirng cung (rng dich vu khi khach hang dé nghi do nghi ngd ¢
gian 1an hodc tén that va chju trach nhiém vai toan bd ton that tai chinh cba khach hang phat sinh sau thoi
diém khéch hang d& nghi tam dirng cung (rng dich vu

XU ly két qua tra soat, xt ly khiéu nai.

a) Trong thoi han t6i da 05 ngay lam viéc ké tir ngay théng bao két qua x{r ly tra soat, xt ly khi€u nai cho
khach hang, MSB thuc hién bbi hoan tén that cho khach hang theo théa thuan va quy dinh cha phap luat
hién hanh d&i véi nhitng tén that phat sinh khong do 16i clia khach hang va/hodc khéng thudc cac truong
hop bat kha khang tai ban diéu khodn va diéu kién nay;

b) Trong truong hop hét thoi han gidi quyét tra soat, x& ly khi€u nai dugc quy dinh tai Khoan 5 Diéu nay ma
van chua xac dinh dwoc nguyén nhan hay 16i thudc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo, MSB
thda thuan véi khach hang vé phuong an xtr ly, néu khéng thoa thudn dugc phuwong an x& ly thi viéc giai
quyét tranh chap duoc thuc hién theo quy dinh cta phap luét.

Truwong hop vu viéc cé dau hiéu téi pham, MSB thuc hién t6 gidc, bdo tin cho co quan Nha nwdc ¢ thdm quyén
theo quy dinh phép luat vé t& tung hinh sy va bao cdo Ngan hang Nha nuwécll, dong thoi thong bao bang vin
ban cho KH vé tinh trang x{& ly dé nghi tra soat, khiéu nai. Viéc x& ly két qua tra soat, khi€u nai thudc trach
nhiém gidi quyét cta co quan Nha nudc cé tham quyén. Trong trudng hop co quan Nha nwdc cé tham quyén
théng bao két qua giai quyét khong cé yéu td téi pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay cé két luan cla
co quan Nha nudc cd tham quyén, MSB thoa thuan véi KH vé phuong én x{r ly két qua tra soat, khiéu nai.

11 vy Thanh toan, Ngan hang Nha nwéc chi nhanh tinh, thanh phé trén dia ban
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Piéu 18. Pia diém giao dich TK

1. KH phaithwc hién tai diém giao dich cia MSB noi mé TK ctia KH ddi vai giao dich thira k& hodc x(r ly s6 du trén
TK trong truding hop Cha TK 13 cd nhan chét, bi Toa &n tuyén bé chét, han ché hodc mat nang luc hanh vi dan

su; khé khan trong nhan thire, lam chd hanh vi.

2. Ngoai cac giao dich dugc dé cp tai khoan 1 Diéu nay, KH cé thé thuc hién cac giao dich khéc tai bat ky diém

giao dich nao cua MSB.

Piéu 19. Quyén va nghia vu clia KH

1. Quyén cua Khach hang:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

S{r dung s6 tién trén TK cGa minh dé thyc hién cdc 1énh thanh todn hop phap, hop 1&. KH dugc MSB tao
diéu kién dé sir dung TK ca minh thuan tién va an toan.

Lwa chon va thoa thudn viéc st dung cac phuong tién thanh toan, dich vu va tién ich thanh toan tai MSB
noi khach hang ma tai khoan thanh toan;

Yéu cdu MSB thuc hién cac 1énh thanh todn hop phép, hop 1é va dwoc cung cap théng tin vé céc giao dich
thanh todn phét sinh, s6 du trén TK thanh todn cla minh theo thda thuin véi MSB.

Uy quyén trong st dung tai khodn thanh toan theo quy dinh phép luat va quy dinh clia MSB.

Puoc yéu cdu MSB thuc hién phong tda, chdm dit phong toéa theo quy dinh clla MSB va Phap luat, dong
tai khoan thanh toan da ma; duoc glri thdng bdo cho MSB vé viéc phat sinh tranh chip vé tai khoan thanh
todn chung gilta cac Khach hang;

C6 quyén cta chl thé dir liéu (d6i vai dit liéu ca nhan), quyén va nghia vu cla khach hang (d6i v&i thong
tin khach hang)

Puoc yéu cau MSB huéng dan quan ly, si dung TK an toan va giai dap, x& Iy cac thac mac, khiéu nai trong
qua trinh m& va st dung TK theo thoa thuén véi MSB.

Cac quyén khdc theo quy dinh cla phép luat hodc theo thda thuan truwdc bang van ban gitra Khach hang
v&i MSB khong trai véi quy dinh cla phap luat hién hanh

2. Trach nhiém cda Khach hang

a)

b)

d)

e)

DAm bao co6 du tién trén tai khodn thanh toan dé thyc hién cac I1énh thanh toan da lap. Trudng hop ¢
thda thuan thau chi véi MSB thi phai thuc hién cac nghia vu lién quan khi chi trd vuot qué sé du C6 trén
tai khoan;

Chap hanh cac quy dinh vé md& va st dung tai khodn thanh toan tai Badn diéu khoan diéu kién mé va st
dung tai khoan, théa thuin khac (néu cd) gitta Khach hang va MSB va céc quy dinh cé lién quan cta phap
luat;

Kip thoi thdng bdo cho MSB khi phat hién thay nhitng sai s6t, nham |an trén tai khoan thanh toan cia minh
hodc nghi ngo tai khoan cia minh bi lgi dung;
Hoan trd hoac phdi hop vdi MSB hoan trd day dd sé tién thu hwdng do MSB, bén thi ba chuyén thira,

chuyé&n nham vao tai khodn thanh toan clia minh (bao gdm ca 16i tac nghiép, su ¢ hé théng ctia MSB)2;

Cung cap day du, trung thue, rd rang, chinh xac cac thdng tin Khach hang cho MSB theo quy dinh cGa phap
luat, theo thoa thudn khac (néu cd) gitra Khach hang va MSB. Khach hang phai thdng bdo kip thoi bang van

12 Khoan 2, Piéu 14, Thong tu 46/2014/TT-NHNN vé Hudéng dan dich vu thanh toan khong ding tién mit.
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f)

g)

h)

j)

k)

n)

o)

ban cho MSB vé bat ct thay d6i nao lién quan dén thong tin Khach hang d3 dang ky va cung cap khi mao tai
khoan va Khach hang cé nghia vu thyc hién cac thd tuc, hd so dé ding ky thay ddi cac thong tin d6. Chiu
trdch nhiém vé tinh hop phap, chinh xac va day dd cha cac thdng tin, vdn ban Khach hang cung cdp cho
MSB; vé nhirng rdi ro phat sinh trong trwdng hop cung cap, cdp nhat théng tin khéng day du, chinh xac,
kip thoi va nhitng thiét hai do sai sét, nham 1an hodc bi loi dung, ltra dao khi st dung dich vu thanh todn
qua tai khoan do 16i clia minh gay ra;

Duy tri s& du tdi thiéu trén TK dwoc MSB quy dinh cu thé ddi vai tirng loai TK va niém yét trén website
www.msb.com.vn) hodc tai diém giao dich cia MSB tirng thoi ky.

Thanh toén phi va céc chi phi phat sinh (néu cd) lién quan dén md& va st dung TK theo quy dinh cia MSB
va phdp luat tirng thoi ky.

Cé trach nhiém cap nhat, b6 sung thdng tin gidy to tuy than kip thoi trudc ngay gidy to tly than duoc sl
dung dé dang ky mé va st dung TK hét hiéu luc hodc hét thoi han st dung theo yéu cau cda MSB. TK s& bi
tam dirng giao dich thanh toan, rut tién cho dén khi Khach hang cap nhat, bé sung theo quy dinh va yéu
cau cta MSB.

Tuy tirng san pham, dich vy, giao dich va han muc giao dich ma Khach hang tham gia bang bat ky phwong
thire nao, Khach hang déng y MSB duoc s&r dung mot hodc mot sé yéu td sau dé nhan dién, xac thuc Khach
hang, bao gdbm nhwng khéng gidi han nhu: ma xac thue, thong tin cad nhan, thong tin tai khoan, thé da dang
ky tai MSB, gidy t& tuy than, thé ngan hang, thé xac thuc, yéu t6 sinh trac hoc, chit ky s6 hodc sir dung bat
ky yéu t6, phwong thirc xac thuc nao ma Khach hang d3 tirng dang ky tai MSB cho bat ky giao dich ndo,...
trén co s& phu hop vdi phuong thire xac thuwe ma MSB quy dinh cho dich vy, sdn pham, giao dich d6 va quy
dinh phap luat cé lién quan. B4t ky giao dich nao da dugc MSB thuc hién trén co sé kiém tra cdc yéu td xac
thuc nay duwoc xem la do chinh Khach hang la bén duy nhat tao ra va Khach hang khéng dugc hdy, phd
nhan giao dich da thuc hién vi bat ky ly do nao.

Khdng thuc hién nhirng hanh vi bi cAm vé mé va st dung tai khoan thanh todn quy dinh tai ban Diéu khoan
diéu kién nay.

Khong duoc st dung TK dé thuc hién cho cac giao dich nham muc dich rira tién, tai tro khing b6, tai tro
phd bién vii khi hiy diét hang loat, lira dao, gian 1an hodc cac hanh vi vi pham Phép luat khéc.

Tuan thd cac tradch nhiém thuc hién Pao luat Tudn thu thué d6i véi cac tai khodn nwdc ngoai cia Hoa Ky
clia cac T6 chirc tai chinh Viét Nam (goi tat 1a FATCA) bao gdm nhung khéng gidi han: (1) cung cap thong
tin va tai liéu ho tro khi cé yéu cau tir MSB theo quy dinh clia MSB trong tirng thoi ky, clia phap luat va/hoic
cho muc dich tudn tha FATCA; (2) chiu trdch nhiém vé tinh chinh xdc, day dd cGa thong tin cung cap cho
MSB, (3) dong y rang: thong tin lién quan dén (cac) tai khoan cla Khach hang cé thé dwgc MSB thdng bao
truc tiép (hodc gian ti€p) cho IRS hodc co quan cé tham quyén theo thoa thuan gitra IRS va Chinh phd Viét
Nam hodc tai I3nh thé tai phan khdac trong pham vi phdp luat Viét Nam cho phép; (4) MSB cé quyén tam
ngirng thue hién dich vu TK va phong téa hodc dong cac tai khoan cia KH trong tredng hop hoat déng cla
tai khodn dan dén viéc MSB vi pham cac quy dinh vé FATCA;

Khach hang luon bao ddm rang cac thong tin ciia mdi Chi s& hitu hudng loi hodc Cac bén lién quan cua
Khach hang (néu cd) ma Khach hang cung cap cho MSB déu d3 dugc théng bdo va d3 dwoc Chu sé hiru
huwdng loi, Cac bén lién quan cia Khach hang déng y cho phép st dung, tiét 16 va chuyén giao cho MSB;
Quan ly chirng tir giao dich, chiu trdch nhiém vé moi thiét hai va/hoac tranh chap (néu cd) phét sinh trong
trwong hop chirng tir do KH quan ly bj lgi dung do 16i ctia KH.

Chl ddng cung cap kip thai va day da thong tin cho MSB vé (i) cd nhan, t6 chirc |a Ngudi cd lién quan cla
minh, (ii) néu Khach hang thuéc trudng hop Ngudi ¢ lién quan cla ngudi quan ly, thanh vién Ban kiém
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soat, cd déng I&n cla MSB; cong ty con, cong ty lién két cia MSB dé tuan thl cac quy dinh vé cong bd
thong tin, phé duyét hop déng giao dich v.v...va chiu hoan toan trach nhiém trwdc phap luat vé viéc
khéng/cham cung cdp thdng tin nay.

3. Céc quyén va trach nhiém khac theo quy dinh phap luat hodc theo thoéa thuan trudc bang vin ban giita Chl

TK v&i MSB khong tréi véi quy dinh cta phap luat hién hanh va Piéu khoan diéu kién nay.

Piéu 20. Quyén va nghia vu cia MSB

1. Quyén cua MSB

1.1 MSB duwoc cht déng trich No (ghi No) TK cda KH (ma khéng can bat ky Gy nhiém chi, 1énh thanh todn hoac Gy
quyén nao cla KH) trong trudng hop:

a)

b)

d)

e)

Theo thoéa thuan trudc bang van ban gitta Khach hang véi MSB dé chi tra cac khoan thanh todn thuong
xuyén, dinh ky hodc thu cac khodn no dén han, qud han, tién 13i va cac chi phi phat sinh trong qua trinh
quan ly tai khoan va cung tng cac dich vu thanh toan phu hop quy dinh cla phéap ludt; viéc trich No tai
khodn thanh todn phai théng bdo bang vin ban hodc theo cac hinh thitc d3 quy dinh tai Ban diéu khoan
diéu kién nay cho chu tai khodn biét;

Theo yéu cau bang van ban cla co quan c6 thdm quyén trong viéc cudng ché thi hanh quyét dinh vé xt
phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh thu thué hodc thyc hién cac nghia vu thanh
toan khac theo quy dinh clia phdap luat va théng bdo bang van ban hoic theo céc hinh thirc d3 quy dinh tai
Ban diéu khoan diéu kién nay cho chu tai khoan biét;

DPé diéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach todn khong ding ban chat hodc khdng phu hop véi
ndi dung s dung cla tai khoan thanh todn theo quy dinh cla phap luat va théng bao bang van ban hodc
theo cac hinh thirc d3 quy dinh tai Ban diéu khoan diéu kién nay cho Chu tai khodn biét;

Khi phat hién d3 ghi C6 nham vao tai khoan cla khach hang hodc theo yéu cau hdy Iénh chuyén C6 do t6
chirc cung rng dich vu thanh todn chuyén tién phat hién thay cé sai sét so vdi 1énh thanh todn cha ngudi
chuyén tién d3 1ap, viéc trich Ng tai khodn thanh todn phai thong bao bang vin ban hoic theo cac hinh
thirc d8 quy dinh tai Ban diéu khoan diéu kién nay cho chi tai khoan biét;

Khi c6 két ludn cta co quan cé thdm quyén lién quan dén gian 1an, lira d3o. Viéc trich Ng thyc hién theo
k&t luan cla co quan c6 tham quyén (néu cd), quy dinh phdap luat va MSB tirng thoi ky.

1.2. MSB ¢6 quyén yéu cau khach hang s& dung dich vu cung cap théng tin cd lién quan khi s& dung dich vu cla

MSB13;

1.3. MSB cé quyén tir chéi yéu cau cuta td chirc, cd nhan khac vé viéc cung cip théng tin lién quan dén tai khoan,

giao dich va s6 du trén tai khodn trir tredng hop theo yéu ciu cla co quan nha nudc cd tham quyén theo quy dinh

cla phép luat hodc dwoc sy chap thudn cta khach hang'4;

1.4. Tl chGi thye hién 1énh thanh todn cda Khach hang trong cac trudng hop sau:

a)

b)

c)

Lénh thanh todn khong hop phap, hop 1§;

Khach hang khéng thwc hién day du cic yéu cau vé thd tuc thanh todn hodc yéu té trén Iénh thanh toan
khéng khéng khép dung véi céc yéu t6 da dang ky trong hd so mé tai khodn thanh todn hodc l1énh thanh
toan khéng phu hop véi cac thda thudn mé, s& dung tai khodn thanh toan gitta Khach hang véi MSB;

Tai khoan thanh todn khéng c6 dl s6 du dé thuc hién |énh thanh todn hodc vt han mirc thau chi;

12 Khodn 2, Diéu 30, Nghj dinh s 52/2024/ND-CP
14 Khoan 1, Diéu 32, Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP
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d) Khicé yéu cau bang van ban clia co quan cé thdm quyén theo quy dinh cla Phap luat hodc cé bang chirng
vé viéc giao dich thanh todn nham rira tién, tai tro khliing b, tai trg phd bién tai tro vii khi hdy diét hang
loat theo quy dinh cta phap luat vé phong chdng rira tién;

e) Tai khoan thanh todn bi dong hoac phong tda toan bo;

f)  C6 bat ky hanh vi ndo vi pham Dé nghi kiém Hop ddng ma, st dung tai khoan va dang ky dich vu va/ hoac
Ban diéu khoan va diéu kién mé& va s dung tai khoan va quy dinh clda phép luat lién quan dén hoat déng
ma& va st dung tai khoan;

g) Khach hang vi pham céc hanh vi bi cdm theo quy dinh tai Ban Diéu khoan, diéu kién nay;

h) MSB c6 nghivan vé kha nang dinh liu dén tdi pham tai chinh cda Khach hang hodc Khach hang cé dau hiéu
cla tdi pham tai chinh;

i) CO cac hanh vi trén thué hodc chéng ddi cac quyét dinh cla co quan cé tham quyén lién quan dén tai
khoan cda Khach hang tai MSB ciing nhu tai cac t6 chirc tin dung khac;

j)  DB6ivdi cac TKTT nghi ngd ngudn tién chuyén vao khéng hop phdp, MSB yéu cau khach hang ra quay giao
dich dé xac minh lai théng tin khach hang, dirng cung cap dich vu trén Mobile Banking hodc yéu cau xac
thuc giao dich thanh todn kénh dién t&r bang yéu t8 sinh trac hoc hodc st dung chit ky s8, dirng giao dich
néu cé dd can ci...;

k) Truong hop tai khodn thanh todn cé ddu hiéu nghi ngd gian 1an, lira ddo, vi pham phép luat theo quy dinh
cla MSB. Thuc hién céc bién phap xac thuc, xdc minh lai Khach hang nhw gdp mat truc tiép tai quay giao
dich hodc cac bién phap xac minh théng qua cac rng dung cong nghé tuy thudc vao tinh dap ng cta céng
nghé duoc quy dinh cu thé theo tirng thoi ky. Trén co s& két qua thuc hién nhan biét KH, MSB danh gia
dé tiép tuc giao dich/ tir chdi thuc hién giao dich/ phong tda d&i véi Khach hang

[) Khéch hang tir chdi cung cdp thdng tin hodc cung cdp théng tin khéng day du vé nhan biét khach hang
theo yéu cau cia MSB hodc khi c6 nghi ngd vé tinh trung thuc cla thdng tin, muc dich giao dich déi vdi
cac giao dich dac biét phai giam sat theo quy dinh cta phap luit phong, chéng rira tién;

m) Cac trwong hop khéac theo quy dinh cta phap luat.

1.5. T chdi yéu cdu dong, phong tda tai khoan thanh todn cia Khach hang trong trudng hop Khach hang chua
hoan thanh nghia vu thanh todn theo quyét dinh cudng ché cla co quan c6 thdm quyén hodc chua thanh todn
xong cac khoan ng phai tra cho MSB;

1.6 MSB cé quyén chi dinh bat ky Nha cung cap dich vu nao cia MSB dé thuc hién viéc nhan biét, xac minh thong
tin nhan biét KH phu hop theo quy dinh phdp luadt ma khéng can KH chap thudn hay khdng cé nghia vu phai théng
bdo cho KH, duédi bat ky hinh thirc ndo. P& tranh hiéu [am, viéc MSB cung cap théng tin lién quan t&i KH cho Nha
cung cap dich vu cia MSB nhu néu trén khoéng bi coi la vi pham nghia vu vé bdo mat théng tin theo quy dinh tai
ban Diéu khodn diéu kién giao dich nay.

1.7. C6 quyén tam dirng giao dich thanh todn, rut tién trén TK online khi GTTT cla khach hang hét hiéu luc hoac
hét th&i han s dung.

1.8. Puoc quyén cung cap thdng tin cho co quan cé thdm quyén nhitng théng tin chi tiét vé tai khodn cta Khach
hang theo quy dinh phap luat, quy dinh vé FATCA.

1.9. Quy dinh vé s6 du t&i thiéu, pham vi sir dung, cach thirc s& dung, han mirc giao dich trén tai khoan thanh toan
va thong bdo cong khai, hwéng dan cu thé dé Khach hang biét;

1.10. Quy dinh va ap dung cac bién phap dam bao an toan, bao méat viéc ma va st dung tai khoan thanh toan phu
hop cac quy dinh cta phap luat;

2. Trach nhiém cia MSB:

2.1.Thyc hién |&nh thanh todn cla Khach hang sau khi d3 kiém tra, kiém soat tinh hop phap, hop 1é cla |énh thanh

17



toan;

2.2.Luu gilt va cap nhat day dd cdc mau chir ky, mau dau (néu cd) cla khach hang d3 dang ky dé kiém tra, doi
chiéu trong qué trinh st dung tai khoan thanh toan;

2.3.Kip thoi ghi C6 vao tai khodn thanh todn cta Khach hang cac 1énh thanh todn chuyén tién dén, ndp tién mat
vao tai khodn; hoan tra kip thoi cac khoan tién do sai sét, da ghi Ng ddi vdi tai khodn thanh todn cta Khach
hang; phdi hop hoan trd cc khoan tién da dwoc xac dinh chuyén nham vao tai khodn thanh todn cta Khach
hang theo dé nghi cta té chirc cung (rng dich vu do sai s6t so vdi Iénh thanh todn cla ngudi chuyén tién d3
1ap;

2.4.Thdng tin day da, kip thoi cho Khach hang vé s6 du, céc giao dich, chirng tir cla cac giao dich phat sinh trén
tai khoan thanh todn va viéc phong tda tai khoan thanh toan va cac théng tin can thiét khac theo quy dinh cua
MSB, phép luat bang van ban hodc theo céc hinh thirc d3 quy dinh tai Ban diéu khoan diéu kién nay va chiju
trach nhiém vé tinh chinh xac déi vai nhirng thong tin ma minh cung cdp theo thoa thuén giira hai bén;

2.5.Bao mat cic théng tin, dit liéu cd nhan cda khich hang hodc di¥ liéu cd nhan do khach hang cung cap, cac théng
tin lién quan dén tai khodn thanh toan va cdc giao dich trén tai khoan thanh todn cda khich hang theo quy
dinh cta phap luét;

2.6.Cap nhat céc thong tin Khach hang dinh ky hodc khi Khach hang théng bao thay déi théng tin trong hd so m&
tai khodn thanh todn va kip th&i cap nhat, xac minh théng tin nhan biét khach hang khi xac dinh khach hang
cé murc dd rui ro cao theo tiéu chi do MSB ban hanh. Bdo quan Iwu trit hd so md tai khodn va cac ching tur
giao dich qua tai khoan theo dung cach thirc va thoi han do MSB va phap luat quy dinh;

2.7.Chiju trach nhiém vé nhirng thiét hai phat sinh trong trwdong hop:

a) Thiét hai do sai sét hodc do 16i clia MSB bao gém viéc khéng tuan thi dung quy dinh phap luat vé an toan,
bao mat trong cung cap dich vuy;

b) Thiét hai do MSB khéng thuc hién ding yéu cau cla co quan cd tham quyén vé st ly cac trwong hop lién
quan dén gian lan, lira ddo, vi pham phap luét;

c) Thiét hai do MSB khoéng ap dung bién phap x& ly theo quy dinh néi b6 vé quan ly rii ro trong mé va st
dung tai khodn thanh todn khi nhan duoc van ban thdng bdo cla co quan cé tham quyén veé viéc khach
hang, tai khodn thanh todn cta khach hang lién quan dén gian 1an, Itra ddo, vi pham phap luat;

2.8.C6 trach nhiém diéu chinh kip thoi nham 13n, sai sét cla giao dich thanh toén trong trudng hop thuc hién
khéng dung yéu cau theo lénh thanh todn cldia Khach hang st dung dich vu thanh todn; cé trach nhiém phoi
hop vdi td chirc cung (rng dich vu thanh todn cé lién quan dé thu hoi s6 tién chuyén nham, chuyén thira khi
thuc hién cac giao dich thanh todn theo quy dinh cda phéap luat®>;

2.9.Tuan thd quy dinh phap luat vé phong chéng rira tién va tai tro khiing bd, phé bién tai tro vii khi hay diét hang
loat va khéng thuc hién nhitng hanh vi bi cdm vé mé va sir dung tai khodn thanh todn quy dinh tai Ban Diéu
khodn. Diéu kién nay;

2.10. DP3am bdo an toan, bao mat trong thanh toan theo quy dinh cla phap luat?®;

2.11. Cung cap thong tin vé tai khodn thanh toan cla khach hang theo hwdng dan ctia Ngan hang Nha nuéc dé
thuc hién chire nang quan ly nha nudc.

2.12. Thuong xuyén canh bédo, huwéng dan cho khach hang vé cac phuong thirc thd doan téi pham trong mé va
s dung tai khoan thanh toan; huéng dan viéc bdo mat thong tin dit liéu va viéc si dung tai khoan thanh toan

an toan. Viéc cdnh bdo, hudng dan sé theo cac phuong thirc do MSB Iya chon trong tirng thoi ky va KH cé
trach nhiém chd déng cap nhat dé bao dam an toan trong st dung tai khoan v/;

2.13. Hudng dan KH st dung tai khoan thanh todn an toan, thong bao, gidi thich cho khach hang vé hanh vi bi
cdm trong m@, sir dung tai khodn thanh todn va gidi dap, x& ly kip thoi thac mac, khi€u nai cia khach hang

'8 Khodn 3, Piéu 19, Thong tu s6 15/2024/TT-NHNN.
1® Piéu 29, Nghi dinh 52/ND-CP.
17 Khoan 2, Piéu 19, Thong tu 17/2024/NHNN-TT ngay 28/06/2024
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trong ma& va str dung tai khoan thanh toan theo quy dinh Phap luat va thda thuan giira KH v&i MSB;

2.14. Ban hanh quy dinh noi bd v&é mé& va s dung tai khodn thanh toédn tai MSB; huéng dan, thong bao cong khai
dé KH biét va thuc hién;

2.15. Niém yét cong khai murc 13i suat tién glri khéng ky han, ban Diéu khoan diéu kién giao dich chung vé mé va
str dung tai khoan thanh toan, quy trinh giai quyét khiéu nai,.... tai cdc diém giao dich va dang tai trén website,
phan mém (rng dung giao dich truc tuyén trén Internet, dién thoai di déng (néu cé) clia MSB;

2.14. Cac quyén va trach nhiém khac theo quy dinh clia phép luat hodc theo thda thuan trudc bang van ban gitra
Chu tai khodn véi MSB khong trai vai quy dinh cba phap luat hién hanh va Diéu khoan diéu kién nay.
Piéu 21. Cung cap cac théng tin va xac nhan lién quan dén tai khodn thanh toan

1. MSB cung cap cac Gidy bdo Co, bdo No kip thoi, cung cap sao ké tai khoan theo dinh ky, Gidy bdo sé du tai
khodn va cac gidy to& khac lién quan dén tai khoan cho Khach hang theo thoa thuén gitta MSB va Khach hang.

2. MSB c6 thé cung cap céc thong tin lién quan dén tai khoan theo yéu ciu dét xuat cha Khach hang. Khi yéu cau
cung cap thdng tin dot xuat, Khach hang phai trd phi cho MSB theo Biéu phi cla MSB trong tirng thoi ky.

3. MSB dugc cung cap théng tin cda Khach hang cho td chirc, cd nhan khac khi cé su déng y cia Khach hang (trir
truong hop phap luat cé quy dinh khac)*8.

4. MSB duoc phép cung cap théng tin vé sé du trén TK cho ngudi dai dién, ngudi thira ké (hodc ngudi dai dién
cla nguoi thira ké) cha Khach hang khi Khach hang chét hodc bi tuyén bd d3 chét;

5. MSB dugc phép cung cap thong tin lién quan dén tai khoan va cac giao dich qua tai khoan cdia Khach hang khi
c6 yéu cau cla co quan Nha nwdc cé tham quyén hodc t6 chirc theo quy dinh cla phap luat.

6. Cac truong hop cung cap va quy trinh thwc hién cung cdp, xac nhan thong tin lién quan dén tai khoan dugc
quy dinh cu thé tai Quy dinh vé quan ly va cung cdp théng tin méat, Quy dinh vé bao vé dit liéu cd nhan va Quy
trinh vé dich vu tai khoan cdia MSB trong tirng thoi ky.

7. MSB khéng cung cap théng tin tai khoan trong truong hop:
a) Gay ton hai tdi qudc phong, an ninh quéc gia, trat ty an toan x3 hoi;

b) Viéc cung cdp dit liéu cd nhan cla chl thé dit liéu cé thé anh hudng tdi sy an toan, strc khde thé chat
hodc tinh than cla ngudi khac

c) Chu thé dit liéu khdng ddng y cung cap, cho phép dai dién hodc Gy quyén nhan dit liéu ca nhan.
8. Co s& dé cung cap théng tin hodc phat hanh xac nhan:

DE dam bao nguyén tac bi mat vé théng tin Khach hang, MSB chi cung cap thong tin va lap cac xac nhan lién

quan dén tai khoan clia Khach hang trong cac trudng hop sau:

a) Theo yéu cau tryc tiép cla Chl tai khoan'® hodc ngudi duoc Uy quyén bang cac phuong thirc nhu: thuc
hién tai quay giao dich, glti yéu cau bang van ban hodc cac phuong thirc khac theo quy dinh cla Téng Giam
ddc trén nguyén tac bao mat thong tin cho Khach hang. Quy trinh ti€p nhan va cung cap théng tin cho Chu
tai khoan thuc hién theo Quy trinh vé dich vu tai khodn cla MSB trong tirng thoi ky;

b) Phuc vu hoat dong néi bd ciia MSB;

c) Theo yéu cau bang van ban cta Téng Gidm déc T6 chirc bdo hiém tién glri khi T6 chirc ndy thuc hién quyén
va nghia vu clia minh dugc quy dinh tai cac van ban quy pham phap luit c6 lién quan;

d) Theo yéu cau bang vin ban cla cac co quan Nha nudc, t6 chirc, cd nhan khéc trong qua trinh thanh tra,
diéu tra, truy t6, xét x, thi hanh an, x& phat vi pham hanh chinh... theo quy dinh cla phép luét.

9. Viéc thong bao thdi diém hét han hiéu luc, han st dung ctia gidy t& tuy than trong hd so mé TKTT va

18 Hidu 14 Nghi dinh 13/2023/ND-CP
19 pbi véi Khach hang to chire
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cac thong tin can thiét khac trong qua trinh st dung tai khoan thanh toan : Thuc hién theo quy dinh cua
MSB phu hop véi phéap luat ting thoi ky va theo hinh thirc thong bao quy dinh ban Ban di€u khoan,
dicu ki¢n nay.

B.2 PHAT HANH VA SU DUNG THE GHI NQ

Diéu 22. Phat hanh, kich hoat thé

1.

KH dang ky phat hanh Thé tai Diém giao dich ciia MSB hodc dang ky qua Internet Banking, Mobile Banking
theo quy trinh, thi tuc, huéng dan clia MSB. Cac san pham Thé ghi ng cho phép dang ky va phat hanh online
trén kénh Internet Banking, Mobile Banking sé& thuwc hién theo thda thuén gitra KH va MSB phu hgp véi quy
dinh cla phap luat va quy dinh cia MSB tirng thoi ky.

KH (Cha thé) phai tryc ti€p dén MSB nhan Thé hodc dé nghi MSB glri Thé bang duwdng buu dién, trir trudng
hop cé thoéa thuan khac véi MSB. N&u Thé dugc glri bang dudng buu dién, Cha thé phai chiu tién cwdc/phi
dich vu va chiu moi ridi ro cé thé phat sinh. Chl thé phai nhan Thé trong vong 60 ngay ké tir ngay duoc ghi
nhan trong gidy hen nhan Thé. Sau th&i han nay, néu Chd thé khong dén Diém giao dich cia MSB dé nhan Thé
hodc Thé bj don vj chuyén phat nhanh tra lai (do khéng c6 ngudi nhan tai dia chi da ddng ky nhan Thé tai bé
nghi) thi MSB s& ti déng hiy Thé va khdng hoan lai cadc khoadn phi Chia thé d3 ndp cho MSB (néu cd).

Ngay sau khi nhan Thé, Cha thé phai thuc hién céc viéc sau:

a) Ky ch* ky mau vao 6 chit ky & mat sau Thé. Khi thyc hién giao dich tai DVCNT, Chl thé phai ky hoa don
thanh toan giéng chit ky mau trir nhitng giao dich khdng yéu cau cé chit ky cla Chl thé.

b) Goi dién d&n Contact Center dé yéu cau kich hoat Thé hodc truy cap Internet Banking ciia MSB va thuc hién
viéc xac nhan cac théng tin theo huéng dan clia Contact Center hodc theo chi dan trén man hinh Internet
Banking/Mobile Banking hodc nhan tin SMS theo huéng dan ctia MSB dé kich hoat Thé.

c) Thuc hién d6i PIN do MSB cung cap tai ATM cla MSB/Internet Banking, Mobile Banking khi st dung Thé
[an dau hodc khi nhan dwoc PIN cap lai.

Piéu 23. Sl dung Thé

1.

Pham vi st dung Thé:

a) Thé duoc str dung dé thanh toan tién hang hog, dich vu, giti, nap, rut tién mat va s dung céc dich vu khéc
duogc cung cap tai diém giao dich cia MSB va/hodc cac d6i tdc cha MSB cung cap.

b) Cac giao dich Thé dwoc thuc hién trong pham vi sé du Tai khoan lién két Thé.

Thoi han s&t dung Thé: Dugc in trén thé (néu cd). Khi thé hét han, Chia thé can chd déng lién hé véi MSB [am
thd tuc phat hanh thé mdi, néu cé nhu cau.

Han murc giao dich cta Thé:

a) Han mtrc giao dich cta Thé bao gdm cac han mirc thanh todn tién hang hda, dich vu, g, nap, rat tién mat
va cac dich vu khac phu hop vdi quy dinh ctia phap luat dugc cung cap tai diém giao dich cia MSB va/hodac
cac déi tac cia MSB cung cip. Han murc giao dich cia Thé khi dwoc phat hanh 1a han mirc méc dinh cda san
pham thé dugc niém yét cong khai trén website www.msb.com.vn hoic tai diém giao dich cia MSB. Truwdng
hop cé nhu cau thay d6i vé han mirc giao dich Chi thé cé thé lién hé cac diém giao dich hodc Contact Center
hodc dich vu ngan hang dién t{r (tai website www.ebank.msb.com.vn) ca MSB dé duogc tu van lua chon,

dang ky han murc phu hop theo cac mirc han mirc MSB thiét 1ap san.
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b) D&i vdi thé qudc t&, mot thé dwoc rat s6 ngoai té tién mat t6i da twong dwong 30 (ba muoi) triéu dong
Viét Nam trong mét ngay. Han mirc nay cé thé thay ddi theo quy dinh cia MSB va phép luat tirng thoi ky.

4. Truy van thong tin Thé va Giao dich Thé: Chul thé cé thé truy van thong tin vé s& du tai khoadn gan véi Thé tai
ATM clia MSB, dé nghij cung cap lich s Giao dich Thé hodc cdc thdng tin khac tai cac diém giao dich hodc qua
dich vu ngén hang dién t&r hodc Contact Center cia MSB.

5. Phisrdung Thé:

a) Chu thé phaitra phi cho viéc st dung dich vu Thé. Loai phi va mic phi do MSB quy dinh trong tirng thoi ky
tuy thudc vao loai Thé st dung, dich vu ma Cha thé duoc cung &ng khi s&r dung Thé va khong trai vai quy
dinh cta Phdp luat. Biéu phi ap dung 1a biéu phi phu hop vai quy dinh cha Phap luat va dwgc MSB niém yét
codng khai trén website www.msb.com.vn, tai cac diém giao dich va cung cap cho Ch{ thé trudce khi sty dung
Thé va khi thay déi.

b) Trudng hop c su thay d6i vé biéu phi MSB sé théng bdo cho Chi thé theo mdt trong céc trwdng phuong
thirc théng bdo quy dinh tai ban Piéu khoan diéu kién ndy. Cac thay d&i vé phi cé hiéu lyc dp dung véi Chi
thé sau 07 ngay ké tir ngay MSB thdng bao cho va Chi thé cd trach nhiém thanh toan day du theo Biéu phi
mdi cho MSB. Viéc Chu thé st dung Thé duoc coi la Chid thé d3 dong y vdi Biéu phi dich vu thé thay déi.
Trudong hop khéng déng y, Chu thé phai thong bdo cho MSB vé viéc chdm dit dich vu sau khi thanh toan
moi nghia vu tai chinh v&i MSB theo quy dinh.

c) Tuy thudc vao chinh sach cia MSB tirng thoi ky, Chia thé cé thé duwoc wu ddi mét, mét sé loai phi khi phat
hanh va st dung Thé trong mét giai doan nhat dinh. Hét thoi han wu d3di hodc Chu thé khdng dap (ng cac
diéu kién dé duvoc huwdng wu dai, MSB s& thuc hién thu phi theo Biéu phi dich vu thé thong thudng va Chil
thé ¢ trach nhiém thuc hién day da nghia vu thanh toédn phi dich vu cho MSB.

d) Chu thé déngy Uy quyén khdng hdy ngang va vé diéu kién dé MSB trich ng Tai khoan lién két Thé dé thu
cac khoan phi lién quan dén viéc s&r dung Thé theo quy dinh ciia MSB.

6. Tat cd cac Giao dich Thé d3 thanh cong dugc MSB coi 1a cé gia tri va Chd thé khdng thé thay d6i hodc hay
ngang.

7. Giao dich Thé duoc thuc hién trudce gid khod sé (1a 22h00 cha Ngay lam viéc) s& hach todn vao cung Ngay lam
viéc, néu Giao dich Thé duoc thuc hién sau gid khod s6 s& dwoc hach todn vao Ngay lam viéc tiép theo.

8. Dong tién sir dung trong giao dich Thé:

a) Thé ghing ndi dia: Trén lanh thé Viét Nam, cac giao dich thanh todn théng qua Thé ghi no ndi dia phai thuc
hién bang ddng Viét Nam; viéc rut tien mat bang thé trén 13nh thd Viét Nam chi dugc thyc hién bang dong
Viét Nam.

b) Thé ghi ng qudc té: Trén lanh thd Viét Nam, dong tién st dung trong giao dich thé |a déng Viét Nam. Cac
giao dich thanh todn hang héa dich vu theo gia niém yét bang ngoai té (néu cé va trong trudng hop duoc
Phap luat cho phép) phai duoc quy ddi ra dong Viét Nam. Ty gid gitta dong Viét Nam va ngoai té s& theo ty
gia ban chuyén khoan duwoc niém yét tai thoi diém giao dich. Ngoai I3nh thé Viét Nam, céc giao dich thanh
toan thong qua Thé ghi no qudc té thuc hién bang dong tién theo quy dinh cla qudc gia noi thuc hién giao
dich. Giao dich ruat tién mat tai cdc ATM tai qudc gia nao thi ATM s& tra ra dong tién cta qudc gia do. Ty gia
quy déi tlr ddng tién giao dich sang déng Viét Nam la ty gid do T6 chirc thé qudc té (VD: MasterCard) quy
dinh tai thoi diém giao dich va phai tuan thd quy dinh vé ty gid cia NHNN Viét Nam. D4i vdi cac giao dich
thanh todn qua trang web/giao dich CNP, KH phai chju phi x& ly giao dich mua hang truc tuyén va ap dung
nguyén tac quy déi ty gid nhw giao dich ngoai l1anh thd Viét Nam néu giao dich d6 dwoc T8 chirc thé quéc
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té& thanh quyét toan bang ngoai té bat ké giao dich géc cé thé la dong Viét Nam.

Piéu 24. Trich no, ghi C6 Tai khoan lién két Thé dé xir ly cac giao dich Thé

1. Chu thé ay quyén khdng hiy ngang va vé diéu kién cho MSB trich ng Tai khoan lién két Thé cta Chd thé trong

cac trvong hop sau:

a)

b)

d)

e)

f)

g)
h)

Giao dich Thé d3 thanh céng tai ATM vé&i ma PIN do Cha thé ty dat va quan ly (cé nhat ky ATM dinh kém)
nhung vi ly do nao dé ma tai khodn cla Chid thé khéng hodc chua bi trir tién hodc bi trir tién it hon gia tri
giao dich;

Giao dich Thé thanh céng tai POS/EDC/(rng dung thanh toan di déng v&i ma PIN do Chd thé ty dat va quan
ly nhung vi ly do ndo d6 ma tai khoan cta Chi thé khdng hodc chua bi trir tién hodc bi trir tién it hon gia tri
giao dich;

Giao dich Thé thanh cdng tai trang web cung cdp dich vu thanh todn e-commerce/ rng dung thanh todan di
dong, ing dung thanh toan Samsung Pay, Apple Pay... v&i dit liéu Thé do Chu thé ty quan ly va/hodc MSB
d3 glri dén s6 dién thoai di ddng ma Cha thé dang ky nhung vi ly do nao d6 ma tai khodn clia Chi thé khdng
hodc chua bj trir tién hodc bi trir it hon gia trj giao dich;

Giao dich Thé c6 sir dung dit liéu ma hda trén chip va hodc dai bang tir (chirng minh Thé vat ly do Chd thé
tuw quan ly da duoc st dung) theo théng bdo hodc tiéu chuan vé thong diép dit liéu cha T chirc thé quéc
té nhung vi ly do nao dé ma tai khoan cia Chu thé khéng hodc chua bij trir tién;

Giao dich nho thu clia Ngan hang khéc, déi tac cung cap dich vu thanh todn cho MSB déi véi céc giao dich
Thé thanh cong trudc dé cia Cha thé nhung vi ly do nao dé ma Cha thé chua bij trir tién hodc sé tién bi trir
bi thi€u so véi gia tri hang hda, dich vu ma don vi ban hang d3 cung cap cho Cha thé va d3 dwoc Cha thé
déng y qua dién thoai hodc email;

Cac khoan phi dich vu tai khoan, dich vu Thé ma MSB thu dinh ky, hang thang, hang quy, hang nam va/hoac
cac nghia vy thanh todn, nghia vu trd ng khac (néu cd) cha Cha thé véi MSB theo quy dinh cia MSB va phu
hop véi Bé nghi, ban Diéu khoan diéu kién nay va thda thuan khac (néu co) gitta Chu thé va MSB;

Thu héi lai s6 tién d3 ghi C6 chua chinh xac;

Theo yéu ciu cla Co quan nha nudc cé thdm quyén.

2. MSB c6 quyén don phuong ghi cd (cdng tién) vao Tai khoan lién két Thé cda Chi thé trong cac trudng hop sau:

a)

b)
c)

d)

e)

Hoan tra tién cho Cha thé can c trén két qua giao dich ghi nhan tai hé thong MSB va thdng tin giao dich
hoan tra tir Ngan hang thanh todn, T8 chirc thé quéc t& hodc MSB;

Hoan thué, chiét khau, khuy&n mai,... cho giao dich cla Chd thé cin c& dit liéu cia Ngan hang thanh toan;
Ghi ¢ can clr trén két qud chwong trinh khuyén mai cia MSB;

Ghi c6 cin ct trén dién chuyén tién bang déng ngoai té vao tai khodn Thé clia Chl thé, ty gid quy déi theo
ty gid chuyén khoan cta MSB vao ngay nhan tién.

Cac trwong hop khac theo quy dinh cia MSB phu hop quy dinh cta phéap luat.

Piéu 25. Cac trudng hop tir chdi thanh toan Thé, tam dirng giao dich Thé

1. Thé chua kich hoat.

2. Thé gid hodc cé lién quan dén giao dich gid mao.

3. S dung Thé dé thyc hién céc giao dich thanh todn khéng va cac giao dich thé bj cdm theo quy dinh cla Phap

22



10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.

ludt hodc khdng phu hop vai quy dinh cia MSB.

Khi c6 nghi ngd vé tinh trung thuc, muc dich giao dich cha Chu thé theo quy dinh phap luat vé phong, chéng
rira tién.

Khi gidy to tuy than, gidy t& chirng minh thoi han cu trd tai Viét Nam cda Cha thé hét hiéu luc hodc hét thoi
han st dung theo quy dinh phap luat.

Thé d3 dugc Chd thé thdng bao bi mat cap, that lac véi MSB.

S8 du dugc phép sir dung trén Tai khoan lién két thé khéng da chi tra khodn thanh toan.

Giao dich vuot qua han muirc giao dich/Ian, han mirc giao dich/ngay theo quy dinh tai Dé nghi, ban Diéu khoan
diéu kién nay hodc theo quy dinh cla MSB.

Chu thé vi pham quy dinh cha Phap luat, T8 chirc thanh todn thé va/hodc cic thod thuén gitra Chl thé véi MSB
trong khi thuc hién cac giao dich thé (bao gobm Dé nghi, ban Diéu khoan diéu kién nay va thoa thuan khac néu
co).

Chu thé nhap sai m3a PIN hodc nhap sai ma xac thuc giao dich (m3 xac thyc duoc gli dén dién thoai/email d3
dang ky v&i MSB hodc m3 xac thuc trén thiét bi xac thuc OTP Token hodc m3 xdc thyc trén céc ng dung
Samsung Pay, Apple Pay...).

Thiét bi chdp nhan Thé, kénh thanh toan di dong hodc Ngan hang thanh toan khéng két néi thanh céng duoc
voi MSB.

Chu thé chwa cung cap, dang ky day dd théng tin (d6i vdi giao dich thanh toan truc tuyén).

Thé bj tam khoa, bi ddng hodc hét han st dung.

Thé bi hong hodc bj tay xda thong tin.

Ngan hang thanh toan giao dich khéng cung cip dl céc dit liéu cha giao dich theo quy dinh chuan chi cia MSB.
Céc trudng hop theo quy dinh cda phap luat, quy dinh cia MSB, quy dinh cla T6 chirc thé trong nwdc, T6 chirc
Thé quéc té.

Chu thé khdng dap (rng yéu cau vé céc bién phap xac thyc giao dich theo quy dinh cia MSB va quy dinh phap
luat tirng thoi ky;

DPiéu 26. Cac trudong hop tam khéa Thé

1.

MSB c6 quyén tam khoa Thé trong céc trwdong hop sau:

a) Theo yéu ciu cla Chd thé (Chd thé phu chi ¢ thé yéu cau khda thé phuy, Chi thé chinh cé quyén yéu cau
khoa thé chinh va/hodc thé phu) qua Contact Center hodc glti yéu cau bang vin ban tai diém giao dich cla
MSB hodc do Cha thé chinh ty thuc hién trén Internet Banking/Mobile Banking;

b) Thé cé nghingd rdi ro lién quan dén danh cap/16 thong tin, thé nghi bi lam gia, cé lién quan dén gian lan,
gid mao, lra ddo, thé c6 dau hiéu duoc sir dung cho céc hanh vi rira tién, tai trg khing bd, tai tro vii khi
hay diét hang loat,...;

c) Taikhoan lién két Thé khong d s6 du dé MSB thu phi thwdng nién khi dén han;
d) Thé d3 bj théng bao bij that lac téi MSB;

e) Chua thé vi pham céc cac ndi dung D& nghi, ban Diéu khoan diéu kién nay va théa thuan khac (néu cd) gilra
Cha thé va MSB;

f)  Cactrwong hop nham xt ly, khdc phuc sw ¢, ngdn chan cac rdi ro cé kha ndng xay ra gy thiét hai cho Cha
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g)
h)

thé hodc MSB;
Theo yéu ciu cla co quan nha nudc cé thdm quyén;

Cac trwong hop khac theo quy dinh cia Phap luat.

2. MSB thuc hién mé tam khoda Thé theo cac nguyén tac sau:

a)

b)

c)

Viéc mé& khéa thé dugc thye hién theo yéu cau clia Chu thé (qua Contact Center hodc gli yéu cau bang van
ban tai diém giao dich cia MSB) hodc do Chl thé ty thuc hién trén Internet Banking/Mobile App trong cac
trudng hop trang théi cha thé trén hé thong 1a: (i) Thé bi khda trudc dé theo yéu ciu cta Cha thé; (ii) Thé
dang bi khéa do trwdc d6 da dugce Cha thé bdo that lac nhwng sau d6 Chd thé d3 tim lai dugc (Chd thé cé
cam két bang van ban gli t&i diém giao dich cia MSB hodc qua Contact Center vé viéc chju trach nhiém véi
tat ca cac giao dich phat sinh lién quan dén Thé, khéng loai trir trong trwdng hop thé bi lgi dung, khéng ap
dung véi trvong hop thé da déng vinh vién; (i) Thé bj khéa do Chl thé khiéu nai sai hodc nhan ra giao dich
sau khi khiéu nai va giao dich chua dugc glri tra sodt qua T6 chirc thé qudc té hodc td chirc chuyén mach
thé.

MSB chi ti€p nhan va x{r ly yéu cadu mé khda Thé phu lan dau (khi mdi phat hanh, bao gébm ca phat hanh
mdi va phat hanh lai) tir Chi thé phu, cidc yéu cdu mé khoa tiép theo lién quan dén Thé phu phai duoc Chi
thé chinh xac nhan qua Contact Center hodc bang van ban yéu cau mé khoa thé phu glri téi diém giao dich
clia MSB hodc Chu thé chinh chl dong thuc hién mé khda Thé qua Internet Banking/ Mobile Banking.

MSB khong md khoa Thé trong truong hgp Thé da bi khda do nghi ngo thé bi lgi dung, gian 1an, gia mao
hay bi bdo mat Thé.

Piéu 27. Cac trudng hop cham dirt viéc str dung va thu héi Thé

1. Chu thé cé yéu cau bang vin ban cham dt s& dung Thé (khi Chl thé chinh chdm dit st dung Thé thi cac Chl
thé phu cling phai chdm dt theo, viéc chi cham dirt sit dung Thé phu khéng lam dnh huéng dén viéc s&r dung
cGia Thé cta Chu thé chinh).

o u k~ w N

Thé gia?°.

Thé bi sr dung trai phép.

MSB phat hién Chd thé sir dung gidy to gid mao, mao danh dé phat hanh thé.
Phu vu cdng tac diéu tra, xt ly t6i pham theo quy dinh cla phép luat.

Chu thé vi pham cac néi dung Dé nghi, ban Diéu khoan diéu kién nay va thda thudn khac (néu cd) gitra Cha thé

va MSB.

7. Chu thé chét, mat tich, mat/han ché ndng lwc hanh vi dan s, cé khé khan trong nhan thirc, lam chid hanh vi.

8. Chu thé bi bat, bj kh&i t6 hodc bi truy clru trach nhiém hinh su.

9. Taikhodn lién két Thé bi dong theo thda thuan tai Dé nghi, ban Diéu khoan diéu kién nay va thda thuan khac

(néu co) gitra Cha thé véi MSB hodc theo quy dinh cha Phap luat.

10. Chu thé khdng kich hoat Thé trong vong 60 ngay ké tir ngay phat hanh Thé hodc khong phat sinh giao dich Thé
trong vong 60 ngay lién tuc.

11. Thé d3 bj khoa vinh vién trén hé théng clia MSB.

12. Thé hét han.

20| a thé khong do t6 chirc phét hanh thé phat hanh nhung c¢6 chira cic thong tin ciia thé that, chu thé that.
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13. Thé ¢4 lién quan dén giao dich rlra tién, tai trg khiing b, tai tro vii khi hiy diét hang loat, rdi ro, Ira dao, gian

|&n va gida mao hodc Cha thé st dung thé vao muc dich vi pham phép luét.

14. Theo thé |é cdc chuong trinh phat hanh Thé cda MSB.

15. Theo yéu cau cta cac Co quan nha nudc cé tham quyén.

16. Cac trwong hop khac theo thoa thuén gitra Cha thé va MSB va theo quy dinh cla Phap luat.

Diéu 28. Hoan tra so tién trén thé chwa sir dung sau khi chdm dirt sir dung va thu hdi Thé

Thé ghi ng dugc giao dich trong pham vi s6 tién trén Tai khoan lién két Thé cla KH m& tai MSB. Viéc chadm dit sl
dung Thé khéng dong thoi cham dirt viéc sir dung Tai khoan lién két Thé. Trong trwdong hop KH déng Tai khoan
lién két Thé thi viéc xtr ly s6 du con lai trén TKTT thuce hién theo quy dinh tai Diéu 14 Ban diéu khoan diéu kién nay.
Piéu 29. Giao dich thé bang phwong tién dién tlr

Thé chi duwoc sir dung dé thire hién giao dich thé bang phuong tién dién tlr khi d3 hoan thanh viéc d6i chi€u dam
bado khdp dung gidy to tuy than va thong tin sinh trac hoc clia Chd thé véi:

1.

D{ liéu sinh trac hoc dugc lwu trong bo phan luu trir thong tin dwoc m3 hda cla thé can cuwde cong dan
hodc thé can cudc da duoc xac thye chinh xac la do co quan Céng an cap hodc théng qua xac thuc tai khodn
dinh danh dién t&r cGa Chd thé do Hé théng dinh danh va xac thuc dién tir tao 1ap; hoadc

D{ liéu sinh trac hoc d3 duogc thu thap va kiém tra (dam bao su khdp dung gitra di liéu sinh trac hoc cla
ngudi d6 véi dit liéu sinh trac hoc trong bd phan lwu trit thdng tin dwoc ma héa cla thé cdn cude cong dan
hodc thé cin cudc da dwoc xac thye chinh xac 1a do co quan Cong an cap hodc véi dit liéu sinh trac hoc cla
Chu thé théng qua xac thuc tai khodn dinh danh dién t&r do Hé théng dinh danh va xac thyc dién tl tao
lap); hodc

D liéu sinh trac hoc dugc thu thap thong qua gdp mét truc ti€p Chu thé déi véi truong hop 13 ngudi nudce
ngoai khong st dung danh tinh dién tlr, ngudi géc Viét Nam chua xdc dinh duoc quéc tich; hoac

D{ liéu sinh trac hoc cla Chu thé dwoc lwu trong Co s& dit liéu qudc gia vé dan cu trong trudng hop sl
dung thé can cudc cong dan khoéng cé bd phan luu trir thong tin dwoc m3 hoa.

Piéu 30. DPam bio an ninh, an toan, bdo méat trong st dung Thé

1. DG6i véi Cha thé:

a)

b)

d)

Chd thé chiu trach nhiém bdo mat Thé, théng tin lién quan dén viéc phat hanh va s& dung Thé cha minh;
Chu thé khéng dugc chuyén nhwong, cdm cé hodc thé chip Thé hodc dua Thé, thdng tin lién quan dén Thé
cho nguoi khac st dung.

Chd thé sir dung thé phai bdo quan thé, bdo mat PIN, cdc ma s xac nhan Cha thé khéc, cic thong tin thé,
théng tin giao dich, khéng dé 16 thdng tin thé; thdng bao va phdi hop vdi MSB dé xtr ly khi xay ra cac truong
hop mat thé hodc cé yéu cau tra soat, khiéu nai.

Chd thé c6 trach nhiém bao quan Thé vat ly va cac thong tin duwgc ma hoda, in trén Thé va xac thyc cac giao
dich thyc hién bang Thé khi thong tin vé giao dich dwgc MSB gtti, thong bdo dén s8 dién thoai/email ma
Chu thé d3 dang ky véi MSB. Cac giao dich Thé cé si* dung ma PIN hodc mat khau giao dich dung mot [an
do MSB glri dén sd dién thoai ma Cha thé da dang ky véi MSB hodc giao dich thé quéc té c¢é dit liéu chip
(chirng minh Thé vat ly d3 duwoc st dung) duoc coi la d3 dugc Cha thé ddng y, chap thuan va cho phép
thuc hién.

Mién trir trach nhiém cho MSB trong cac trudng hop bat kha khang nhu cac sy c6 hodc 16i vé ky thuat,
céng nghé, dudng truyén, thiét bi, mat dién, vi rut, hé théng bi tan céng, thién tai, cadc hoat déng pha hoai,
dinh cong, |13n cdng, biéu tinh; sy thay d&i vé chinh sach, quy dinh cda Phap luat hodc cac yéu cau cla co
quan nha nudc cé tham quyén, v.v... xdy ra mot cach khach quan ma MSB khong thé ludng trudc dwoc va
khong thé khdc phuc dugc mac du d3 ap dung moi bién phap can thiét va kha ndng cho phép.
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a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

k)

2. Ddivéi MSB:
Ty chiu trach nhiém trong viéc quan ly rui ro khi phat hanh Thé;

PhS bién, hwdng din cho Chi thé vé dich vu thé, thao tac sir dung thé ding quy trinh, cac rdi ro cé thé gip
phai khi st dung thé va cach xt ly khi gép su ¢, nhitng hanh vi bi cdm khi sir dung thé va trach nhiém cua
Cha thé khi vi pham;

MSB khong dam bao rang don vi cung tng hang héa dich vy, ATM clia ngan hang khdc sé luén déng y chap
nhan Thé cta Cha thé lam phuong tién thanh todn. MSB khéng chiu trach nhiém néu bat ky don vi cung
&rng hang hda/dich vu nao hodc trang thong tin dién tl&r cda don vi cung rng hang hda dich vu nao khéng
chdp nhan thé [am phuong tién thanh toan.

MSB ¢ quyén tam khéa Thé ngay lap tirc trong tredng hop nhan dugc thong tin hodc nghi ngd Thé, dir
liéu Thé cia Cha thé bi hodc cd nguy co bi 16 hodc bi sao chép théng tin.

Thuc hién céc bién phap dam bao an toan, phong ngtra rii ro cho giao dich thé theo cac nguyén tic quan
ly rdi ro trong hoat ddng ngan hang dién tlr; bdo mat théng tin lién quan dén hoat déng thé; bao dam hé
théng co s& ha tang, kj thuat phuc vu quan ly hoat dong phat hanh, thanh todn thé van hanh théng suét
va an toan;

Thiét 1ap, duy tri dwdng day ndng lién tuc hoat déng 24/24 gid trong ngay va 7/7 ngay trong tuan dé tiép
nhan, xt ly kip thoi cac théng tin phan anh cia Cha thé;

Ph&i hop véi cac bén lién quan thyc hién cac bién phap can thiét nham dam bao an toan trong hoat dong
thé; thuc hién quan Iy rdi ro d6i véi bén lién quan khac theo cac nguyén tac quan ly rli ro trong hoat dong
ngan hang dién tu;

Cé bién phép kiém tra, d6i chiéu, xac minh théng tin nhan biét khach hang trong quad trinh phat hanh va s
dung thé, bao gdbm: bién phap kiém tra tinh hop phap, hop 1& va déi chiéu dam bao su khép dung, chinh
xac cla cac tai liéu, théng tin, dir liéu cta khach hang d3 thu thap trong qua trinh phat hanh va s dung
thé; bién phap ngan chan céc hanh vi mao danh, can thiép, chinh stra, lam sai léch viéc xac minh théng tin
nhan biét Chu thé trong qua trinh phat hanh va st dung thé; bién phap kj thuat, giai phap cong nghé dé
d6i chiéu khép ding thdng tin sinh trac hoc clia Chi thé theo quy dinh phap luat; bién phap ddm bao viéc
sir dung thé duoc thyc hién bdi chinh chd thé; cac bién phap khac do MSB quy dinh nham phong, chéng
rdi ro gian 1an, mao danh, vi pham phap luat hodc lgi dung thé cho muc dich bat hop phap;

Cé bién phép kiém soat viéc str dung thé dung pham vi, han mirc da thoa thuan gitta MSB véi Chi thé theo
quy dinh phap luat;

Cung cép théng tin cac thé cé diu hiéu gian 1an, gida mao cho co quan chirc nang diéu tra vé tdi pham thé;
kiém tra, ra soat hodc phdi hgp vdi co quan chirc nang cip nhat danh sach thé can phai tir ch6i thanh toan
hodc c6 dau hiéu gid mao cho céc bén lién quan theo quy dinh phdap luat; phi hop véi co quan chirc nang
va cac bén lién quan trong viéc phong, chdng tdi pham lién quan dén hoat dong thé va viéc diéu tra, xt ly
khi phat hién tdi pham st dung thé theo quy dinh cla phap luét;

Phai thuong xuyén canh bao, hwdng dan cho Chl thé vé cac phuong thire thi doan tdi pham trong phat
hanh va st dung thé; hudng dan viéc bdo mat thong tin dit liéu va viéc sir dung thé an toan;

Phai xac minh lai thong tin nhan biét khach hang va kip thoi dp dung bién phép theo quy dinh phdp luat vé
phong, chéng rira tién trong cac trudng hop dudi day:

(i) Chu thé c6 cac diu hiéu dang ngd theo quy dinh cha Luat Phong, chéng rira tién;

(i) C6 co s& nghi ngd tinh hop phap, hop |é cha tai liéu, thong tin, dit liéu cia Chd thé da thu thap khi giao
két hgp déng phat hanh va s&r dung thé va trong qua trinh st dung thé;

(iii) Thong tin clia Chl thé cé trong danh sach nghi ngd gian 1an, Iira ddo clia Hé théng thdng tin hd tro quan
ly, gidm sat va phong ngtra rdi ro gian lan trong hoat déng thanh toan ctia Ngan hang Nha nudc hodc danh
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sach khach hang lién quan nghi ngd gian 1an, llra ddo, vi pham phdp ludt d3 duwgc Bo Cong an va co quan
chirc nang khac cung cap (néu cd);

(iv) Théng tin vé thé, chl thé sai léch, khdng phu hop thdng tin, dif liéu cda co quan chirc ndng;

m) Quy dinh vé gidy t&, chirng tir lién quan dén cac giao dich thé ra nudc ngoai va thuc hién kiém tra, luu tri

n)

gidy to, chirng tir theo quy dinh clda phép luat vé quan ly ngoai hdi, giao dich dién tl;

Giam sat chat ché va chiu trach nhiém dam bao viéc thuc hién giao dich thé ra nudc ngoai dung muc dich,
han murc st dung thé theo quy dinh phap ludt va phlu hop vdi quy dinh cda phép luat vé quan ly ngoai héi;

Phai theo d&i thoi han hiéu lyc gidy t& tly than, gidy to chirng minh thdi han cu trd tai Viét Nam trong
truvdng hop Chi thé |a cd nhan ngudi nuwdc ngoai; thong bdo cho Chi thé t8i thiéu 30 ngay trwdc ngay hét
hiéu lyc cla gidy to tly than, gidy t& chirng minh thoi han cu trd tai Viét Nam dé kip thdi yéu ciu Chd thé
cap nhat, bé sung; tam dirng giao dich thé véi cic truvdng hop gidy to tly than, gidy t& chirng minh thoi
han cu trd tai Viét Nam cGa Cha thé hét hiéu lyec.

Piéu 31. Xt ly trong trwérng hop 16 thong tin Thé, mat Thé

1.

3.

Khi phat hién Thé bi mat cdp, that lac hay nghi ngd bi 16 thong tin, 16 s& PIN Chl thé phai ngay 1ap tic thong
bao véi MSB qua Contact Center dé khéa Thé tam thoi, sau dé xac nhan chinh thirc véi MSB bang van ban.
Viéc khéa thé tam thoi theo yéu cau clia Chu thé s& dugc MSB thyc hién ngay khi ti€p nhan thdong bao tir
Chud thé qua cac kénh tiép nhan théng tin MSB d3 théng bao tdi Chi thé trong hudng dan s dung san
pham thé hodc website www.msb.com.vn. MSB khdéng chiju trach nhiém vé nhirng tén that hay rdi ro néu
Chu thé khéng/chua théng bdo hodc thong bdo khdng day da, chinh xac véi MSB.

Khi nhan duoc théng bao cta chl thé, MSB phai thuc hién ngay viéc khda thé va phéi hop véi céac bén lién
quan dé thirc hién cac bién phap nghiép vu can thiét khac nham ngdn chdn céc thiét hai cé thé xay ra, dong
thoi thong bdo lai cho Chi thé. Sau khi thyc hién khda Thé, MSB hoan thanh viéc x(r ly thong bdo nhan
duoc tir Chu thé khéng qua 05 ngay lam viéc doi vai thé cé BIN do Ngan hang Nha nudc cdp hoac 10 ngay
lam viéc d&i vdi thé cé BIN do Té chirc thé quéc té cap ké tir ngay nhan dugc théng bao cda Cha thé.
Trong truong hgp thé bi loi dung, gay ra thiét hai, MSB va Cha thé phan dinh trach nhiém va thuong lugng
cach xt ly hdu qua. Truong hop hai bén khéng thong nhat thi viéc x& ly dwoc thue hién theo quy dinh cda
phap luat.

Diéu 32. Trasoat, xt ly khi€u nai trong qua trinh sir dung Thé

1. Chu thé cé quyén yéu cau MSB tra soat khi phat hién sai sét hodc nghi ngd cd sai sot vé giao dich Thé.
2. Hinh thirc tra soat khiéu nai:

a)

b)

c)

Qua Contact Center va/hodc bang vin ban tai cac diém giao dich clia MSB va/hodc kénh tryc tuyén khac
cla MSB. Céc hinh thirc tra soat, khi€u nai khac theo quy dinh ca tirng san pham, dich vu cu thé ciia MSB
va duoc niém yét trén website www.msb.com.vn hodc tai diém giao dich cia MSB.

Khach hang phai str dung mau dé nghi tra soat, khi€u nai do MSB ban hanh khi gltri dé nghi tra soat, khiéu
nai cho MSB. MSB ban hanh mau dé nghi tra soat, khiéu nai bao gobm van ban gidy va dién tlr dé Cha thé
str dung. Trudng hop tiép nhan thdng tin tra sodat, khi€u nai MSB yéu ciu Chud thé cung cap cac thdng tin
can thiét dé xac minh Chd thé, cé bién phdp luu trir thong tin Chd thé cung cap lam cdn cir dé x(r ly tra soat,
khi€u nai. Trudng hop Uy quyén cho ngudi khdc dé nghi tra soat, khi€u nai, Cha thé thyc hién theo quy
dinh Ga phép luat vé ty quyén.

Thoi han Cha thé dugc quyén dé nghi tra soat, khiéu nai d6i véi MSB khodng it hon 60 ngay ké tir ngay phat
sinh giao dich dé nghi tra soat, khiéu nai.

3. Cacyéu cau tra soat, khi€u nai lién quan dén giao dich Thé phai tuan thi theo quy ché va nguyén tac giao dich,

gidi quyét cta Té chirc thanh todn quéc té€ ma Thé dang sir dung nhan hiéu (néu |a Thé quéc t€). MSB va Cha

thé khi giai quyét tra soat, khi€u nai s& bj rang budc b&i quy ché&, nguyén tic hoat dong ddi vdi giao dich qua
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T6 chirc thanh todn quéc té& va két qua sé bi chi phdi bdi cac gidi han ap dung trong pham vi cla cac quy ché
nay. Chu thé dong y rang MSB duwoc mién trach néu Chi thé khong thong bao cho MSB vé tranh chap, yéu cau
tra soat clia Chd thé trong thoi han quy dinh dan t&i kha ning giai quyét tra soat, khiéu nai clia Chii thé bij anh
huwdng.

4. Giao dich mua hang bang Thé va giao dich hoan tién sau dé vao Tai khoan lién két Thé do hang héa/dich vu bj
tra lai/hdy bd 1a hai giao dich tdch biét. Khoan tién dwoc hoan trad sau khi d3 trir di cdc phi hoan tra/hdy bd
(néu cd) s& chi dugc chuyén vao Tai khodn lién két Thé khi MSB nhan dugc khodn tién nay tir DVCNT. Néu
trong Tai khoan lién két Thé khong ghi nhan khodn tién d6 trong vong 07 ngay ké tir ngay thuc hién giao dich
hoan tra, Chl thé can glri thong bao dé nghi MSB ho trg kiém tra cung v&i ban sao chirng tir hoan tra tién cla
DVCNT.

5. Chu thé cé trach nhiém ndp lai Thé vat ly, xuat trinh chirng tir kip th&i hodc cac yéu cau khdc ma MSB dua ra
(bao gdm ca viéc dua ra ban khai trudc Phédp luat) dé ho tro xt ly tra soat, khi€u nai ca minh.

6. Thoihan tra |0i tra soat, khi€u nai cia MSB:

a) Dai vdithé cd BIN do Ngan hang Nha nudc cap, thoi han x{r ly d@ nghi tra soét, khi€u nai phai dugc thoa
thuan cu thé véi Chu thé tai D@ nghi, ban Diéu khoan diéu kién nay va thoa thuan khac gitra Cha thé va
MSB (néu cd) téi da khéng qua 30 ngay lam viéc ké tir ngay ti€p nhan dé nghi tra soat, khi€u nai lan dau
cla Chd thé theo mét trong cac hinh thirc ti€p nhan quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

b) Da&i vdi thé cé BIN do T6 chirc thé quéc té cap, thai han xi ly dé nghi tra soét, khi€u nai phai duoc thoa
thuan cu thé véi Chd thé phu hop véi quy dinh cda MSB tirng thoi ky.

7. Xt ly két qua tra soéat, khiéu nai:

a) Trong thdi han t8i da 05 ngay lam viéc ké tir ngay théng bao két qua tra sodt, khi€u nai cho Cha thé, MSB
thyc hién bdi hoan cho Chl thé theo thoa thuan va quy dinh cta phép luat hién hanh d6i véi nhitng tén
that phat sinh khéng do 16i clia Chd thé va/hodc khéng thudc cac tredng hop bat kha khang théa thuan tai
Dé nghi, ban Diéu khoan diéu kién nay va thda thuan khac (néu cd) gitra Chl thé va MSB.

Trudng hop ton that phat sinh do 16i clia cac bén lién quan, bén cé 16i thuc hién bdi hoan cho MSB theo
thoa thuan gitta cac bén phu hop véi quy dinh cla phap luat;

b) Trong trwdng hop hét thoi han x&r ly dé nghi tra soat, khi€u nai theo thoa thuan tai Dé nghi, ban Diéu khoan
diéu kién va thda thuan khac (néu cé) gitra Chd thé va MSB ma van chua xac dinh duwgc nguyén nhan hay
16i thudc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc ti€p theo, MSB thda thuan véi Chi thé vé phuong an xi
ly hodc tam thoi bdi hoan t6n that cho Chu thé cho dén khi cé két ludn cudi cung cla co quan cé tham
quyén phan dinh rd 15i va trach nhiém ctia cac bén;

c) Trudong hop MSB, Chu thé va céc bén lién quan khéng thda thuan dwoc hodc khdng dong y vdi két qua xir
ly dé nghj tra soat, khi€u nai thi viéc gidi quyét tranh chap dwoc thuc hién theo quy dinh cha phap luat.

2. Trudng hop vu viéc c6 dau hiéu tdi pham, MSB thuc hién thdng bdo cho Co quan nha nudc cé tham quyén
theo quy dinh cla Phdp luat vé t6 tung hinh sy va bdo cdo Ngan hang Nha nuéc (Vu Thanh todn, Ngan hang
Nha nuwdc chi nhanh tinh, thanh phd trén dia ban); dong thoi, thong bdo bang van ban cho Chd thé vé tinh
trang x&r ly dé nghi tra sodt, khiéu nai. Viéc xt ly két qua tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém giai quyét cta
Co quan nha nwdc cé thdm quyén. Trong trudng hop Co quan nha nudc ¢ tham quyén théng bao két qua
giai quyét khdng co yéu t6 tdi pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay cé két ludn cla co quan nha
nwdc cé tham quyén, MSB sé thda thuan véi Chl thé vé phuong an xtr ly két qua tra soat, khiéu nai.

3. Chu thé c6 thé tra clru truc tuyén thong tin, tién do, két qua x& ly tra soat, khiéu nai theo quy dinh va huwdng
dan clia MSB tirng thoi ky.
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Piéu 33. Quyén va nghia vu viia Chi Thé

1.

10.

11.

12.

13.

Chu thé chinh cé quyén yéu cdu MSB phat hanh Thé phu (néu cd), duwoc phép quy dinh han mic s& dung cho
Thé phu theo cac han mirc MSB cung cap (t8i da bang han mic clia Thé chinh) va cé quyén dé nghi MSB chdm
dirt hoat dong chia Thé phu bat c luc nao.

Yéu cau MSB thuc hién céc yéu ciu kich hoat Thé, mé khda Thé, khda Thé tam thdi, tang/gidm han mirc giao
dich, md&/khda tinh nang giao dich online, khiéu nai, dé nghi tra soat giao dich Thé (phu hgp véi Dé nghi, ban
Diéu khoan diéu kién nay va thda thuan khac (néu cd) gitta Chl thé va MSB),... bang cach goi dién thoai dén
Contact Center va cung cip chirng tir theo yéu cau cla MSB (néu can). Chd thé phu chi cé thé yéu cau khoa,
giam han murc, khéa tinh nang giao dich online, khi€u nai, dé nghi tra soat giao dich cia Thé phuy, Ch( thé chinh
c6 quyén yéu cau kich hoat Thé, md& khda Thé, khéa Thé tam thoi, tdng/gidm han mirc giao dich, md/khda tinh
nang giao dich online, khiéu nai, dé nghij tra soét giao dich Thé chinh va/hodc Thé phuy;

Pong y cho MSB thuc hién thd tuc xac thuc Thé Cin cudc/Thé Can cuwdc cong dan gan chip/Gidy t& phap ly
khac?! va thu thap, xac thuc thong tin Sinh trac hoc theo quy dinh cla phdap luat khi MSB c6 yéu cau;

D3m bdo thong tin sd dién thoai d3 ké khai 1a s& dién thoai chinh chd, thudc s& hitu hop phdp cda Cha thé,
khong dung chung/thué/muegn cla ngudi khac. Chd thé chiu trach nhiém hoan toan vé nhirng thiét hai xay ra
(néu cd) do viéc dang ky, str dung sé dién thoai khdng thudc s& hitu hop phéap cia Chu thé.

Cham dut s&r dung Thé bang cach théng bao bang van ban cho MSB.

Cung cap day dd va chinh xac cac thong tin theo yéu cau ciia MSB khi yéu cau phat hanh Thé va trong qua trinh
st dung Thé va chiu trach nhiém vé tinh trung thyc cda cac théng tin ma minh cung céap.

Chu thé c6 trach nhiém bao qudn Thé, PIN, thong tin thé, thdng tin vé giao dich thé theo thda thuin tai Dé
nghi, ban Diéu khodn diéu kién nay va thda thudn khac (néu cd) gitra Chd thé va MSB.

Chu thé cé trach nhiém ty bao méat cac thiét bi (mdy dién thoai, sim dién thoai, mdy tinh cd nhan, may tinh
bang,...), tén dadng nhap, mat khau truy cip vao kénh giao dich truc tuyén (Internet Banking, Mobile Banking),
email, bién phap xac thuc giao dich... d3 dang ky st dung dé& nhan cac théng bdo cia MSB lién quan dén Thé
va giao dich Thé.

Hoan trd Thé vat ly cho MSB trong moi trudng hop chdm dirt s&r dung Thé hodc phat hanh lai Thé.

Chiu trach nhiém véi tat ca céc giao dich phat sinh tir Thé cla minh sau khi MSB c6 xac nhan bang van ban
hodc bang thong diép dir liéu cé gia tri phap ly vé viéc da xt ly théng bdo nhan duoc tir Chl thé trir trudong
hop thé bj gian 1an, loi dung... ma khong phai do 16i ca Chd thé .

Théng bdo ngay |3p tirc vdi Contact Center khi Chi thé phat hién bi mat/that lac Thé; phat hién hodc nghi ngd
viéc truy cap trai phép, 16 chit ky dién tlr, tén dang nhap, mat khau truy cap, théng tin ca nhan, théng tin giao
dich, bién phap xac thuc giao dich... hodc cac trwong hop khac phat hién hodc nghi ngd Thé bi gian lan, lgi
dung.

Thanh todn cho MSB cdc khodn phi, cdc khoan thanh toan lién quan dén Thé (bao gbm ca Thé chinh va Thé
phu) theo biéu phi cong bé cdng khai trén website cia MSB.

Chu thé xac nhan d3 cé danh gid, nhan biét day di vé cac rdi ro co thé phat sinh khi s dung Thé, Chd thé cé
trach nhiém can trong trong viéc thuc hién giao dich; ddm bao qua trinh thyc hién giao dich chinh xac va day
dd; kiém tra ki cac thong tin, di¥ liéu trudc khi glri 1énh dén MSB.

21 Theo quy dinh ciia MSB ting thoi ky.
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14.

Cac quyén va trach nhiém khac theo thda thuan tai D& nghi, ban Diéu khoan diéu kién nay va thda thudn khac
(néu cd) gitra Chu thé va MSB va theo cla Phép luét.

Piéu 34. Quyén va nghia vu chia MSB

1.

10.

11.

12.

13.

14.

T chdi phat hanh Thé néu Cha thé khéng ddp (rng day du céc diéu kién dé dugc phat hanh va s dung Thé
ghi no theo quy dinh cta Phap luat va MSB.

Yéu cau Chl thé cung cap day dd cac thong tin va tai liéu can thiét nham lam rd céc diéu kién s& dung Thé cla
Chu thé khi dé nghi dwoc phat hanh Thé va trong qud trinh st dung Thé.

Thé ghi ng du d3 dwoc cap cho Chd thé st dung nhung van thudc quyén s& hitu cila MSB va MSB cé toan
quyén quyét dinh tam khda, thu hdi Thé, chdm dirt sir dung Thé va dich vu cung cap cho Chu thé tai bat c&
thoi diém nao trong cac trudng hop quy dinh tai D@ nghi, ban Piéu khoan diéu kién nay va thda thuan khac
(néu cd) gitta Chl thé va MSB ma khéng can bdo trudc.

MSB cé quyén chi dinh bat ky Nha cung cap dich vu ndo cia MSB dé thuc hién viéc nhan biét, xdc minh théng
tin nhan biét khach hang phu hop theo quy dinh phdp luat ma khéng can Cha thé chap thuin hay khéng cé
nghta vu phai théng bdo cho Chd thé, dudi bat ky hinh thirc nao. D& tranh hiéu [am, viéc MSB cung cap théng
tin lién quan té&i Chu thé cho Nha cung cap dich vu ciia MSB nhu néu trén khdng bi coi la vi pham nghia vu vé
bao mat théng tin theo quy dinh tai ban Diéu khoan diéu kién giao dich nay.

Cung cap thong tin vé viéc phat hanh thé, lich st giao dich Thé ghi ng, s6 du TKTT va cédc théng tin can thiét
khéc lién quan dén TKTT, Thé ghi ng cdla KH mé& tai MSB cho Chu thé theo yéu cdu cha Cha thé.

Tuan thd cic quy dinh cba Phdp luat vé phat hanh, thanh todn Thé va bao mat théng tin lién quan dén Chd
thé.

X ly, phdn héi céc yéu cau tra soat, khi€u nai trong qua trinh st dung Thé cda Chd thé.
Tam khod/mé& tam khda Thé theo yéu cau cia Chd thé.

MSB khong chiu trach nhiém vé viéc cung rng hang hoa, dich vu dugc thanh todn bang Thé do cdc BVCNT
cung rng. MSB duoc quyén ghi no Tai khoan lién két Thé hodc truy thu gid tri cac giao dich d3 thanh toan bang
Thé cho du hang hod, dich vu cé duoc giao, nhan hodc dugc thyce hién hay khong.

Né&u Chu thé sir dung Thé dé dat trude céc dich vu nhung khong st dung dich vu d6 va khéng théng bdo huy
dich vu trong thoi han quy dinh cia DVCNT va/hodc khong dugc DVCNT chdp nhan viéc huy bé dich vy, Chi
thé c6 thé phai thanh todn mot phan hodc toan bé gid tri dich vu, cac loai thué va phi lién quan theo quy dinh
cla DVCNT. MSB cé quyén ghi no tai khoan cda Chid thé déi vdi cac trudng hop nay.

MSB cé trach nhiém thiét 1ap, duy tri dwdng day néng lién tuc 24/7 dé ti€p nhan, x& Iy kip th&i cac thong tin
phan dnh clda Chu thé qua céc sd dién thoai: (84-24)39445566 hodc 1900-6083/1800-59-9999 hodc cac s6 dién
thoai khac theo théng bao cia MSB tirng thoi ky.

MSB chiu tradch nhiém vé nhirng thiét hai do sai s6t hodc bi loi dung, lira ddo trén tai khoan thanh toan cta
Chu thé trong trudng hop do 16i ciia MSB. MSB khdng chiu trach nhiém ddi véi cac rii ro, thiét hai phat sinh
tlr cdc thoéng tin d3 dwgc MSB x{r ly khdi hé théng sau khi hét thoi han lwu triv dit liéu.

MSB chiju trach nhiém bao mat théng tin, di¥ liéu cd nhan do Chu thé cung cip theo quy dinh cta phap luat.
Cac van dé lién quan dén viéc cung cap, bdo mét, bao vé théng tin, di¥ liéu cd nhan gitra Ch( thé va MSB duoc
thuc hién theo cac thda thuén phép ly dwoc ky két gitra Cha thé va MSB phlu hgp véi quy dinh cha Phép luét.

Niém yét cdng khai ban Diéu khoan diéu kién nay trén website www.msb.com.vn va/hodc tai cac diém giao
dich cha MSB va/hodc trén phan mém &ng dung giao dich truc tuyén trén Internet Banking, Mobile Banking
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clia MSB.

15. Cac quyén va trach nhiém khdac theo Dé nghi, ban Diéu khoan diéu kién nay va thoa thuan khac (néu co) giira
Chd thé va MSB va quy dinh cla Phap luéat.

C. CANH BAO.

C.1. Cac phwong thirc thi doan tdi pham trong mé va st dung tai khoan thanh toan; hwéng dan viéc bao mét
thong tin di¥ liéu va viéc str dung tai khoan thanh toan an toan

Dé chu dong phong nglra, bdo vé an toan tai san cda KH. MSB mong muén nhirng théng tin hitu ich vé cac tha
doan ltra d3o dwdi day cé thé bao vé tat ca KH, dé khong ai bi sap bay bdi bat ky chiéu thirc gian 1an nao cta ké
gian.

1. Lira tai trng dung gid mao Dich vu c6ng, c6 chira ma doc danh cap thong tin tai khoan
Do twong ty xung 13 cdn bd cdng an phudong, thué, kho bac,... dé nghi ngudi dan tai va cai dat &ng dung gia
mao Dich vu cong, Thué, VnelD, ...thdng qua cac tép c6 dudi *.apk hodc tir kho &rng dung trén dién thoai hé
diéu hanh Android. Cac (rng dung nay déu cé m3 doc, yéu cau cap toan bd quyén truy cap/kiém soat dién thoai
dé ghi lai moi thao tac trén dién thoai cla khach hang, tir 6 chiém doat tién tir tai khoan khach hang qua (ng
dung ngan hang dién tu.
2. Gia danh nhan vién ngin hang ndng han mirc giao dich tai khoan, mé thé tin dung
D3i twgng gia mao nhan vién ngan hang tiép can chi thé dé tv van nang han. D&i tvgng s& hudng dan truy cap
duong link gid mao c6 giao dién tuwong ty website ciia MSB sau d6 yéu cau Khach hang nhap thong tin thé va
ma OTP |én website d6. Néu Khach hang thuc hién theo thi s& bi mat thong tin thé va phat sinh giao dich trir
tién trén tai khoan thanh toan, thé.
3. Gia mao nguwdi than nhé chuyén tién, vay tién qua mang x3 hoi
Doi twong lira ddo st dung tai khoan mang x3 héi da chiém dugc hodc tao tai khoan gid cé anh cda khach hang,
dé nhan tin/chat cho ngudi than trong danh sach ban bé dé héi vay tién hodc nhd chuyén tién vao tai khoan
ngan hang cé ho tén trung vdi chd tai khodn mang xa hoi. Déi twong con cé thé thuc hién cudc goi video gia
mao bang cdng nghé Deepfake nham ting do tin cdy dé nan nhan chuyén tién cho déi twong lira dao.
4. Gia mao tin nhan mao danh ngan hang SMS Brandname
Cac tin nhan gid mao duoc lwu trong cing muc vai tin nhan that cla ngan hang trén dién thoai cé chira dwong
link dinh dan dén website gid mao cla ngan hang yéu cau khach hang nhap théng tin cd nhan va thong tin tai
khoan ngan hang. Néu thuc hién theo, ké gian s& cé dugc mat khau va OTP dé chiém doat tién tir tai khoan
cla khach hang.
5. Lira dao tuyén cdng tac vién online Iam nhiém vu trén san thwong mai dién tlr nhan qua/tién hoa héng.

Déi tugng gid mao yéu cau nan nhan dat mua cac don hang do nhung chuyén khodn thanh toan that, sau dé
s& duwoc nhan lai tién géc cong hoa hdng. Ban dau cac don hang thudng tri gid nhd dwoc chuyén tra day du
tién gdc va hoa hdong dé Iay long tin. Tiép do, d6i twong sé yéu cau thuc hién cac nhiém vu cé gia tri I&n [én va
c6 cac ly do dé khéng chuyén lai tién. D8i twgng yéu cau CTV tiép tuc thuc hién nhiém vu dén khi nan nhan
khong con kha nang chuyén tién nira thi luc ddy nan nhan méi nhan ra minh d3 bj Iira dao

C.2. Nham phong tranh cic nguy co’ bi mat tién, KH lwu y mot s6 khuyén cdo bao mat thong tin ca nhan va tai
khoadn ngin hang nhu sau:

4. Tat quyeén tro ning Accessibility trén thiét bi Android véi tat ca cac ing dung dang st dung quyén nay

5. Khéng cung cdp thong tin cd nhan, gidy t& tuy than cho bat ky ai qua cac (rng dung mang x3 héi (ké ca nhan
vién ngan hang).

6. Khéng cung cap thong tin thé/tai khoan, thong tin dang nhap dich vu ngan hang dién tlr, md OTP cho bat
ky ai (ké cd nhan vién ngan hang) va trén cac duong link la. MSB khéng bao gi¢ yéu cau khach hang cung
cap OTP hay bat ky mat khau nao.

7. Ludn ludn xac thuc danh tinh ngudi than trwedce khi chuyén tién bang cach goi dién tryc tiép vao sd dién
thoai cia ngudi nhan. Khéng goi xac thuc qua irng dung chat (bao gém c3 video call)
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8. Uutién st dung cac tinh ning bao mat sinh trac hoc nhuv nhan dang van tay hodc khuén mit cho cac &ng
dung giao dich tai chinh..
9. Néu phat hién c6 dau hiéu lira ddo, khach hang can lién hé ngay véi co quan Céng an dé kip thoi giai
quyét theo quy dinh
10. Chia sé théng tin nay véi ngudi than, ban bé dé cing nng cao canh giéc.
Né&u phat hién dau hiéu lira ddo, Quy khach vui long lién hé dén MSB qua cac kénh chinh thirc dwéi day dé dwoc
ho tro 1ap tirc:
e Hotline khach hang ca nhan: (84-24)39445566 hoac 1900-6083 hodc 1800-59-9999
e T&idiém giao dich MSB gan nhat dé khda dich vu kip thoi.
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