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BAN PIEU KHOAN VA PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG
MO TAI KHOAN VA SU DUNG DICH VU

CAC QUY PINH CHUNG

Piéu 1.  Giai thich tir ngir

1.
2.

10.

11.

12.

Ngan hang (MSB): La Ngan hang Thuong mai Cb phan Hang hai Viét Nam.

Tai khoan (TK): La TK thanh toan do KH mé tai MSB v&i muc dich ndp, rut tién mat va yéu ciu MSB

cung ung cac dich vu qua TK nhu: cung (rng phuong tién thanh toan, thuc hién dich vu thanh toan séc,

1€nh chi, ty nhiém chi, nho¢ thu, iy nhiém thu, thé ngan hang, thu tin dung, chuyén tién, thu ho, chi hd

va cac dich vu TK khac phu hop vdi quy dinh cua phap luat hién hanh.

Tai khoan thanh toan chung (TK chung): La tai khoan thanh toan c6 it nhat hai chu thé tr¢ 1én cing

ding tén mé tai khoan.

Chu TK /Khach hang (KH):

a) Dadi véi TK cia ca nhan, Chii TK 12 KH c4 nhan dimg tén md TK.

b) Déi véi TK ciia to chirc, Cha TK 12 KH t6 chirc mo TK.

¢) Dbi véi TK chung, Chii TK 1a :tét ca cac dong Chu TK 1a t6 chire va ca nhan dugc dang ky thong
tin va c6 van ban thoa thuén v€ sir dung va quan Iy TK chung cua cac dong Chu TK dugc MSB
chap thuan.

Nguoi dai dién hop phap cua Chu TK? 1a Nguoi dai dién theo phap luat hodc ngudi dai dién theo uy

quyén (do1 voi to chirc) hodc la Nguoi duge Chu TK uy quyén bang van ban (d6i voi ca nhan) vé viée

str dung TK va thuc hién cac giao dich khac lién quan dén TK thanh toan vgi MSB thay cho Chu TK

trong pham vi dugc dai dién.

bia Cl‘li lién lac/Dia chi giao diqh trén don mo tai khoan: La dia chi ma MSB s€ lién h¢ va giri thong

bao bang van ban cho KH khi can.

Chimg tir TK: Bao gdm gidy bao No, bao C6, ban sao sd TK, sao ké, gidy bao sé6 du TK hodc cac

ching tir khac c6 lién quan.

S6 du: La s6 du s6 cai ciia TK

S6 dur t6i thiéu: La s6 tién t0i thiéu Chu TK phai duy tri trén TK tai moi thoi diem (néu o), dugc MSB

quy dinh cu thé doi véi ting loai TK va cong bo cong khai tai cac diém giao dich va trén website

www.msh.com.vn.

Phép luat: C6 nghia 1a Phap luét ctia nudc Cong hoa x3 hoi chu nghia Viét Nam; tdp quan qubc té co

lién quan dugc phép 4p dung theo phap luat Viét Nam

Co quan co thém quyé‘n: C6 nghia 14 co quan nha nuéc tai Viét Nam hoic tai qudc gia nao khac c6

lién quan c6 tham quyén theo phap luat VN.

Thong tin KH: Co nghia la thong tin ma KH phai cung cap va MSB tu thu thap lién quan dén KH,

Cht s¢ hiru huong 191 (néu cd) va nhitng nguoi cé lién quan dén KH (néu c6) theo quy dinh phap luat

1 C6 thé 12 mot hoic mot sb Nguoi dai dién hop phép.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

de phuc vu cho hoat dong m¢ va sur dung TK, cung cap Dich vu cho KH thong qua TK nhu théng tin
vé tién gui, tai san guri, thong tin TK, giao dich, dit lidu c4 nhan, thong tin thué v.v..

To1 pham tai chinh: C6 nghia la hanh vi rua tién, tai tro khing bd, hdi 19, tham nhiing, tron thué, Lira
dao, 14n tranh cac bién phép trung phat vé kinh té hodc thuong mai theo Phap luat Viét Nam, theo cac
thoa thuan ma MSB cam két tudn thu véi Co quan, t chirc c6 tham quyén & nudc ngoai phi hop véi
phép luat Viét Nam.

Chu s6 hitu huong loi bao gdm (néu cd):

a) C;’l nhan s& hitu thyc té §I6i vo1 mot Tai khoan hodc mdt Giao dich: Chu TK, déng Chu TK hoac
bat ky nguoi nao chi phdi hoat dong, thu hudng cua Tai khoan, Giao dich do;

b) Canhan c6 quyén chi phdi phap nhan: 1 ca nhan nim giit truc tiép hodc gian tiép tir 25% trd 1én
von di€u 1€ ctia phap nhan do6; chi doanh nghiép tu nhan; c4 nhan khac thyc té chi phoi, kiém soat
phap nhan do;

¢) Canhan co quyen chi ph01 mot Gy thac dau tu, thoa thuén uy quyén: Ca nhén uy thac, uy quyén;
c4 nhan c6 quyén chi phéi ca nhan, phap nhan hodc t6 chirc uy thac, Gy quyén.

Phong, chdng rira tién (AML): La phong, chdng hanh vi ctia cac to chirc, ca nhan nhiam hop phéap héa
nguodn goc cua tai san do pham tdi ma co?.

Hé théng AML: La h¢ théng phﬁn mém dugc MSB st dung dé thuc hién tu dong hoa cong tac Phong,
chong rtra tién tai ngan hang.

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act): La Pao luat Tuén tha Thué dbi véi cac Tai khoan
nuéc ngoai duoc Chinh pht Hoa Ky ban hanh ndm 2010 va c6 hiéu luc vao ngay 01/4/2014 nhim
muc dich phat hién, ngdn chdn va ngan can su lam dung thué cua cac doi tuong ndp thué thong qua
céc tai khoan dau tu tai cac T chire tai chinh nudc ngoai (FFIs: Foreign Financial Institutions).

Hiép dinh lién chinh phii (IGA— Intergovernmental Agreement) ky giita Viét Nam va Hop chung qudc
Hoa Ky: La van ban thoa thuan gitra Hoa Ky va Viét Nam vé vi¢c thuc hién tuan thu FATCA tai Viét
Nam.

Nguoi kiém soat: La thé nhan thuc hién kiém soéat/ chi phéi ddi vdi mot t6 chuc.

- Dbi voi Quy tin thac: thudt ngir trén c6 nghia la mo6t nguoi uy thac, nguoi duoc uy thac, nguoi
giam ho (neu c0), nguoi thy huong hodc nhom nguoi thy huong, va bét ky thé nhan nao khac nim
quyén kiém soét cudi ciing ddi véi quy tin thac do.

- D01 véi céc hinh thue théa thuan phap 1y khac vai quy tin thac: thuét ngilt trén c6 nghia 1a nhiing
nguoi cd vai tro/ vi tri tuong duong.

Piéu khoan diéu kién: C6 nghia 1a Ban diéu khoan va diéu kién niy va 1a mot cdu phan khong tach roi

voi1 Gidy dé nghi kiém Hop dong mé, su dung tai khoan va dang ky dich vu.

Gidy dé nghi: c6 nghia 14 Gidy dé nghi kiém Hop ddng mo, sir dung tai khoan va dang ky dich vu ky

gitta MSB va KH.

Dich vu ndp thué dién to: 1a dich vu MSB hop tac voi Téng cu Thué nham cung cép dich vu Thanh
toan thué ndi dia truc tuyén cho cac Khach hang t6 chtic v6i phuong thirc xac thuc cic giao dich 1a
chir ky sd.

Dich vu thanh toan hoéa don dién, nudc, vién thong...: 1a dich vu thanh toan héa don ty dong
(TTHDTD) theo d6 MSB ty dong ghi ng tai khoan ciia Khach hang dé thanh toan tién khi phat sinh
héa don tir Nha cung cap (NCC).

Nha cung cip (NCC): T chirc cung cip hang héa/dich vu cho Khach hang ti€u dung va thoa thuan
hop tac vo1 MSB thu hd cac hda don phat sinh tir viéc cung cap hang hoa/ dich vu trén.

Diéu 2.  Sira doi, b6 sung Di¢u khoan diéu kién

2 Khoan 1 Diéu 4 Luét Phong, chdng rira tién 2012
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1.

Trong qua trinh thyc hién dich vu, KH déng ¥ ring MSB ¢c6 quyén stra doi, bd sung ndi dung Diéu
khoan diéu kién nay trén co s& phu hop véi ‘quy dinh Phap lut va MSB s€ niém yét cong khai trén
website www.msb.com.vn va/hoic tai cac diém giao dich cia MSB. Viéc KH tiép tuc sir dung dich vu
sau thoi diém hiéu luc cta Diéu khoan diéu kién da duge sta ddi, bd sung dugc hiéu 1a KH d3 chap
thuan hoan toan céc sira d6i, bd sung do.

KH thira nhan c6 trach nhiém chu dong thudng xuyén, lién tuc tu theo doi, cdp nhat ndi dung Diéu
khoan diéu kién nay va cac thong tin khac lién quan dén cac san pham, dich vu do MSB cung cip trén
website www.msbh.com.vn va/hoac tai cac dlem giao dich cua MSB hodc bang cac phuong thirc truyén
thong khac. KH ciing cam két tir bé moi quyén khiéu nai, khiéu kién d6i véi MSB trong trudng hop vi
bét ky 1i do nao KH khong thé cap nhat kip thoi ndi dung sira d6i, bd sung ciia Didu khoan diéu kién
ndy, trir trudng hop viée cham tré d6 phat sinh do 16i cia MSB.

Trudng hop khong ddng ¥ v6i ndi dung Piéu khoan diéu kién sira doi, bd sung, KH c6 quyén chdm
durt viée st dung dich vu sau khi da hoan thanh céc nghia vu voi MSB phu hop v6i quy dinh tai Gidy
dé nghi, Piéu khoan diéu kién nay va thoa thuan khac (néu c6) gitra KH va MSB.

Céc van ban vé viéc sira ddi, bd sung Diéu khoan diéu kién va cac tai liéu dinh kém 1a mot bd phan
khong thé tach roi cua Piéu khoan diéu kién va rang budc trach nhiém ddi véi cac Bén.

Piéu3. Thong béo

1.

3.

KH hoac ngug‘yi giam ho, nguoi dai dién theo phap luat hoic nguoi dugce thira ké, ngudi dai dién nhimng
nguoi thira ke hop phap cua KH phai thuc hién nghia vy thong bao theo cac phuong thirc va thot han
quy dinh tai Di€u khoan dicu kién nay va thoa thuén khac (néu co) gitra KH va MSB. D61 v6i viée thong
bao bang phuong thirc khac ngoai 1ap van ban, KH thira nhén (va dam bao nguoi giam ho, nguoi dai
dién theo phap luat hodc ngudi duge thura k&, nguoi dai dién thira ké hop phap cia KH) s& giri bo
sung thong bao bang van ban theo chi dan cuia MSB néu MSB ¢6 yéu cau.

MSB thuc hién nghia vu thong bao theo Diéu khoan diéu kién nay bang cach l1ap van ban hoic email
hoic cac hinh thirc thong bao khac theo quyét dinh cia MSB timg thoi ky gui tdi dia chi giao dich hodc
dia chi email hodc cac thong tin lién hé khac duge khai bao trén Gidy dé nghi va bat ky vin ban nao co
lién quan (bao gdm nhung khong giéi han cac vin ban thé hién thong tin lién hé cta nguoi giam ho,
nguoi dai dién theo phép luat, nguoi thira ké hodc nguoi dai dién nhitng nguoi thira ké hop phap cua
KH).

Thong bao duoc coi 1a gui thanh cong khi thong bao do:

a) duogc gui tryc tiép tdi tay bén nhan/ngudi dai dién cua bén nhan va ¢6 xac nhan cua bén nhan/nguoi
dai dién ctia bén nhan; hoac

b) duogc giri theo dich vu buu chinh ¢6 bao dam theo xac nhan cta co quan buu chinh; hoac

¢) dugc bao da guri thanh cong trudng hop gtri thong bao qua phuong thire email hodc tin nhin thué
bao di dong hoac cac hinh thuc thong bao khac (néu co).

Pitu4. Bio mit thong tin

1.

M&i bén c6 trach nhiém bao mat moi thong tin lién quan dén cac giao dich va san pham, dich vu do
MSB cung cap cho KH. Mo6i bén cam két chi str dung thong tin cho muc dich thuc hién quyén va nghia
vu theo quy dinh tai Giay dé€ nghi, Pi¢u khoan diéu ki¢n nay va thda thuan khac (néu co) gitra KH va
MSB.

Thong tin KH s€ khong dugc tiét 16 cho bét ky ca nhén, t6 chtic nao khac theo quy dinh tai Khoan 1
biéu nay, trir truong hop:

a) MSB budc phai tiét 10 thong tin theo quy dinh phap luat, theo yéu cau cta co quan nha nudc cd
tham quyén;
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b) Theo quyét dinh cia MSB nham phuc vu cac muyc dich sau: (i) thyc hién Hoat dong quan Iy rui ro
T6i pham tai chinh (ii) cung cap cho bén thir ba hop tac voi MSB dé cung cap Dich vu ngan hang
dién tir hodc dé hd tro tra soat, giai quyet cac khiéu nai, tranh chap (néu c6) gitta MSB va KH lién
quan dén viéc thuc hién Didu khoan diéu kién nay;

¢) Theo quyét dinh cua MSB trong céac trudong hop can thiét cung cip cho bén thir ba (nhu Trung
tam thong tin tin dung — CIC; luét su; bén bao dam; nha thau; bén cung cp dich vu; cac cang ty
la nguoi cd lien quan cua MSB theo quy dinh cua phap luat va cac co quan, t6 chirc, ca nhan khac)
dé phuc vu hoat dong mua ban ng, xu ly ng, kiém toén, tu van, thdng tin tin dung va/hoac phuc
vu viéc MSB thlc day bén, cai tién va mo rong pham vi cung &ng cac san pham, dich vu caa MSB
va/hoic ngudi ¢6 lién quan cua MSB téi KH. Bing Diéu khoan diéu kién nay, KH da hiéu rd va
thira nhan ring viéc cung cp thong tin cho bén tht ba trong cac trudng hop néu trén duoc thuc
hién hoan toan vi lgi ich cua KH, dong thoi chap thuan mién trir cho MSB khoi moi trach nhiém
lién quan dén céc tranh chap phat sinh tryc tiép hodc gian tiép tir viéc cung cap thong tin néu trén
(néu co);

d) Céc truong hop khac khi ¢6 van ban chip thuan cua KH.

Pi¢u 5. Hoat dong quan ly rii ro T¢i pham tai chinh

1.

MSB co6 quyén thuc hién cac hanh dong ma trong pham vi can thiét phu hop véi quy dinh cua phap
luat dé phat hién, diéu tra va phong chong Toi1 pham tai ch1nh (“Hoat dong quan ly rui ro Toi pham tai
chinh”) nhu: (a) tham tra, can thlep va diéu tra bt ky yéu cAu cung cap dlCh vu nao cia KH hodac bat
ky glao dich nao c6 lién quan dén TK cua KH tai MSB; (b) diéu tra nguon goc hodc nguoi nhan tién
du klen (c) tong hop Thong tin KH véi cac thong tin co lién quan khac ma MSB dang c0; va/hoac (d)
kiém tra bod sung dé xac dinh thong tin vé nhan than va tinh trang cia KH hodc vé tinh trang cia Chu
s¢ hiru hudng loi, nguoi co lién quan ciia KH khong phu thudc vao viéc nguoi ndy c6 phai la ddi tuong
ctia mdt bién phap trirng phat nao hay khoéng.

Trong pham vi thoa thuan tai Diéu khoan diéu kién nay, MSB sé khong chiu trach nhiém truéc KH
hodc bat ky bén thir ba nao dbi véi bat ky thiét hai nao ma KH hodc bén thir ba phai ganh chiu lién
quan dén viéc tri hodn, phong toa hodc tur chdi hodc ngung giao dich véi KH hoac bién phép khac ma
MSB 4p dung phat sinh tir hoat dong quan 1y rui ro Toi pham tai chinh.

Pitu 6. Diéu khoian phong chdng tham nhiing va tuin thii phap luit.

1.

Trong qué trinh thyc hién vin ban nay, cic bén cam két ludn tudn tha phap luat, bao gdm Luat Phong
chdng tham nhiing; chiu toan bd trach nhiém trude phap luat va cac bén lién quan néu c6 hanh vi vi
pham phap luat.

Trudng hop néu mot bén phéat hién bén con lai hodc bat ky can b9, nhan vién, nguoi dai dién nao khac
cua bén con lai c¢6 hanh vi vi pham phap luat, dac biét 1a c6 hanh vi bi cAm theo Luét Phong chong
tham nhiing nhu héi 10, nhan héi 19, thi bén do co quyén don phuong chdm dut viéc thuc hién van ban
nay ma khong phai chiu phat, bdi thuong hay trach nhiém nao khac d6i v6i viéc don phwong cham
dirt nay. Bén don phuong chim dit s& thong bao vé viéc don phuong bang van ban va duge bén con
lai boi thuong toan bo thiét hai thyuc té phat sinh (néu c6) tir hanh vi vi pham phap luat.

Piéu7. Tuan thi vé thué

1.

KH, Chu sé hiru huong loi va mdi ngudi c¢6 lién quan xac nhan rang ho chiu trach nhiém hoan toan
trong viéc hiéu va tuan thi cc nghia vu thué (nhu nop thué, nop to khai thué hodc ndp cac ho so khéc
lién quan dén viéc thanh toan thué, ké khai ma sb thué vdi MSB) theo phép ludt ciia cac quc gia noi
phat sinh cac nghia vu thué co lién quan dén viéc m¢ va st dung TK ctia KH va/hoac cac Dich vu
dugc cung cap bai MSB cho KH.

Viéc KH khong cung cap hoidc khong cung cip day du, dung thoi han theo yéu cau cia MSB cac thong
tin KH, ma s thué va céac bao céo, gidy to kém theo ctia KH, hodc cua Chu s¢ htru huong 1o, nguoi
¢6 lién quan cua KH dé phuc vu xac lap trang thai tudn thu vé thué cia KH, Chu sé hitu huéng loi
theo quy dinh ctia phap lut va cac thoa thuan, diéu wéc qudc té ma Viét Nam 1a thanh vién, c6 thé
budc MSB phai ty dua ra quyét dinh lién quan dén tinh trang thué ciia KH, bao gdm viéc MSB dong
tai khoan, dinh chi hodc chdm dirt cung cap san pham, dich vu ¢6 lién quan hodc chdm dirt mdi quan hé véi
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KH, bao céo, khau trir cac khoan tién trén TK ctua KH theo yéu cau cia Co quan thué ma khong bi rang
budc boi bat ky trach nhi¢m nao.

3. MSB khéng chiju trach nhiém ddi véi cac nghia vu thué ctia KH c6 thé phat sinh tai bat ky quc gia
nao.

Piéu 8.  Su kién bat kha khang

1. Sy kién bat kha khang 1a nhimg sy kién xay ra mot cach khach quan khong thé luong trudc dugc va
khong thé khac phuc duoc mic du di 4p dung moi bién phap can thiét va kha ning cho phép nhung
van truc tiép can trd viée thue hién nghia vu trong Diéu khoan diéu kién, 1am cho bén gip phai truong
hop bét kha khang khong thé hodc chdm thuc hién nghia vu di thoa thuan. Cac trudng hop bat kha
khéang bao gém nhung khong gidi han cac sy ki¢n nhu thién tai, dong d4t, hoa hoan, bao dong, chién
tranh, sy thay doi ctia phéap luat, quyét dinh cta Co quan c6 thim quyén khong do 15i cua cac bén.

2. Bén do gip phai su kién bat kha khang ma khong thuc hién dugc cac quy dinh trong Diéu khoan diéu
kién c6 nghia vu thong bao ngay cho Bén kia biét trong vong 24 tiéng ké tir khi gip phai su kién bt
kha khang. Trong truong hop nay, Bén gap phai truong hop bat kha khang khong bi coi 1 vi pham
Piéu khoan diéu kién. Tuy nhién, néu khong thong bao kip thoi cho Bén kia hodc khong tim moi bién
phap dé han ché, khic phuc thi van bi coi 12 vi pham Diéu khoan diéu kién.

Pi¢u 9.  Boi thwong thiét hai
Trong qué trinh thyc hién Piéu khoan diéu kién nay, Bén ndo vi pham cac diéu khoan quy dinh tai
Diéu khoan diéu kién nay, gay thiét hai cho Bén kia c6 trach nhiém bdi thuong toan bg thiét hai xay
ra. Muc va gidi han boi thuong thiét hai theo quy dinh cua Bo luat Dan sy. Bén bi vi pham c6 nghia
vu chirng minh thiét hai khi dugc yéu cau.

Picu 10. Cham dirt sir dung dich vu
KH c6 thé cham dit st dung cac dich vu trong céac trudng hop sau:
a) KH bi sap nhap, hop nhat, thanh 1y, pha san, giai thé hodc chim dat hoat dong theo quy dinh phap
luat?;
b) KH bi chét, bi tuyén bd 1a da chét hodc bi tuyén bd mét tich, bi mat hodc han ché niang luc hanh
vi dan su*;
¢) KH don phuong chim diit dich vu khi giri yéu cau bang van ban hodc email cho MSB it nhét 1a
05 (ndm) ngay trudce ngay du dinh cham dit sir dung dich vu;
d) Cac truong hop khac theo quy dinh phap luat.
Pidu 11. Phi va chi phi KH phai chiu trach nhi¢m thanh toan

1. KH c6 trach nhiém thanh toan cho MSB céac khoan phi, chi phi phat sinh trong qué trinh sir dung TK,
dich vu theo Biéu phi do MSB ban hanh phu hop véi quy dinh ciia phép luat va dugc cong bd cong
khai trén website www.msb.com.vn va cac diém giao dich hoic theo cac thoa thuan cuia KH véi MSB
(néu co).

2. BO6i hoan bat ky khoan chi phi nao ma MSB phai chi tra do KH vi pham cac cam két néu tai Diéu
khoan diéu kién nay va cac théa thudn khac vdi MSB lién quan dén viéc ma, s dung TK va st dung
dich vu.

DPiéu 12. Diéu khoan thi hanh

1. Piéu khoan diéu kién nay duoc diéu chinh boi Phap luat Viét Nam. Trong truong hop co6 tranh chap
xay ra, trong thoi han ba muoi (30) ngay ké tir ngy phat sinh tranh chap thi mot trong cac bén co
quyén dua tranh chip ra giai quyét bang phuong thirc trong tai tai Trung tim Trong tai Qudc té Viét

3 Pbi v6i truong hop Khach hang 14 to chirc
4 Poi véi truong hgp Khach hang 1a ¢a nhan
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Nam (VIAC) bén canh Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam theo Quy tic td tung trong tai
ctua Trung tdm nay voi:

a) SO luong trong tai vién 1a ba (03).
b) bia diém trong tai 1a thanh phé Ha No1i, Viét Nam.
¢) Ngon ngir trong tai 1a tiéng Viét.

Bén thua kién c6 nghia vy thanh toan cac khoan phi, 1¢ phi lién quan dén thu tyc t6 tung, bao gdm ca
chi phi thué luat su (néu c6) ma Bén kia phai bo ra dé giai quyét vu kién.

2. Gidy d& nghi gin lién va 1a mot bo phan khong tach roi ciia Ban didu khoan diéu kién nay va c6 gia
tri phap ly rang budc trach nhi¢m cua cac Bén.

3. Cac bén co trach nhiém tiép tuc t}}uc hién nghiq vu da phat sir}h trude thoi diém chdm dut si dung
dich vu trong truong hop MSB cham dit cung cap hoac KH cham dut str dung dich vu theo quy dinh
tai ban Diéu khodn dicu kién nay va thoa thudn khac (néu c6) gitra MSB va KH.

B. DICH VU TAI KHOAN THANH TOAN
Picu 13. Nguyén tic mé va sir dung TK

1. Chu TK ca nhan phai tu thuc hién giao dich m¢ TK va chi dugc uy quyén st dung TK cho nguoi khéc,

trir truong hgp Chu TK 1a ¢4 nhan 1a Nguoi chua du 15 tudi, nguoi han ché nang lyc hanh vi dan sy,
ngudi mat ning luc hanh vi dan su theo quy dinh phap luat md TK thanh toan thong qua nguoi dai
dién theo phap luat va Nguodi c6 kho khan trong nhan thirc, lam chi hanh vi mé TK thanh toan thong
qua nguoi gidm ho.
DPdi v6i Chu TK 14 t6 chire thi viée thuc hién cac thi tuc md tam khoa, phong téa TK, dong TK va
thay d6i cac thong tin lién quan dén ho so TK phai thong qua Ngudi dai dién theo phap luat. Truong
hop, Chu TK mudn oty quyén cho ngudi khac thyuc hién thi phai c6 vin ban ty quyén theo quy dinh
phap luat.

2. Su dung TK chung:

a) Viéc st dung TK chung phai duoc thuc hién theo ding cic ndi dung cam két va thoa thuan trong
van ban thoa thuén quan ly va st dung TK chung;

b) Céc KH c6 thé thoa thudn vé cach thirc sir dung va quan Iy TK chung, quyén va trach nhiém cta
moi KH trong viéc stt dung TK chung, phuong thitc giai quyét khi c6 tranh chap nhung khong
duoc trai voi phap luat;

¢) Trirkhi co cac thoa thudn khéac vé cach thie sir dung TK chung, quyen va trach nhiém ctia mdi KH

trong viéc str dung TK Chung phuong thire giai quyét khi c6 tranh chép, thi viéc st dung TK chung
thuc hién theo nguyén tic sau:

- CacKHco quyen va nghia vu ngang nhau dbi v6i TK chung va viée str dung TK thanh toan
phai ¢ sy chip thuan cia tit ca cac KH. Mdi KH phai chiu trach nhiém thanh toan cho toan
bd cac nghia vu ng phat sinh tir viéc str dung TK chung;

- Thong béo lién quan dén viéc str dung TK chung phai giri dén tat ca cac KH trir truong hop
MSB va cac KH chung c¢6 thoa thuan khac;

- Céc KH duoc uy quyén cho nhau hodc uy quyén cho ngudi khac trong viéc sir dung va dinh
doat TK chung trong pham vi quyén va nghia vu cua minh. Viéc uy quyén phai dugc thyce
hién bang van ban co su chap thudn cua tat ca cac KH con lai va thyc hién theo quy dinh vé
Uy quyén st dung TK tai Diéu khoan diéu kién nay;

- Trudng hop mot trong cac KH 1a ¢ nhan bi chét, bi tuyén bd mat tich hodc mét nang lyc hanh
vi déan sy, hodc T chirc dimg tén md TK chung bi chdm dut hoat dong theo quy dinh vé dong
TK tai Diéu khoan diéu kién ndy thi quyén str dung TK va nghia vu phat sinh tir viéc sir dung
TK chung dugc giai quyét theo quy dinh phap luat.
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d) Déi véi cac TK chung cua cac KH 1a cac di tuong khac nhau hodc dai dién cho cac d6i tuong
KH khac nhau (Nguoi cu tra/Nguoi khong cu tri, nguoi Viét Nam/ngudi nude ngoai, hoat dong
tai Viét Nam/hoat dong & nudc ngoai), TK chung chi dugc sur dung theo cac muc dich duogc phép
chung cho tét ca cac dbi tuong, noi dung nay phai dugc néu rd trong van ban thoa thuén quan ly
va su dung TK chung va c6 chap thuan cua MSB.

Str dung TK ctia KH ca nhan 1a nguoi chua da 15 tudi, nguoi mét nang lyc hanh vi dan sy, nguoi han

ché nang lyc hanh vi dan sy, nguoi cé kho khan trong nhan thirc, lam chu hanh vi:

a) Moi thu tuc mo va sir dung TK cuia nguoi chua du 15 tudi, nguoi mét nang luc hanh vi dan sy,
nguoi han ché nang luc hanh vi dan sy, nguoi ¢6 kho khan trong nhan thire, lam chu hanh vi theo
quy dinh phép luat phai dugc thuc hién thong qua Nguoi dai dién/Nguoi giam ho;

b) Nguoi dai dién/Nguoi giam ho co trach nhiém sir dung TK ctia Nguoi ma minh lam giam ho, dai
dién vi loi ich cua Nguoi dugc giam ho/dugc dai dién; cod déy du quyén va trach nhi¢m trong viéc
stt dung TK theo cac thoa thuan tai Piéu khoan diéu kién nay va cac quy dinh phap luat khac co
lién quan;

¢) Trudong hop ngudi duoc giam ho/ngudi duoc dai dién da da 15 tudi mudn duge st dung tai khoan,
can xudt trinh céc gidy to phép 1y chimg minh viéc di c6 day du nang luc hanh vi dan sy. Trudng
hop nguodi duge giam hd/nguoi dugce dai dién da co déy da nang lyc hanh vi dan sy hodc khong
con can ¢t tuyén bd c6 kho khan trong nhan thire, lam cht hanh vi mudn duoc str dung TK thi phai
¢6 vin ban giri MSB vé viéc cham dut giam ho, dai dién va xuat trinh cac gidy to phap 1y chimg
minh viéc da co dﬁy da nang luc hanh vi dan su theo quy dinh phép luat. Trén co s¢ MSB da kiém
tra chimg tir KH xuét trinh dam bao hop 18 hop phap, TK s& do KH (Ngudi dugc giam ho, Ngudi
duogc dai dién) chiu trach nhiém st dung va Nguoi giam hg, dai dién theo phap luat s€ khong con
quyén duoc sir dung TK do.

Trudong hop KH c6 tir 2 ngudi dai dién theo phap luat trd 1én thi KH cung cap cac vin ban cia to chirc

dé xac dinh pham vi dai dién cia timg ngudi. Néu cc vin ban nay ciing khong quy dinh 16 pham vi

dai dién ciia nhitng nguoi dai dién theo phap luat thi mdi nguoi dai dién theo phap luat ciia doanh

nghiép déu 1a dai dién di tham quyén cua doanh nghiép truéc MSB.

KH cam két chiu trach nhiém trudc phép luat va MSB vé cac Quyét dinh bd nhiém hodc van ban uy

quyén hodc cac van ban lién quan dén nhan su cta KH khi cung cap cho MSB 1a phi hop véi quy dinh

cua phap luat va quy dinh noi bg ctia KH.

Piéu 14. Uy quyén sir dung TK

1.

4.

Chui TK ¢6 thé uy quyén cho mot hodc nhiéu nguoi khac str dung TK thyuc hién mot, mot s6 hodc toan
b giao dich trong thot han uy quyén. Do6i voi Chu TK t6 chire, Nguoi duge uy quyén phai la nguoi
cua chinh t6 chire do.

Viéc uy quyén phai dugc thé hién béng van ban uy quyén nhu: Giéy dé nghi kiém Hop dong ma, st
dung tai khoan va dang ky dich vu, Glay dé nghi bo sung thay doi thong tin tai khoan va cac vin ban
iy quyén khac (néu c6), kém theo gidy to tily than va cac vian ban khéac c6 lién quan theo huéng dan
cua MSB.

Truong hop Chu TK khong ghi thoi han Gy quyén cu thé trén cac vin ban ty quyén thi thoi han uy
quyén khong bi giéi han boi thoi han 01 nam ké tir thoi diém uy quyén va chi chdm dut khi c6 van
ban thay thé khac ciia Chu TK hodc theo quy dinh phap luat.

Céc Chu TK chung dugc uy quyén cho nhau hodc uy quyén cho nguoi khac trong viée sir dung va
quan 1y TK chung v&i nguyén tic phu hop v6i van ban thoa thuan quan 1y va st dung TK chung da
ky gitra cac bén va theo quy dinh khac cua phap luat.

Nguoi dugce uy quyen khéng duoc uy quyén lai va chi dugc giao dich v6i MSB trong thoi han, pham
vi duge uy quyén quy dinh tai van ban uy quyén. Déi véi Chit TK ca nhan 13 ngudi chua du 15 tudi,
nguoi bi tuyén bd mét tich hodc han ché nang lyc hanh vi dan sy, nguoi c6 khoé khan trong nhan thiec,
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5.

lém‘chﬁ hanh vi, Nguoi dai dién theo Phap luat hodac Nguoi giam ho cia Chu TK khong dugc tuy
quyeén cho ca nhan khac str dung TK cuia nguoi ma minh dai dién hodc giam hd.

Nguoi duoc uy quyén khong thudc d6i twong ndm trong cac Danh sach dugc ap dung dé tir chdi hop
tac, cung cap dich vu, thuc hién giao dich theo quy dinh vé phong, chdng rira tién cia MSB.

Moi giao dich voi Ngudi duge uy quyén s& khong dugc thyc hién khi xdy ra mot trong cac truong
hop: Theo thoa thuén gitra KH va MSB; Van ban uy quyen hét han ma khong dugc gia han; Cong viéc
duoc uy quyén da hoan thanh; Chu TK cd van ban dé nghi chdm dut/thay d6i viéc ty quyén; Thoi han
b6 nhiém ctia ngudi dugce ty quyén khong con® va cac truong hop khac theo quy dinh phap lut.

Chu TK, Nguoi uy quyén hoic Nguoi duge uy quyén c6 trach nhi¢ém thong bao cho MSB ngay sau
khi phat sinh céc sy kién anh huong dén hi¢u lyc cta viée uy quyén lién quan dén giao dich m¢ va st
dung TK nhu: KH 1a ca nhan, Nguoi uy quyen hodc Nguoi duge uy quyén bi chét, mat tich, han ché
hoic mét nang lyc hanh vi dan sy; KH 1a td chuc bi sép nhap, hop nhat, chia, tach, thanh 1y, pha san,
giai thé, thay d6i Nguoi dai dién theo phap luat, chdm dut/thay doi viée uy quyén, hét thoi han bd
nhiém, v.v.... va phai hoan toan chiju trach nhiém vé cac thiét hai xay ra do khong thue hién trach
nhiém thong bao hodc thong bao khong day du, chinh xac va kip thoi. MSB duoc mién trir moi thiét
hai va tranh chip c6 lién quan xdy ra (néu c6) néu khong nhan duoc cac thong tin lién quan dén viéc
iy quyén ctia Chi TK.

Piéu 15. Phong téa TK

1.

MSB s€ thuc hién phong téa mdt phén hodc toan bo s6 du trén TK trong céac truong hop sau:
a) C6 yéu cau bang vin ban ciia co quan c6 tham quyén theo quy dinh phép luét;

b) MSB phat hién thay 6 nham 1an, sai sot khi ghi C6 nham vao TK cua KH hogc theo yeu cau hoan
tra lai tién cua to chtic cung mg dich vu thanh toan chuyén tién do c6 nham 1an, sai sot so véi
1énh thanh toan ctia ngudi chuyén tién. S tién bi phong toa trén TK thanh toan khong vuot qua
s6 tién bi nham lan, sai sot;

¢) Co thong béo bang vin ban ctia mot trong cac Chii TK vé viéc phat sinh tranh chap vé TK chung
gitra cac Chu TK chung;

d) Cac truong hop khac theo quy dinh phap ludt, trir truong hop Chu TK chua hoan thanh nghia vu
thanh toan theo quyét dinh cudng ché ctia co quan nha nudc co tham quyen hodac chua thanh toan
xong cac khoan ng phai tra cho MSB thi MSB ¢6 quyén tir chdi yéu cau phong toa TK.

Ngay sau khi phong téa TK thanh toan, MSB phai thong bao (bang vin ban hodc giri email) cho Chu
TK hodc nguoi giam ho hodc nguoi dai dién theo phap luat cia Chiit TK biét vé 1y do va pham vi
phong téa TK thanh toan; s tién bi phong téa trén TK thanh toan phai dugc bao toan va kiém soat
chit ché theo ndi dung phong toa. Truong hop TK bi phong téa mot phan thi phan khong bi phong toa
van duoc str dung binh thuong.

Viéc cham dirt phong toa TK dugce thyuc hién trong cac truong hop sau:

a) Két thiic thoi han phong toa;

b) C6 van ban yéu cau clia co quan c6 tham quyén vé viéc cham dirt phong toa TK thanh toan;
¢) MSB di xir 1y xong sai sot, nham 14n vé chuyén tién;

d) Co thong bao bang vin ban cua tat ca cac Chu TK chung vé viéc tranh chip vé TK chung giita
cac Chu TK chung da duoc giai quyét;

e) Cac truong hop khac theo quy dinh phap luat.

Piéu 16. Tam khoéa TK

1.

MSB thyc hién tam khéa TK thanh toan cua KH (tam dung giao dich) mot phﬁn hodc toan bo s tién
trén TK thanh toan khi: (a) c6 vin ban yéu cau ctia Chit TK (hodc ngudi dai dién hop phép ctua Chu
TK): hoic (b) theo thoa thuan trude bang vin ban gitta Chi TK véi MSB; hodc (¢) Chu TK 1a C4 nhan
ngudi nude ngoai khong cu tri hét thoi han thi thue; hodc (d) Cha TK ¢6 hanh vi xdm pham quyén va

5 Pbi véi truong hop ty quyén ciia t6 chirc.
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loi ich hgp phap cua MSB hodc gay thiét hai dén tai san, uy tin, hinh anh ciia MSB; hoic (€) nghi ngo
KH c6 dau hiéu gian lan, vi pham céc nghia vu thanh toan/tra ng voi MSB; hoac (f) c6 yéu cau bang
vin ban ctia co quan c¢6 thim quyén theo quy dinh ctia phép luat; hodc (g) theo quy dinh phap luat, trir
truong hop Chu TK chwra hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cudng ché cua co quan nha
nude c¢6 thim quyén hodc chua thanh toan xong cac khoan no phai tra cho MSB thi MSB ¢6 quyén tir
chéi yéu cau tam khoa TK.

2. Viéc chAm dut tam khoa TK thanh toan va viéc xtr 1y cac 1énh thanh toan di, dén trong thoi gian tam
khoa thye hién theo yéu cau cia Chu TK (hoac nguoi giam hg, nguoi dai dién hop phap cia Chu TK)
hodc theo van ban thoa thuan gitra Chu TK va MSB.

3. Ngay sau khi tam khoa TK thanh toan, MSB phai théng béo (bang vin ban hogc gui email) cho Chu
TK hodc nguoi gidm hd hodc nguoi dai dién theo phép luat cia Chu TK biét vé 1y do va pham vi tam
khoa TK thanh toan.

Piéu 17. Poéng TK
1. MSB s¢ thuc hién dong TK trong cac truong hop sau:

a) Co van ban yéu cau déong TK thanh toan ciia Chit TK va Chu TK di thyc hién ddy du cic nghia
vu lién quan dén TK thanh toan. Trudng hop Cha TK 13 ngudi chua du 15 tudi, nguoi han ché
nang lyc hanh vi dan sy, nguoi mét nang lyc hanh vi dan su, nguoi kho khan trong nhan thie, lam
chu hanh vi thi viéc déng TK duoc thyc hién theo yéu cau ctia nguoi giam ho, ngudi dai dién theo
phap luat ctia Chu TK;

b) Chu TK cé nhén bi chét, bi tuyén b 1a da chét, bi mat tich hodc mét ning lyc hanh vi dan sy;

¢) Chu TK t6 chirc bi thanh Iy, phé san, giai thé, sap nhap, hop nhat hoac chdm dut hoat dong theo
quy dinh phap luat;

d) Chu TK vi pham cam két hodc cac thoa thuan tai Diéu khoan diéu kién ndy va cac thoa thuan khéc
c6 lién quan dén viéc mo va st dung TK véi MSB;

e) TK khong duy tri dit s6 du tdi thiéu theo quy dinh ciia MSB va khong co phét sinh giao dich tai
chinh trong vong 12 thang lién tuc;

f) Khi két qua ra soat KH dinh ky theo quy dinh cua phap luat ve Phong, chéng rira tién, chi ra rang
KH thudc d6i twong nam trong cac Danh sach duoc ap dung dé tir chdi hop tac, cung cap dich vu,
thyc hién giao dich theo quy dinh vé phong, chong rira tién cia MSB tai thoi diém ra soat dinh
ky;

g) Cac truong hop khac theo quy dinh phap luat, trir truong hop Chu TK chua hoan thanh nghia vu
thanh toan theo quyét dinh cudng ché cua co quan Nha nudc c6 tham quyen hodc chua thanh toan
xong cac khoan ng phai tra cho MSB thi MSB ¢6 quyén tir chdi yéu cau dong TK.

2. Trude khi dong TK, MSB phai thong bao (bang van ban hodc giri email) cho Chu TK (bao gém cé
nguoi giam ho hodc nguoi thura ké hop phap trong truong hop Chu TK thanh toan cua ca nhan bi chét,
bi tuyén bd 1a di chét hodc mét tich) biét.

3. Xu 1y sb du con lai trén TK sau khi dong TK:

a) Thanh toan phi déng TK va cac khoan phi lién quan khac (néu co) theo Biéu phi cia MSB cong
bo trong tirng thoi ky (trén website www.msb.com.vn);

b) Theo thoa thuan gitra KH va MSB;

¢) Chi tra theo yéu cau cua Chii TK; nguoi giam h¢, nguoi dai dién theo phap luat cua Chu TK trong
truong hop Chu TK 14 ngudi chua da 15 tudi, nguoi han ché nang luc hanh vi dan sy, nguoi mat
nang luc hanh vi dan sy, nguoi kho khan trong nhan thirc, [am chd hanh vi hodac nguoi duoc thira
ké, dai dién thira ké trong trudng hop Chit TK ca nhan bi chét, bi tuyén bd 1a da chét, mét tich;
nguoi kho khin trong nhén thirc, 1am chi hanh vi. Riéng d6i véi truong hop dong TK khi KH 1a
T6 chire chdm dut hoat dong theo quy dinh phap luat, sb tién con lai trude khi chi tra theo yéu cau
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ctia KH phai dugc bu trir v6i tong nghia vu no ciia KH tinh dén thoi diém dong TK trong hé thong
MSB;

d) Chi tra theo quyét dinh ctia toa an;

e) Truong hop KH chua dén nhan s6 tién con lai trén TK sau khi MSB d3 théng bao bang vin ban
hodc gui email, sb tién con lai d6 duoc quan ly tai TK “Tién gitt h6”. Sau thoi han 5 nam, néu
KH, Nguoi dugce thtra ké, dai dién thira ké hodc Nguoi gidm ho, nguoi dai dién khong nhan lai $6
tién con lai trén TK thi MSB dugc phép hach toan vao thu nhap bét thudng.

Diéu 18. Tra lai ddi véi s6 du TK

1.

S6 du trén TK dugec tinh lai theo muec 1ai sudt tién giri khong ky han ap dung cho tai khoan. Mirc i
suat do MSB an dinh va niém yét cong khai trén website www.msb.com.vn va tai cac diém giao dich.
Néu ngay thu 13i, tra l4i tring vao ngdy 18 hay ngay nghi hang tuan thi chuyén sang ngay lam viéc tiép
theo.

Piéu 19. Tra soat, khiéu nai trong sit dung TK

1.

MSB tiép nhan yéu cau tra soat, khiéu nai ctia KH trong qua trinh sir dung TK qua tong dai dién thoai
(c6 ghi 4m) va qua cac diém giao dich. Truong hop tiép nhan qua tong dai dién thoai, KH phai bd
sung Gidy dé nghi tra soat, khiéu nai theo mau cia MSB trong vong 10 ngay 1am viéc ké tir ngay tiép
nhéan dé 1am can ¢t chinh thic xtr 1y tra soat, khiéu nai.

Thoi han tra soat, khiéu nai 13 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich dé nghi tra soat, khiéu nai, trir
céc thoi han khiéu nai khac (néu c6) twong tng véi cac dich vu cu thé ma KH da dang ky s dung nhu
Internet Banking, Mobile Banking, Dich vu thé, ...Qua thoi han trén, MSB van tlep tuc giai quyét tra
soat, khiéu nai nhung két qua tra soat khiéu nai s& phu thudc vao thién chi cua cac doi tac khac co lién
quan va KH sé& phai chiu hoan toan thiét hai phat sinh do dé nghj tra soat khiéu nai cham.

Thoi han xt 1y tra soat, khiéu nai :

a) MSB xir 1y tra soat, khiéu nai ciia KH trong thoi han t6i da 30 ngay ké tlr ngay tiép nhan dé nghi
tra soat, khiéu nai 1an dau theo mot trong cac hinh thirc tiép nhan quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

b) Dbi v6i nhitng ton that phat sinh khong do 18i cia KH va/hoic khong thudce cac trudng hop bat
kha khang theo Piéu 18 Piéu khoan diéu kién nay, trong thoi han t6i da 05 ngay lam viéc ké tir
ngay thong bao két qua tra soat, khiéu nai cho KH, MSB thyc hién bdi hoan ton that cho KH theo
thoa thudn va quy dinh Phép luét hién hanh.

¢) Truong hop hét thoi han xir 1y tra soat, khiéu nai dugc quy dinh tai diém a khoan nay ma Vﬁn chua
xac dinh dugc nguyén nhén hay 18i thudc vé bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo,
MSB thoa thuan véi KH vé phuong an xit 1y tra soat, khiéu nai.

Trudng hop vu viée c6 déu hiéu toi pham, MSB thuc hién thong b4o cho co quan Nhé nudce c6 thaim
quyén theo quy dinh phap luat vé td tung hinh su va bao céo Ngén hang Nha nude® déng thoi thong
bao bang van ban cho KH vé tinh trang xu ly dé nghi tra soat, khiéu nai. Viée xtr ly két qua tra soat,

khiéu nai thudc trach nhiém giai quyét ctia co quan Nha nuoce co tham quyen Trong truong hop co
quan Nha nudc c¢6 thim quyén thong bao két qua giai quyét khong c6 yéu t6 toi pham, trong vong 15
ngay lam viéc ké tur ngay co két luan cia co quan Nha nudc c6 tham quyén, MSB thoa thuan véi KH
vé phuong an xir 1y két qua tra soat, khiéu nai.

Trong truong hop MSB, KH va cac bén lién quan khong thoa thuén dugc va/hoac khong dong ¥ véi
qua trinh de nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chip s& dugc thyc hién theo quy dinh tai
Diéu khoan diéu kién nay.

Piéu 20. Dia diém giao dich TK
1. KH phai thuc hién tai Pon vi kinh doanh (PVKD) ctia MSB noi mé TK cua KH déi voi giao dich

Thura ké hodc xtr 1y s6 du trén TK trong truong hop Chu TK 1a c& nhan bi chét, mat tich, han ché hoic
mat nang luc hanh vi dan sy hoac Chu TK 1a t6 chirc t6 chirc lai doanh nghiép, thay doi dang ky kinh

8 Vu Thanh toén, Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang, Ngan hang Nha nudc tinh, thanh phd trén dia ban
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2.

doanh, thanh 1y, pha san, giai thé hodc chim dut hoat dong theo quy dinh phap luat.

Ngoai cac giao dich duoc dé cap tai khoan 1 Diéu nay, KH co thé thyuc hién céc giao dich khac tai bAt
ky BVKD nao cua MSB.

Piéu 21. Quyén va trich nhiém ciia KH

1.

N oo g &

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.

18.

19.

20.

Str dung s6 tién trén TK cua minh dé thuc hién céac 1énh thanh toan hop phap, hop 1€. KH thanh toan
dugc MSB tao diéu kién dé sur dung TK ctia minh thuan ti€n va an toan;

Lua chon str dung cac phuong tién thanh toan, dich vu va tién ich thanh toén do t chirc cung ung dich
vu thanh todn cung ng;

Yéu cau MSB thuc hién cac 1énh thanh toan hop phép, hop 1é va duoc cung cap thong tin vé cac giao
dich thanh toan, s6 du trén TK cua minh theo thoéa thuan véi MSB;

Uy quyén cho ngudi khac st dung TK;
Pugc yéu cAu MSB tam khoa, dong TK khi can thiét;
Pugc giri thong bao cho MSB vé viéc phat sinh tranh chap vé TK chung giita cac KH;

Dam bao co du tién trén TK dé thuc hién cac 1énh thanh toan da lap. Trudng hop c6 thoa thudn thiu
chi v&é1 MSB thi phai thuc hién cac nghia vu lién quan khi chi trd vuot qua so du trén TK;

Chép hanh cac quy dinh vé mé va sir dung TK tai Diéu khoan diéu kién ndy, thoa thuan khac (néu co)
gitra KH va MSB va cac quy dinh c6 lién quan ctia phap luat;

Kip thoi thong bao cho MSB khi phét hién thiy c6 sai s6t, nham 1an trén TK ctia minh hodc nghi ngd
TK cta minh bi lgi dung;

Hoan tra hoac phdi hop véi MSB hoan tra day du sb tién thy huéng do MSB chuyén thira, chuyén
nham vao TK ctia minh (bao gom ca 18i tdc nghiép, su c¢o hé thong ctia MSB)’;

Cung cap day du, rd rang, chinh xac cac Thong tin KH cho MSB theo  quy dinh phap luat va theo thoa
thuan khac (néu co) gitta KH va MSB. KH phai thong bao kip thoi bang van ban cho MSB vé bt cir
thay d6i nao lién quan dén Thong tin KH di dang ky va cung cap khi mé TK va KH c6 nghia vu thuc
hién cac thu tuc, hd so dé dang ky thay doi cac thong tin do;

Duy tri s6 du t6i thiéu trén TK thanh toan duoc MSB quy dinh cu thé d6i véi timg loai TK va cong bd
trong tung thoi ky (trén website www.msb.com.vn).

Chiju trach nhiém vé nhfrng thiét hai do sai sot, nham 13n hodc bj loi dung, Itra ddo khi str dung dich
vu thanh todn qua TK do 16i cua minh;

Chiu trach nhiém vé tinh hop phép, chinh x4c va diy du cua cac thong tin, van ban KH cung cip cho
MSB;

Chiu trach nhiém vé céc giao dich yéu cau MSB thyc hién;
Khong dugce cho thué, cho mugn TK ctia minh;

Khong dugce st dung TK dé thuc hién cho cac giao dich nham muc dich rta tién, tai trg khing bd, lira
ddo, gian 1an hodc c4c hanh vi vi pham phap luat khac.

Tuén thu cac ‘Eréch nhiém thyc hién Pao luat Tuan tha thué ddi vai cac tai khoan nudce ngoai cua Hoa
Ky cua cac To chuc tai chinh Viét Nam duoc quy dinh tai Hiép dinh IGA ky gitta Viét Nam va Hoa
Ky ngay 01/4/2016 va cac van ban hudéng dan cia Co quan c6 tham quyén (n€u co).

KH luén bao dam rang cac thong tin cua mdi Chu s¢ hiru hudng loi hodc ngudi c6 lién quan (néu co)
ma KH cung cap cho MSB déu da dugc thong bao va da duge Chu so httu huong 101, nguoi co lién
quan dong y cho phép sur dung, ti€t 16 va chuyén giao cho MSB;

KH to chirc phai dang ky thong tin vé “Ngudi giao dich” khi mé va st dung TK thanh toan dé thuc

7 Khoan 2, Diéu 14, TT46 vé Huéng dan dich vy thanh toan khong ding tién mat.
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hién cac giao dich tai MSB; truong hop khong dang ky phai co6 Gidy gi6i thiéu cta to chire khi thuc
hién cac giao dich,;

21. Quan ly chiing tir giao dich, chiu trach nhi€ém vé moi thié‘E hai va/hodc tranh chép (néu c0O) phat sinh
trong trudng hop chung tir do KH quan ly bi lgi dung do 161 cua KH.

22. Céc quyén va trach nhiém Khac theo quy dinh phap ludt hoic theo thoa thun trude bang vin ban giira
Chu TK véi MSB khong trai véi quy dinh cua phap luat hién hanh.

Diéu 22.

Quyén va trach nhiém cia MSB

1. MSB duoc chu dong trich (ghi No) TK cia KH (ma khong can bét ky iy nhiém chi, 1énh thanh toan
hoac uy quyén nao cua KH) trong truong hop:

a)

b)

c)

d)

€)

Dé thu cac khoan ng dén han, qué han, tién 13i va cac chi phi phat sinh trong qua trinh quan Iy TK
va cung ung cac dich vu thanh toan theo thoa thuan trudc bang van ban voi KH phu hop quy dinh
cua phép luat;

Theo yéu cﬁg bang vin ban ctia co quan nha nudc co thim quyén trong viéc cudng cbé thi hanh
quyét dinh ve x1r phat vi pham hanh chinh, quyé€t dinh thi hanh an, quyét dinh thu thué hodc thuc
hién cac nghia vu thanh toan khéc theo quy dinh phap luat;

Pé diéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong diing ban ‘chét hodc khong phu
hop vai ndi dung st dung ctia TK theo quy dinh phap luat va thong bao bang van ban hoac guri
email cho Chu TK biet;

Khi phat hién da ghi C6 nhim vao TK ctia KH hoic theo yéu cau hay 1énh chuyén C6 cua t6 chirc
cung g dich vu thanh toan chuyén tién do t6 chirc nay phat hién thay co sai sot so véi 1énh thanh
toan cuia nguoi chuyén tién;

Pé chi tra cac khoan thanh toan thudng xuyén, dinh ky theo thoa thuan gitta Chit TK véi MSB.

2. Tuchdi, ngung hodc chdm dut thue hién céac giao dich lién quan dén hoat dong mé va s dung TK véi
KH khi phat sinh mot trong cac truong hop dudi day:

a)

b)

f)

9)

h)
i)

KH vi pham cac quy dinh vé cung cap thong tin theo Diéu khoan diéu kién nay va quy dinh cua
Phap luat 1ién quan dén hoat dong md va sir dung TK;

KH khong thuc hién dﬁy d}i ca:lc yéu cau vé thu tuc thanh todn, Iénh thanh todn khong hop 1€,
khong khép dung vai cac yéu to da dang ky trong ho so mé TK hodc khong phu hop véi cac thoa
thuan gitta KH v61 MSB;

TK dang bi tam khoa, bi phong toa toan b hodc TK dang bi dong, TK bi tam khoa hodc phong

tda mot phan ma phan khong bi tam khoa, phong toa khong c6 du s6 du (trur truong hop duoc thau
chi) hoac vuot han muc thau chi dé thuc hién cac 1énh thanh toén;

TK khong c6 du s6 du hodc vuot han mirc thau chi dé thuc hién 1énh thanh toan;

Khi ¢6 yéu cau bang vin ban ctia co quan nha nude ¢6 tham quyén hodc c6 bang ching vé viéc
giao dich thanh todn nham rua tién, tai trg khung bo theo quy dinh phap luat vé phong chong rira
tién;

MSB c6 nghi véan vé kha nang dinh liu dén Toi pham tai chinh hodc KH c6 déu hiéu cua Toi pham
tai chinh;

C6 cac hanh vi tron thué hoac chdng ddi cac quyét dinh ctia Co quan ¢6 tham quyén lién quan dén
TK cia KH tai MSB ciing nhu tai cac to chire tin dung khac;

C6 bat ky hanh vi nao vi pham Piéu khoan diéu kién nay;

Cac truong hop khac theo quy dinh phap luat.

3. Tirchdi yéu cau tam khoa, dong TK ciia KH hodc chua phong téa TK chung khi KH chura hoan thanh
nghia vu thanh toan theo quyét dinh cudng ché ctia co quan Nha nude c6 tham quyén hoac chua thanh
toan xong cac khoan ng phai tra cho MSB;

4. Thuyc hién 1énh thanh toan ctia KH sau khi d4 kiém tra, kiém soat tinh hop phap, hop 1é cta 1énh thanh
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10.

11.

12.
13.

C.

toan;

Luu gilr va cap nhat déy dt mau chit ky cia Chu TK (hodc nguoi dai dién hop phap cua Chu TK),
mau déu (neu ¢6), miu chit ky (néu co) cua ké toan truong/nguoi phy trach ké toan (hodc nguoi duoc

iy quyén) (néu c6) va cac thong tin vé TK thanh toan dé kiém tra, d6i chiéu trong qué trinh st dung
TK;

Ghi C6 vao TK cua KH kip thoi cac 1énh thanh toan chuyén tién dén, ndp tién mit vao TK; hoan tra
kip thoi cac khoan tién do sai sot, nham lan da ghi No doi véi TK cua KH;

Thong tin dy du, kip thoi vé sb du, cac giao dich phat sinh trén TK va viéc phong toa TK béng van
ban hodc theo céac hinh thuic da quy dinh tai Diéu ’khoén diéu kién nay va chiu trach nhiém vé tinh
chinh xac do6i voi nhitng thong tin ma minh cung cap;

Cap nhat kip thoi cac thong tin khi c6 thong bao thay d6i ndi dung trong hd so mé TK ciia Chu TK.
Béo quan luu trir ho so m& TK va céc chiing tir giao dich qua TK theo diing quy dinh cua phap luat;
DPam bao bi mét cac thong tin lién quan dén TK va giao dich trén TK ctua Chi TK theo quy dinh phap
luat;

Chiu trach nhiém vé nhirng thi¢t hai do sai st hodc bi 1gi dung, Itra ddo trén TK cua KH do 16i cta
minh;

Co trach nhiém diéu chinh kip thoi nham 1an, sai sot cua giao dich thanh toan trong truong hop thuc
hiép khong dang yéu cau theo 1énh thanh toan ctia KH sir dung dich vu thanh todn; c6 trach nhiém
phoi hop vai to chirc cung ung dich vu thanh todn ¢6 lién quan dé thu hoi so tién chuyén nham, chuyén
thira khi thuc hién cac giao dich thanh toan theo quy dinh phap luat;®

Tuan tha quy dinh phap luat vé Phong chéng rira tién va tai trg khing bd;

Céc quyén va trach nhiém khac theo Diéu khoan diéu kién nay, cac théa thuan khac (néu c6) giita KH
va MSB, va theo cac quy dinh khac c6 lién quan ctia phap luat.

DICH VU NOP THUE PIEN TU

Piéu 23. Thoi gian thuc hién dich vu

Ngay ndp thué 1 ngay giao dich dugc thuc hién thanh céng. Céc giao dich trong thoi gian chay batch
ctia MSB (tir 22h dén 24h hang ngay) sé khong duoc xir 1y.

Pidu 24.  Trach nhiém ciia KH khi str dung dich vu ndp thué dién tir tai MSB

1.

bam bao nhiing thong tin dang ky voi MSB la day du, trung thyc, chinh x4c va hoan toan chiu trach
nhiém vé cac thong tin di cung cép;

Chiju hoan toan trach nhiém vé viéc bao mat thong tin tai khoan dang nhap dich vu Nop thué dién tur
trén Cong thong tin ciia Tong cuc Thué;

Chiju trach nhiém vé thiét hai do sai sét hodc bi loi dung bi Itra dao khi sir dung dich vu do 15i cta
minh;

KH cam két va bao dam rang:

a) Cac gidy ndp tién vao Ngan sach nha nudc (“NSNN”) dugc lap va gui dén MSB thong qua Cong
thong tin cua Tong cuc Hai quan va (hodc) Cong thong tin cta Tong Cuc Thué va duogc Tong cuc
Hai quan va (hoéc) Téng Cuc Thué gui sang MSB vo6i Ma s6 thué cua Khéch hang (thé hién ¢
truong Ma sb thué cua Nguoi nop thué hodc Ma sb thué cua Nguoi ndp thay) la c6 gia tri phap ly
tuong duong cac Lénh chuyén tién cia Khach hang giri truc tiép cho MSB;

b) Viéc phé duyét cac gidy nop tler} vao NSNN duogc lap va gui den’MSB qua Cong thong tin cua
Tong cuc Hai quan va (hodc) Cong thong tin cua Tong Cuc Thué hoan toan phu hop véi tham

8 Khoan 3, Diéu 16, TT46 vé Huéng dan dich vy thanh toan khong ding tién mat.
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quyén phé duyét trong ndi bd té chirc KH va KH hoan toan chiu trach nhiém vé thim quyén cta
nguoi phé duyét.

¢) MSB dugc mién trach nl}iém khi xay ra sy cd hé théng xu 1y Iénh thanh toan nam ngoai tam kiém
soat cua MSB hodc vi bat ky su kién bat kha khang nao khac.
D. DICH VU THANH TOAN HOA PON PIEN, NUOC, VIEN THONG...
Piéu 25. Nguyén tic thanh toin

Khoén thanh toan dau tién’cﬁa‘KH chi duogc thuc hién sau khi MSB nhan duoc yéu cAu thanh toan lan
dau tr NCC va sau khi Giay dé nghi cua KH dugc MSB x4c nhén hop 1¢.

Piéu 26.  Thoi gian thue hién dich vu
MSB s€ tu dong trich ng TK cua KH khi ¢6 phat sinh héa don tir NCC.

Piéu 27. Trach nhiém cia KH khi st dung dich va TTHPTD

1. KH cam két duy t,ri s6 du TK du dé thyuc hién thanh toan cac khoan thu theo dich vu TTHBTD da
dang ky va phi (néu‘ c6). Ngan hang s€ khong chiu trach nhiém thuc hién dich vu TTHDTD néu TK
cua KH khong du tién thanh toan;

2. Trong truong hop tai khoan KH khong du tién thanh toan cho cung liic cac khoan thu theo dich vu
TTHDTD, KH cam két iy quyén cho MSB ty dong trich nhitng hoa don phat hanh trudc dé thyc hién
ghi ng theo dich vu TTHDTD va cam két uy quyén cho MSB tiép tuc thuc hién ghi no tu dong khi tai
khoan ctia minh du tién dé thanh toan cac khoan thu chua duoc thuc hién.

3. KH cam két va bao dam rang:

a) MSB béo luu quyén chi dong trich no TK cua KH dé thu phi dich vu dbi voi mdi giao dich
TTHDTD thanh cong hay khong thanh cong. KH hiéu va dong y quyén trich ng TK cua KH dé
thu phi cua MSB.

b) MSB duoc mién trach nhiém khi xay ra su cd hé théng xur ly 1énh thanh todn nam ngoai tam kiém
soat cua MSB hodc vi bat ky su kién bat kha khang nao khac.
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