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PIEU KHOAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CAP HAN MUC THAU CHI

KHONG TAI SAN BAO PAM POI VOI KHACH HANG CA NHAN TAI MSB
(Co hiéu lyc tir ngay 15/05/2023)

Piéu 1. Giai Thich Tir Ngir

1.
2.

MSB: La Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam.

Khéach hang: La c4 nhan c6 nhu ciu cip han murc thau chi, di dé xut va duoc MSB chap thuin
cAp han murc thau chi theo thoa thuan tai (c4c) Hop ddng tin dung han mtrc. Thong tin dinh danh
clia ca nhan duoc quy dinh cu thé tai cic Hop dong tin dung han mirc ky gitra Khach hang va
MSB.

Théu chi: LA dich vu MSB cung cép cho Khach hang, theo d6 MSB chép thuan cho Khéch hang
chi vurgt s6 dur C6 trén tai khoan thanh toan bang dong Viét Nam ctia Khach hang tai MSB phu
hop véi cac quy dinh cta phap luat va MSB vé hoat dong thanh toan. Khach hang phai tra 13i va
céc chi phi khac (néu c6) trén s tién thau chi va hoan tra tién gbc thiu chi trong mot thoi gian
nhat dinh.

Han mirc thdu chi (HMTC): La s tién t6i da MSB chép thuan cho Khach hang duogc phéo
thau chi trong thoi han va v&i cac thong tin chi tiét duoc thé trong Hop dong tin dung han mtrc
va ban Diéu khoan diéu kién giao dich chung vé cip han mirc thdu chi khong tai san bao dam
cho khéch hang ca nhan tai MSB nay.

S6 dwr kha dung ciia TKTC: La sb du trén tai khoan tién gri thanh toan ma Khach hang dugc
phép sir dung. S6 du kha dung duoc xac dinh bang s6 du tai khoan cong (+) HMTC trir (-) s6

tién bi phong toa trén tai khoan (néu co).

Tai khoan thiu chi (TKTC): La tai khoan MSB cip cho Khach hang khi dang ky HMTC thanh
cong dé sir dung vao cac muc dich phu hop theo quy dinh phéap luat

Tai khoan thanh toan (TKTT): La tai khoan thanh toan cia Khach hang mo tai MSB dung dé
thu no gdc, 1ai, phi va chi phi lién quan dén cap va sir dung HMTC. Théng tin TKTT da dugc
MSB thong bao cho Khach hang khi m¢ TKTT tai MSB thanh cong.

Hop déng tin dung han mirc: 13 cac hop dong, vin ban thoa thuan gitra MSB va Khach hang
quy dinh cu thé cac ndi dung lién quan dén khoan cip han mirc thau chi (hoic c6 thé duoc goi
theo cach khac 1a Hop ddng tin dung), va cac phu luc, vin ban stra d6i bd sung dinh kém (néu
co).
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10.

11.

Nghia vu tra ne: bao gdm céac khoan no gbc, 13i, cac khoan phi, chi phi, cac khoan phat, bdi
thuong thiét hai va bat ky nghia vu thanh toan nao khac cua Khach hang v6i MSB theo Hop
déng tin dung han muc. Viéc nhéic dén thudt ngir tra ng tai ban Diéu khoan diéu kién giao dich

nay ciing duoc hiéu ring da bao ham nghia vu thanh toan tit ca cac nghia vu tra no néu trén.
Ngay lam viéc: 1a ngay MSB m¢ cira giao dich véi Khach hang theo quy dinh cta Phap luat va
theo quy dinh cua MSB.

Tai ban Diéu khoan diéu kién giao dich nay, tit ca cac thuat ngit “theo quy dinh ciia phdp ludt”
Va “theo quy dinh ciia MSB” khi dugc nhéc t6i duge hiéu 13 quy dinh tai ting thoi ky.

Pi¢u 2. Nguyén Tic Ap Dung

1.

Ban Diéu khoan diéu kién giao dich chung vé viéc cip han murc thiu chi d6i véi khach hang ca
nhan tai MSB nay (“Piéu khoin diéu kién giao dich”) diéu chinh mdi quan hé giita Khach
hang v61 MSB khi Khach hang ¢6 nhu cau cép han muc thau chi, da dé xuat va dugc MSB chép

thuan cép han murc thdu chi theo théa thuén tai Hop déng tin dung han murec.

Ban Piéu khoan diéu kién giao dich nay cing véi (i) Hop ddng tin dung han mirc, (ii) Van ban
phé duyét tin dung MSB gtri Khach hang, (iii) cac thoa thuan khac gitra MSB vé1 Khéach hang
lién quan dén viéc cap han muc thau chi (néu co), (iv) cic thong bao/vin ban do MSB don
phuong giri Khach hang theo thoa thuan cuy thé tai cac Hop dong tin dung han mirc (néu c6) va
(V) cac phu luc, van ban stra ddi, bd sung tuong Ung cua tung van kién giao dich néu trén tao
thanh mot thoa thuan thdng nhét, khong tach roi, ¢6 gié tri phap 1y nhu mot Hop dong tin dung
han murc hoan chinh.

Viéc nhic dén thuat ngir ban Piéu khoin diéu kién giao dich nay va/hoic Hop ddng tin
dung han mirc dugc hiéu ring da bao gom tit ca cc vin kién giao dich duoc dé cap tai Khoan
2 Piéu nay.

Khach hang c6 nghia vu phai doc k¥ ndi dung (i) Hop dong tin dung han mtc, (ii) ban Diéu
khoan diéu kién giao dich nay, (iii) Van ban phé duyét tin dung MSB giri Khach hang (néu c6),
(iv) cac thoa thuan khac gitta MSB véi Khach hang (néu co) va (v) cac théng bao/van ban do
MSB don phuong gtri Khach hang theo thoa thuan cu thé tai cac Hop déng tin dung han murc
(néu c6) trude khi ky Hop ddng tin dung han muc. Viéc Khach hang ky Hop dong tin dung han
mirc duoc hiéu 1a Khach hang da doc, da duoc giai thich day du, chi tiét va dong y véi ndi dung
ban Diéu khoan diéu kién giao dich nay.

Khach hang dong ¥ rang ban Piéu khoan diéu kién giao dich nay duogc cac bén giao két hoan
toan dua trén sy tu nguyén, khong bi ép budc déng thoi ndi dung va hinh thic cua ban Piéu
khoan diéu kién nay 1a phu hop theo quy dinh ciia phap luat. Khach hang ciing dong ¥ rang
truong hop vi bat ky 1y do gi dan téi tranh chip va/hodc tinh hop phéap cua ban Piéu khoan
diéu kién nay, trén bat ky phuong dién nao, du 1a khong dugc co quan co thim quyén cong
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nhan ciling khong lam anh hudng t61 hi¢u luc va nghia vu tra ng, nghia vu thanh toan cua Khach
hang theo Hop dong tin dung han muc va cac thoa thuan khac gitta MSB véi Khach hang (néu
co).

Céc ndi dung khong duge quy dinh tai ban Diéu khoan diéu kién giao dich nay thyc hién theo
quy dinh tai Hop dong tin dung han muc. Truong hop co bét ky ndi dung mau thudn nio giira
ban Piéu khoan diéu kién giao dich ndy véi cac van kién giao dich néu trén thi vu tién ap dung
ndi dung cua cac van kién giao dich do.

Trong qua trinh st dung dich vu, Khach hang dong ¥ ring MSB ¢6 quyén quyét dinh stra doi,
bd sung ndi dung ban Piéu khoan diéu kién giao dich nay trén co s¢ phit hop véi quy dinh phap
luat va MSB s€ niém yét cong khai trén website https://www.msb.com.vn/vi/khdn/dieu-khoan-
su-dung va/hoac tai cac diém giao dich cia MSB. Viéc Khach hang tiép tuc st dung dich vu
ctia MSB sau thoi diém hiéu Iuc cta ban Didu khoan diéu kién giao dich da dugc stra ddi, bd
sung duoc hiéu 1a Khach hang da chap thuan cac stra ddi, bd sung do.

Pidu 3. Diéu Kién, Nguyén Tic Va Phuwong Thirc Cap HMTC

1.

2.

Diéu kién cip HMTC:

a) Dap ung day du cac diéu kién dugc cip HMTC cu thé duge quy dinh tai vin ban phé duyét
tin dung ciia MSB va yéu cau khac (néu c6) cia MSB dbi véi Khach hang theo quy dinh
tai Hop déng tin dung han muc;

b) Hoan tat ho so dé nghi cap HMTC theo quy dinh ciia MSB, trir truong hop duoc MSB
chap thuan khac;

¢) Thanh toén day du céc loai phi, chi phi phai ndp trudc thoi diém mo HMTC theo quy dinh

tai Diéu 4 ban Diéu khoan diéu kién giao dich nay (néu c6);

d) Ky Hop dong tin dung han mirc va/hodc ching tir khac lién quan dén viéc cip HMTC theo
yéu cau ciia MSB;

e) Cac diéu kién khac lién quan theo quy dinh ciia MSB va quy dinh phap luat (néu co) tai
thoi diém cip HMTC.

Nguyén tic st dung HMTC:

a) Khach hang duoc stir dung Thau chi mot hodc nhiéu lan trong thoi han duy tri HMTC nhung
dam bao sb tién Thau chi thyc té tai moi thoi diém khong vuot qua S6 du kha dung cua
TKTC;

b) Ddi voi giao dich ghi no:

- Khach hang khong dugc rit tién mat dudi moi hinh thirc;
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- DPuogc thuc hi¢n cac giao dich ghi ng HMTC trén kénh Ngan hang dién tir cia MSB.
¢) Dbi véi giao dich ghi co:

- DBuoc thuc hién céc giao dich tai quﬁy giao dich cia MSB;

- DPuogc thye hién cac giao dich tai ATM cua MSB va cac ngan hang trong li€n minh thé;

- DPuogc thuc hién cac giao dich trén kénh Ngan hang dién tir cia MSB;

3. Phuong thitc cAp HMTC: duoc quy dinh cu thé tai Hop dong tin dung han mirc va/hodc chimg
tir khac lién quan dén viéc cap HMTC trén co so phi hop v6i quy dinh cia MSB va quy dinh
phap luat.

Piéu 4. Lii Sudt Thau Chi Va Phi, Chi Phi Lién Quan Pén Viéc Cip HMTC
1. LA4i suét Thau chi:

a) Lai suét thau chi trong han 13 14i suat tha ndi, duoc tinh trén du ng gbc thyc té phat sinh

hang ngay va dugc quy dinh cu thé tai Hop dong tin dung han mirc.
b) Lai thau chi qua han:

- Khoéan ng gdc qué han phéi chiu 13i suit qua han bang 150% lai suat Thau chi trong han

dang ap dung tai thoi diém chuyén no quéa han twong tng voi thoi gian cham tra.

- D01 véi khodn 1ai tinh trén ng goc ma dén han chua trad, Khach hang phai chiu muec 131 suat

cham tra bang 10%/nam tinh trén s6 du 1di chdm tra twong img véi thoi gian cham tra.
- Lai sudt qua han va ldi suat cham tra 13 ¢4 dinh, trir truong hop céc bén c6 thoa thuan khac.

2. Diéu chinh 13i sut: nguyén tic va quy dinh cu thé vé diéu chinh 1ai suat thuc hién theo thoa
thuén tai Hop déng tin dung han mirc va/hoac céc thoa thuén khéc gitta MSB va Khach hang
(néu cob).

3. Phuong thirc tinh lai:

o Y (S6 du no thuc té& x s6 ngay duy tri s6 du no thyc té x Lai suat tinh 13i)
So tien 1&i =

365
Trong do:
- Thoi han tinh 13i duwoc x4c dinh tir ngay phat sinh du no thau chi dén hét ngay lién ké
truée ngdy thanh toan hét khoan cip HMTC (tinh ngay dau, bo ngdy cudi ctia thoi han
tinh 14i) va thoi diém xéac dinh s6 du ng dé tinh 13i 1a cudi mdi ngdy trong thoi han tinh

13i;
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- Sb ngay duy tri du no thuc té: La sb ngdy ma sé du no thuc té cudi mdi ngay khong
thay doi.

- Lai suét tinh 13i: duoc tinh theo ty 1& %/nim trén co s& mot ndm 1a 365 ngay va dugc
xac dinh 12 muc 13i suét thdu chi duogc quy dinh tai Hop déng tin dung han murc; cac
thoa thudn khéac gitta MSB va Khéach hang (néu c6) va ban Piéu khoan diéu kién giao

dich nay;

- Truong hop ngay dén han tra ng gdc 13i va ngay nghi: Néu ngay dén han tra no gdc, 13i tring

vao ngdy nghi thi ngay thu no chuyén sang Ngay lam viéc lién ké tiép theo, tién 1di dugc tinh

dén ngay thuc té tra no. Du ng dé tinh 13i 13 s6 du cudi cua Ngay lam viée trude ngay do.

- Trudng hop sir dung Thau chi trong ngay va tra no trude thdi diém chdt sé du ngay thi MSB

khong tinh 13i Thau chi trén s tién KH d4 sir dung Thau chi trong ngay do;

4. Phi, chi phi lién quan dén viéc cdp HMTC

a)

b)

d)

Khach hang chiu trach nhiém thanh toan ding han va day dii cac khoan phi, chi phi lién
quan dén timg khoan cip HMTC do MSB quy dinh trong timng thoi ky va s& thong bao cho
Khach hang khi phat sinh.

Mtrc phi ap dung: Céc loai phi lién quan t61 dich vu tai khodan, thanh toan thuc hién theo
biéu phi MSB cong b cong khai trén website cia MSB va tai cac diém giao dich tai thoi

diém nop phi. Cac khoan phi, chi phi chua bao gom thué gia tri gia tang.

Diéu chinh phi (néu c6): Cac khoan phi, chi phi lién quan dén viéc cip HMTC c6 thé duoc
MSB diéu chinh phu hop v6i quy dinh MSB tai timg thoi ky pht hop voi quy dinh phap
luat. Trudng hop c6 sy diéu chinh vé cac loai phi, chi phi va mic phi, chi phi tuong tGng,
MSB s€ niém yét cong khai trén website www.msb.com.vn va/hodc tai cac diém giao dich
cua MSB.

Truong hop Khach hang khong thanh toan diing han céc loai phi, chi phi néu trén thi phai
chiu khoan 13i cham tra bang 20%/nam tinh trén s tién cham tra twong tng véi thoi gian
cham tra. Truong hop ngay dén han céc loai phi, chi phi theo quy dinh tai Diéu nay khong
phai 1a Ngay lam viéc thi ngay tra ng chuyén sang Ngay lam viéc tiép theo, tién 13i dugc
tinh dén ngay thuc té tra ng. S6 du dé tinh 14i 1a s6 du cudi ciia Ngay lam viéc lién ké trude

ngay do.

Pidu 5. Tra No Goc, Lii Va Cac Khoan Phii Tra Khic

1. Thu no gc:

a)

Khach hang phai thanh toan (i) toan bo du ng gbc thau chi con lai vao ngay cudi ciing clia
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b)

thoi han duy tri HMTC hoac vao ngay theo thong bao cua MSB guri tdi Khach hang trong
truong hop chidm dut HMTC trudce han; (i) du ng gdc thau chi vuot han mire vao ngay theo
thong bao cua MSB guri toi Khach hang, theo quy dinh tai ban Diéu khoan diéu kién giao
dich nay.

Khach hang dong ¥ rang MSB duogc quyén thu toan bo hoic mot phan du no gbe di thiu
chi cua Khach hang khi (i) c6 bat ky khoan tién nao phat sinh ghi C6 vao TKTC va/hoic
(ii) theo cac nguyén tic trich no khac di duoc Khach hang cam két va dong ¥ tai Hop dong

tin dung han muec.

2. Thulai:

a)

b)

Can ctr s6 du trén TKTC hang ngay, hé thong sé thyc hién tinh tong s6 13i phat sinh trong
thang va Khach hang dong y uy quyén cho MSB trich ng TKTT dé thu 1i vao ngay cudi
cling ctia thang hodc mot thoi diém khac do MSB toan quyén quyét dinh.

MSB sé& thong béo téi Khach hang sé tién 13i dy thu trong thang (tam tinh dén thoi diém
guri thong bao) cham nhat 5 ngay trudce ngay cudi cing cua thang.

Khach hang hiéu va dong y rang so tién 13i thyc té phai thanh toan tai ngay cudi cung clia
thang 16n hon hodc bang sb tién 13i du thu duoc thong bao.

MSB dugc quyén thu hoi cac khoan phai tra ciia Khach hang voi MSB phat sinh lién quan
dén Hop dong nay theo thtr tu sau: No gdc, ng 1di, cac khoan phi, cac khoan phai tra khac
(néu co).

Trudng hop Khach hang ¢6 nhiéu hon mét (01) TKTC, MSB s& thu no theo thir tu néu tai
diém d Khoan nay db6i véi lan luot timg TKTC, theo nguyén tic wu tién thu no trudc dbi

v61 HMTC mé trudc.

3. MSB duoc quyén thu hdi cac khoan phai tra ciia Khach hang d6i voi MSB phét sinh lién quan

dén Hop déng cép tin dung theo thtr ty sau: No géc, no 131, cac khodn phi, cac khoan phai tra

khac (néu co).

4. Bing ban Piéu khoan diéu kién giao dich nay, Khach hang dong ¥ rang trudng hop Khach hang,

vi bit ky 1y do gi, khong thyuc hién duoc bat ky nghia vu tra no nao ddy du va dung han, thi MSB

duoc toan quyén Iwra chon thuc hién mot hoac déng thoi cac bién phap dudi day:

a) Khau trir cic nghia vu thanh toan cia MSB ddi v6i Khach hang phat sinh tir cac giao dich

khac gitta MSB va Khéach hang (néu c6);

b) Trich no bat ky khoan tién giri nao (tién giri tiét kiém, tién giri c6 ky han, tién gui trén tai
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c)

khoan thanh toan) ctia Khach hang tai MSB va/hoic tai cac t chirc tin dung khac (néu co)
dé thu ng, bao gébm nhung khong gi6i han tién gdc, 13i va bat ky loi ich nao phat sinh tir
khoan tién giri;

Xt 1y tai san bao dam va ap dung moi bién phap khac dé thu hdi no theo quy dinh phap

luat.

5. Khach hang dong ¥ rang viéc a4p dung mot hodc ddng thoi cac bién phap néu tai Khoan 4 Diéu

nay tuan theo cac nguyén tac sau:

a)

b)

d)

MSB duoc toan quyén quyét dinh lua chon va 4p dung bién phap phu hop ma khong phu

thudc vao viéc Khach hang va/hodc bat ky ngudi bao lanh/cam két dong tra no nao (néu

c¢6) dang trong tinh trang hodc c6 nguy co mat kha ning thanh toan dudi bat ky hinh thirc
nao hay khong theo danh gia cia MSB, trur truong hop phép luét c6 quy dinh khac.

Céc bién phap néu trén:

(i) c6 thé duoc MSB ap dung vao bat ky thdi diém nao, cho du cac nghia vu thanh toan
duoc khu trir hodc cac khoan tién giri ¢én han hay chua dén han; va

(i) c6 hiéu lyc ap dung téi khi Khach hang hoan thanh tat ca cac nghia vu thanh toan véi
MSB theo quy dinh tai Hop dé)ng tin dung han mirc. MSB dugc toan quyén thuc hién
cac bién phap néu trén theo quy dinh tai ban Diéu khoan diéu kién giao dich nay ma
khong can bat ky chap thuan nao khac cia Khach hang.

Truong hop dong tién cua nghia vu thanh toan/ khoan tién giri bi khau trir khac v6i dong

tién tra ng, MSB duoc toan quyén thyc hién viéc quy doi sang dong tién tra no theo ty gia

quy d6i do MSB xéc dinh tai thoi diém thuc hién bién phap khéu tri.

MSB c¢6 toan quyén:

(i) tinh toan va diéu chinh gié tri ciia khoan khau trir tai thoi diém thyc hién khéau trir (néu
cd) phu hop theo quy dinh cta phép luat;

(i) lwa chon bét ky nghia vu thanh todn/khoan tién giri nao dé thyuc hién khau trir trong
truong hop Khach hang c6 nhiéu nghia vu thanh toan/khoan tién giri véi MSB theo
nhiéu van kién giao dich khac nhau;

(iii) phéan tach, chia nho bét ky nghia vu thanh toan/khoan tién giri nao ctia Khach hang véi
MSB dé thyc hién tinh toan va khau trir theo quy dinh tai ban Piéu khoan diéu kién
giao dich nay va phu hop quy dinh ctia phap luat;

(iv) Thyc hién bat ky hanh dong nio, bao gdm nhung khong gidi han viéc phong tda/tam
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khoa, giai toa/bo tam khoa tai khoan tién guri cia Khach hang tai MSB trong pham vi
phap luat cho phép, dé thuc hién viéc khau trir.

6. Truong hop Khach hang c6 nhu cau thay d6i s tai khoan thanh toan dung dé thu no gbc, 13

thiu chi, phi ciia Khach hang, Khach hang thuc hién theo théng bao va hudng dan cia MSB

tung thoi ky.

7. Bing ban Diéu khoan diéu kién giao dich nay, Khach hang uy quyén khong huy ngang cho MSB

duoc thuc hién bt ky thu tuc can thiét nao dé yéu cAu céc td chie tin dung khac tat toan (néu

¢6) va trich mot phan hodc toan bo tién giri tir tai khoan cua Khach hang mé tai t6 chire tin dung
do dé chuyén vé tai khoan ciia Khach hang tai MSB dé thu no. S6 tién con lai sau khi MSB hoan

tat viéc trich ng s& duoc hoan tra cho Khach hang vao tai khoan thanh toan cua Khach hang mo

tai MSB theo chi dinh ciia Khach hang hodc nguoi dai dién hop phép cia Khach hang tai thoi

diém hoan tra phii hop v6i quy dinh phap luat va quy dinh cia MSB.

Pitu 6. Ting, Giam Va Tai Cap HMTC

1. Tang han mirc thau chi:

a)

b)

c)

Trong thoi gian st dung HMTC, khi ¢ yéu cau ting HMTC, Khach hang phai gui vin ban
dé nghi ting HMTC va céc hd so lién quan theo huéng din ciia MSB.

Khéach hang dugc MSB xem xét ting HMTC néu théa mén céc diéu kién ting HMTC theo
quy dinh ciia MSB.

Trudng hop MSB dong y ting HMTC thi cac bén sé& ky lai Hop dong tin dung han mirc
hodc Phuy luc Hop dong tin dung han mirc va Khach hang phai ndp Phi diéu chinh HMTC
theo quy dinh cia MSB.

2. Giam han mirc thiu chi:

a)

b)

Khach hang bang ban Diéu khoan diéu kién giao dich nay hiéu rd va chap thuan rang MSB
c6 toan quyén quyét dinh diéu chinh giam HMTC tai bt ky thoi diém nao trong thdi han
duy tri HMTC, bao gdm nhung khong gidi han truong hop theo dénh gia cia MSB Khéch
hang khong dép ung dugc diéu kién thu nhép, s6 du tai khoan thanh toan va tién gui tiét
kiém theo quy dinh ciia MSB hodc Khach hang c6 cac ddu hiéu khac c¢6 yéu té rui ro anh
huong dén kha nang tra ng MSB.

MSB s& thong bao giam HMTC cho Khéch hang t6i thiéu 7 ngay lam viéc trude khi giam
HMTC theo phuong thirc do MSB quy dinh tai ban Diéu khoan diéu kién giao dich nay va
Khéch hang c6 nghia vu ndp thém tién vao TKTC dé bao dam du no gbc khong vuot qua
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HMTC sau khi giam theo yéu cau cia MSB. Thong bao nay la mot phan khong tach roi cua
Hop ddng tin dung han muc va ban Piéu khoan diéu kién giao dich nay va cac bén khdng
phai ky lai Phu luc Hop dong tin dung han muc. Truong hop khong dong y, Khach hang
phai phan hoi bang vin ban cho MSB trudc thoi diém diéu chinh theo thong béo ciia MSB
dé chAm duat HMTC. Khi chidm dit HMTC, Khéch hang van phai tiép tuc thuc hién nghia
vu tra ng cho MSB theo cac van ban thoa thuan da ky.

Trong truong hop cac dau hiéu cua viéc giam HMTC khong con, trén co s Khach hang dé
xuét hoic MSB chu dong xem x¢ét, quyét dinh tang HMTC tr¢ lai cho Khach hang nhu han

muc ban dau.

3. Tai cap han mirc thu chi:

a)

b)

Trude khi hét han HMTC it nhat 20 ngay, néu Khach hang c6 nhu cau tiép tuc sir dung
HMTC, Khach hang phai thuc hién thu tuc danh gia va tai cap HMTC.

Diéu kién tai cip HMTC: Khach hang phai dap tmg dugc diéu kién chung vé cép thiu
chi/tai cap HMTC theo quy dinh cia MSB tai thoi diém tai cap. MSB s& thong bao cho
Khach hang vé quyét dinh cia minh dén Khach hang trong trudng hop MSB dong ¥ tai cap
thong qua cac phuong thirc thong bao dugce quy dinh tai ban Diéu khoan diéu kién giao
dich nay va hai Bén s€ ky lai Hop dé)ng cép HMTC hoac Phu luc Hop déng cép HMTC
theo quy dinh ctia MSB timg thoi ky. Truong hop Khach hang duoc phé duyét tai cap
HMTC, Khéch hang phai hoan tit nghia vu tra no cho toan bo du ng gdc thau chi, 13i va
phi phat sinh ctia han mirc cii (néu c6) cham nhat tai ngay dugc cip HMTC moi.

4. Trong thoi gian duy tri HMTC, ngoai cac truong hop néu trén, MSB dugc quyén diéu chinh cac

n6i dung khéc lién quan dén HMTC va sé& thong bao cho Khach hang tbi thiéu 07 (bay) ngay lam

viéc trude khi diéu chinh HMTC thong qua cac phuong thirc thong bao duoc quy dinh tai ban

Diéu khoan diéu kién giao dich nay.

Piéu 7.

Chim Dt HMTC

1. HMTC cham dut trong nhiing trudng hop sau:

a)

b)

Hét thoi han duy tri HMTC hoic Khach hang c6 dé nghi chim dat trude han HMTC va da
thanh toan day du s tién vay, cac khoan 13i, phi phat sinh theo Hop dong tin dung han mtc
va ban Diéu khoan diéu kién giao dich nay cho MSB va dugc MSB dong y chim HMTC

trudc han;

HMTC bi chdm dut trudce han theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu nay;
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c)

Cac truong hop khac do hai bén thoéa thuan hodc theo quy dinh cua phép luat.

2. MSB c6 quyén don phuong cham diat HMTC trude thoi han khi xay ra mot hodc dong thoi cac

truong hop dudi day:

a)

b)

d)

9)

h)

Khach hang sir dung HMTC khong dang véi muc dich di thoa thuan tai Hop dong tin dung

han murc;

Khéach hang khong cung cap day du, kip thoi va trung thuc cac théng tin lién quan dén viéc
cap HMTC nhu thong tin vé nhan than, tinh hinh tai chinh, tai san v.v.... ciia Khach hang
theo yéu cau cuia MSB;

Khach hang bi chét hoac bi tuyén bd chét; bi tuyén bd han ché hodc mét nang luc hanh vi
dan sy; bi tuyén bd c6 kho khian trong nhén thirc, lam chi hanh vi; bi khai t, bi mét tich;
b6 trén hodc ving mit khong co 1y do hop phéap tai noi cu tré tir 3 thang tro 1én (hodc mot
thoi han khéc theo thong bado cia MSB); ly hon hoac lién quan dén cac su kién khac lam
anh huong dén kha niang tra no cua Khach hang ;

Khéch hang vi pham bét ky nghia vu thanh toan nao ddi véi MSB lién quan dén khoan cap
HMTC bao gdm nhung khong gidi han cac nghia vu tra gdc, 13i, phi, phat, bdi thuong thiét
hai, chi phi khac (néu c6);

Khach hang vi pham phdp luat, chinh sach cia Nha nude hodc bét ky thoa thuén nao trong
Hop d6ng tin dung han mtic va ban Diéu khoan diéu kién giao dich ndy va cac vian ban,
thoa thuan, cam két lién quan khac véi MSB ma khong khéc phuc duoc trong thoi han do
MSB yéu ciu;

Khéach hang c6 bét ky khoan tin dung nao tai MSB hoic céc to chuc tin dung bi chuyén

sang ng xau;

Theo yéu cau ciia MSB tai bat ky thoi diém nao, khi xay ra cac sy kién hodc ¢6 nhiing dién
bién ma theo danh gia cia MSB sé€ gay bét loi, tac dong ti€u cuc dén kha nang tra ng cua
Khéach hang ciing nhu kha ning thanh khoan cia MSB néi riéng va hé thong Ngan hang
noi chung;

Khach hang khong dap tng duogc cac diéu kién cap HMTC theo quy dinh ctia MSB tirng
thoi ky va/hodc quy dinh cia phap luat;

Khach hang vi pham bat ky théa thuan nao theo thoéa thuan tai Hop dong tin dung han murc,
ban Diéu khoan diéu kién giao dich nay va/hoic theo quy dinh ctia Phap luat hodc yéu cau

cua co quan nha nude c6 tham quyén.

10
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3. Khi xay ra mét trong cac trudng hop quy dinh tai khoan 2 Diéu nay, MSB duoc quyén chu dong
dong HMTC va thong bao cho Khach hang biét Iy do. Khach hang phai hoan tra cho MSB toan
b6 s6 du ng thau chi (bao gdm nhung khéng gidi han 1a tién gbc, tién 13i va phi/phat) phét sinh
theo thong bao cia MSB.

4. Khi thuc hién thu tuc trd ng trudc han, Khach hang phai ghi rd ndi dung tra ng trudc han trong

uy nhiém chi, 1énh chuyén tién hodc chirng tur khac.

5. Néu MSB nhan duoc tién tra no trude han cua Khéch hang truée 16h00 cta ngay tra no trude
han, ngay MSB nhan duoc tién tra ng trude han s& duoc tinh la ngay tra no trudc han; Néu MSB
nhan duoc tién tra no trude han ciia Khach hang sau 16h00 cua ngay tra no trudce han, ngdy tra

no trudc han s€ dugc tinh 1a ngay hom sau.

6. Cac khoan no bj thu hoi trude han theo vin ban théng bao ciia MSB duoc coi 1 khoan no dén
han va MSB co6 quyén ap dung céc bién phép thu hdi no theo thoa thuan tai Hop d@)ng tin dung
han mirc, ban Piéu khoéan diéu kién giao dich nay va quy dinh ctia phép luat c6 lién quan.

Pi¢u 8. Co Ciau Lai Thoi Han Tra No

1. Dén han tra ng (gbc va 1ai), néu Khach hang chua c6 kha nang tra ng, thi phai giri Gidy dé nghi
co céu lai thoi han tra ng cho MSB cham nhat 1a 10 ngay lam viéc trudc moi ky han trd no. Giéy
dé nghi co cAu lai thoi han tra no phai néu 1o 1y do dé nghi diéu chinh ky han trd n¢ hoac gia

han ng; kha nang, thoi han va nguon tra ng, kém theo céc tai liéu chirng minh.

2. Trong thoi han 10 ngay lam viéc trudc ngay khoan ng dén han, MSB s& xem xét, danh gia kha
nang tra ng, ngudn tra ng ciia Khach hang va cac yéu té khac ma MSB cho 1a can thiét va thong
bao lai cho Khéch hang vé:

a) Dong ¥ co cau lai thoi han tra ng cho Khéach hang va ky vin ban dé xéac dinh lich tra no
moi;

b) Khong dong ¥ co ciu lai thoi han tra ng. Trong trudng hop nay, Khach hang phai tiép tuc
thuc hién nghia vy trd no theo thoi han da cam két.

Pi¢u 9. Chuyén No Qua Han

1. Mot phan hodc toan bo s6 du ng goc thau chi dugc chuyén sang no qué han vao ngay lién sau

ngay phat sinh mot hodc mot so su kién sau:

a) Khach hang khdng thanh toan day dii toan bo d6i vai s6 du no gbe thau chi con lai vao ngay
cudi cung cua thoi han duy tri HMTC;

b) Khach hang khong thanh toan ddy du toan bo ddi véi sé du no gde thau chi con lai vao ngay

11
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theo thong bao ctia MSB gtii t6i Khach hang trong trudng hop chim dit HMTC trudc han
theo quy dinh tai ban Diéu khoan diéu kién giao dich nay;

Khéch hang khong thanh toan ddy du phan du no gdc thau chi vurot han muc vao ngay theo
thong bao cia MSB giri t6i Khach hang theo quy dinh tai ban Diéu khoan diéu kién giao
dich nay.

2. MSB sé& thong bao vé viéc chuyén no qua han theo phuong thirc do MSB quy dinh tai ban Piéu

khoén diéu kién giao dich nay.

Piéu 10 . Cung Cip Théng Tin Va Kiém Tra Tin Dung

1. Khach hang c6 nghia vu cung cip diy du, kip thoi thong tin, tai liéu, chimg tir thanh toan theo

quy dinh ctia MSB dé phuc vu cho MSB thyc hién tham dinh va quyét dinh cho vay, kiém tra,

giam sat viéc sir dung von vay va tra no ciia Khach hang. Khach hang chiu trach nhiém truéc

phap luat vé tinh chinh xac, trung thuc cta thong tin, tai liéu va ching tir cung cép cho MSB.

2. Khach hang c6 trach nhiém cung cép thong tin cho MSB trong sudt qua trinh thurc hién Hop

ddng tin dung han muc nhu sau:

a)

b)

Cung cip day du, chinh xac, trung thuc, kip thoi cac théng tin, tai liéu lién quan dén nhan
than, hoat dong, tai chinh, tai san cua Khéach hang khi c6 su thay ddi so véi cac thong tin
da cung cép cho MSB trudc do hoac khi MSB c6 yéu cau dé phuc vu cho viéc kiém tra va
danh gia khoan vay; dong thdi hoan toan chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, kip thoi cia

c4c thong tin, tai liéu cung cap cho MSB;

Thong béo cho MSB trong thoi han 05 (ndm) ngay lam viéc, ké tir khi phat sinh mot hodc

dong thoi céac sy kién sau:

- Thay ddi cac thong tin c4 nhan cua Khach hang/Ngudi dong trach nhiém/Ngudi dong

tra no (néu c6) duoc quy dinh tai Hop dong tin dung han murc;

- Khach hang nghi viéc va/hodc don vi tra lvong ngimg chuyén luong qua MSB hoic

Khach hang bi giam lwong hodc thu nhap vi bét ky 1y do nao;

- Khach hang thay ddi diéu kién dugce lya chon lam diéu kién lua chon trudc cép HMTC

ma da dugc MSB thong bao cho Khéch hang tai thoi diém cép HMTC lya chon trude.

- Khéch hang c6 nguy co mat kha nang thanh toan hodc phat sinh cac su kién khac anh

hudng dén uy tin, tinh hinh tai chinh, tai san va kha nang trd ng ciia Khach hang.

3. MSB c6 quyén kiém tra, giam sat qua trinh vay von, sit dung von vay, tra ng va cac van de khac

c6 lién quan dén cac khoan cép tin dung. Khach hang co trach nhiém tao moi diéu kién thuan

12



Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)
M B 54A Nguyén Chi Thanh, Quan béng Pa, Ha Noi
% ) ) Tel: (024) 3771 8989 « Fax: (024) 3771 8899

loi @& MSB thuc hién viéc kiém tra, giam sat ndy.

4. MSB c6 trach nhiém bao mat thong tin lién quan dén Khach hangva cac giao dich ciia Khach

hang tai MSB. Cac thong tin ndy sé& chi duoc chuyén giao cho bén thir ba khi:

a)

b)

c)

MSB budc phai tiét 16 thong tin theo quy dinh ciia Phap ludt, theo yéu cau ctia co quan nha

nuoc c6 tham quyén,;

Theo quyét dinh ciia MSB trong cac truong hop can thiét cung cip cho bén thir ba (nhu
Trung tdm thong tin tin dung — CIC; luat su; bén bao dam; nha thau; bén cung cép dich vu;
cac cong ty 1a ngudi 6 lién quan ciia MSB theo quy dinh ctia phéap ludt va cac co quan, to
chtrc, ca nhan khac) dé phuc vu hoat dong mua ban ng, xtr 1y no, kiém toan, tu van, thong
tin tin dung va/hodc phuc vu viéc MSB ban chéo san phdm nham hd trg Khach hang tiép
can nhitng san pham dich vu tai chinh, ngan hang phu hop véi quy dinh cia phép luat. Bang
Hop dong nay, Khach hang di hiéu rd va thira nhan rang viéc cung cip thong tin cho bén
thtr ba trong cac truong hop néu trén dugc thyc hién hoan toan vi loi ich cua Khéch hang,
dong thoi chap thuan mién trir cho MSB khoi moi trach nhiém lién quan dén cac tranh chap

phat sinh tryc tiép hodc gian tiép tir viéc cung cap thong tin néu trén (néu co);

Céc truong hop khéc khi ¢6 vin ban chap thuan cta Khach hang.

Pidu 11 . Quyén Va Nghia Vu Ciia Khach Hang

1. Khéch hang c6 cac quyén sau:

a.

Puoc MSB cung cip day du va giai thich rd théng tin lién quan dén khoan cdp HMTC trude
khi ky Hop dong tin dung han mirc, bao gom nhung khong gidi han ban Diéu khoan diéu
kién giao dich nay;

Str dung HMTC theo cac ndi dung da thoa thudn tai Hop dong tin dung han mirc va Ban
Diéu khoan diéu kién giao dich nay;

Tra ng trude han theo thoa thudn tai ban Diéu khoan diéu kién giao dich nay;

Tir chdi thuc hién cac yéu cau cia MSB néu cic yéu cau d6 khong ding véi thoa thuan
gitra cac Bén hoac khong phu hop vdi quy dinh phap luat.

2. Khach hang co cac nghia vu sau:

a.

St dung HMTC dung muc dich da thoa thuén tai Hop dong tin dung han mirc, béo cdo va
cung cap tai liéu chimg minh viéc str dung HMTC theo yéu cau cia MSB. Khach hang hoan
toan chiu trach nhi¢m dam bao viéc stir dung tién theo HMTC tai MSB dtng muc dich, dung

phap luat;

13
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b. Tra ng trude han doi véi mot phan hoac toan bd khoan vay (bao gom: ng goc, 1ai, phi, cac

khoan phat va cac khoan phai tra khac) theo yéu cau ciia MSB;

c. Tra dﬁy du va ding han cac khoan ng géc, 11, phi, cac khoan phat va cac khoan phai tra
khac phat sinh lién quan dén Hop dong tin dung han mirc va ban Piéu khoan diéu kién giao
dich nay theo yéu cau cua MSB; Trudng hop Khach hang khong tra duoc bat ky khoan no
nao cho MSB, thi toan b du ng tin dung ctia Khach hang theo tin dung han mirc va ban
Diéu khoan diéu kién giao dich nay va cac hop dong tin dung khac (néu c6) s& tu dong

chuyén nhém no theo quy dinh vé phan loai ng cia MSB;

d. Phéi hop voi MSB thuce hién cac bién phap ph hop v6i quy dinh cta phap luat dé thu hoi
no dén han;

e. Tiép tuc thuc hién toan bd cac diéu kién vé nghia vu cia Khach hang theo Hop dong tin
dung han muc va ban biéu khoan diéu kién giao dich nay ddi v&i Bén thtr ba duge nhan
chuyén giao hodc chuyén nhugng quyén thu huéng Hop dong tin dung han murc (ban ng)
trong céac trudng hop duoc quy dinh tai Hop dong nay;

f.  Thuyc hién viéc xin chap thuin cta cac thanh vién trong Ho kinh doanh (néu c6) vé viée
giao két va thuc hién Hop dong tin dung han mirc va cac vian ban khéac c6 lién quan ky voi
MSB,;

g. Chu dong thuong xuyén, lién tuc theo doi, cap nhat ndoi dung ban Diéu khoan diéu kién giao
dich nay trén https://www.msb.com.vn/vi/khdn/dieu-khoan-su-dung va/hoic tai cac diém
giao dich cia MSB. Khach hang ciing tir b6 moi quyén khiéu nai, khiéu kién dbi véi MSB
trong truong hop vi bat ctr Iy do nao ma Khach hang khong thé cap nhat kip thoi ndi dung
stra d6i, bo sung cua ban biéu khoan diéu kién giao dich nay, trir trudng hop viéc cham tré
phét sinh do 16i ciia MSB.

Vi¢c Khéch hang tiép tuc str dung dich vu sau thoi diém hiéu lyc cua viéc stra ddi, bo sung
ban Diéu khoan diéu kién giao dich nay dong nghia véi viéc Khach hang chép thuan voi
cac noi dung stra doi, bod sung nay.
3. Céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh phap luat va quy dinh tai ban Piéu khoan diéu kién
giao dich nay (néu co).
Piéu 12 . Quyén Va Nghia Vu Ciia MSB
1. MSB c6 cic quyén sau:

a) Bing ban Piéu khoan diéu kién giao dich nay, Khach hang dong y ¢ MSB dugc toan quyén
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b)

d)

e)

f)

chuyén giao hoic chuyén nhuong quyén doi no va cac quyén khéac phat sinh tir Hop dong
tin dung han mtc cho Bén thir ba trong truong hop MSB ban ng theo quy dinh cua Ngan
hang Nha nudc hoac trong cac truong hop dugc phép khac theo quy dinh phap luat;

Quyét dinh mién, giam i tién vay, phi cho Khach hang theo quy dinh cia MSB;
Kiém tra, giam sat viéc st dung HMTC, tra n¢ cua Khéach hang theo quy dinh ctia MSB;

Puoc quyén tir chdi viéec mé, dong HMTC hodc cac giao dich hop phap khéc lién quan dén
HMTC néu Khach hang khong thuc hién ding cac théa thuan voi MSB tai Hop dong tin
dung han muc, ban Diéu khoan diéu kién giao dich nay va quy dinh phép luat;
Pugc quyén stra d6i, bo sung ndi dung ban Piéu khoan diéu kién giao dich nay trén co s
phi hop v6i quy dinh phap luat va MSB s& niém yét cong khai trén website
https://www.msb.com.vn/vi/khdn/dieu-khoan-su-dung va/hoic tai cac diém giao dich cia

MSB. Truong hop khong dong y voi ndi dung stra doi, bd sung ban Diéu khoan diéu kién
giao dich nay, Khach hang c6 quyén chdm dut viéc sit dung dich vu sau khi da hoan thanh
cac nghia vu véi MSB phu hop véi quy dinh tai Hop dong cap tin dung.

Puoc mién trir khoi bat ky trach nhiém nio, bao gdm ca trach nhiém thanh toan cac khoan
phat, bdi thuong thiét hai, bdi hoan hay bat ky chi phi lién quan nao ddi voi nhitng thiét hai,
t6n that ciia Khach hang phat sinh do:

(i) Khach hang: - vi bat ky 1y do gi khong nhan dugc hoic khong tiép can (cic) thong bao
da dugc MSB gui di thanh cong, bao gdm nhung khong gii han cac truong hop do
thiét bi di dong, phén mém trén thiét bi di dong hodc Nha cung cép dich vu cua Khach
hang khong dam bao kha ning két ndi internet on dinh, lién tuc; Khach hang khong
cap nhat kip thoi ndi dung thay ddi cua ban Piéu khoan diéu kién giao dich nay théng
qua cac phuong thirc MSB d Iyra chon théng bao, niém yét; - khong thyuc hién ding
va ddy di theo quy dinh phép luat, quy dinh tai Hop dong tin dung han mirc va ban

Diéu khoan di€u kién giao dich nay.

(i) MSB: - khong thé cap nhat, ding tai va/hoic hién thi lién tuc, day du, rd rang cac nodi
dung sira doi, bo sung ciia ban Piéu khoan diéu kién giao dich nay do (i) MSB tién
hanh céc hoat dong nang cép, bdo tri, bdo dudng hé théng, co so ha tﬁng ky thuat dinh
ky hodc dot xuat nhung da thong bao trudc thong qua cic phuong thirc phi hop véi
quy dinh tai ban Diéu khoan diéu kién giao dich nay; hodc (ii) nhitng nguyén nhan
ngoai kha ning kiém soét hop 1y cia MSB, bao gdm nhung khong gidi han cac truong

hop hé thong, ha tang k¥ thuat cia MSB gdp su c6 xuét phat tir 161 ciia Nha cung cap

15


https://www.msb.com.vn/vi/khdn/dieu-khoan-su-dung
https://www.msb.com.vn/Dieu-kien-chung-ve-cap-tin-dung/572

Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)
M B 54A Nguyén Chi Thanh, Quan béng Pa, Ha Noi
% ) Tel: (024) 37718989 « Fax: (024) 3771 8899

dich vu cua MSB hodc hé théng, ha tﬁng k¥ thuat cia MSB bi xam pham, 1am hai boi
cac loai virus, phan mém gian diép, phan mém quang cdo hay bat ky hanh dong can

thiép, tAn cong mang nham muc dich pha hoai, gay hai nao;

(iii) Xay ra nhimg sy kién bat kha khang ndm ngoai kha ning kiém soat cia MSB va truc
tiép gay ra ton that, thiét hai cho Khach hang va can tré kha nang cuia MSB trong qua
trinh thuc hién cac nghia vu di v6i Khach hang, bao gdm nhung khong gidi han chién
tranh hodc nodi chién, thién tai, dich bénh, dinh cong, bai cong, thay ddi phép luat hodc
cac su kién bét kha khang khac theo quy dinh ctia phap ludt hodc theo tuyén bd, yéu
cdu cta co quan nha nude co thAm quyén, bat ké (nhimg) su kién nay phat sinh trong
hodc ngoai Viét Nam.

(iv) Céc truong hop MSB duogc mién trach khac theo quy dinh phap luat, quy dinh tai Hop

déng tin dung han mirc va ban Piéu khoan diéu kién giao dich nay.

g) Cac quyén va nghia vu khéc theo quy dinh cua phép ludt va quy dinh tai ban Diéu khoan
diéu kién giao dich nay va cac thoa thuan khac gitra Khach hang va MSB (néu c6).

2. MSB c6 nghia vu sau:
a) Cho phép Khéch hang sir dung HMTC khi Khach hang thuc hién dung cac diéu kién da

thoa thuan tai Hop déng tin dung han murc va ban Diéu khoan diéu kién giao dich nay;
b) Thong bao cho Khach hang theo phwong thirc phi hop véi quy dinh ciia MSB vé:

(i) Muc lai suat cy thé dugc diéu chinh tai thoi diém diéu chinh 13i suat (néu co);

(if) Muc phi 4p dung sau khi diéu chinh phi (néu co);

(iii) Chuyén nhuong, chuyén giao quyén thu huong Hop dong tin dung han mtc cho bén
thtr ba;

(iv) Cac truong hop khac theo thoa thuan tai ban Piéu khoan diéu kién giao dich nay.
¢) Luu giit hd so cap tin dung phi hop véi quy dinh ctia Phap lut.

3. MSB c¢6 cic quyén va nghia vu khac theo thoa thuan tai Hop dong tin dung han mirc, ban Diéu
khoan diéu kién giao dich nay va theo quy dinh phap luat.

Piéu 13 . Thong Bao Va Xir Ly Tra Soat Khiéu Nai

1. MSB c6 quyén giri thong tin theo quy dinh tai ban Diéu khoan diéu kién giao dich nay cho Khach
hang thong qua mot hodc nhiéu phuong thic do MSB toan quyén quyét dinh bao gdm nhung
khong gidi han viéc gui truc tiép ti tay Khach hang, giri dich vu buu chinh ¢ bao dam va/hodc
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niém yét trén website https://www.msb.com.vn/vi/khdn/dieu-khoan-su-dung va/hodc tai cac
diém giao dich cia MSB.

Thong bao duoc coi 1a da guri va Khach hang da nhan thanh cong khi thong bao do (a) dugc gui
truc tiép t6i tay Khach hang hodc ngudi dai dién hop phap cua Khach hang; hodc (b) dugc giri
theo dich vu buu chinh ¢6 bao dam theo xac nhan cia co quan buu chinh va/hoac (¢) vao ngay

duoc niém yét chinh thire trén website  https://www.msb.com.vn/vi/khdn/dieu-khoan-su-dung

va/hodc tai cac diém giao dich cia MSB).
Moi thong tin gidi dap, Quy khach lién h¢ té1 Bo phan cham soc khach hang:
a. Email: CSKHCaNhan@msbh.com.vn

b. Hotlines: 1800599999

Viéc tiép nhan, phéi hop xur 1y cac tra soat, khiéu nai ciia Khach hang thuc hién theo quy dinh
cua MSB.

Pi¢u 14 . Pi¢u Khoin Phong Chéng Tham Nhiing Va Tuin Thii Phap Luat

Trong qua trinh cung cap va sir dung dich vu, MSB va Khach hang cam két ludn tuan thii phap luat,

gdm ca phép ludt vé phong, chéng tham nhiing (nhu khong dua/nhan héi 10, tham 6, tham nhiing);

chiu hoan toan trach nhiém trudc phap luat va bdi thuong thiét hai cho cac Bén lién quan (néu cd)

khi vi pham cam két nay.

Pi¢u 15 . Phat Vi Pham Va Boi Thwong Thiét Hai

1.

Phat vi pham: Pugc quy dinh cu thé tai Hop dong cép tin dung va vin ban thoa thuan tin dung
cu thé khac ky gitra cac bén (néu cb).

Boi thudng thiét hai: Truong hop mot Bén do vi pham nghia vu gy ra thiét hai thi Bén d6 ngoai
viéc phai chiu phat vi pham thi con c6 nghia vu phai boi thudng toan b thiét hai cho Bén bi

thiét hai, trir truong hop cac Bén c6 thoa thudn khac hodc luat c6 quy dinh khac.

Pidu 16 . Luit Piéu Chinh Va Giai Quyét Tranh Chip.

1.
2.

Ban Diéu khoan diéu kién giao dich nay duoc diéu chinh boi phap luat Vit Nam.

Trong truong hop c6 tranh chip xay ra, hai Bén s& cliing nhau giai quyét trén tinh than thuong
lwgng hop tac dé ciing nhau tim ra hudng giai quyét c6 loi cho ca hai Bén. Néu khong thé thuong
lwong va giai quyét tranh chip duogc trong thoi han ba muoi (30) ngay ké tir ngay phat sinh tranh
chap thi mot trong cac bén co quyén dua tranh chép ra giai quyét bang phuong thirc trong tai tai
Trung tdm Trong tai Qubc té Viét Nam (VIAC) bén canh Phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam theo Quy tic té tung trong tai ctia Trung tAm nay véi:
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a) sb luogng trong tai vién 1a ba (03);
b) dia diém trong tai 1a thanh phd Ha Noi, Viét Nam;
C) ngdn ngir trong tai 1a tiéng Viét.
Bén thua ki¢n c¢6 nghia vu thanh toan cac khoan phi, 1¢ phi lién quan dén thu tuc t6 tung, bao

gdm ca chi phi thué ludt su (néu c6) ma Bén kia phai bo ra dé giai quyét vu kién.
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