NHUNG HANH VI KHONG PUQC THUC HIEN TRONG QUA TRINH PE
NGHI PHAT HANH VA SU DUNG THE GHI NQ SO TREN MOBILE BANKING

Kinh gei: Quy Khach Hang
Trudc tién, Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (“MSB”) xin chan thanh cam on Quy

Khach Hang di quan tdm/str dung céc san pham dich vu ngan hang cua ching toi.

MSB xin thong bao dén Quy Khach “Nhirng hanh vi KHONG PUQC THUC HIEN

trong qué trinh phat hanh va sit dung thé ghi ne sé trén Mobile Banking” nhu sau:

1. Stra chira, tay x0a thé, ching tir thanh toan khong ding quy dinh phap luat; 1am gia
the, chizng tir thanh toan; luu giit, lvu hanh, chuyén nhuong, sir dung thé gia.

2. Cung cap khéng trung thuc thong tin c¢6 lién quan dén viéc sir dung dich vy thanh
toan.

3. Thué, cho thué, mua, ban, ma ho thé; 1y cap, thong dong dé lay cip, mua, ban théng
tin thé ngan hang.

4. St dung thé khdng hop phép.

5. Thuc hién, t6 chtc thuc hién hoic tao diéu kién thuc hién cac hanh vi: sir dung, loi
dung thé dé danh bac, to chirc danh bac, gian lan, lira dao, kinh doanh trai phap luat,
giao dich thanh toan khéng tai Pon vi chap nhan thanh toan va thuc hién cac hanh
vi vi pham phap luat khac.

6. Lay cap, thong dong dé lay cip thong tin thé; tiét 16 va cung cap théng tin the (bao
gom ca thong tin thé hién thi trén wng dung MSB mBank) va thong tin ca nhan cua
Chu the; tiét 16 va cung cap ma PIN, OTP va cac yéu té xac thuc khac (mat khau,
OTP Token, ma xac thuc trén Mobile Banking, ....) va giao dich thé khong dung
quy dinh cua phép luat.

7. Xam nhap hoic tim cach xam nhap, danh cap dit liéu, pha hoai, 1am thay d6i tréi
phép chuong trinh phan mém, dit liéu dién ti st dung trong thanh toén; loi dung 16i
hé thdng mang may tinh dé truc loi.

8. Xa&m nhap hoac tim cach xam nhap trai phép, pha hiy chuong trinh hoac co s¢ dir
lieu ciia hé thdng phat hanh, thanh toan thé, chuyén mach thé, bu trir dién tir giao
dich thé.

9. Sirdung hoic tao diéu kién cho cac dbi twong sir dung thé dé thuc hién cac giao dich
vi pham cac quy dinh cidm van cua MSB hoic cho cac muc dich lira dao, gian lan,



ria tién, tai tro khung b, tai trg phd bién vii khi huy diét hang loat, cac giao dich
mua ban tién 4o, ca do, danh bac truc tuyén, cac giao dich chuyén tién/nap tién vao
tai khoan/vi dién tur tai nudc ngoai, kinh doanh trai phap luat... va thuc hién cac hanh
vi vi pham phép luat khac.

10. Ngudn tién st dung qua thé cd ngudn goc bat hop phap, lién quan dén cac hanh vi
rira tién, tai tro khung bé va phé bién vii khi huy diét hang loat, vi pham chinh séch
cam van tring phat.

11. Cac hanh vi bi cam theo quy dinh cta phap luat.

Khéch Hang - Chu thé phai dam bao tuan thii cac quy dinh vé dam bao an ninh, an toan,
bao mat trong sir dung thé, phai bao quan thé, bao mat PIN, cac ma sé xac nhan cha thé
khéc, cac thong tin thé, thong tin giao dich, khong dé 16 thdng tin the, khéng chuyén nhuong
thé hay dua thé cho ngudi khéc sir dung, khodng tiét 16 thong tin bao mat cho bat ky ai. Khi
phat hién c6 dau hiéu bat thuong (nhu phét sinh cac giao dich bang thé nhung Chu thé
khong thuc hién hoidc khi thé bi mat, that lac, 16 thong tin,...), Cha thé can cha dong khoa
thé trén kénh ngan hang dién tir va/hoic thong bao cho MSB dé thuc hién khoa thé va phéi
hop voi MSB dé xir ly hoic trong cac truong hop Chu thé ¢6 yéu cau tra soat, khiéu nai.

Thong tin vé “Nhirng hanh vi khong dwoc thuc hién trong qua trinh phat hanh va sir
dung thé ghi ne sé trén Mobile Banking” 1a mot phan khong tach roi caa Ban diéu khoan
diéu kién giao dich chung kiém Hop ddng phéat hanh va sir dung thé ghi no sé ap dung cho
Khéch hang hién httu da c6 tai khoan thanh toan tai MSB.

Quy Khach Hang can nghién ctru, xem xét ki ludng cac ndi dung néu trén trude khi quyét
dinh tich chon Pdng Y nhu 13 biang ching dam bao Khach Hang da doc day du cac noi
dung canh bao trong qua trinh st dung Thé ghi ng s6 duoc phat hanh va st dung trén
Mobile Banking cua MSB.

Chén thanh cam on sy hop tac ciaa Quy Khéach Hang!



