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NGHỊ PHÁT HÀNH VÀ SỬ DỤNG THẺ GHI NỢ SỐ TRÊN MOBILE BANKING 

 

Kính gửi: Quý Khách Hàng 

Trước tiên, Ngân hàng TMCP Hàng Hải Việt Nam (“MSB”) xin chân thành cảm ơn Quý 

Khách Hàng đã quan tâm/sử dụng các sản phẩm dịch vụ ngân hàng của chúng tôi. 

MSB xin thông báo đến Quý Khách “Những hành vi KHÔNG ĐƯỢC THỰC HIỆN 

trong quá trình phát hành và sử dụng thẻ ghi nợ số trên Mobile Banking” như sau: 

1. Sửa chữa, tẩy xóa thẻ, chứng từ thanh toán không đúng quy định pháp luật; làm giả 

thẻ, chứng từ thanh toán; lưu giữ, lưu hành, chuyển nhượng, sử dụng thẻ giả. 

2. Cung cấp không trung thực thông tin có liên quan đến việc sử dụng dịch vụ thanh 

toán. 

3. Thuê, cho thuê, mua, bán, mở hộ thẻ; lấy cắp, thông đồng để lấy cắp, mua, bán thông 

tin thẻ ngân hàng. 

4. Sử dụng thẻ không hợp pháp. 

5. Thực hiện, tổ chức thực hiện hoặc tạo điều kiện thực hiện các hành vi: sử dụng, lợi 

dụng thẻ để đánh bạc, tổ chức đánh bạc, gian lận, lừa đảo, kinh doanh trái pháp luật, 

giao dịch thanh toán khống tại Đơn vị chấp nhận thanh toán và thực hiện các hành 

vi vi phạm pháp luật khác. 

6. Lấy cắp, thông đồng để lấy cắp thông tin thẻ; tiết lộ và cung cấp thông tin thẻ (bao 

gồm cả thông tin thẻ hiển thị trên ứng dụng MSB mBank) và thông tin cá nhân của 

Chủ thẻ; tiết lộ và cung cấp mã PIN, OTP và các yếu tố xác thực khác (mật khẩu, 

OTP Token, mã xác thực trên Mobile Banking, ….) và giao dịch thẻ không đúng 

quy định của pháp luật. 

7. Xâm nhập hoặc tìm cách xâm nhập, đánh cắp dữ liệu, phá hoại, làm thay đổi trái 

phép chương trình phần mềm, dữ liệu điện tử sử dụng trong thanh toán; lợi dụng lỗi 

hệ thống mạng máy tính để trục lợi. 

8. Xâm nhập hoặc tìm cách xâm nhập trái phép, phá hủy chương trình hoặc cơ sở dữ 

liệu của hệ thống phát hành, thanh toán thẻ, chuyển mạch thẻ, bù trừ điện tử giao 

dịch thẻ. 

9. Sử dụng hoặc tạo điều kiện cho các đối tượng sử dụng thẻ để thực hiện các giao dịch 

vi phạm các quy định cấm vận của MSB hoặc cho các mục đích lừa đảo, gian lận, 



rửa tiền, tài trợ khủng bố, tài trợ phổ biến vũ khí hủy diệt hàng loạt, các giao dịch 

mua bán tiền ảo, cá độ, đánh bạc trực tuyến, các giao dịch chuyển tiền/nạp tiền vào 

tài khoản/ví điện tử tại nước ngoài, kinh doanh trái pháp luật... và thực hiện các hành 

vi vi phạm pháp luật khác. 

10.  Nguồn tiền sử dụng qua thẻ có nguồn gốc bất hợp pháp, liên quan đến các hành vi 

rửa tiền, tài trợ khủng bố và phổ biến vũ khí hủy diệt hàng loạt, vi phạm chính sách 

cấm vận trừng phạt. 

11. Các hành vi bị cấm theo quy định của pháp luật. 

 

Khách Hàng - Chủ thẻ phải đảm bảo tuân thủ các quy định về đảm bảo an ninh, an toàn, 

bảo mật trong sử dụng thẻ, phải bảo quản thẻ, bảo mật PIN, các mã số xác nhận chủ thẻ 

khác, các thông tin thẻ, thông tin giao dịch, không để lộ thông tin thẻ, không chuyển nhượng 

thẻ hay đưa thẻ cho người khác sử dụng, không tiết lộ thông tin bảo mật cho bất kỳ ai. Khi 

phát hiện có dấu hiệu bất thường (như phát sinh các giao dịch bằng thẻ nhưng Chủ thẻ 

không thực hiện hoặc khi thẻ bị mất, thất lạc, lộ thông tin,...), Chủ thẻ cần chủ động khóa 

thẻ trên kênh ngân hàng điện tử và/hoặc thông báo cho MSB để thực hiện khóa thẻ và phối 

hợp với MSB để xử lý hoặc trong các trường hợp Chủ thẻ có yêu cầu tra soát, khiếu nại. 

 

Thông tin về “Những hành vi không được thực hiện trong quá trình phát hành và sử 

dụng thẻ ghi nợ số trên Mobile Banking” là một phần không tách rời của Bản điều khoản 

điều kiện giao dịch chung kiêm Hợp đồng phát hành và sử dụng thẻ ghi nợ số áp dụng cho 

Khách hàng hiện hữu đã có tài khoản thanh toán tại MSB. 

 

Quý Khách Hàng cần nghiên cứu, xem xét kỹ lưỡng các nội dung nêu trên trước khi quyết 

định tích chọn Đồng Ý như là bằng chứng đảm bảo Khách Hàng đã đọc đầy đủ các nội 

dung cảnh báo trong quá trình sử dụng Thẻ ghi nợ số được phát hành và sử dụng trên 

Mobile Banking của MSB. 

 

Chân thành cảm ơn sự hợp tác của Quý Khách Hàng! 

 


