| MB02/QD.RB.075 |

Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)
54A Nguyén Chi Thanh, Quan Béng Pa, Ha Néi
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PIEU KHOAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG DICH VU NGAN HANG DPIEN TU
(C6 hiéu lyc tir ngay 10/7/2024)

Piéu 1. Giai Thich Tir Ngit

1. MSB: La Ngin hang Thuong mai ¢ phan Hang Hai Viét Nam.

2. Khéach hang: La c4c ca nhan ding ky va dugc MSB chép thuén cung cép dich vu tai khoan
thanh toan, dich vu ngan hang di¢n tir tai MSB.

3. Dich vu Ngan hang dién t M-Banking/Dich vu M-Banking/Dich vu: La cac dich vu
ngan hang dugc MSB cung cap cho Khéch hang trén cac kénh giao dich dién tir bao gom
Internet Banking, Mobile Banking (Mobile App), SMS Banking.

4. Internet Banking: La kénh giao dich gitra MSB véi Khach hang thong qua céc trinh duyét
web bang cach truy cap vao dudng dan https://ebank.msh.com.vn/IBSRetail trén cac thiét
bi c6 két ndi véi Internet.

5. Mobile Banking: La kénh giao dich gitta MSB v4i Khach hang thong qua ung dung (App)
trén thict bi di ddong. Ung dung Mobile Banking cuia MSB (MSB mBank) dugc téi trén kho
ung dung CH Play doi véi hé diéu hanh Android hodc AppStore d6i voi h¢ di€u hanh i0S.

6. SMS Banking: La Kénh giao dich qua tin nhan SMS t&i du sé dich vu ma MSB sir dung
dé giao tiep véi Khach hang va qua d6 cung tng san pham, dich vu cho Khach hang.

7. Thong bao bién dong sé du: La mot tién ich cia Dich vu SMS Banking va 1a mot tinh
nang trén app MSB mBank, cho phép Khéch hang da dang ky sir dung dich vy/ tinh nang
khi ¢6 giao dich 1am thay doi s6 du phét sinh trén tai khoan thanh toan thi Khach hang s&
nhan dugc thong bao bién dong sé du qua tin nhdn SMS giri dén s6 dién thoai Khach hang
da dang ky, va MSB mBank. Khach hang dang ky dich vu Thong béo bién dong s6 du tai
khoan thanh toan trén MSB mBank.

8. Géidich vu: La cac goi dich vy Internet Banking/Mobile Banking dugc MSB thiét ké, phan
biét theo loai giao dich, han mtrc giao dich cu thé duoc quy dinh tai Diéu 4 cua ban biéu
khoan diéu kién.

9. Internet: La mot hé thdng gom cac mang may tinh duoc lién két vai nhau trén pham vi
toan thé gigi, tao diéu kién thuan loi cho cac dich vu truyén théng dir liéu, nhu ding nhap
tir Xa, truyén cac tép tin, thu tin dién tir, va cac nhom thang tin.

10. Tén diang nhip (hay ma truy cip, tai khoian ding nhip): La ma dinh danh xac dinh duy
nhat gitta MSB véi Khach hang dé truy cap, st dung dich vu M-Banking cia MSB. MSB
cap tén dang nhap 1an dau theo yéu cau ciia Khach hang. Tén dang nhap phai c6 do dai tdi
thiéu 6 ky tu; khong st dung toan bd ky tu trung nhau hoac lién tuc theo thir tu trong bang
chit cai, chit so.

11. Mat khau truy cip: La mi s6 bi mat c4 nhan dé Khach hang sir dung khi dang nhap bang
tén diang nhép trén kénh Internet Banking va Mobile Banking. Phan mém tng dung phai
xéc thuc ngudi dung khi ding nhap va khéng c6 tinh ning ghi nhd mat khau truy cap. Mat
khau truy cép phai c6 d6 dai téi thiéu sau ky tu, bao gdm cac ky tur chit va sd, va ky tu dic
biét (ngoai trur ky tu, cum tir dac biét sau *>’, °<’, 47, 77 “&It”, “&gt’). Thoi gian hiu luc
ctia mét khau truy cap toi da 12 thang. MSB thuc hién khoa tai khoan dang nhap néu Khach
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hang nhap sai mat khau truy cap lién tiép 5 lan trén Internet Banking va Mobile Banking va
chi md khoa tai khoan dang nhap khi Khach hang yéu cau mé tai quay giao dich hodc yéu
cau hd trg qua kénh Contact Center. Ddi v6i Khach hang da ting kich hoat MSB mBank,
Khach hang co thé tu léy lai mat khau trén MSB mBank khi chua bi khoa tai khoan dang
nhap hodc c¢6 thé yéu cau cip lai mat khiu tai quay giao dich cia MSB. Déi V0’1 Khach hang
chua kich hoat MSB mBank hodc dbi thiét bi cai dit app, Khach hang can ra quay giao
dich dé duoc hd trg cap lai mét khau.

Bién phap xac thuce giao dich trén Internet Banking, Mobile Banking: La cac bién phap
duoc &p dung theo quy dinh cua MSB va phap luat cé }(hé nang xac nhan nguoi ky cac 1énh
giao dich va xac nhan sy chap thudn cua ngudi d6 doi vaoi 1énh giao dich duge thye hién
trén kénh Internet Banking, Mobile Banking cia MSB.

OTP (One time password): La mi khoa bi mat c6 gia tri sit dung mot 1an va c6 hiéu luc
trong mot khoang thoi gian nhit dinh, thuong duoc sir dung nhu mot yéu t6 thir 2 dé xéac
thuc nguoi dung truy cap. OTP do hé théng khéi tao mat khau cia MSB tu dong phat sinh
ngiu nhién va giri dén thiét bi di dong ciia Khach hang dudi dang tin nhan SMS hodc gia tri
hién thi tir thiét bi bao mat (Token/Soft Token). Thoi gian hiéu luc ciia OTP tdi da khong
qua 05 phut néu dudi dang tin nhan SMS hoic thu dién tir va tdi da khong qua 02 phit véi
gia trj hién thi tir thiét bi bao mat Soft Token 13 phan mém cung cip ma OTP duoc cai dat
trén thiét bj cam tay thong minh di dang ky véi MSB nhu dién thoai di dong, may tinh bang
va gan duy nhat véi tai khoan dang nhap Internet Banking/Mobile Banking.

Soft Token: La phin mém cung cip ma OTP duoc cai dat trén thiét bi cAm tay thong minh
nhu dién thoai di dong, may tinh bang va gan duy nhat voi tai khoan dang nhap Internet
Banking/Mobile Banking.

M4 PIN Soft Token: La ma s6 mat c4 nhan gom 4 ky tu s6 do MSB cép lan dau khi Khach
hang dang ky sir dung Soft Token hodc khi Khach hang yéu cau cap lai. Khach hang c6 thé
tu thay d6i ma PIN Soft Token dd dugc cép qua tinh ning "P6i ma PIN Soft Token" trén
MSB mBank. MSB sé& khoa chirc nang Pin Soft Token néu Khach hang nhap sai ma PIN
Soft Token lién tiép (khong qua 10 14n) va chi mé khoa khi Khach hang thyc hién thao tac
cap lai ma PIN Soft Token theo hudng dan ciia hé théng hodc yéu cau cap lai ma PIN Soft
Token tai quay giao dich hodc théng qua Contact Center.

Soft OTP loai ning cao: La OTP dugc sinh ra tir phdn mém cung cap ma OTP (Soft Token)
dugc cai dat trén thiét bi cam tay thong minh ciia Khach hang. Khach hang nhap ma PIN
Soft Token trén giao dién MSB mBank dé phdn mém tao ra ma OTP, ma OTP duoc sinh
ngau nhién theo thoi gian, déng bo vai hé théng thanh toan truc tuyén cua MSB, duogc tao
két hop v6i mi ciia timg giao dich, ma OTP nay c6 hiéu lyc t6i da khong qua 02 phut. Khach
hang hodc phan mém ty dong nhap ma OTP trén giao dién giao dich truc tuyén va Khach
hang thyc hién x4c nhan dé hoan thanh giao dich.

Dir liéu Sinh tric hoc: La nhiing thudc tinh vat 1y, dac diém sinh hoc c4 biét va 6n dinh
cua mdt nguoi dé nhan dién, phan biét ngudi nay voi nguoi khac nhu khuon mét, tinh mach
ngon tay hodc ban tay, van tay, mong mat, giong noi.

Xic thwe Sinh tric hoc gin trén thiét bi cAm tay théng minh: La hinh thic dang
nhap/xéc thyuc giao dich trén tng dung Mobile Banking bang van tay hodc nhan dién khudn
mat (Face ID) ma Khach hang dang ky vo1 MSB va phai la chinh van tay/ Face ID Khach
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hang dang ky trén thiét bj cdm tay théng minh (4p dung cho Hé diéu hanh Android va iOS).
+

Xiac thye Sinh tric hoc: La viéc dbi chiéu khép ding thong tin sinh tric hoc cua khach
hang dang thyc hién giao dich trung khép véi théng tin sinh tric hoc cua khach hang luu
tai chip thé Cin cudc cong dan hodc thé Cin cude do Co quan Cong An cap hoic thdng tin
sinh tric hoc ctia khach hang da thu thap, luu trit va kiém tra tai MSB theo quy dinh.

Yéu cau: La bat ky yéu cAu st dung dich vy, yéu cAu thyc hién giao dich hodc chi dan nao
dua ra cho MSB trén cac kénh ngan hang dién tir thong qua viéc sir dung Tén dang nhap,
Mat khau truy cdp va/hoic két hop cac bién phap xéac thuc giao dich cua Khach hang da
dang ky, st dung phu hop véi quy dinh cua MSB va phép luat.

Giao dich: La cac giao dich dugc thuc hién theo Yéu clu cta Khéch hang trén Internet
Banking, Mobile Banking trong pham vi géi dich vu Khach hang da dang ky stur dung.

Sao ké: La bang ké chi tiét cac khoan giao dich va cic khoan phi phat sinh lién quan dén
viéc stir dung tai khodn thanh toan trong mdt khoang thoi gian nhat dinh.

Dir li¢u giao dich: La toan b cac thong tin lién quan dén giao dich ctia Khach hang duoc
MSB ghi nhéan bang van ban hoac dir liéu dién tur.

Nha cung cip dich vu: La to chirc cung cép dich vu, hang héa phu hop véi quy dinh cua
phép luat cho Khéach hang.

Han mirc giao dich tirng l1an: La tong sé tién t6i da Khach hang duoc phép giao dich trong
mot 1an giao dich do MSB quy dinh trong tirng thoi ky.

Han mic giao dich trong ngay: La tong so tién t6i da Khach hang duoc phép giao dich
trong mot ngay do MSB quy dinh trong tirng thoi ky.

Pi¢u khoan diéu kién: La ban Diéu khoan diéu kién giao dich chung dich vu ngan hang
dién tir nay va la mot cau phan khong tach ro1 voi Giay dé nghi kiém hop dong ma, st dung
tai khoan va dang ky dich vu.

Gidy dé nghi: La Gidy dé nghi kiém hop dong m, st dung tai khoan va dang ky dich vy
duoc ky ket gitra Khach hang va MSB.

Ngay lam viée: La cac ngay trong tudn ngoai trir cic ngdy nghi (c6 thé 1a chiéu thir Bay,
Chu nhat, cac ngay nghi Ie va bat ky ngay nghi khac theo quy dinh phép luat va quy dinh
cua MSB tung thoi ky).

Ngay lich: La cac ngiy trong tuin bao gém ca ngay nghi, ngay 18.

Dich vu thanh toan héa don tw dong: La dich vu cho phép Khéach hang dang ky thanh
toan hod don tu dong cho mdt hodc mot s6 Nha cung cép dich vu trén Internet Banking,
Mobile Banking cia MSB. Theo d6, MSB thuc hi¢n uy nhi¢m cia Khach hang tu dong trich
tién tir tai khoan thanh toan ctia Khach hang mé tai MSB dé chuyén cho Nha cung cip dich
vu trén co s yéu cau ciia Khach hang.

Piém giao dich: La bat ky chi nhanh, phong giao dich nao thugc mang ludi hoat dong ciia
MSB trong pham vi ca nudc.

Piéu 2. Piéu Kién Sir Dung Dich Vu

Bé st dung Dich vy ngan hang dién t&r M-Banking cua MSB, Khach hang phai dam bao cac
diéu kién sau:

1.

C6 tai khoan thanh toan mé tai MSB (bao gém nhung khong giGi han tai khoan M1,
Mmoney, M-Premier Plus, M- Business...);
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2. Pang ky va kich hoat thanh cong Dich vu ngan hang dién t&r cia MSB.

Piéu 3. Cac Giao Dich Pugc Cung Ung Trong Dich vu Ngan hang dién tir M-Banking

Dich vu ngén hang dién tr M-Banking cua MSB cho phép Khéch hang thuc hién mot hoac mot
s0 cac giao dich sau phu hop voi quy dinh cia MSB tirng thoi ky:

1. Giao dich tai chinh:

Giao dich chuyén tién:

Chuyén tién trong cung hé théng MSB, cung chu tai khoan;
Chuyén tién trong cing hé théng MSB, khac chu tai khoan;
Chuyén tién lién ngan hang trong nudc;

Chuyeén tién lién ngan hang ra nudc ngoai;

+ + + + +

Chuyén tién chimg khoan.

Giao dich tién guri tiét kiém, tién guri 6 ky han tryc tuyén (md, rit, tat toan tién guri tiét
kiém, tién guri ¢6 ky han tryc tuyén).

Giao dich thanh toan hoéa don, cude dich vu tra sau cua cac dich vu nhu: cuée dién thoai
di dong tra sau, di€n, nudc, truyén hinh cap, internet, vé may bay... cua cac Nha cung
cap dich vu.

Giao dich nap tién:

+ Nap tién: Cho phép khach hang sir dung Tai khoan thanh toan/thé tin dung dé nap
tién vao tai khoan cta cac dich vu tra trudc nhu dién thoai di dong tra trude, tai
khoan tro choi dién tir (tai khoan game), Dcom 3G... ctia cac Nha cung cép dich vu
va sd tién dugc trir tryc tiép vao tai khoan thanh toan/thé tin dung cia Khach hang
mé tai MSB.

+ Mua ma thé: Cho phep Khéch hang str dung Tai khoan thanh toan khi thyc hién mua
cac ma s6 thé vién thong dé nap tién vao cac tai khoan nhu dién thoai di dong tra
trude, mua thém dung luong thé nap 3G/4G hodc mua thém cude cia goi truyén
hinh...

Giao dich nap tién vao vi dién tir': Cho phép Khach hang sir dung tai khoan thanh
toan/thé ghi ng gan vai tai khoan thanh toan dé nap tién vao vi dién tir cia Khach hang
da lién két vai tai khoan thanh toan/thé ghi ng gdn vai tai khoan thanh toan ciia Khach
hang mo tai MSB.

Giao dich thé:

+ Thanh toan thé tin dung: Cho phép Khach hang thanh toan du ng thé tin dung cho
chinh Khach hang hoac cho nguoi khac mo tai MSB. Do6i vadi truong hgp Khach
hang thanh toan thé tin dung cho chinh Khéch hang thi so tién thanh toan co thé 1a
s0 tién toi thiéu, toan by du ng hodc mdt so tién bat ky.

+ Quan ly thé nang cao: Cho phép Khéch hang thuc hién cac giao dich Sao ké Thé,
Khoa/M¢ thé, Mo thé online,. ..

Thanh toan tryc tuyén: Cho phép Khach hang c6 thé/tai khoan thanh toan tai MSB thong
qua to chue cung ing dich vu trung gian thanh toan cung cap dich vu cong thanh toan

1 Giao dich nap tién vao Vi dién tir duoc trién khai thuc hién theo hudng dan cua MSB ting thoi ky



truc tuyén thuc hién thanh toan truc tuyén tién hang hoa, dich vu cho don vi cung ung
hang hoéa, dich vu kinh doanh trong linh vuc thuong mai di¢n tur.

- Thanh todn QR Code: Cho phép Khach hang thong qua tinh nang QR Code trén ng
dung Mobile Banking hoac ting dung khac ho trg thanh toan QR Code do MSB phat
trién thuc hién giao dich thanh toan tién hang hoa, dich vu bang cach quét ma QR Code
tai cac Pon vi chap nhan thanh toan.

- Mua, ban ngoai t&: Cho phép Khach hang thuc hién giao dich mua, ban ngoai t¢ voi
MSB trén Mobile Banking.

- Xéc nhan dé nghi chuyén nhuong chimg chi tién giri do MSB phat hanh giita cac Khach
hang?.

- Rut tién khong can thé (rat tién bang ma, rit tién bang QR).

- Céc tinh nang, dich vu khac nhu:

+ Dich vu kiéu hoi: Khach hang nhén tién ki€u hoi tir nude ngoai chuyén ve vao tai
khoan thanh toan m¢ tai MSB.

+ Danh muc dau tu: Hién thi danh muc dau tu chung chi tién guri, trai phiéu do MSB
phat hanh (n€u o).

+ Quén ly dé nghi vay von, giai ngan tai MSB.
+ Mo thé ghi ng s6.

2. Giao dich phi tai chinh: bao gdm nhung khong gidi han cac tinh ning cho phép truy van
thong tin tai khoan; dang ky tai khoan sé dep, tai khoan da phong cach, md thém truy van
lich st giao dich; thuc hién cai dat tai khoan dang nhdp Dich vu M-Banking; mo
khoa/khoa/kich hoat thé; tao/ddi ma PIN thé, diéu chinh han murc giao dich; lién hé goép y,
thiét 1ap lién két nhanh; chinh stra thong tin khach hang; thay ddi mat khau truy cap; tam
dirng dich vy; Soft Token, chiic nang khac (Pang Ky san pham, Piém gan két, HG trg Khach
hang)...

CA4c giao dich khac do MSB trién khai cung cip trong timg thoi ky.

4. Khach hang thyc hién giao dich trén Internet Banking, Mobile Banking theo huéng dan trén
hé thong.

Piéu 4. Goi Dich Vu, Biéu Phi, Han Mirc Giao Dich Ciaia C4c G6i Dich Vu

1. Gaidich vu:

a) MSB cung cég cac Goi dich vu ngén hang dién tir theo quy dinh cua MSB tung thoi ky.
Khi ¢o6 thay do6i vé cac Goi dich vy, ndi glung cac Goi dich vu cung cap MSB niém yeét
cong khai cac ndi dung thay doi, chinh stra trén website cua MSB:
https://www.msh.com.vn/vi/ca-nhan/ngan-hang-dien-tu .

b) Hién tai, MSB cung cap dén Khach hang cac Goi dich vu nhu sau:
b.1 Géi dich vu trén Internet Banking/Mobile Banking:

- Go6i truy van: La géi dich vu bao gébm cac dich vu phi tai chinh danh cho tat ca cac
Khach hang m¢ tai khoan tai MSB.

- G0i Online: La goi dich vu bao gém cac dich vu phi tai chinh va tai chinh danh cho

2 Trién khai thyc hién theo quy dinh cia MSB tirng thoi ky
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tat ca cac Khach hang mo tai khoan tai MSB.

- Qéi eKYC: La gdi dich vu bao gdm cac dich vu phi tai chinh va tai chinh danh cho
tat ca cac Khach hang m¢ tai khoan thanh toan, tai khoan thanh toan online tai MSB
(Tai khoan thanh toan eKYC).

- Goi Video call: La géi dich vu danh cho cac Khach hang m¢ tai khoan thanh toan
eKYC va da thyc hién thanh cong tinh ndng nang cap goi dich vu qua Video call véi
MSB.

- Géi day da: La gbi dich vu bao gdm cac dich vu phi tai chinh va dich vu tai chinh
danh cho Khach hang la chu Tai khoan M1, Mmoney, M Payroll, eKyc va Casa
thuong.

- G6i M-Premier Plus: La goi dich vu bao gdm céc dich vu phi tai chinh va dich vu
tai chinh danh cho Khach hang M-Premier Plus, Khach hang M-First.

- Go6i M-Business: La goi dich vu bao gdm cac dich vu phi tai chinh va tai chinh danh
cho Khach hang M-Business, Khach hang Mfirst

- Goi Diam’ond: La go6i dich vu bao gdm cac dich vu phi tai chinh va tai chinh danh
cho mot s6 Khach hang dac biét, dugc MSB phé duyét st dung dich vu véi han mure
giao dich cao.

b.2 Géi dich vu trén SMS Banking:

- Goi truy van: La g61 dich vu chi bao gé)m cac dich vu phi tai chinh danh cho tat ca
cac Khach hang mé tai khoan tai MSB.
- MSB khong cung cip céc dich vu tai chinh trong cac goi dich vy trén SMS Banking.
2. Biéu phi:

a) Biéu phi sir dung dich vu M-Banking va céc dich vy lién quan thuc hién theo biéu phi
do MSB ban hanh phu hgp véi quy dinh cua phap luat va dugc niém yét cong khai trén
website www.msb.com.vn va/hodc tai cac Diém giao dich cua MSB va/hodc theo cac
thoa thuén cua KH v6i MSB (n€u ¢6). Bi€u phi str dung dich vu M-Banking c6 thé thay
do1 trong tung thoi ky. Khi ¢6 thay doi vé biu phi str dung dich vu MSB s€ niém yét
cong khai trén website www.msb.com.vn hodc tai Diém giao dich cia MSB hodc bang
cac kénh thong thong tin nhu: dién thoai, email, SMS, Notification trén Mobile App,...

b) Khach hang c6 trach nhiém thanh toan day du cac khoan phi lién quan dén Dich vy M-
Banking theo biéu phi dugc MSB quy dinh truge khi st dung dich vu. Trong moi truong
hop, MSB chi cung cap dich vu khi Khach hang thanh toan du phi dich vu.

c¢) Khachhang dong y iy quyén cho phép MSB dugc tu dong trich ng tai khoan thanh toan
hogc bat ky tai khoan nao cua Khach hang m¢ tai MSB dé thu cac loai phi phat sinh lién
quan dén viéc str dung Dich vu.
3. Han muc giao dich cua céac goi dich vu
Theo quy dinh cia MSB timg thoi ky va duoc niém yét cong khai trén website
https://www.msb.com.vn/vi/ca-nhan/ngan-hang-dien-tu cua MSB

Piéu 5. C4c bién phap xac thue giao dich trén Internet Banking, Mobile Banking
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Trén co s& han muc giao dich ctia Goi dich vu Khach hang dang ky str dung, Khach hang
phai ding ky va/hodc duoc MSB yéu cdu sir dung bién phap xéac thuc phu hop véi giao dich
thuc hién trén Internet Banking, Mobile Banking.

Hién tai, dich vu Internet Banking, Mobile Banking do MSB cung cip 4p dung cac bién
phap xéc thyc giao dich bao gom:

a) Tén dang nhap, mat khau truy cap hodc mi PIN.

b) OTP: gdm SMS OTP; Soft OTP loai nang cao

¢) DAu hiéu nhan dang sinh tric hoc ciia Khach hang gan trén thiét bi cam tay thong minh
(gom van tay, khudén mat);

d) Déu hiéu nhan dang sinh tric hoc ciia Khach hang khop dung véi dit liéu sinh tric hoc
duoc luu trong chip cua thé CCCD ciia Khach hang do co quan Cong an cap hodc thdng
tin sinh tric hoc cua khach hang da thu thap, luu trir tai MSB theo quy dinh;

e) Déu hiéu nhan dang sinh tric hoc cia Khach hang khop dung véi dir liéu sinh tric hoc
dugc luu trong chip cta thé CCCD ciia Khach hang do co quan Cong an cap két hop
v6i1 bién phap xac thue Soft OTP loai nang cao.

Tai 1an dau dang nhap dé st dung Internet Banking Khach hang phai st dung tai khoan
dang nhap va mat khau do MSB cung cép va thyc hién thay d6i mat khau 1an dau theo
hudng dan cta hé thong. Khach hang duoc yéu ciu thay d6i mat khau khi mat khau qua han
12 thang.

Tai 1an dau ding nhap tng dung MSB mBank hoic dang nhép lan dau trén thiét bj di dong
khac v6i thiét bi giao dich Mobile Banking 1an gin nhat thi Khach hang phai x4c thyc bang
dau hiéu nhan dang sinh tric hoc ctia Khach hang khép dung véi dir liéu sinh tric hoc duoc
Iuu trong chip ciia thé CCCD cuia Khach hang do co quan Cong an cép hoic thong tin sinh
trac hoc ciia khach hang da thu thap, luu trit tai MSB theo quy dinh.

. bé ap dung duoc bién phap xac thuc béng d4u hiéu nhan dang sinh trac hoc cua Khach hang
khép ding véi dir lidu sinh tric hoc duoc luu trong chip cta thé CCCD cuia Khach hang do
co quan Cong an cip, hodc thong tin sinh tric hoc ctia khach hang da thu thap, luu trit tai
MSB theo quy dinh,, Khach hang bat budc phai cap nhat thong tin khach hang, x4c thuc thé
CCCD gén chip va cung cép dit liéu sinh trac hoc (hinh anh khuén mat) cho MSB theo
huéng dan trén Mobile Banking hoic tai bat ky Diém giao dich nao ciia MSB.

Trong trudong hop giao dich dat dén han murc phai 4p dung bién phap xéac thuc bang dau
hiéu nhan dang sinh tric hoc ctia Khach hang khép dung vai dir lidu sinh tric hoc duge luu
trong chip ctia thé CCCD ctia Khach hang do co quan Cong an cép theo quy dinh cia MSB
va phap luat, Khach hang s& khong thé thyuc hién giao dich trén Internet Banking va bat
budc phai thuc hién giao dich trén Mobile Banking hodc tai Piém giao dich cia MSB.

Pidu 6. Lap Yéu Cau Va Xir Ly Giao Dich

1. Lap yéu cau:

a) Yéu cAu st dung Dich vu s€ chi dugc chép nhan khi:

Yéu cau duge thuc hién bé‘mg Tén dang nhap, Mat khéu truy cap cua Khach hang
trén Internet Banking/Mobile Banking va da duoc giri téi hé théng xir Iy ctia MSB.
Bit cir hanh dong truy cap, st dung vao/trén kénh Internet Banking, Mobile
Banking dugc thuc hién béng chinh Tén dang nhap, Mat khéu truy cap cua Khach
hang két hop véi Bién phap xac thuc giao dich trén Internet Banking, Mobile
Banking cua Khach hang da dang ky, st dung phu hop véi quy dinh cia MSB va
phap luat duoc hé théng caa MSB ghi nhan la do chinh Khach hang thuc hién va
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2.

b)

d)

Khach hang phai chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c, trung thuc, hop phap cua cac
Yéu cau nay.

Yéu cau duoc gui tir s6 dién thoai ctia Khach hang di dang ky véi MSB qua tin
nhin SMS dén dau sé Dich vu cia MSB va Yéu cau da dugc gui t6i hé thong xir
1y caia MSB. Bét cir tin nhian SMS duoc giri tir chinh sb dién thoai ciia Khach hang
va/hodc co thé két hop véi Bién phap xac thuc giao dich trén Internet Banking,
Mobile Banking cua Khach hang da dang ky, st dung phu hop véi quy dinh cua
MSB va phép luat duoc hé théng cia MSB ghi nhan Ia do chinh Khach hang thuc
hién va Khach hang phai chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c, trung thuc, hop phap
ctia cac Yéu cau nay.

Khach hang phai tu ddm bao qua trinh thyrc hién giao dich chinh xac va day du theo quy
dinh ctia MSB. MSB c¢6 thé yéu cau bd sung thong tin hodc xac nhan cic ndi dung chi
tiét trude khi xtr Iy Yéu cau cua Khach hang. Néu Khach hang khong cung cip cac thong
tin ma MSB yéu cau thi MSB ¢6 quyén khong cung cép dich vu cho Khéach hang.

Khéch hang khdng thé huy, thay ddi, tir chdi, phii nhan, thoai thac bat ky Yéu cau st
dung dich vu nao da xé4c lap. Truong hop Khach hang muén huy Yéu cau ciia minh,
MSB s& chi xem xét v6i diéu kién (i) Yéu cau huy duoc giri dén MSB ngay lap tiic sau
khi Khach hang thyc hién giao dich, va (if) MSB chua ghi nhan va/hoac chua xt 1y Yéu
cau ctia Khach hang trén hé théng ctia MSB, va (iii) Viéc huy Yéu cau khong lam anh
huong dén 1oi ich cia MSB ciing nhu loi ich cua bat ky mot bén thtr ba nao khac.

Bét ky Yéu cau nao cua Khach hang di duoc thuc hién la cac Yéu cau co gia tri hiéu
lrc va khong thé huy ngang. Tat ca cac Yéu cau va giao dich dugc thyc hién theo Yéu
cau cia Khach hang ludn ludn dugc hiéu 1a do Khach hang la nguoi duy nhit yéu cau
MSB. MSB khong chap nhan bat ky su iy quyén nao ciia Khach hang cho bét ky bén
thit ba nao dé thuc hién/yéu cau thuc hién giao dich trén Internet Banking, Mobile
Banking.

Xu 1y giao dich:

a)

b)

MSB xtr 1y Yéu cau cua Khach _hang theo dung thong tin Khach hang cung cép, ding
quy dinh ciia ban Diéu khoan diéu kién nay va quy dinh phap luat. MSB khong can phai
va khong kiém tra cac thong tin ma Khach hang cung cip (ngoai viéc kiém tra Tén ding
nhap, Mat khau truy cép, Bién phap xac thuc giao dich trén Internet Banking, Mobile
Banklng cua Khach hang da dang ky, sir dung phu hop véi quy dinh cua MSB va phap
lut). Bat ky sai s6t nao trong viéc nhap théng tin sai cling 6 thé dan dén viéc tlen dugc
chuyén vao mot tai khoan khong diing hodc s6 tién khong dung hodc Yéu cau khong
dugc thyuc hién. MSB khong chiu trach nhiém ddi véi bat ky thong tin khong chinh xéac
nao do Khach hang cung cap va khong c6 trach nhiém phép 1y ddi voi bat ky ton that,
thiét hai ndo gay ra boi thong tin khong chinh xac trong Yéu cau ctia Khach hang.

MSB c¢6 quyén tam dung/ tam hoan thuc hién Yéu cau ciia Khéach hang hodc co thé yéu
cau Khach hang cung cap thém thong tin va/hodc céc tai liéu chimg minh lién quan dé
xtr Iy Yéu cau ctiia Khach hang va khong chiu trach nhiém vé sy cham tré trong viéc xir
ly Yéu cau cta Khach hang. Khach hang c6 thé kiém tra trang thai xir Iy Yéu ciu cua
Khach hang trén cac kénh Internet Banking, Mobile Banking.

MSB c6 quyén tir chdi thue hién Yéu cau ciia Khach hang ma khong can béo trudce trong
cac truong hop:
Khach hang khong cung cép tat ca cac thong tin can thiét va/hodc cac tai liéu chimg
minh lién quan dén Yéu cau thuc hién giao dich cua minh,



- Giao dich vuot qua han muc giao dich tung 1an va/hodc vuot qué han mtc giao
dich trong ngay;

- S du trén tai khoan ctua Khach hang khong du dé thuc hién giao dich va cac khoan
phi dich vu phét sinh theo Yéu cau ctia Khach hang,

- Khach hang vi pham quy dinh cua MSB hodc cua phap luét vé viée su dung va
quan ly tai khoan thanh toan, the; vi pham bat ky ndi dung nao tai Giay d¢ nghi,
ban DPiéu khoan diéu kién nay va thoa thuan khac (néu co) gitta Khach hang va
MSB,

- Céac truong hop ma MSB nhan thay lién quan dén/co yéu td gia mao va rui ro, lira
dao theo quy dinh quan Iy rui ro hoat dong ngan hang dién tir cua MSB va c6 dau
hiéu rira tién theo quy dinh Phap luat; hodc ¢ cac dau hiéu dang ngo ve rura tién
theo quy dinh ctua Phap luat;

- Theo d4nh gia cia MSB thi loi ich cia MSB/Khach hang/bén thir ba c6 thé bi ton
hai hoac c6 gian 1an néu thyc hién theo Yé&u cau cua Khach hang,

- MSB tam ngimg cung cap Dich vu dé béo tri, bao dudng hé thong;

- Theo quyét dinh, yéu cau cta phap ludt hodc co quan c6 thim quyén theo quy dinh
cua phap luat,

- Céac trudong hop khéc theo quy dinh cta phap luat (néu co).

Piéu 7. Thanh Toan, Ty Péng Khau Trir Tai Khoan Thanh Tosn

1. Giatri cac Giao dich va cac khoan phi dich vu theo quy dinh s& duge MSB tu dong ghi ng
/ghi ¢o truc tiép tir/vao tai khoan thanh toan cua Khach hang mé tai MSB.

2. Khach hang ty quyén khong hiy ngang va vo diéu kién cho MSB duoc tyr dong trich ng sd
tién tranh chap va cac khoan phi phat sinh khi tranh chap dugc dua ra cac co quan tai phan
(Toa an, trong tai) va cac co quan nay xur Khach hang thua kién.

3. Trong moi truong hop trude khi cham dut Khach hang sir dung Dich vy, Khach hang phai
hoan tat moi nghia vu thanh toan véi MSB.

Piéu 8. Yéu Ciu H¢ Théng
1. Hé théng giao dich:

a)

b)

d)

MSB khong dam bdo vi¢e truy cdp va st dung Dich vu ctia Khach hang s€ khong bi
gian doan.

Ngoai thoi gian ngimg hé théng duoc 1én ké hoach tir truéc ma MSB thong bao cho
Khach hang theo tung thoi diém, Khach hang ghi nhan rang Hé thong cung cap Dich vu
c6 thé bi tdc dong boi viéc ngung hoat dong, sai sot hodc tri hoan.

Viéc nging hoat dong, sai sot hodc tri hodn c6 thé gay ra bai cac yéu té bao gdm nhung
khong gi6i han (i) Kho khan vé ky thuat dé hoat dong hodc van hanh phan mém thiét
bi hodc hé théng cia MSB hoic nha cung cap dich vu cho MSB, (i) Kho khan vé duong
truyén hodc k¥ thuat ciia mang Internet, hodc cac hong hoc vé co s& ha ting nhu viéc
duodng day dién thoai bi hu hai hodc céc tin hiéu so bi nhiéu...

Néu Khach hang biét dugc hodc dang 18 phai biét dugc rang hé théng va thiét bi cua
MSB khong sén sang dé sir dung hoic dang truc tric, thi trach nhiém ctia MSB s& chi
gi6i han trong viéc stra chita cac sai sot trong tai khoan thanh todn va hoan tra moi khoan
phi hodc 18 phi da thu ddi véi giao dich do.

2. Thiét bi phﬁn mém truy cap mang Internet dé sir dung Dich vu:



a)

b)

Khéach hang hoan toan chiu trach nhiém vé viéc lap dat, duy tri va van hanh thiét bi cua
Khach hang nhur may tinh c& nhan, thiét bi cam tay thong minh (dién thoai di dong thong
minh, may tinh bang ctia Khach hang), vé phan mém (ké ca phin mém trinh duyét
Internet) duoc s dung trong viéc tai itng dung Mobile Banking ctia MSB, truy cép va
str dung Dich vu trén c4c thiét bi nay, thudng xuyén cap nhat cac chuong trinh diét virus
trén may tinh, duy tri mot tai khoan véi mot nha cung cép dich vu mang dé Khach hang
6 thé truy cap dugc vao Dich vu. MSB khong chiu trach nhiém véi viée mat dix liéu,
phan mém, hong hoc thiét bi cua Khach hang trong qua trinh Khach hang sir dung Dich
VUL

Khach hang khong dugc pha réi hodc quiy nhiéu dudi bat ky hinh thirc nao bat ky mét
phan nao cua Dich vu (bao gdbm trang mang tryc tuyén, phan mém lién quan t61 MSB
hay céac dich vu).

Khach hang chiu trach nhiém dam bao cac thiét bi cua Khach hang nhu may tinh ca
nhan, thiét bj cam tay thong minh (dién thoai di dong thong minh, may tinh bang cua
Khéch hang) va phin mém cia Khach hang sir dung trong viéc truy cap cac Dich vu
dap tmg duoc cac tidu chi tdi thiéu dé c6 thé truy cap va st dung dugc Dich vu.

Diéu 9. Tra Soat, Khiéu Nai

1. Co so tra soat, khiéu nai:

a)

b)

Dit liéu, thong tin ghi nhan trén hé théng cung cép Dich vu caa MSB, duéi bét ky hinh
thirc ndo, vé viéc nhan va xir Iy cac yéu cau trén kénh Internet Banking, Mobile Banking,
SMS Banking cta Khach hang cing nhu n6i dung cac yéu cau nay 1a bang ching co
tinh phap 1y rang Khach hang dé sir dung Dich vu Ngén hang di¢n tr cia MSB va Khach
hang phai chiu trach nhiém vé cac yéu cau minh di tao ra nay bat chap viéc céac dit liéu
nay co thé khong phai 1a ban chinh, khong cé chir ky dién tir cia Khach hang, c6 thé
khong thé hién dudi dang vin ban hay do duoc tao ra bdi hé thdng cung cip Dich vu
hay Khéach hang di thay dbi cac thong tin lién quan dén yéu cau trén kénh Internet
Banking, Mobile Banking, SMS Banking sau khi yéu cau nay da dugc MSB xir 1y.

Khach hang dong ¥ rang hiéu luc yéu cau cia Khach hang va phan hoi hoic thong bao
ciia MSB gui trén kénh Internet Banking, Mobile Banking, SMS Banking s& c6 hiéu luc
nhu khi dugc gui bang van ban.

Khéch hang phai giir lai day da ho so clia cac yéu cau di hoan tat thyc hién trén kénh
Internet Banking, Mobile Banking, SMS Banking va duy tri tinh chinh x4c va toan ven
cua nhirng hd so d6. MSB s& luu gitr hd so thue hién trén kénh Internet Banking, Mobile
Banking, SMS Banking theo yéu cau ctia phap lut va pht hop véi chinh sach luu giir
tai liéu cua MSB.

2. Thoi han tiép nhin va xir Iy tra soat, khiéu nai:

a)

b)

Khi phat hién viéc chuyén tién c6 sai sot hodc chénh léch sb liéu trong chuyén tién (goi
chung la sai s6t), Khach hang phai lién lac ngay 1ap tac gui yéu cau tra soat, khiéu nai
dén MSB.

MSB tiép nhan yéu cdu tra soat, khiéu nai ctia Khach hang qua céc hinh thirc sau:

Tong dai dién thoai (c6 ghi 4m, hoat dong 24/24 gid trong ngay va 7/7 ngay trong tuan)
theo sd dién thoai (84 24) 39 44 55 66 hoic 1900-6083/1800-59-9999 va cac sd dién
thoai duong diy néng dwoc MSB niém yét timg thoi diém trén website
www.msb.com.vn.=

Qua cac diém giao dich hop phap ctia MSB va céc kénh tiép nhan khac theo quy dinh
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€)

cua MSB tung thoi ky dam bao xac thyc nhitng thong tin co ban ma Khach hang da
cung cip cho MSB.

Khach hang duoc quyén dé nghi tra soat, khiéu nai d6i voi MSB trong thoi han 60 ngay
ké tir ngay phat sinh giao dich yéu cau tra soat dbi voi tra soat 1an 1.

Dbi véi tra soat 1an 2: MSB chi chp nhan xir Iy nhitng yéu cau tra soat va khiéu nai lén
2 trong vong t61 da 07 ngay ké tir ngay ké tir ngdy nhan duoc théng bao ctia MSB vé
két qua tra soat lan 1.

Nhiing yéu cAu vé tra soat va khiéu nai duoc tiép nhén sau 16 gio 30 phut sé duoc
chuyén xur 1y vao ngay lam viéc tiép theo.

f) Truong hop tiép nhan thong tin qua tong dai dién thoai hodc trén kénh truc tuyén theo

9)

h)

)

K)

quy dinh cuia MSB timg thoi ky, MSB yéu cau khach hang cung cip cac thong tin can
thiét dé xac minh khach hang, c6 bién phap luu trir théng tin khach hang cung cip 1am
cin cir dé xu 1y tra soat, khiéu nai.

Trudng hop Gy quyén cho nguoi khac dé nghi tra soat, khiéu nai, viéc uy quyén thyc
hién theo quy dinh ctia phap lut vé ty quyén

MSB ¢6 trach nhiém tra 101 hoac xu ly kip thoi céc tra Soét‘, khiéu nai cua Khéach hang
trong thoi han 30 ngay lam viéc ke tir ngay ticp nhén yéu cau tra soat, giai quyet khicu
nai theo quy dinh tai di€ém b Khodan nay.

Thyce hién ngay cac bi¢n phépvde; tam dung cung tng dich vu khi khach hang dé nghi
do nghi ngd c6 gian lan hodc ton that.

Trong thoi han t6i da 05 ngay 1am viée ké tir ngay thong bao két qua tra soat, xtr 1y khiéu
nai cho Khach hang, MSB s& thuc hién bdi hoan tdn that cho khach hang theo thoa thuan
va quy dinh cta phap luat hién hanh d6i voi nhitng ton that phat sinh khong do 13i ctia
khéch hang va/hodc khong thudc cac trudng hop bat kha khang theo thoa thuan tai ban
Diéu khoan diéu kién nay;

Trong truong hop hét thoi han xir Iy tra soat, khiéu nai dugc quy dinh tai Diéu nay ma
van chua xac dinh dugc nguyén nhén hay 16i thugc bén nao thi trong vong 15 ngay lam
viéc tiép theo, MSB thoa thuan v6i khach hang vé phuwong an xir Iy tra soat, khiéu nai.

Truong hop phat hién vu viéc c6 ddu hiéu toi pham, MSB thuc hién t6 giac, bao tin cho
co quan nha nudc ¢6 tham quyén theo quy dinh ctia phap luat vé t6 tung hinh su va bao
c40 bang vin ban cho Ngan hang Nha nuéc (Vu Thanh toan, Ngan hang Nha nudc chi
nhanh tinh, thanh phé trén dia ban); dbng thoi, thong béo bang van ban cho khach hang
vé tinh trang xur ly dé nghi tra soat, khleu nai. Trong truong hop co quan nha nudc co
thim quyén thong bao két qua giai quyét khong c6 yéu td toi pham, trong vong 15 ngay
lam viéc ké tir ngay co két luan ctia co quan nha nudc c6 tham quyén, MSB thoa thuan
v6i Khach hang vé phuong an xir 1y két qua tra soat, khiéu nai.

Truong hop MSB, Khach hang va cac bén lién quan (neu c0) khong thoa thuan duoc
va/hodc khong dong y voi qua trinh dé nghi giai quyét tra soat, khiéu nai thi viéc giai
quyét tranh chip duogc thuc hién theo quy dinh cta phap lut.

Phi tra soat: ’
a) Khach hang phai tra phi tra soat, phi cung cap ching tir theo quy dinh ciia MSB trong

mot trong cac truong hop sau phu hop voi quy dinh cia MSB tung thoi ky:

- Khi két qua tra soat khiéu nai chimg minh Khach hang guri yéu cau tra soat khong
dung thong tin;

- Khi Khach hang yéu cau cung cip ching tir lién quan dén giao dich duoc tra soat,
khiéu nai.
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b) MSB s& trir truc tiép sb tién phi tra soat vao tai khoan tién giri thanh toan/tai khoan thé
cua Khéch hang.

Piéu 10. Dich Vu Thanh Toan Héa Pon Ty dong

1.

10.

11.

Khach hang phai dang ky dich vu trén Internet Banking hodac Mobile Banking cuia MSB.
Truong hop ngay Khach hang dang ky dich vu trung v6i ngay thanh toan da duoc MSB
thiét 1ap thi viéc thanh toan s& duoc ghi nhan va thuc hién trong vong 24h ké tir khi ding
ky thanh cong.

Khach hang c6 thé dang ky nhiéu hoa don dé sir dung dich vu thanh toan hoa don tu dong.
Riéng véi dich vu thanh todn hoa don ty dong cho thué bao di dong trd sau cua Viettel,
Khach hang phai ding ky hinh thirc thanh toan dién tir v6i Nha cung cap dich vu vién thong
Viettel (soan DK TT guri 166).

Khi da dang ky dich vu thanh cong dich vu thanh toan héa don ty dong, Khach hang khdng
thuc hién thanh toan cho Nha cung cap dich vu bang céc hinh thire khac (tién mat, chuyén
khoan...). Truong hop Khach hang thanh toan trung (02 1an tré 18n) cho cing mot hoa don,
Khach hang lién hé Nha cung cap dich vu dé giai quyét.

Tai ngay dang ky thanh toan héa don tw dong, MSB chi thyc hién giao dich mét lan duy
nhat. Tai ngay dang ky thanh toan hoéa don tu dong, néu giao dich thanh toan khong thanh
cong bat ké vi 1y do gi (do MSB, Nha cung cap dich vu, hodc Khach hang), MSB s& dugc
thyc hién lai giao dich vao ngay tiép theo va/hodc thoi diém mudn hon néu MSB can phai
lam viéc thém v6i Nha cung cap dich vu dé xir Iy. MSB s& thong bao téi Khach hang qua
email va/hodc gui thong bao tai muc thong bao (Notification) trén App MSB mBank dé
Khach hang ndm thong tin.

Tai khoan thanh toan cia Khach hang phai di s6 du dé MSB trich ng vao ngay ding ky
thanh toan héa don ty dong, néu sb du tai khoan khong du thi giao dich khong duogc thuc
hién. MSB s& tiép tuc thuc hién giao dich 1 1an/ ngay vao cic ngay tiép theo cho dén khi
thuc hién thanh cong viéc thanh toan héa don cho Khach hang.

Dbi voi cac giao dich thanh cong, MSB s& thong bao téi Khach hang qua email va muc
théng bao (Notification) trén App MSB mBank.

Truong hop Khach hang dang ky dich vy thanh toan hoéa don tu dong cho nhiéu hoa don tai
cing mot thoi diém nhung vao ngay thuc hién thanh toan, sO du tai khoan thanh toan cua
Khach hang khong dii dé thuc hién thanh toan cho tat ca cac hoa don da dang ky, thi Khach
hang cam két ty quyén cho MSB dugc tu dong trich tién dé thanh toan cho hoa don phat
hanh truéc /hoa don phu hop véi sé du tai khoan thanh toan ciia Khach hang. Di véi cac
hoa don chua duge thanh toan, MSB sé tiép tuc thuc hién giao dich vao cac ngay tiép theo
cho dén khi thyuc hién thanh cong viéc thanh todn hoa don cho Khach hang.

Khi ¢6 nhu cau hay dich vu da dang ky, Khach hang thyuc hién hiy trén Internet Banking
hozc Mobile Banking. Yéu cau hay s& duoc ghi nhan va cé hiéu luc trong vong 24 gid ké
tir khi Khach hang yéu cau huy thanh cong.

Khi ¢6 nhu cau thay doi ndi dung dich vu da dang ky, Khach hang thyuc hién huy dich vu
trén Internet Banking/Mobile Banking va dang ky lai tir dau.

Khach hang s€ nhan duoc hoa don/phleu thu tir Nha cung cap dich vu. Truong hop Khéch
hang khong nhan dugc hoa don/phiéu thu tir Nha cung cap dich vu sau khi MSB da thuc

hién thanh toan héa don vao ngay déng ky thanh toan hoa don tw dong, Khach hang phai
lién hé Nha cung cép dich vu dé duoc giai quyét.

MSB s€ khong chiu trach nhiém hay chi tra cho Khach hang nhitng chi phi c6 lién quan,
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truc tiép hay gian tiép gy ra boi Khach hang hay Nha cung cap dich vu ma khéng lién quan
dén dich vy ma MSB cung cap.

12. Bing viéc tich chon dang ky dich vu thanh toan hoa don tuw dong, Khach hang da uy quyén
cho MSB tu dong trich tién tir tai khoan thanh toan ciia Khach hang dé thuc hién giao dich
thanh to4n héa don tu dong va thanh toan phi dich vu (néu co).

13. Khach hang chi dugc dang ky dich vu thanh toan hda don tu ddng cho céac dich vu hop phap
khong trai voi quy dinh ctia Phép luat.

Diéu 11. Piéu Khoan Mién Trach

MSB khong chiu bat ky trach nhiém nao (bao gom cé trach nhiém boi thuong thiét hai) doi voi

nhitng thiét hai, ton that cua Khach hang phat sinh do:

1. Khach hang vo y, 0’6 v tiét 16 tén dang nhap, mat khau truy cap, bién phap xac thuc giao
dich hodc cdc yeu t6 dinh danh khic va céac thong tin khéc li€n quan cho nguoi khac, hogc
Khéch hang thay doi thdng tin s6 di¢n thoai, thict bi nhan OTP ma khéng bao cho trudc cho
MSB hodc cac thong tin trén cua Khach hang bi nguoi khéc gia mao/lam dung/bi dénh cap
hodc bi str dung trai phép dudi bat ky hinh thirc nao;

2. Khéch hang vo vy, co ¥ gy ra bat ky mat mat hodc ton that nao ddi véi dit liéu, phan mém,
may tinh, thiét bi cam tay thong minh (dién thoai di dong thong minh, may tinh bang) cua

Khéach hang, hay thiét bi kh;lc khi st dung Dich vy trur khi Cag mglt mat hodc ton that do
dugc gay ra mot cach truc tiép va duy nhat boi su bat can hay 161 ¢6 y cua MSB.

3. Sucd xay ra trong qua trinh cung cap dich vu do cac nguyén nhan nam ngoai kha nang kiém
soat hop ly caa MSB bao gdm nhung khong gioi han: tinh trang gian doan cua chuong trinh
(do can dugc nang cép, stra chira dot xuét), 161, cham tré, cac thiéu sot khac do bén thir ba

gay ra.
4. Khach hang thuc hién nham giao dich (nham sé tién, nham sé tai khoan, nhim nguoi thy
hudng...);

5. Céc thiét hai, ton that phat sinh tur viéc tri hoan/tur chéi giao dich/phong toa, tam khoa tai
khoan, giao dich... xuat phat tir yéu cau cia co quan chirc nang c6 thim quyén hoic do
Khéch hang/giao dich khong du diéu kién thuc hién theo quy dinh cia MSB,;

6. Cac truong hop bét kha khéang: thién tai, 1 lut, hoa hoan, sét danh, sy cd dién, su cb vién
thong hodc bat ky tinh hudéng nao nam ngoai kha nang kiém soat cua MSB;

S6 du trong Tai khoan thanh todn cua Khach hang khong du thuc hién dich vu;
8. Thong tin Khach hang cung cap khong chinh xac, khong day du;

9. Thong tin s dién thoai di dong/ thiét bj nhan OTP cua Khach hang bi cong ty vién thong
thu hoi ma Khach hang khéng thong bao truéc cho MSB;

10. Khéach hang thuc hién cac giao dich bi cAm theo quy dinh cua phap luat va quy dinh cua
MSB;

11. Theo quyét dinh ciia co quan c6 tham quyén;

12. Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luét va quy dinh cuia MSB.
Piéu 12. Thong béo

1. MSB thuc hién thong bao dén Khach hang trong céc trudng hop:

a) Khi sira di noi dung Dich vu cung cip, MSB s& niém yét cong khai trén cac kénh théng
tin chinh thirc nhu website www.msb.com.vn, hodc tai Biém giao dich ciia MSB hodc
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b)

d)

f)

9)

trén cac phuong tién thong tin dai ching hodc gui thong bado cho Khach hang.

Trong truong hop tam ngimg hodc chim dit dich vu dang cung cdp vi nguyén nhén
khach quan, MSB s& c6 niém yét cong khai trén cac kénh thong tin chinh thirc nhu
website www.msb.com.vn, cic phuong tién thong tin dai chung hoic théng béo dén
turng Khach hang.

Thong bao viéc dang nhap lan dau dich vu Internet Banking, Mobile Banking hoc viéc
dang nhép umg dung Internet Banking, Mobile Banking trén thiét bi khac voi thiét bi
thuc hién dang nhap tng dung Internet Banking, Mobile Banking 1an gan nhat.

Cac phuong thirc gtri thong bao:

Thong bao tryc tiép cho Khach I}éng (email hoég dién thoai c6 dinh hodc dién thoai
di dong cua Khach hang, tin nhan SMS, hoéc bang Notification trén Mobile App);
hoac/va

Trung bay thong bao tai bat ky Diém giao dich nao cia MSB hodc trang web ciia
MSB; hoac/va

Thong bao trén bao chi, mang thong tin.
Thong bao duogc coi 1a guri thanh cong khi thong bao do:

duoc gt truc ti€p tdi tay bén nhan/ngudi dai dién cua bén nhan va cd xac nhin cua
bén nhan/ngudi dai dién ciia bén nhan; hodc

duoc gtri theo dich vu buu chinh c6 bdo ddm theo xac nhén cua co quan buu chinh;
hoiac

dugc bao da gui thanh cong truong hop gui thong bao qua phuong thire email hoac
tin nhan thué bao di dong hodc cac hinh thic thong bao khac (néu co).

Nhing thay doi, stra doi, diéu chinh s& c6 hidu lyc vao ngay dugc xac dinh trong thong
bao. Néu Khach hang tiép tuc sir dung Dich vu tir ngay hiéu luc cua thong bao duoc
hiéu 1a Khach hang chip nhan cac thay doi, stra d6i nay va khong can phai c6 thém chap
thuan nao khéc ctia Khach hang.

Khi phat sinh giao dich thanh toan thyc hién béng phuong tién dién tir, MSB s€ thong
bao két qua giao dich cho Khach hang qua tin nhin SMS (néu khach hang c6 diang ky
dich vu thong bao qua SMS) hodc thong bao qua tng dung MSB mBank duogc cai dat
trén thiét bi di dong ciia Khach hang va tdi thiéu cé cac thong tin vé s6 tham chiéu giao
dich, ngay giao dich, s6 tién giao dich.

Thong bdo cua Khach hang:

a)

b)

Khach hang phai thong bao cho MSB ngay lap tire vé bat ky viéc két qéi vao céac Dich
vy; vé bat ky Giao dich hodc Y€u cau trai phép nao ma Khach hang bi€t hay nghi ngo;
bat ctr thay do6i nao cua Khach hang vé so dién thoai nhan OTP hoac khi mat/ that lac
cac thiet bi nhan OTP da dang ky voi MSB.
Khach hang c6 thé lya chon cac phuong thic thong béo sau:
Thong bao truc tiép tai cac Piém giao dich cuia MSB;
Got dién thoai dén sb (84 24) 39 44 55 66/ 1900-6083 hoic 1800-59-9999 (mién
phi) va cac s6 dién thoai duong day nong duoc MSB niém yét cong khai trén
website vaw.msb.cgm.vn hoac tai cac DBiem giao dich cua MSB tung thoi diém.
MSB c6 thé s& yéu cau Khach hang xac nhan bang van ban bat ky chi ti€t nao dugc
Khach hang cung cap.
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Gui yéu cau tai Muc “Lién hé gop ¥ trén Internet Banking, Muc “HJ tro” trén
Mobile Banking.

Céc kénh hd trg khac duoc MSB trién khai cung cép trong ting thoi ky bao gom
nhung khong gidi han nhu Zalo, Facebook,...

¢) Cho dén khi MSB th}rc su nhan dugc thong bo ndi trén, Khach hang van phai chiu
trach nhi¢m day du veé viéc sir dung Dich vu ciia ngudi khong duge phép hoac st dung
Dich vu vao nhitng muc dich khong dugc phép.

3. Thong béo khac:

Néu Khach hang dang ky str dung dich vu thong béo/bién dong sd du tai khoan thanh toan
bang tin nhan SMS, Khach hang s€ nhan duogc tin nhép thong bao bién dong so du theo ndi
dung Khéch hang dang ky va pham vi dich vu cung cap gitra MSB va Khach hang.

Piéu 13. Bio Mat

1. Bdo mét Tén dang nhép, Mt khau truy cap, M4 Pin Soft Token, thiét bi nhan OTP (Token,
Soft Token, thiét bi di dong, sim dién thoai):

a) Khach hang c6 trach nhjém dam bao an toan cho Tén dang nhép, Mau khau truy cép,
M& Pin Soft Token, thiét bi nhan OTP (Token, Soft Token, thiét bi di dong, sim dién
thoai) ciia minh:

Khéng cho phép trinh duyét luu Tén dang nhap va Mat khau truy cap khi sir dung
Internet Banking;

Khoéng duoc chon Mat khau truy cap dé suy doan vi du nhu ngay sinh, bién sd xe,
sO dién thoai hoac tén cua ban;

Khéng duoc tiét 16 Mat khau truy cap, Ma Pin Soft Token, ma OTP cho bat ky
nguoi nao;

Khoéng duoc cho phep bat ky ngudi nao nhin lic ban nhap Tén dang nhap, Mat
khau truy cap, Ma Pin Soft Token khi giao dich trén Internet Banking, Mobile
Banking;

Khéng dugc cho phep bat ky ai sir dung Tén dang nhap, Mat khau truy cap, Ma
Pin Soft Token, thiét bi nhan OTP ctia minh (Token, Soft Token, thiét bi di dong,
sim dién thoai);

Ghi nh¢ Mét khau truy cap, Ma Pin Soft Token va khong dugc ghi chép vao bét ky
cho nao dé tranh lam 16 thong tin;

Khong str dung cung mdt Mat khau truy cap, Ma Pin Soft Token vao bét ky muc
dich nao khac ngoai viéc dé phuc vu viéc su dung Internet Banking, Mobile
Banking, SMS Banking;

Tuan thu cac hudng dan vé bao mat, canh bao gian lan, ltra dao dugc MSB thong
b&o trén website www.msb.com.vn cua Ngan hang, trén Internet Banking, Mobile
Banking khi st dung Dich vu Internet Banking, Mobile Banking, SMS Banking
cua MSB.

b) Khach hang phai tuan thii ddy du quy dinh ctia MSB trong timg thoi ky vé doi, cap lai
Tén ding nhap, Mat khau truy cap. MSB khuyén khich Khach hang d6i Mat khau truy
cap thudng xuyén. Dé d6i Mat khau truy cap, Khéch hang co thé thuc hién trén Internet
Banking, Mobile Banking hodc dang ky doi Mat khau truy cap tai cac DPiém giao dich
cua MSB.
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d)

Trong trudng hop Khach hang phat hién Tén dang nhap, Mat khau truy cap, Mi Pin
Soft Token, ma OTP, thiét bi nhan OTP (Token, Soft Token, thiét bi di dong, sim dién
thoai) ciia Khach hang bi mat, thét lac, léy cép. .. hodc da phat sinh mot giao dich trai
phép trén tai khoan thanh todn cua Khach hang duoc thuc hién trén Internet Banking,
Mobile Banking Khach hang phai thong bao cho MSB ngay lap turc.

Khach hang hoan toan chiu trach nhiém vé cac bién phap bao mat va chdng virus cho
may tinh c nhan, thiét bi cAm tay thong minh (dién thoai di dong thong minh, may tinh
bang) ciia Khach hang sir dung dé giup ngin ngira cac truy cdp trai phép vao tai khoan
thanh toan cua Khach hang trén Internet Banking, Mobile Banking.

Khéch hang c6 trach nhiém bao vé thiét bi nhan OTP, Token, Soft Token, Thé, tai khoan
dang nhap, mat khéu truy cap cua minh dé ngan chan viéc nguoi khac thyc hién giao
dich trai phép. MSB khong chiu trach nhiém dbi voi nhimg thiét hai vé tai chinh va phi
tai chinh trong trudng hop Khach hang dé 16 thong tin, cho ngudi khac sir dung va/hoic
thiét bi di dong cam tay thong minh sir dung dé tai app MSB mBank bi dinh ma doc
va/hodc bi ngudi khac chiém quyén sir dung.

. Bao mat thong tin, dit li¢u giao dich:

a)

b)

MSB c6 trach nhiém sir dung cac bién phap ma MSB cho 12 hop 1y dé dam bao tinh bao
mat cho Dich vu ngan hang dién tir. MSB hoac céac chi nhanh ctia MSB s€ 4p dung mot
loat cac bién phap bdo mat nhu ma hoa dir liéu, ma hoa duong truyén dung SSL, xac
thuc 2 16p (Tén ding nhap va mat khau truy cap dé xac thuc nguoi dung) két hop véi
cac Bién phap xac thuc giao dich trén Internet Banking, Mobile Banking ctia Khach
hang da dang ky, st dung phu hop véi quy dinh cia MSB va phap luat nham dam bao
an toan cho céc giao dich trén Internet Banking, Mobile Banking cua Khach hang.

MSB khong thé dam bao rang viéc truyén dir liéu qua Internet 13 an toan tuyét dbi.
Khach hang phai thuc hién truy cap chinh xac dia chi Dich vu trén kénh Internet Banking
va tng dung Mobile Banking cua MSB, trén trinh duyét bao mat va hgp 1€, dam bao
bao mat an toan thong tin tai khoan dich vy ngan hang dién tir ciia Khach hang.

Bang viéc ky Giay dé nghi, Khach hang ddng ¥ vé6i viée sir dung dir liéu cung cap cho
MSB vi muc dich cung cap Dich vu va Khach hang thira nhan rang dir liéu cung cap
cho MSB ¢6 thé dugc ma hod, truyén va luu gitt boi MSB va rang trir khi phéap luét co
quy dinh khac, MSB s& khong c6 nghia vu phap 1y lién quan téi nhitng dif liéu cung cip
cho MSB.

Tiét 16 Bi mat va thong tin c& nhan

a)

b)

Khi Khéch hang giao dich v6i MSB, Khach hang dong y 1a MSB duoc phép thu thap va
sir dung mot s6 thong tin cua Khach hang, bao gom cac chi tiét vé giao dich ciia Khach
hang, s6 du tai khoan, diéu kién tai chinh ctia Khach hang, quan hé tai khoan ctia Khach
hang vé1 MSB va/hodc cac tai khoan ciia Khach hang (sau day goi chung 1a Thong tin).

MSB ¢6 thé, trong pham vi phap luét cho phép, thu thap thong tin ciia Khach hang dé
(I) HOb tro trong viéc cung cap thong tin v& mot san pham hodc dich vu; (i) Xem xét yeu
cau cua Khach hang d6i v6i mot san pham hodc dich vu; (iii) Cho phép MSB c6 thé
cung cip mdt san pham hoic dich vu; (IV) Thong bao cho Khach hang vé cac san pham
hodc dich vu khac ma Khach hang co thé quan tam; (v) Thyc hién cac cong viéc hanh
chinh va nghiép vu (bao gdm ca quan 1y riii ro, phét trién va thir nghiém hé théng, cham
diém tin dung, dao tao nhan vién va khao sat thj truong; (vi) Ngan ngira hodc diéu tra
moi gian 1an hoac toi pham (hodc nghi ngo 1a gian 1an hoéc tdi pham) va (vii) Cung cap
va st dung theo yéu cau ctia Phéap luat, quy dinh lién quan va nhitng hé thong thanh toan
bén ngoai.
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) MSB sé chiu trach nhiém bao mat thong tin c nhan do Khach hang cung cap. Thong
tin khach hang sé khong dugc tict 16 cho bat ky nguoi nao khac, trir truong hop:

- MSB budc phai tiét 16 thong tin theo quy dinh ctia Phap luit, theo yéu cau cia co
quan nha nude c6 tham quyén;

- Theo quyét dinh ctia MSB trong céc truong hop can thiét cung cap cho bén thi ba
(nhu Trung tdm théng tin tin dung — CIC; lut su; bén bao dam; nha thau; bén cung
cap dich vy; cac cong ty la nguoi co lién quan cia MSB theo quy dinh cta phap
luat va cac co quan, to chtrc, c4 nhan khac) dé phuc vu hoat dong mua ban ng, xir
1y no, kiém toan, tu vAn, thong tin tin dung va/hoac phuc vu viéc MSB thuc day
ban, cai tién va mé rong pham vi cung ung cic san phé‘im, dich vu cua MSB va
ngudi cb lién quan cia MSB, t&i Khach hang. Khach hang hiéu rd va thira nhan
rang viéc MSB cung cap thong tin cho bén thir ba trong cic trudng hop néu trén
dugc thyc hién hoan toan vi loi ich cua Khach hang, ddng thoi Khach hang chap
thuan mlen trir cho MSB khoi moi trach nhiém lién quan dén cac tranh chap phat
sinh truc tiép hodc gian tiép tir viéc cung cip thong tin néu trén (néu co);

- Cac truong hop khi ¢6 vin ban chap thuan ctia Khach hang.
- Cac truong hop theo quy dinh phap luat.

4. Khach hang xac nhan di dugc MSB cung cap day du thong tin, da doc k¥ va duoc giai thich
chi tiét, rd rang vé Ban Piéu khoan diéu kién bao vé dit liéu ca nhan, thong tin khach hang
(“Ban Piéu Khoan Piéu Kién Biao Vé DLCN”) dugc ding tai cong khai trén trang théng
tin dién tir cia MSB tai dia chi www.msb.com.vn va/hoic tai cac diém giao dich cia MSB.

Trén co sé ty nguyén va bict rd ve:

- pham vi, loai dir liéu ca nhan, thong tin khach hang dugc thu thép, sir dung, xu ly
(bao gom ca dir liéu ca nhan nhay cam nhu dir li¢u sinh trac hoc, thong tin, dir liéu
khac gan lién véi quyén riéng tu clia c4 nhan);

- muc dich thu thap, sir dung, xt Iy dir liéu ca nhan, théng tin khach hang;
- thoi han luu trit dit liéu ca nhan, thong tin khach hang;
- b chirc, c4 nhan duoc st dung, x1r Iy dir li¢u ca nhan, thong tin khach hang; va

- quyén va nghia vy ctia chu thé dit liéu (d6i voi dir liéu c4 nhan), quyén va nghia vu
ctia Khach hang (d6i v6i thong tin khach hang),

Bang vin ban nay, Khach hang PONG Y véi toan bd nodi dung ctia Ban Diéu Khoan Diéu
Kién Bao Vé DLCN lién quan dén viéc thu thap, stir dung, xir 1y dit liéu c4 nhén, théng tin
khach hang cung cap cho MSB trong qua trinh giao két, thuc hién Gidy dé nghi kiém Hop
dong ma, sir dung tai khoan va diang ky dich vu nay (khéng phu thude vao viéc Khach
hang di tich chon Pong y trén Ban Dicéu Khoan Diéu Kién Bao Vé DLCN hay chua) va
PONG Y d¢ MSB thu thap va xir 1y dit liéu ca nhan ciia Khéach hang.
Truong hop Khéch hang cung cap thdng tin, dir liéu cua t chirc, c4 nhan khac, Khach
hang cam két di duoc iy quyén hop phap de thay mat t6 chirc, ca nhan d6 thuc hién tat ca
cac thu tuc voi MSB lién quan téi cung cap, s dung thong tin khach hang, xu ly dir liéu
ca nhén theo quy dinh cua phap luét. Khach hang cam két thém rang to chirc, c4 nhan uy
quyén da biét rd va ddng ¥ vé viéc thong tin, dit liéu cta ho s& duoc thu thap, sir dung, xur
ly theo Ban Piéu Khoan biéu Kién Bao Vé DLCN).

Piéu 14. Cham Dirt Dich Vu

1. Khach hang ¢6 thé chdm diit Dich vu bét ky lc ndo bang cach Iap yéu ciu cham dut dich
vu bang van bén tai bat ky Diém giao dich nao cua MSB.
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2. MSB c6 thé chim dut quyén truy cap Dich vu ciia Khach hang bat ky lac nao bing cach
thong bao cho Khach hang theo quy dinh thong béo tai ban Bicu khoan diéu kién nay.

3. MSB c6 thé huy hoac khoa T§n dang nhap, Mat khéu truy cap; rut lai hodc tu chdi quyén
truy cap vao Dich vu hodc bat ky phan nao ctia Dich vu ciia Khach hang ma khoéng can
thong bao trudc trong truong hop:

a) MSB nghi ngo/nhan thay lién quan dén/ cé yéu td gia mao va rui ro, lira dao theo quy
dinh quan ly rui ro hoat dong ngan hang dién tir cia MSB va/hodc c6 déu hiéu dang ngd
lién quan dén rira tién, tai trg khung bd, tai trg cdm vén, tai tro phd bién vii khi huy diét
hang loat...

b) MSB tin rang viéc sir dung Tén dang nhap, Mat khau truy cap hoic viéc truy cap Dich
vu c6 thé gay ra nhitng ton that cho Khach hang, cho MSB va/hodc bén thir ba khac;

c) Tai khoan thanh toan, Tén dang nhap da bi dong;
d) MSB tin rang viéc bao mat truy cip Dich vu ctiia Khach hang co thé di bi so ho;
e) Khéch hang nhap sai Mat khau qua s6 1an theo quy dinh cia MSB trong ting thoi ky;

f) MSB nghi ngd rang mot bén thir ba d sir dung mot cach gian 1an, hodc tim cach truy
cap va str dung Dich vu Internet Banking, Mobile Banking bang Tén ding nhap, Mat
khéu truy cap, Ma Pin Soft token, mad OTP, thiét bi nhan OTP (Token, Soft Token, thiét
bi di dong, sim di¢n thoai cia Khach hang;

g) MSB tuan thu theo yéu ciu cua co quan c¢6 thim quyén va theo quy dinh ctia phap luat.
Piéu 15. Bao Mat Thong Tin

1. MGbi bén co trach nhiém bao mat moi thong tin lién quan dén cac giao dich va san phém,
dich vu do MSB cung cip cho Khach hang. Mdi bén cam két chi sir dung thong tin cho muc
dich thuc hién quyén va nghia vu theo quy dinh tai Giéy dé nghi, ban Piéu khoan diéu kién
nay va thoa thuan khac (néu co) giita Khach hang va MSB.

2. Thong tin Khach hang s& khong dugc tiét 16 cho bat ky ca nhan, to chtic nao khéc theo quy
dinh tai Khoan 1 Diéu nay, trur truong hop:

a) Khi co van ban chip thuan ciia Khach hang;

b) MSB budc phai tiét 16 thong tin theo quy dinh phap luat, theo yéu cau cua Co quan nha
nude c¢6 thaim quyén;

¢) Theo quyét dinh ctia MSB trong cac trudng hop can thiét cung cip cho bén thi ba (nhu
Trung tim thong tin tin dung — CIC; luét su; bén bao dam; nha thau; bén cung cép dich
vy; cac cong ty 1a nguoi o lién quan cua MSB theo quy dinh cua phap luat va cac co
quan, t6 chirc, ca nhan khac) dé phuc vu hoat dong mua ban ng, xur 1y ng, kiém toan,
tu van, thong tin tin dung va/hodc phuc vu viéc MSB thuc day ban, cai tién va mo rong
pham vi cung tmg cho Khach hang cac san pham, dich vu cia MSB va ngudi ¢o lién
quan cia MSB, Khéach hang da hiéu rd va thira nhan rang viéc cung cap thong tin cho
bén thir ba trong cac truong hop néu trén dugc thyce hién hoan toan vi loi ich cua Khach
hang, dong thoi chap thuan mién tror cho MSB khoi moi trach nhiém lién quan dén cac
tranh chap phat sinh truc tiép hodc gian tiép tir viéc cung cap thong tin néu trén (néu
co);

d) Cac truong hop khac theo quy dinh cua Phap luat.
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Diéu 16. Piéu khoan phong chong tham nhiing va tuin thi phap luét

Trong qué trinh cung cp va sir dung dich vu, MSB va Khéch hang cam két luén tuan thi
phap luat, bao gdbm ca Luat Phong, chdng tham nhiing (nhu khéng dwa/nhan héi 16, tham 6,
tham nhiing); chiu toan bd trach nhiém trudc phap luat va bdi thuong thiét hai cho cac Bén
lién quan (néu c6) khi vi pham cam két nay.

Piéu 17. Boi Thwong Thiét Hai

Trong qua trinh thyc hién quyén va nghia vu theo quy dinh tai Gidy dé nghi, ban Diéu khoan
diéu kién nay va thoa thuan khac (néu co) gitra Khach hang va MSB, bén nao vi pham dan
t6i gay thiét hai cho bén kia c6 trach nhiém bdi thudng toan bo thiét hai truc tiép phat sinh
do 15i ctia bén vi pham gay ra phu hop theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 18. Sira Pdi, B6 Sung Pi¢u Khoin Diéu Kién Giao Dich

1. Trong qua trinh thuc hién dich vu, Khach hang dong ¥ rang MSB ¢6 quyén stra doi, bd sung
n6i dung ban Diéu khoan diéu kién nay trén co cé phu hop véi quy dinh Phap luat va MSB
s& niém yét cong khai trén website www.msh.com.vn va/hoic tai cac Piém giao dich cua
MSB. Viéc Khach hang tiép tuc str dung dich vu sau thoi diém hiéu lyc ciia ban Diéu khoan
diéu kién da duoc sira doi, bd sung duoc hiéu 1a KH da chip thuan hoan toan cac stra doi,
b sung do.

2. Khéach hang thira nhan co6 trach nhiém chi dong thuong xuyén, lién tuc tu theo ddi, cap nhat
n6i dung ban Pidu khoan diéu kién nay va cac thong tin khac lién quan dén cac san pham,
dich vu do MSB cung cip trén website Www.msb.com.vn va/hoic tai cac Piém giao dich
ctia MSB hoic bang cac phuong thirc truyén thong khac. Khach hang ciing cam két tir bo
moi quyén khiéu nai, khiéu kién d6i voi MSB trong truong hop vi bat ky 1i do ndo Khéch
hang khong thé cap nhat kip thoi ndi dung stra d6i, bo sung ciia ban Piéu khoan diéu kién
nay, trir trudng hop viéc cham tré d6 phat sinh do 16i ctia MSB.

3. Truong hop khong ddng ¥ voi ndi dung Didu khoan diéu kién stra doi, bo sung, Khach hang
¢6 quyén chdm dut viée sir dung dich vu sau khi d3 hoan thanh cac nghia vu véi MSB phu
hop voi quy dinh tai Gidy dé nghi, ban Diéu khoan diéu kién nay va thoa thuan khac (néu
cd) gitta Khach hang va MSB.

Diéu 19. Pid¢u Khoan Thi Hanh

1. Ban Piéu khoan diéu kién nay duoc diéu chinh boi phap luat Viét Nam. Trong truong hop
c6 tranh chép xay ra, trong thoi han ba muoi (30) ngay ke tu ngay phat sinh tranh chap thi
mot trong cac bén c6 quyén dua tranh chép ra giai quyét bang phuong thiic trong tai tai
Trung tdm Trong tai Qudc té& Viét Nam (VIAC) bén canh Phong Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam theo Quy tic t6 tung trong tai cia Trung tAm nay vdi:

a) so lugng trong tai vién 1a ba (03).
b) dia diém trong tai 1 thanh phd Ha Noi, Viét Nam.
¢) ngon ngit trong tai 1 tiéng Viét.

Bén thua kién c6 nghia vu thanh toan cac khoan phi, 1& phi lién quan dén thu tuc t6 tung,
bao goém cé chi phi thué luat su (néu c6) ma Bén kia phai bd ra dé giai quyet vu kién.

2. Gidy d& nghi gan lién va 1a mot bo phan khong tach roi cia Ban diéu khoan diéu kién nay
va c6 gia tri phap ly rang budc trach nhiém cua cac Bén.

Céc bén co trach nhiém tiép tuc thuc hién nghia vu d phat sinh trude thoi diém cham dut su

dung dich vu trong truong hop MSB chdm diit cung cap hodc KH cham dut sir dung dich vu

theo quy dinh tai ban Diéu khoan diéu kién nay va thoa thuan khac (néu co) giira MSB va

KH.
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