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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE DICH VU BAN NGOAL
~ TE ONLINE CUA KHACH HANG CA NHAN TREN MOBILE BANKING
(Ap dung cho san pham “Ban ngoai té online cua KHCN” - C0 hiéu luc tir ngay 26/04/2023)

Piéu 1. Giai Thich Tir Ngir
1. MSB: La Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam.

2. Khach hang: La ca nhan co tai khoan thanh toan ngoai t¢ va tai khoan thanh toan
VND m¢ tai MSB, dé dang ky su dung dich vu Ngén hang dién tur goi day du va dap
ung cac dieu kién sir dung dich vu theo quy dinh cia MSB.

3. Dich vu Ban ngoai té online hay Dich vu: La dich vu ban ngoai té trén kénh Ngan
hang dién tir Mobile Banking danh cho Khach hang ca nhén, cho phép Khach hang
ban ngoai té cd san trén tai khoan thanh toan ngoai té dé nhan tién VND vao chinh tai
khoan thanh toan VND cua Khach hang mo tai MSB.

4. Giao dich: La giao dich ban ngoai té online phu hop véi quy dinh tai ban biéu khoan
diéu kién giao dich nay.

5. Giao dich ban ngoai té giao ngay (hay Giao dich giao ngay): La giao dich Khach
hang cam két ban mot luong ngoai t¢, MSB tra Khach hang mét luong VND vai ty gia
xac dinh tai thoi diém giao dich va ngay thyuc hién thanh toan ngay tai ngay giao dich.

6. Ngay lam vigc: La cac ngay tu tha 2 dén thtr 6 khdng bao gdbm nhitng ngay nghi 18,
tet theo quy dinh cua phap luat va cia MSB.

7. Ngay hiéu lyc giao dich: La ngay ma giao dich cua Khach hang dugc ghi nhan vao
hé thong MSB.

8. Mobile App: La kénh giao dich gitra MSB véi Khach hang thong qua ung dung trén
thiet bi di dong, do MSB phét trien va quan ly.

9. Tai ban biéu khoan diéu kién giao dich nay, tat ca cac thuat ngir “rheo quy dinh cia
phap lugt” va “theo quy dinh cua MSB” khi dugc nhac téi dugc hiéu la quy dinh tai
tung thoi ky.

Piéu 2. Nguyén Tac Ap Dung

1. Ban Diéu khoan diéu kién giao dich chung vé dich vu ban ngoai té online danh cho
khach hang c4 nhan nay (“Piéu khoan diéu kién giao dich”) diéu chinh méi quan hé
gitta Khach hang véi MSB khi Khéch hang ¢ nhu cau ban ngoai té online c6 san trén
tai khoan thanh toan ngoai té cua Khach hang mo tai MSB, da dé xuat va duoc MSB
chap thuan giao dich ban ngoai té online ciia Khach hang.

2. Ban Diéu khoan diéu kién giao dich ndy cling véi (i) cac thong tin dé nghi, xac thuc
ma Khach hang da Iya chon, khai béo va giri ¢&én MSB qua Mobile App, bao gom
nhung khong gii han cac théng tin vé Khach hang, sé lugng ngoai té giao dich, cap
ddng tién giao dich, ty gia giao dich, thdng tin vé tai khoan thanh toan ngoai té va tai



khoan thanh toan Viét Nam Déng cia Khach hang; (ii) Phiéu yéu cau ban ngoai té;
(iii) cac thoa thuan khac gitra MSB va Khach hang lién quan dén giao dich ban ngoai
té online (néu co); (iv) cac thong bao/vin ban do MSB don phuong giri Khach hang
va (V) cac phu luc, vian ban stra ddi, b6 sung twong ng cua timg van kién giao dich
néu trén tao thanh mot thoa thuan giao dich théng nhat, hoan chinh va khéng tach roi.

Viéc nhic dén thuat ngir ban Piéu khoin diéu kién giao dich nay va/hoic Théa
thuan giao dich duoc hiéu rang da bao gom tat ca cac van kién giao dich duoc dé cap
tai Khoan 2 Diéu nay.

. Khach hang c6 nghia vu phai doc ky ndi dung (i) ban Diéu khoan diéu kién giao dich
nay: (ii) Phiéu yéu cau ban ngoai té&; (iii) cac thoa thuan khac gitra MSB véi Khach
hang (néu co), (iv) ban Piéu khoan diéu kién giao dich chung dich vu ngan hang dién
tir [https://www.msb.com.vn/vi/khdn/dieu-khoan-su-dung], (v) ban Piéu khoan diéu
kién giao dich chung dich vu tai khoan thanh toan va thé ghi no
[https://www.msb.com.vn/vi/khdn/dieu-khoan-su-dung] va (vi) cac thong bao/van ban
do MSB don phuong giri Khach hang (néu o) trudc khi xéac thyc thuc hién giao dich.
Viéc Khach hang xac thuc hién giao dich duoc hiéu 1a Khach hang da doc, da duoc
giai thich day du, chi tiét va ddng y véi noi dung ban Diéu khoan diéu kién giao dich
nay.

Khach hang dong y rang ban Biéu khoan diéu kién giao dich nay duoc cac bén giao
két hoan toan duya trén su tu nguyén, khéng bi ép budc dong thai ni dung va hinh thire
ctia ban Piéu khoan diéu kién giao dich nay la phii hop theo quy dinh cua phép luat.
Khach hang ciing dng y rang truong hop vi bat ky Iy do gi dan téi tranh chap va/hoic
tinh hop phép cua ban Piéu khoan diéu kién giao dich nay, trén bat ky phuong dién
nao, du 1a khong duoc co quan co thim quyén céng nhan ciing khong 1am anh huong
ti hiéu luc va nghia vu ciia Khéch hang theo ban Biéu khoan diéu kién nay va cac
thoa thuan khéc gitta MSB vai Khach hang (néu co).

Truong hop Khach hang sir dung tai khoan trén Mobile App dé truy cap vao cac
website, ttng dung hay dich vu khac ma MSB hop tac hodc cd méi lién hé, MSB hoan
toan khdng chiu trach nhiém trong trudng hop Khéach hang khéng tuan thu diéu khoan
diéu kién sir dung cuia cac website, ing dung hay dich vu d6 dan tai thiét hai hoac hanh
vi vi pham cua Khach hang, vi bat ct ly do nao.

Cac ndi dung khong dugc quy dinh tai ban Diéu khoan diéu kién giao dich nay thuc
hién theo Phiéu yéu cau ban ngoai té. Truong hop c6 bat ky noi dung mau thuan nao
gitra ban Diéu khoan diéu kién giao dich nay véi cac van kién giao dich néu trén thi
uu tién ap dung noi dung cua cac van kién giao dich do.

Trong qua trinh sir dung dich vu, Khach hang ddng y rang MSB c6 quyén quyét dinh
stra d6i, bd sung ndi dung ban Piéu khoan diéu kién giao dich nay trén co s¢ phi hop
vé6i quy dinh phap luat va MSB s& niém yét cong khai trén website www.msb.com.vn.
Viéc Khach hang tiép tuc str dung dich vu cia MSB sau thoi diém hiéu luc cua ban
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Diéu khoan diéu kién giao dich da dugc sira doi, bo sung dwoc hiéu la Khach hang da
chap thuan cac stra doi, bo sung do.

Piéu 3. Piéu Kién Sir Dung Dich Vu
Dé sir dung Dich vu Ban ngoai té online, Khach hang can dap tng cac diéu kién sau:

a)

b)
c)

d)

La ca nhan co tai khoan thanh toan ngoai té va tai khoép thanh toan VND m¢ tai MSB
va da dang ky st dung dich vu ngan hang dién tir goi day du caa MSB.

S6 dur trén tai khoan ngoai té cua Khach hang dua dé thuc hién giao dich.

Tai khoan thanh toan ngoai té va tai khoan thanh todn VND cuaa Khach hang & trang
thai hoat dong.

Khach hang doc, hiéu rd va tich chon dong y véi toan bo noi dung ban Diéu khoan
dieu kién giao dich khi sir dung Dich vu Ban ngoai té online.

Piéu 4. Giao Dich Va Xir Ly Giao Dich

1.
a)

b)

b)

b)

Nguyén tic thuc hién Giao dich

Céac Bén tham Giao dich phai thy:c hi@n Giao dich trén nguyén tic trung thuc, rd rang
va hoan toan chju trach nhiém ve quyet dinh tham gia giao dich cua minh.

Khach hang cam két s6 ngoai té ban cho MSB ¢6 hguon goc hoan toan hop phap, khong
vi pham céac quy dinh vé phong, chdng ria tién; chdng tai tro khung bd, tai tro phd bién
vi khi hay diét hang loat va tuan thu cac chinh sach cdm van/ trirng phat ma giao dich
ngoai t¢ chiu sy dieu chinh theo quy dinh cia MSB, phép luat Viét Nam trong tung
thoi ky.

Giao dich Ban ngoai té ciia Khach hang dugc hach toan theo nguyén tic: Giao dich ghi
No tai khoan thanh todn ngoai té ciia Khach hang trudc khi ghi Co tai khoan thanh toan
VND cua Khéch hang.

Kénh Giao dich

Kénh Giao dich: La Mobile App.

Céc kénh giao dich khac dé thuc hién Dich vu Bgin ngoai t¢ online theo quy dinh cua
Tong Giam doc MSB tung thoi ky. MSB ¢6 quyen thay doi kénh giao dich ma khong
phu thudc vao su dong y cua Khéach hang. Khi co bat ky su thay doi nao, MSB sé théng
bao trudc cho Khach hang qua: Email, SMS, théng béo trén Mobile App va website
www.msh.com.vn

Thoi gian thuc hién Dich vu

Dich vu ban ngoai té duoc thuc hién tir 8h00 dén 16h00 tir thir 2 dén thir 6 trir cc ngay
nghi theo quy dinh cua phap luat va quy dinh MSB tirng thoi ky.

MSB ¢6 quyén thay doi thoi gian thuc hién Dich vu ma khong phu thudc vao su dong
y cua Khach hang. Khi co bat ky su thay d6i nao, MSB s€ thong bao trudc cho Khach
hang qua: Email, SMS, théng bao trén Mobile App va trén website www.msb.com.vn
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9.

Pong tién Giao dich

Do MSB quy dinh trong tirng thoi ky, bao gém nhung khéong giéi han céc loai dong
tién: Viét Nam dong va cac ngoai té.

Danh sach dong tién giao dich cu thé s& duwgc MSB cap nhat va hién thi khi Khéach
hang thao tac trén Mobile App.

Loai Giao dich va ngay thanh toan Giao dich
Giao dich giao ngay theo ty gia Today.

Hé thdng tu dong cap nhat ty gia tai budc Khach hang tao giao dich. Ty gia cudi cung
|a ty gia duoc Khach hang dong y xac thuc theo cac phuong thic phi hop khi Khach
hang dang ky st dung dich vu ngan hang dién ti tai MSB va duoc hé théng MSB chip
nhan thuc hién va hach toan thanh céng.

Ngay thanh toan la ngay Khach hang xac 1ap, dong y Giao dich véi MSB va duoc hé
thong MSB thuc hién hach toan thanh cong.

Han mic Giao dich

Khach hang duogc thuc hién Giao dich cé gia tri khong vuot quéa sb du trén tai khoan
thanh toan ngoai té cua Khach hang.

MSB ¢6 quyen thay doi han mac Ggiao dich ma khdng can bao trudc véi Khach hang.
Khi c6 bat ky su thay doi nao, MSB s¢& théng bao cho Khéach hang qua cac kénh théng
tin nhu: Email, SMS, thong bao trén Mobile App va trén website www.msb.com.vn

Phi Dich vu

Céc loai phi va muc phi, phuong thirc thanh toan phi va nguyén tic thu phi lién quan
dén Dich vu Béan ngoai té online dugc niém yét céng khai tai cac diém giao dich va
trén website cia MSB (www.msb.com.vn). Trudng hop diéu chinh cac thong tin lién
quan dén phi, mac phi, MSB sé& thong bao cho Khach hang tdi thiéu 01 ngay truéc thoi
diém viéc diéu chinh c6 hiéu luc qua cac kénh thong tin nhu: Email, SMS, théng bao
trén Mobile App va trén website www.msh.com.vn. Viéc Khach hang tiép tuc sir dung
Dich vu va Giao dich dugc hiéu 1a dong y véi su thay ddi nay.

Hiéu luc giao dich

Giao dich c6 hiéu luc sau khi Khach hang xac thuc Giao dich bang cac phuong thirc
phu hgp khi dang ky dich vu ngan hang dién tur tai MSB va dugc MSB thuc hién hach
toan thanh cong.

Nguén ngoai té

Khéch hang cam két rang moi thong tin ma Khach hang da ké khai vé nguon ngoai té
ban cho MSB trén Mobile App la hoan toan chén thyc, chinh xac va day du. Bang viéc
xac thuc dong y Voi ban Diéu khoan diéu kién giao dich chung nay, Khach hang hleu
va dong y rang ¢ nghia vu cung cap ban goc hd so, tai liéu chirng minh ngudn géc s6
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tién Giao dich ngay khi cé yéu cau cua MSB hoic yéu ciu cia co quan nha nuéc 6
tham quyen.

Piéu 5. Quyén Va Nghia Vu Cia Khach Hang

1. Tuén thi moi quy dinh hién hanh vé quan Iy ngoai hoi, mua ban ngoai t&, quy dinh vé
phong, chong rira tién, tai trg khung b va vii khi hay diét hang loat, tuan thu cac chinh
sach vé cam van/trung phat cua MSB, phap luat Viét Nam va thong I¢ qudc té ma giao
dich chiu sy diéu chinh. Chiju trach nhiém trudc phap luat vé tinh hop phap, c6 thuc
cua cac nhitng giao dich hang héa, dich vu hoic cac giao dich khac véi dbi tac nuéc
ngoai, cling nhu tinh day du, chinh x&c va hop 18 cua nhitng gidy to, chiing tir xuat
trinh cho MSB.

2. Khi sir dung Dich vy, Khach hang xac nhan rang da dugc MSB giai thich, canh béo rd
rang va day du vé quy dinh phong, chéng rira tién, tai tro khing bd va vii khi hiy diét
hang loat, va tuan thu céc chinh sach vé cdm van/tring phat theo quy dinh cia MSB
va phap luat Viét Nam. Tai day, Khach hang tuyén bd mién trir hoan toan moi trach
nhiém, rai ro, ton that cho MSB, cam két khong c6 bat ky khiéu kién nao ddi vsi MSB
lién quan dén cac hanh dong nay (néu cd) trong moi trudng hop.

3. Khéch hang chiu trach nhiém vé tinh hop phép cua hang hoa, dich vu dugc thanh toan
qua tai khoan, phu hop véi hoat dong kinh doanh duoc phép cua Khach hang va cam
két khdng thyc hién cac giao dich bi cam theo quy dinh cua phap luat.

4. Khach hang cam két khong huy ngang Giao dich Ban ngoai t¢ online. Khi c6 bat ky
thay doi nao lién quan dén Giao dich Ban ngoai t¢ online, Khach hang phai gui yéu
cau déen MSB va yéu cau d6 chi co hiéu luc khi cé chap thuan caa MSB.

5. Khéch hang tu chiu trach nhiém vé quan 1y phuong thirc xac thuc, cac yéu té dinh
danh, yéu t6 bao mat va/hoic thong tin lién quan dén céc Giao dich. Céc giao dich da
duoc phé duyét tir hé théng Mobile App sé& rang budc trach nhiém caa Khach hang.
Khach hang chiu toan bo trach nhiém trong viéc st dung cac phuong thirc xac thuc,
cac yéu té dinh danh, yéu td bao mat va/hozc thong tin lién quan dén giao dich bi tiét
16, lam dung dan dén tién trong tai khoan bi ton that hoic tai khoan caa Khach hang bi
loi dung cho céc giao dich khéng hop phap hoic phét sinh tranh chap véi bén thir ba.

6. Khéch hang tu chiu trach nhiém vé viéc ké khai ngudn ngoai té thuc hién Giao dich.
Khéch hang c6 nghia vu cung cap ban goc ho so, tai liéu ching minh ngudn géc sé
tién Giao dich ngay khi c6 yéu cau cia MSB hoic yéu cau caa co quan nha nudc co
tham quyén va chiu moi trach nhiém, boi thuong thiét hai xay ra cho MSB do khdng
cung cép duoc hd so chitng minh ngudn géc sé tién thue hién Giao dich theo yéu cau.

7. Khéch hang c6 trach nhiém cha dong thuong xuyén, lién tuc tu theo doi, cap nhat noi
dung ban Biéu khoan diéu kién giao dich nay va cac thong tin lién quan dén san pham,
dich vu do MSB cung cap trén website www.msh.com.vn va/hoic tai cac diém giao
dich caa MSB va/hoic Mobile App hoic bang cac phuong thuc truyén thong khac.
Khach hang ciing cam két tir bé moi quyén khiéu nai, khiéu kién véi MSB trong truong
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hop vi bat ky Iy do gi Khach hang khong cap nhat kip thoi noi dung stra doi, bo sung,
trr truong hop viéc cham tré d6 phat sinh do 16i cuia MSB.

Truong hop khong dong y véi noi dung ban Diéu khoan diéu kién giao dich nay, théng
tin vé cé4c loai giao dich va ty gia giao dich, Khach hang cé quyén cham dat viéc sir
dung Dich vu sau khi d& hoan thanh cac nghia vu v6i MSB theo quy dinh tai ban Diéu
khoan diéu kién giao dich nay, Thoa thuan giao dich va théa thuan khac (néu cd) giira
Khéch hang va MSB.

Khéch hang c6 cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh cua phép luét, quy dinh tai

ban Piéu khoan diéu kién giao dich nay va cac thoa thuan khéc gitra Khach hang va
MSB (néu cd).

Piéu 6. Quyén Va Nghia Vu Ciia MSB

1.

MSB c¢6 nghia vu cung cap Dich vu cho Khach hang pht hop véi quy dinh phap luat
va quy dinh tai ban Biéu khoan dieu kién giao dich nay.

Khach hang dong y rang MSB dugc tu dong thu hoi so tién chénh léch do nham Ian
cua MSB trong truong hop hé thong hach toan loi, so tien Khach hang nhan duoc trén
thuc té nhiéu hon so tien MSB phai chuyén.

MSB ¢6 quyén chu dong thuc hién cac hanh dong MSB cho 1a can thiét pha hop véi
quy dinh phép luat va quy dinh MSB néu Khach hang khong thuc hién, khdng tuan tha
ding va déy du theo cac hudéng dan, yéu cau caa MSB, bao gom nhung khong giGi han
viéc tir chbi cung cap dich vy, tam khoa, phong toa tai khoan thanh toan ngoai té va tai
khoan thanh toan Viét Nam Dong va yéu cau xac minh lai théng tin néu phat hién c6
rai ro, sai léch hodc c6 dau hiéu bat thuong trong Giao dich cia Khéach hang.

MSB c6 quyén chi dinh bat ky Nha cung cap dich vu nao caa MSB dé thuc hién viéc
nhan biét, xac minh théng tin Khach hang pht hop theo quy dinh cua phép luat ma
khéng can Khach hang chap thuan hay khong c6 nghia vu phai thoéng bao cho Khéch
hang dudi bat ky hinh thtc nao.

Bao mat thong tin lién quan dén Khach hang va cac giao dich ciia Khach hang tai MSB
trie trwong hop (i) MSB budc phai tiét 16 thong tin theo quy dinh cua phap luat, theo
Yéu cau cua co quan nha nudc co tham quyén va/hoic (i) theo quyét dinh cua MSB
trong cac trudng hop can thiét cung cap cho bén thi ba (nhu Trung tam thong tin tin
dung CIC; luat su; bén bao dam; nha thau; bén cung cap dich vu; cac cong ty la nguoi
co lién quan cia MSB theo quy dinh cua phap luét va cac co quan, t6 chirc, ca nhan
khac) dé phuc vu hoat dong mua ban ng, xt 1y ng, kiém toan, tu van, thdng tin tin dung
va/hoac phuc vy viéc MSB ban chéo san pham nham hd trg Khéach hang tlep can nhing
san pham dich vu tai chinh, ngan hang phi hop véi quy dinh phap luat. Bang viéc chap
nhén ban Piéu khoan diéu kién giao dich nay, Khach hang thira nhan rang viéc cung
cap thdng tin cho bén thir ba trong cac trudong hop néu trén duoc thuc hién vi loi ich
ciia Khach hang, dong thoi chap thuan mién trir cho MSB khoi moi trach nhiém lién
quan dén céc tranh chap phat sinh truc tiép hoac gian tiép tir viéc cung cap thong tin



trén (néu co) varhoic (iii) cac truong hop khac khi co vin ban chap thuan caa Khach
hang.

MSB dugc quyen phét trién céc san pham, dich vy, tinh nang méi trén Mobile App
phu hop véi quy dinh phap luat ma khéng phai dugc Khach hang chap thuan dudi bat
ky hinh thic nao.

MSB c6 cac q‘uyén va nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat, quy dinh tai ban
biéu khoan diéu kién giao dich nay.

Piéu 7. Piéu Khoan Mién Tréach

MSB khdng chiu bét ci trdch nhiém nao, bao gom ca trach nhi¢m thanh toan céc khoan
phat, boi thuong thiét hai, boi hoan hay bat ky chi phi lién quan nao doi véi nhiing thiét
hai, ton that caa Khach hang phat sinh do:

1.
a.

Khach hang

vi bat ky ly do gi khdng nhan duoc khong tiép can (cac) thong bao da duoc MSB gui
di thanh cong, bao gdm nhung khong gidi han cac trudng hop do dién thoai c& nhan,
phan mém trén dién thoai hoac Nha cung cap dich vu caa Khach hang khong dam bao
kha ning két néi Mobile App 6n dinh, lién tuc; Khach hang khong cap nhat kip thoi (i)
nodi dung thay doi cua ban Piéu khoan diéu kién giao dich nay va (ii) danh muc céc
loai giao dich duoc phép thuc hién thong qua cac phuong thirc MSB da thong bao,
niém yét;

vi bat ctr Iy do ndo dan tai hau qua bén thir ba sir dung thong tin cua Khach hang hoac
phuong thirc X4c thuc cia Khach hang trai phép dé thuc hién cac Giao dich Ban ngoai
t¢ online cia Khach hang.

khong 4p dung day du céc bién phap hop Iy va can thiét nham dam bao an toan, bio
mat phuong thirc xac thuc cua Khach hang theo quy dinh cua Phap luat va ban Dicu
khoan diéu kién giao dich nay.

bi tiét 16 thong tin lién quan dén céac yéu té dinh danh, yéu t6é bao mat va/hoic thong
tin lién quan dén cac giao dich nhung khong xuat phét do 15i caa Khach hang hay MSB
bao gom nhung khong gidi han cac trudng hop 16i ciia nha cung cap dich vu vién théng
cuia Khach hang hay bat cir bén thir ba nao khac.

khong thuc hién ding va day du theo quy dinh cua phap luat, quy dinh tai ban Dicu
khoan diéu kién giao dich nay va cac thoa thuan khac gitta Khach hang va MSB (néu
co).

MSB

tir chéi thuc hién cac Giao dich ma theo danh gia cua MSB 14 ¢6 dau hiéu kha nghi,
bat thuong, cd dau hiéu gian lan gia mao, rira tién, tai tro khung bé, tai tro vii khi hay
diét hang loat, vi pham chinh sach cdm van/trirng phat ma giao dich chiu su diéu chinh
hoac khong hop phéap, hop 1é theo quy dinh cia MSB va quy dinh phap luat. Bé lam
rd hon, cac Giao dich khdng hop phap, hop 1é theo quy dinh tai Khoan nay bao gom



cac Giao dich dang thudc dbi tuong tranh chap, khiéu nai, khiéu kién hoic cac Giao
dich c6 thé chra yeu to rai ro vuot qua kha nang kiém soét va khau vi rui ro caa MSB.

khong thé cung cap dich vu kip thoi, lién tuc hoic viéc cung cip dich vu bi gian doan,
cham tré do (i) MSB tién hanh céc hoat dong nang cap, bao tri, bao dudng hé théng,
co so ha tang k¥ thuat hoic dot xuat nhung da thong béo trude qua cac phuong thic
phu hop véi quy dinh tai ban Diéu khoan diéu kién giao dich nay, hoic (ii) nhitng
nguyén nhan ngoai kha niang kiém soat hop ly cia MSB, bao gom nhung khéng gidi
han céc truong hop hé théng, ha tang ky thuat caa MSB gap su c6 xuat phét tir 15i cua
Nha cung cap dich vu cua MSB hogic h¢ thong, ha tang ky thuat cia MSB bj xam pham,
lam hai boi cac loai virus, phan mém gian diép, phan mém quang cdo hay bat ky hanh
dong can thiép, tin cdng mang nham muc dich pha hoai, gay hai nao.

da thuc hién dang va day da theo noi dung cac l1énh ban ngoai té, yéu cau Giao dich
hop 1é caa Khach hang phu hop véi quy dinh tai ban Diéu khoan diéu kién giao dich
nay.

Cac truong hop MSB dugc mién trach nhiém khac theo quy dinh phap luat, quy dinh
tai ban Diéu khoan diéu kién giao dich nay va céc thoa thuan khéac gitra Khach hang
va MSB (néu co).

Piéu 8. Thong Bao Va Xir Ly Tra Soat Khiéu Nai

1.

MSB c6 quyén giri thong tin theo quy dinh tai ban Piéu khoan diéu kién giao dich nay
cho Khach hang théng qua mét hoic nhiéu phuong thiic do MSB toan quyén quyét
dinh bao gdm nhung khong gidi han viéc gui truc tiép toi tay Khach hang, gui théng
bao qua email, tin nhan, thong béo tai hé théng Mobile App, giri dich vu buu chinh ¢
bao dam va/hoic niém yét trén website hoic cac diém giao dich cia MSB.

Thong bdo dugc coi 1a da gui va Khach hang da nhan thanh cong khi thong bao doé (a)
duoc gui truc tiép téi tay Khach hang va hoic nguoi dai dién hop phap cua Khach
hang; hoac (b) dugc gui theo dich vu buu chinh cé bao dam theo x&c nhan cua co quan
buu chinh va/hodc (c) vao ngay duoc niém yét chinh thuc trén website
[https://www.msb.com.vn] va/hoic tai cac diém giao dich caa MSB.

Moi théng tin giai dap, Khach hang lién hé tdi Bo phan cham soc khach hang:

a. Hotlines: 1900 6083

b. Email: CSKHCaNhan@msb.com.vn

Viéc tiép nhan, phdi hop xu Iy céc tra soat, khiéu nai cua Khach hang thuc hién theo
cac quy dinh cia MSB.

piéu 9. Pieu Khoan Phong Chéng Tham Nhiing Va Tuin Thia Phap Luat.

Trong’qué trinh cung cap va sir qung Dich vu Bér] ngoai té opline, MSB va Khéach hang
cam ket ludn tuan thu phap luat, gom ca phap luat ve phong, chong tham nhiing (nhu khong
dua/nhan hoi 19, tham 6, tham nhiing); chiu hoan toan trach nhiém’tru:c’rc phap luat va boi
thuong thiét hai cho cac Bén lién quan (néu co) khi vi pham cam ket nay.

Piéu 10. Pidu Khoan Thi Hanh


mailto:CSKHCaNhan@msb.com.vn

Ban Diéu khoan diéu kién giao dich nay duoc xac lap, diéu chinh va giai thich theo
Phéap luat Viét Nam.

Trong truong hop phat sinh tranh chap, cac Bén c6 quyén yéu cau Toa &n c6 tham
quyén theo quy dinh caa Phap luat dé giai quyét.

Hai Bén cam két thyc hién ding moi diéu khoan ciia ban Diéu khoan diéu kién giao
dich nay. Bat ky tai li¢u lién quan den ban Diéu khoan di€u ki¢n giao dich nay, bao
gom ca Phiéu yéu cau ban ngoai té la mot bo phan khéng tach roi cia ban Biéu khoan
dieu kién giao dich nay.

Nhitng noi dung nao chua dugc quy dinh tai ban Biéu khoan diéu kién giao dich nay,
cac Bén thong nhat sé thuc hién theo quy dinh cia MSB va quy dinh cua phéap luat.
Khéch hang cam két da doc, duoc MSB giai thich va hiéu rd tat ca cac quy dinh tai
ban Biéu khoan dieu kién giao dich nay va cac van de khac c6 lién quan dén Dich vu
Ban ngoai té online.

Ban Diéu khoan diéu kién giao dich nay ¢6 hiéu luc ké tir thoi diem Khach hang xéac
thye va dong y véi ndi dung ban DBiéu khoan dicu kién giao dich trén Mobile App.



