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PIEU KHOAN PIEU KIEN
DICH VU THONG BAO BIEN PONG SO DU TAI KHOAN THANH TOAN BANG

TIN NHAN SMS DANH CHO KHACH HANG CA NHAN

Piéu 1. Giai Thich Tir Ngir

1. Dich vu théng bao bién ddng sé dw Tai khoan thanh toan bang tin nhin SMS (“Dich
vu”): La dich vu thdng bao bién dong sé du tai khoan thanh toan bang tin nhian SMS danh
cho Khach hang ca nhan mé Tai khoan thanh toan tai MSB, thoa man diéu kién va dang ky
su dung dich vu.

2. Tai khoan thanh toan cia Khach hang c4 nhan mé tai MSB: bao gom Tai khoan thanh
toan chinh bang déng Viét Nam hoac Tai khoan da phong cach (Tai khoan VA) gan vai Tai
khoan thanh toan chinh bang d¢ong Viét Nam cia Khach hang mé tai MSB, khong bao gom
tai khoan thanh toan chung.

3. Giao djch céng tién (giao dich ghi cd): La cac giao dich ma tién dugc chuyén vao Tai khoan
thanh toan va 1am tang s6 du trén Tai khoan thanh toan cua Khach hang.

4. Giao dich trir tién (giao dich ghi ng): La cac giao dich ma tién dugc chuyén ra khoi tai
khoan va lam giam s du trén Tai khoan thanh toan ciia Khéach hang.

5. Sé tién nhan SMS téi thiéu: La muc tién téi thiéu cua Giao dich cong tién va/hoic Giao dich
trir tién ma Khéch hang s& nhan duoc thdng bao bién dong s6 du bang tin nhin SMS.

6. Tai khoan tra phi dich vu: Bdi v6i Khach hang dang ky sir dung Dich vu trén Mobile
Banking la Tai khoan thanh toan mic dinh dugc Khéch hang dang ky; d6i véi Khach hang
dang ky qua Contact Center la Tai khoan do Khéch hang chi dinh khi dang ky sir dung Dich
vu.

7. Goi dich vu thdng bao bién ddng so dw tai khoan thanh toan bang tin nhian SMS (“Géi
dich vu”): La céc goi dich vy cu thé dugc MSB thiét ké trén co so phan chia loai giao dich
dang ky, s6 tién nhan SMS tbi thiéu nham dap g nhu cau ciia cac phan khuc Khach hang
khéc nhau. Ttng goi dich vu sé ¢ phi dich vu tuong ung.

8. Ngay lich: La cac ngay trong tuan bao gom ca ngay nghi, ngay I&, tét.

9. Ngay hiéu lwc: La ngay Khach hang dang ky stir dung Dich vu thanh cong hoac ngay Khach
hang thuc hién chinh sua thanh cdng thdng tin Dich vu da dang ky.

10. Ngay hét hiéu luc: La ngay hét han cua ky tinh phi Dich vu va 1a ngay cudi ciing caa thang.

11. Contact Center: La Trung tdm cham s6c¢ khach hang cia MSB

Piéu 2. Péi Twong Va Phwong Thirc Ping Ky Sir Dung Dich vu

1. Pé ding ky st dung Dich vu, Khéach hang phai dap tmg day du cac diéu kién sau:
- Khéach hang ca nhan da mo Tai khoan thanh toan tai MSB va tai khoan thanh toan dang ¢
trang thai hoat dong.



- Khach hang da dang ky va kich hoat sir dung dich vu ngan hang dién tir M-Banking cua
MSB (ngoai trir g6i Truy van).

- Khéch hang di dang ky sir dung Dich vu théng bao bién dong sé du Tai khoan thanh toén
bang tin nhan SMS cia MSB.

2. Phuong thurc dang ky stir dung Dich vu:

Khéach hang c6 thé dang ky, huy dang ky, quan ly théng tin, chinh stra thdng tin Dich vu bang

mét trong cac phuong thic sau: (i) Goi dién dén Contact Center dé duoc nhan vién cia MSB

hd trg, hoic (i) chi dong thuc hién trén Mobile Banking theo hudng dan cua hé théng.

Piéu 3. Tinh Niing Ciia Dich Vu

1. Khach hang dang ky st dung Dich vu va da thanh toan du phi dich vu theo biéu phi thi khi
phét sinh giao dich cong tién, giao dich trir tién trén Tai khoan thanh toan ph hop véi Goi
dich vu Khach hang dang ky, thdng tin bién dong sé du tai khoan thanh toan s& duoc gui tgi
s6 dién thoai dang ky ctia Khach hang bang tin nhan SMS. Trong dé, thong tin Khach hang
nhan dugc sé phu thugc vao thong tin Khach hang dang ky véi MSB theo quy dinh sau:

a) S6 tai khoan thanh toan dang ky nhan thong bao bién dong sé du, sé luong tai khoan thanh
toan dang ky su dung Dich vu thuc hién theo quy dinh cia MSB tung thoi ky;

b) S dién thoai va s lugng s dién thoai dang ky nhan tin nhan SMS;

¢) Loai giao dich ding ky nhan théng bao bién dong s6 du (khong bao gdm céc giao dich thu
phi quan ly tai khoan, phi sir dung dich vu);

d) Sé tién téi thiéu nhan thong bao bién dong sb du (trir cac giao dich cd gié tri dugi 50.000
ddng va cac giao dich thu phi quan Iy tai khoan, phi st dung dich vy).

2. MSB cung cip cho Khach hang mét sé Gai dich vu duoc phan chia theo loai giao dich dang
ky, sb tién nhan SMS téi thiéu, Khach hang lua chon ding ky theo nhu cau. Cac Géi dich vu
cu thé s& dugc MSB diéu chinh, sira ddi, bd sung trong ting thoi ky va duoc cap nhat tai thoi
diém Khach hang thuc hién ding ky str dung Dich vu. Hién tai, MSB dang ap dung céc goi
Dich vu sau:

Goi So tién nh:i;éil;/)ls toi thieu Loai giao dich 4p dung
G1 |50.000 Giao dich trir tién

G2 |50.000 Giao dich cong tién

G3 |50.000 Tat ca

G4 | 500.000 Giao dich trir tién

G5 500.000 Giao dich cong tién

G6 | 500.000 Tét ca

G7 | 1.000.000 Giao dich trur tién

G8 1.000.000 Giao dich cong tién

G9 | 1.000.000 Tat ca

3. Vé s luong tin nhan SMS thong bao bién dong sé du Tai khoan thanh toan caa 1 Gai dich
vu:



- Dbi voi Khach hang thudc phan khiic khach hang wu tién: 10.000 SMS/thang/G6i dich
vu

- Débi véi Khéch hang con lai: 500 SMS/thang/Géi dich vu

- S6luong tin nhan SMS cua 1 G6i dich vu c6 thé thay d6i theo quy dinh cia MSB ting
thoi Ki.

- Khi Khach hang d nhan hét s6 luong tin nhin SMS cua G6i dich vu/thang, MSB s&
ngung giri théng béo bién dong sé du bang tin nhan SMS téi Khach hang. Dé tiép tuc
dugc nhan théng bao bién dong sé du tai khoan thanh toan bang tin nhian SMS, Khéch
hang phai dang ky lai dich vu. Phi dich vu trong truong hop Khach hang dang ky lai
dich vu thuc hién theo quy dinh tai biéu 4.

- S luong tin nhan SMS thong bao bién dong sé du Tai khoan thanh toan s& c6 hiéu
lyc dén Ngay hét han caa ky tinh phi dich vy la ngay cudi ciing cua thang va khdng
dugc bao luu cong don vao ky tiép theo.

4. Trong quéa trinh str dung Dich vy, Khéch hang cé thé chinh stra théng tin Dich vy da ding
ky v&i MSB, trong do:

a) Théng tin cho phép chinh sira bao gém:

- S6 tai khoan thanh toan: Cho phép thay ddi, thém hozc bét céc s6 tai khoan thanh toan

dang ky str dung Dich vu

- Sb dién thoai: Cho phép thay ddi, thém hozc bét cac s6 dién thoai dang ky nhan tin

nhan SMS thong béo bién dong sé du. S6 luong sb dién thoai dwoc phép ding ky thuc
hién theo quy dinh cia MSB trong ting thoi ky, hién tai duoc ding ky t6i da 3 s6 dién
thoai. Néu Khach hang dang ky ting sb lugng sb dién thoai nhan tin nhin SMS théng
bao bién dong s6 du, MSB s& thu phi bd sung theo biéu phi quy dinh.

- Théng tin tw dong gia han dich vu cho ky tiép theo.

b) Théng tin khong cho phép chinh stra bao gdm: Goi dich vy, Loai giao dich va Sé tién toi
thiéu nhan SMS. Khéch hang c6 nhu cau thay ddi cac thong tin nay phai hay Dich vu va
dang ky lai.

5. Khéch hang cd thé dang ky gia han tu dong Dich vu cho céc ky tiép theo. Phi dich vu dugc
thu ty dong trong 5 ngay dau tién cua thang. Dich vu chi dwoc MSB gia han khi Tai khoan
tra phi dich vu cia Khach hang dii s6 du thanh toan phi dich vu cho ky gia han d6. Truong
hop Tai khoan tra phi dich vu ciia Khach hang khong du s6 du dé thanh toan phi dich vu
tai ky gia han tiép theo thi Dich vu sé& bj haty. Khach hang c6 nhu cau st dung Dich vu phai
dang ky lai tir dau.

Diéu 4. Phi Dich Vu

1. Khi dang ky st dung dich vy, Khach hang phai tra phi dich vu theo Goi dich vu Khach hang
dang ky. Phi dich vu tinh trén mot sé dién thoai dang ky nhan tin nhan SMS.

2. Phi dich vy cu thé thuc hién theo biéu phi do MSB quy dinh ting thoi ky va duoc MSB cung
cap cho Khach hang trong qua trinh dang ky dich vu trén Mobile Banking hoic dang ky dich



vu qua Contact Center. Khach hang c6 thé tim hiéu thdng tin biéu phi caa Dich vu trén website

chinh thirc cia MSB www.msb.com.vn. Trong moi truong hop phi dich vu phai duoc thu trudc

khi MSB cung cap dich vu cho Khach hang.

3. Trudng hop Khach hang huy dich vu truge Ngay hét hiéu luc s& khong duoc hoan phi dich vu
da thu. MSB s& ngirng cung cap dich vy ngay tir thoi diém Khéch hang haty dich vu thanh cong.

4. Khi c6 bat ky su thay doi nao vé biéu phi dich vu, MSB s& niém yét théng tin trén website
chinh thirc cia MSB www.msb.com.vn tdi thiéu 05 (ndm) ngay lam viéc trude ngay du dinh
diéu chinh hozc giri théng béo cho Khach hang qua email/gui thong bao thdng qua App MSB
mBank hoic cac hinh thire khac tiy theo quyét dinh cua MSB ting thoi ky.

5. Phuong thirc thu phi dich vu: Hé thdng tu dong thu phi dich vu bang cach trich tién tir Tai
khoan thanh toan méac dinh cia Khach hang mo tai MSB trong treong hop Khach hang dang
ky dich vu qua Mobile Banking hoac tir Tai khoan thanh toan do Khach hang chi dinh trong
truong hop Khach hang dang ky dich vu qua Contact Center.

6. Ky thu phi dich vu: Tinh tir ngay dau tién dén ngay cudi ciing cua thang theo ngay lich.

- Trudng hop ngay ding ky Dich vy khdng phai ngay dau tién caa thang thi phi dich vu duoc
tinh tir thoi diém Khéach hang ding ky Dich vy thanh cong dén ngay cudi cling cia thang
d6 theo ngay lich va phi dich vu van dugc tinh tron thang.

- Trudng hop Khach hang ding ky gia han ty dong Dich vu, thi cac ky gia han tiép theo phi
dich vy dugc tinh tir ngay dau tién dén ngay cudi cing cua thang theo ngay lich.

- Truong hop Khéach hang chinh stra thong tin dich vu dang ky thi phi thu bé sung (néu c)
dugc tinh tir thoi diém Khach hang chinh sira thanh cong dén ngay cudi cing cua thang
theo ngay lich va phi dich vu van duoc tinh tron thang. Phi thu bo sung phat sinh trong
truong hop Khéch hang chinh sia thong tin dich vy da dang ky 1am ting so lugng s dién
thoai dang ky str dung dich vu. Phi thu b6 sung dugc tinh bang céng thuc:

Phi thu bd sung = Phi ciaa G6i dich vu diing ky x S6 lwgng sé dién thoai ting thém

Pié¢u 5. Quy Trinh Ping Ky, Quan Ly, Chinh Sira Va Hiy DPing Ky Dich Vu

1. Khéach hang cd thé dang ky, chinh sira théng tin, hity dang ky Dich vu hodc truy vén lich sir
dang ky Dich vu bang cach goi dién dén Contact Center va thuc hién theo hudng dan tir nhan
vién chdm soc khach hang cua MSB.

2. Truong hop Khach hang dang ky, chinh sira thong tin, hiry dang ky Dich vy hoac truy vén lich
str dang ky Dich vy trén Mobile Banking, Khach hang thuc hién theo huéng dan sau:

a) Huwéng din diing ky Dich vu:

Budc thuce hién | Mo ta thuc hién

Budc 1 Khéch hang dang nhap tng dung Mobile Banking — Chon Cai dat —
Chon Dich vu bién dong s du qua SMS.

Budc 2 a) Khach hang dang ky s tai khoan thanh toan va so dién thoai sir dung
Dich vu:
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-S4 tai khoan: C6 thé chon mot hodc nhiéu sé tai khoan thanh toan
hién hitu (s6 lwong tai khoan thanh toan ding ky st dung Dich vu
theo quy dinh caa MSB tirng thoi ky);

- S6 dién thoai: CO thé chon mot hoc nhiéu sé dién thoai khac nhau
dé nhan tin nhian SMS théng béo bién dong sb du. S6 luong sé dién
thoai diang ky dé nhan thong béo bién dong sb du thuc hién theo quy
dinh cia MSB tung thoi ky (hién tai cho phép dang ky tbi da 3 sb
dién thoali);

b) Khéch hang chon Xem biéu phi dé xem chi tiét biéu phi &p dung voi
g6i dich vu Khach hang ding ky, chon tiép tuc chuyén buéc 3.

Budc 3

a) Khach hang ding ky Loai giao dich, S6 tién nhan SMS ti thiéu va
thong tin gia han dich vu:

- Loai giao dich: Chon loai giao dich Khach hang mudn nhan tin nhin
SMS théng bao bién dong sé du theo nhu cau;

- Sb tién nhan SMS t6i thiéu: Chon muc tién tdi thiéu Khach hang
mudn nhan tin nhan SMS thong béo bién dong sé du theo nhu cau;

- Tu dong gia han: Khach hang chon dang ky hoac khong dang ky.

Lueu y: Théng tin Logi giao dich, S6 tién nhdn SMS téi thiéu Khach hang

lwa chon sé dwoc dap dung cho tat ca céac So tai khodan va Sé dién thoqi

Khdch hang da dang ky o budc 2.

b) Khéch hang tich chon “Diéu khoan & diéu kién” dé doc, hiéu va xéac
nhan dong y véi cac noi dung quy dinh caa ban diéu khoan diéu kién
cua Dich vy. Chon tiép tuc.

Budc 4

Xéc nhan lai thong tin dang ky:

Khéach hang kiém tra va xac nhan lai cic thong tin da dang ky tai cac
budc trén.

Luu y: Truong hop tai khoan thanh toan tra phi dich vu cua Khach hang
khéng i s6 die, hé thong sé cé théng bdo “So6 duw khéng dii, Quy khdch
vui long nap thém tién vao tai khoan dang ky dich vu”. Khach hang thyc

hién nap thém tién vao tai khoan va thuc hién dang ky lai dich vu.

Budce 5

Nhép phuong thue xac thuc dang ky Dich vu:
Khach hang nhap phuong thire xéc thuc theo dang ky cua Khach hang
khi st dung Mobile Banking dé xac thuc dang ky Dich vu.

Budc 6

Thu phi dich vu va thong bao dang ky Dich vu cho Khach hang:

Sau khi xac thuc dang ky thanh cong, hé thong trir thu phi dich vu tir
Tai khodn thanh toan mdc dinh ctia Khach hang va gutri thong bao dang
ky dich vu cho Khéch hang.
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b) Hwéng dan truy van thong tin Dich vu

Dé truy van thong tin Dich vu d ding ky, Khach hang ding nhap tng dung Mobile Banking
— Chon Cai dat — Chon Dich vu bién dong s6 du qua SMS. Man hinh hién thi cac thong tin
ctia Dich vu Khéch hang di ding ky dé Khach hang kiém tra lai. Thong tin hién thi bao gom:
Tai khoan thanh toan dang ky;

c)

S6 dién thoai dang ky:
Phi dich vu: (s& duoc cap nhat theo biéu phi méi nhit)

Tai khoan tra phi dich vu;

Loai giao dich dang ky;
S6 tién nhan SMS téi thiéu;

Ngay hét hiéu luc;

Trang thai gia han dang ky dich vy.

Hwéng din chinh sira thong tin Dich vu da ding ky

Buée thue hién

Mo ta thuc hién

Budce 1

+

Khach hang dang nhap ting dung Mobile Banking — Chon Cai dat —
Chon Dich vu bién dong s6 du qua SMS — Chon Chinh sta

Khéach hang c6 thé chinh sira cac thong tin:

Tai khoan dang ky dich vu;

S6 dién thoai/sé lwong sb dién thoai ding ky (MSB sé& thu phi b sung
trong trudng hop ting s6 lugng sb dién thoai dang ky sir dung dich vy,
phi bo sung thu theo biéu phi do MSB quy dinh ting thoi ky);

Thong tin gia han dang ky dich vu.

Budc 2

Nhép cac thong tin can thay doi (s6 tai khoan, so dién thoai, gia han ding
ky dich vu) — Chon Luu

Budc 3

Xac nhan Luu thong tin thay doi

Buéc 4

Xac nhan lai thong tin ding ky goi dich vu va phi bé sung (néu co).

Luu y: Truweong hop tdi khoan tra phi dich vu ciia Khéach hang khéng dii so

dir, hé thong sé c6 théng bao “Sé duw khéng di, Quy khach vui long nap

thém tién vdo tai khodn dang ky dich vu”. Khach hang nap thém tién vao

tai khoan va thuc hién lai.

Budc 5

Nhap phuong thirc xac thyc dang ky Dich vu: Khach hang nhap
phuong thirc xac thuc theo dang ky cua Khéach hang khi str dung
Mobile Banking dé xac thuc chinh stra Dich vu.

Sau khi xac thuc thanh cong, hé théng sé trir phi dich vu tir Tai khoan
thanh toan mac dinh cua Khéach hang.
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Budc 6

Hé thdng thong bao chinh sira thanh cong dich vu cho Khéch hang.
(Luu y: Cac ding ky méi sé ¢6 hiéu luc ngay khi hé thang xac nhdn
chinh szra thanh céng)

Trudng hop hé thdng théng bao chinh sira khdng thanh céng, Khéch
hang thao tac lai chinh sira hoic lién hé Contact Center cia MSB dé
duogc hd tro thém.

d) Hwéng dan hiay Dich vu da ding ky

Budc thuc hién

Mo ta thuc hién

+

Budc 1 Pé hury dang ky dich vu Khach hang dang nhap tmg dung Mobile Banking
— Chon Cai dat — Chon Dich vu bién dong s6 du qua SMS — Chon
Huy dang ky

Budc 2 Khach hang xac nhan huy dang ky

Budc 3 Nhap Phuong thire xac thuc: Khach hang nhap Phuong thire xac thuc theo
thiét 1ap ctia Khach hang khi dang ky sir dung Mobile Banking.

Buéc 4 - Hé thong théng bao Huy dang ky thanh cong:

MSB s& nging cung cap dich vy ngay khi Khéach hang hay thanh
cbng;

Khéach hang c6 nhu cau sir dung lai Dich vu, phai thuc hién ding ky
mai theo quy trinh dang ky mai Dich vy.

Hé thong thong bao Huy khdng thanh cong: Dich vu chua duoc huy,
Khach hang thuc hién thao tac lai hoic lién hé Contact Center cua
MSB dé duoc hd tro thém.

Diéu 6.Cham Diit, Tam Ngurng St Dung Dich vu

1.

Khéch hang c6 thé chim dut st dung Dich vy bang viéc dang ky hity Dich vu véi MSB trén

Mobile Banking hoic goi dién dén Contact Center dé yéu cau huay Dich vu.

MSB c6 quyén cham dirt cung cap Dich vu cho Khach hang bang théng bao gui dén dia chi
email /théng bao trén app MSB mBank va/hodc bang tin nhin SMS t6i sé dién thoai Khach
hang da dang ky vi MSB hodc hinh thie khac do MSB quyét dinh trong khoang thoi gian

pht hop do MSB chii dong quyét dinh, khi phat sinh mot trong cac trudng hop sau:

- Khéch hang khong tuan thi quy dinh tai ban Diéu khoan diéu kién giao dich chung nay
va khdng cham dut hanh vi vi pham trong 05 (ndm) Ngay lam viéc theo théng béo va yéu
cau cia MSB;

- Khach hang khong hoan thanh nghia vy thanh toan phi dich vu theo quy dinh cia MSB;
- Theo yéu cau cia Co quan Nha nudc ¢ thim quyén theo quy dinh cia phép luat;
- Cac truong hop khac theo quy dinh MSB hoac ctua Phép luat trong tirng thoi ky.
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Trong truong hop Khach hang khong tuan thii cac quy dinh vé bao mat hodc cac giao dich
lién quan dén Dich vu phat sinh rui ro lién quan dén toi pham, rtra tién, vi pham phép luat,
MSB ¢6 quyén chi dong chim dirt cung cip Dich vu cho Khach hang ngay 1ap tirc ma khong
can phai thong béo ciing nhu khong can sy dong ¥ ctia Khach hang.

MSB ¢6 quyén tam nging cung cap Dich vu cho Khach hang dé bao tri hoic nang cap hé
théng. MSB s& thong bao dén Khach hang (bang hinh thuc gui email dén dia chi email /thong
bao trén app MSB mBank va/hoic bang tin nhan SMS téi sb dién thoai Khach hang d3 ding
ky véi MSB hoic hinh thie khéac do MSB quyét dinh) truge it nhat 01 (mot) Ngay lam viéc
trugc thoi gian tam nging cung cap Dich vu. MSB dam bao thuc hién dung thoi gian tam
nging nhu da thong bao dé khdng lam anh huéng dén viéc sir dung Dich vu cia Khach hang.

Piéu 7. Tra Soat, Khiéu Nai

Moi tra soét, khiéu nai (néu c6) lién quan dén Dich vu Khach hang lién hé Contact Center cua
MSB dé dugc ho tro Kip thoi.

Diéu 8. Diéu Khoan Khac

1.

Khéch hang vui long doc ki ban Diéu khoan diéu kién nay dé niam rd cac quy dinh, huéng
dan lién quan dén viéc dang ky, quan ly va sir dung Dich vu. Khach hang phai tich chon dong
¥y V&i nodi dung cia ban Diéu khoan diéu kién nay néu thuc hién dang ky Dich vy trén Mobile
Banking. Truong hop dang ky Dich vy qua Contact Center, ngoai viéc phai tuan thu theo
hudng dan tir Nhan vién cham soc khach hang caa MSB, Khach hang phai doc ki ban Diéu
khoan diéu kién nay dugc dang tai trén website chinh thirc cia MSB www.msb.com.vn truéc
khi yéu cau Nhan vién chdm soc khach hang cia MSB cung Cép dich vu.

Truong hop Khach hang khong dong y hoic chua hiéu biét, nam rd cac noi dung hozc khong
dap ung dugc cac diéu kién tai ban Diéu khoan diéu kién nay, Khach hang vui 1ong khdng
tiép tuc truy cap va/hoic tiép tuc thuc hién cac thao tac lién quan dén Dich vu trén Mobile
Banking. Khach hang lién hé Contact Center hodc diém giao dich gan nhat caa MSB dé duoc
tu van, hd tro kip thoi.

Céc noi dung khong duoc quy dinh tai ban Biéu khoan diéu kién nay s& thuc hién theo cac
thoa thuan khac gitta MSB véi Khach hang (bao gom nhung khong gigi han ban Diéu khoan
diéu kién giao dich chung dich vu tai khoan thanh toan, thé ghi no; ban Diéu khoan diéu kién
dich vu ngan hang dién tir; ban Piéu khoan diéu kién giao dich chung dich vu tai khoan da
phong céach;...). Dé tranh hiéu nham, truedng hop c6 bat ky ndi dung mau thuan nao giita ban
Diéu khoan diéu kién nay voi cac thoa thuan khac da ky két gitta MSB va Khéach hang lién
quan dén dich vu thdng bao bién dong sé du tai khoan thanh toén thi s& vu tién ap dung noi
dung cua ban Diéu khoan diéu kién nay.

Trong qué trinh sir dung Dich vu, Khach hang dong y rang MSB ¢6 thé sira ddi, bd sung noi
dung ban Piéu khoan diéu kién nay trén co s& phl hop voi quy dinh Phap luat va MSB s&
dang tai trén website chinh thirc cia MSB www.msb.com.vn va cap nhat trén Mobile Banking
khi Khach hang dang ky str dung Dich vu. Viéc Khach hang tiép tuc st dung Dich vu sau thoi
diém hiéu lyc cua ban Diéu khoan diéu kién da duoc sira doi, bo sung duoc hiéu 1a Khéach
hang dd chap thuan céc stra doi, bd sung d6. Trudong hop Khéach hang khong dong Y vai noi
dung cua ban Diéu khoan diéu kién sira ddi, b6 sung va/hoic khong dong y véi chat luong
Dich vu do MSB cung cap, Khéch hang c6 quyén cham dut viéc st dung Dich vu theo quy
dinh tai ban Diéu khoan diéu kién nay va thoa thuan khac (néu cd) giira Khach hang va MSB.
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