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BAN PIEU KHOAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG KIEM HQP PONG PHAT

HANH VA SU DUNG THE GHI NQ SO DANH CHO KHACH HANG HIEN HUU PA

MO TAI KHOAN THANH TOAN TAI MSB

Diéu 1. Nguyén Tic Ap Dung

1.

Ban Diéu khoan diéu kién giao dich chung kiém Hop dong phét hanh va sir dung thé ghi no
s6 danh cho Khéch hang hién hiru ¢d m¢ TKTT tai MSB (bao gom ca TKTT online trén
Mobile Banking va TKTT mé tai quay giao dich cuia MSB) nay diéu chinh méi quan hé gitra
KH véi MSB khi KH ding k¥ phat hanh va s dung Thé ghi no s6 (“Thé ghi ng s6/Thé”)
ma khong phai truc tiép dén cac Biém giao dich cia MSB dé thuc hién.

Ban Diéu khoan diéu kién giao dich chung kiém Hop dong phét hanh va sir dung thé ghi no
s6 danh cho Khach hang hién hiru dd mé TKTT tai MSB nay cung véi

(i) Ban Piéu khoan diéu kién giao dich chung cho dich vu mé va sir dung tai khoan thanh
toan online cho Khach hang ca nhan trén (tng dung Mobile Banking; va

(i) Ban Diéu khoan diéu kién giao dich chung dich vu tai khoan thanh toan va thé ghi no
danh cho Khéach hang cé nhéan; va

(iii) Ban Diéu khoan diéu kién giao dich chung dich vu ngan hang dién tir; va

(iv) Gidy dé nghi kiém hop dong meo, str dung tai khoan va dang ky dich vy (“Gidy dé
nghi”); va

(v) Céc noi dung dang ky phat hanh The ghi no s6 trén tng dung Mobile Banking

s€ tao thanh mot thoa thuan hoan chinh, khéng tach roi, cé gia tri phap 1y nhu mét ban hop
ddng/thoa thuan mé va sir dung tai khoan thanh toan va cac dich vu kém theo (Thé ghi no,
Thé ghi no s6, dich vy ngan hang dién tu,...) gitta KH va MSB. Bé tranh hiéu nham, viéc
nhic dén thuat ngir ban Piéu khoan diéu kién giao dich nay duogc hiéu rang da bao gom tat
ca cac van kién giao dich dugc dé cap o trén.

KH vui 1ong doc ky ban Piéu khoan diéu kién giao dich nay truéc khi xac nhan thong tin.
Viéc KH lya chon tich chon va xac nhan DPONG Y véi Ban Diéu khoan diéu kién giao dich
chung kiém Hop dong phét hanh va sir dung thé ghi no sé danh cho Khéch hang hién hiru da
mé TKTT tai MSB ding tai trén ang dung Mobile Banking khi dé nghi phat hanh Thé ghi
no sé duoc hiéu 1a KH da doc, hiéu va dong y véi tat ca noi dung thoa thuan tai cac van kién
giao dich néu trén.

Céc thuat ngit viét hoa néu khong dwoc dinh nghia tai Ban Piéu khoan diéu kién giao dich
chung kiém Hop dong phét hanh va sir dung thé ghi no sé danh cho Khéch hang hién hiru da
mé TKTT tai MSB, duoc hiéu rang di duoc dinh nghia tai Ban Diéu khoan diéu kién giao
dich chung cho dich vu m¢ va sir dung tai khoan thanh toan online cho Khach hang ca nhan
trén tng dung Mobile Banking; Ban DBiéu khoan diéu kién giao dich chung dich vu tai khoan
thanh toan va thé ghi no danh cho Khach hang cé nhan; va Ban Piéu khoan diéu kién giao
dich chung dich vu ngan hang dién ti.



5. Céac ndi dung khong dwge quy dinh tai Ban Diéu khoan diéu kién giao dich chung kiém

Hop dong phét hanh va sir dung thé ghi no sé danh cho Khach hang hién hiru dd mo TKTT
tai MSB s& thuc hién theo quy dinh tai Ban Diéu khoan diéu kién giao dich chung cho dich
vu ma¢ va sur dung tai khoan thanh toan online cho Khach hang ca nhan trén trng dung Mobile
Banking; Ban Biéu khoan diéu kién giao dich chung dich vu tai khoan thanh toan va thé ghi
no danh cho Khéach hang ca nhan; va Ban Diéu khoan diéu kién giao dich chung dich vu
ngan hang dién tur.
Pé tranh hiéu nham, truong hop cé bat ky noi dung mau thuan nao giita Ban Diéu khoan
diéu kién giao dich chung kiém Hop ddng phat hanh va sir dung thé ghi ng sé danh cho
Khach hang hién hitu da mé TKTT tai MSB véi cac Ban Diéu khoan diéu kién néu trén thi
vu tién ap dung noi dung cua Ban DPiéu khoan diéu kién giao dich chung kiém Hop dong
phéat hanh va sir dung thé ghi ng s6 danh cho Khach hang hién hitu ¢d mo TKTT tai MSB.

6. Trong qua trinh sir dung dich vu, KH ddng Y ring MSB ¢6 quyén don phuong stra di, bd
sung noi dung Ban Diéu khoan diéu kién giao dich chung kiém Hop dong phéat hanh va six
dung thé ghi no sé danh cho Khéch hang hién hiru ¢d mo TKTT tai MSB trén co s¢ phi hop
V6i quy dinh Phap luat va MSB s& niém yét cong khai trén website www.msb.com.vn
va/hoic tai cac Biém giao dich cua MSB. Viéc KH tiép tuc sir dung dich vu sau thoi diém
hiéu luc cua ban Piéu khoan diéu kién di duoc stra doi, b6 sung dugc hiéu 1a KH da chap
thuan céc sira doi, bd sung do.

Dieu 2. Doi Twgng Khach Hang Pwgec Mé Thé Ghi No S0 Va Nguyén Tac Phat Hanh, Sw

Dung Thé Ghi N¢' S6
1. KHCN hién hitu dd mé TKTT tai MSB (bao gdm ca TKTT online trén Mobile Banking), thi
dugc dang ky phat hanh Thé ghi ng sb khi dap tng cac diéu kién sau:

- KH 1a nguoi Viét Nam tir di 18 tudi tré 1én va co ning lyc hanh vi dan sy day du theo
quy dinh phép luat;

- KH da cung cép cho MSB déy du cac tai liéu, thong tin, dit licu nam nhan biét KH theo
quy dinh cua phap luét vé phong, chéng rira tién va quy dinh phap luét c6 lién quan; thong
tin sinh tric hoc cia KH va MSB di thuc hién kiém tra, ddi chiéu, xac minh thong tin
nhan biét KH trong d6 da thuc hién d6i chiéu, dam bao su khép dung giira thong tin sinh
tric hoc ciia KH véi dit liéu sinh tric hoc di duoc thu thap, kiém tra (dam bao sy khop
dung gitra dit liéu sinh tric hoc ciia KH véi (i) dit liéu sinh tric hoc trong bo phan luu trix
thong tin dugc ma hoa cua thé can cudc cong dan hodc thé cidn cudc da duge xac thuc
chinh xac la do co quan Coéng an cép hodc thong qua xac thuc tai khoan dinh danh dién tu
ctia KH do hé thdng dinh danh va xac thuc dién tir tao 14p; hedc voi (ii) dit liéu sinh tric
hoc da dugc thu thap va kiém tra dam bao sy khép ding gitta dit liéu sinh tric hoc cua
KH véi dit liéu sinh trac hoc trong bd phén luu trir thong tin dwge ma hoa cua thé cin cudce
cong dan hodc thé cin cude dd dugc xac thuc chinh xac 13 do co quan cong an cép hodc
véi dit liéu sinh tric hoc cua KH thong qua xac thuc tai khoan dinh danh dién tir do hé
théng dinh danh va xac thuc dién tir tao 14p) theo quy dinh, quy trinh vé mo TKTT cuaa
MSB (bao gébm ca TKTT online trén Mobile Banking);

- TKTT da mé tai MSB 1a TKTT bang dong Viét Nam va trang thai tai khoan 1a Active;
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- KH da dang ky va kich hoat thanh cong dich vu ngan hang dién tor cia MSB.

2. Mbi KH du diéu kién duoc mo dong thoi tdi da 03 Thé ghi no s6 tuong Gng véi 3 dong Thé

ghi no s6 (Napas, Visa, Master) va khong dugc phat hanh thé phu.

3. MSB khong hd trg viéc in ra thé vat 1y ddi v6i Thé ghi ng s6 phat hanh cho KH. Truong hop
KH c6 nhu cau phat hanh thé ghi ng vat ly, KH lién hé diém giao dich ciia MSB dé duoc tu
van, hd tro.

Diéu 3. Sir Dung Thé Ghi No S6
1. Pham vi sir dung Thé ghi no sé:

- Thuc hién cac giao dich thanh toan hang hoa, dich vu online;

- Rt tién mait tai cac may giao dich tu dong (ATM), may giao dich tu dong thong minh
(STM) cua MSB cac ngan hang khac. Viéc trién khai tinh nang rat tién mat tai cac may
giao dich ty dong (ATM), may giao dich tu dong thong minh (STM) ciia MSB va céc ngan
hang khac dugc thuc hién theo quy dinh cua MSB tung thoi ky;

- Céc giao dich khac theo quy dinh cua MSB tirng thoi ky.

2. Thoi han hiéu lyc (hoic thoi diém bat dau 6 hiéu luc) caa Thé ghi ng s6: 5 nim (Pugc thé
hién trén man hinh Mobile Banking cia KH)

3. Han murc giao dich cua Thé ghi no s6:

a) Han mtrc giao dich ctia Thé ghi ng s6 gém han muc thanh toan, han murc rat tién mat va
thudc han mirc giao dich ctia TKTT lién két v6i Thé ghi no sb. Trong moi truong hop han
murc giao dich ctuia Thé ghi ng s6 khong dugce vuot qua han mirc giao dich ctia TKTT lién
két voi Thé ghi no s6 va han mirc giao dich cua Thé ghi no sb theo quy dinh cia MSB
tung thoi ky. Hién tai han muc giao dich cua Thé ghi no s6 duoc quy dinh nhu sau:

STT Giao dich Han mic (VND)
1 | RGttién/ 1an 10.000.000
2 | Rt tien/ngay Tbi da 100.000.000
3 | Rat tién/thang Tbi da 100.000.000
4 | Chi tiéu Ecommerce/lan Tbi da 100.000.000
5 | Chi tiéu Ecommerce/ngay Tbi da 100.000.000
6 | Chitiéu Ecommerce/ thang Tbi da 100.000.000

DPdi v6i han muc rat ngoai t¢ tién mat tai nuée ngoai, mot thé dugc rut s6 ngoai té tién
mit toi da twong dwong 30 (ba muoi) triéu dong Viét Nam trong mot ngay.

b) Han murc giao dich cua Thé ghi no sd c¢6 thé thay ddi thay d6i theo quy dinh ciia MSB
tung thoi ky.

¢) KH c6 thé chu dong ma/tit tinh ning thanh toan Ecommerce ctiia Thé ghi no sb bang cach
goi dién dén Tong dai (Contact Center) cia MSB theo s6 19006083 hoic chu dong diéu
chinh c&c han muc giao dich trén Mobile Banking.

d) Trong truong hop KH ¢é nhiéu TKTT tai MSB, KH c6 thé chi dong thay ddi s6 TKTT
lien két vai The ghi no sb 1 1an/ ngay bang cach tu dang ky trén Mobile Banking.

4. Phi dich vu lién quan dén viéc phét hanh va sir dung Thé ghi no sé:



a)

b)

d)

Chu thé phai tra phi cho viéc phat hanh va sir dung dich vu Thé ghi ng sé. Loai phi va
mtic phi do MSB quy dinh trong tirng thoi Ky tuy thugc vao loai Thé ghi no sb st dung,
dich vu ma Chu thé duoc cung wng khi st dung Thé ghi ng s va khong tréi véi quy dinh
cua Phap luat. Biéu phi ap dung I biéu phi pht hop véi quy dinh caa Phap luat va duoc
MSB niém yét cong khai trén website www.msb.com.vn va cung cap cho Chu thé truéc
khi str dung Thé va khi thay doi.

Truong hop ¢6 sy thay dbi vé biéu phi MSB s& thong bdo cho Chu thé trudc 07 ngay vé
viéc stra di, bd sung ndy qua email hoac tin nhan t&i sé dién thoai hoic bang van ban va
niém yét trén website hoic tai cac diém giao dich cua MSB. Viéc Chu thé sir dung Thé
duogc hiéu 1a Cha thé da dong y véi cac khoan phi st dung thé thay doi. Trudng hop khdng
ddng y, Chu thé phai thong béo téi MSB vé viéc cham dut dich vu sau khi thanh toan moi
nghia vu tai chinh véi MSB.

Tay thudc vao chinh sach caa MSB ting thoi ky, Chu thé ¢ thé dugc wu dii mot, mot sb
loai phi khi phét hanh va sir dung Thé trong mot giai doan nhat dinh. Hét thoi han vu dai
hoac Chu thé khong dap tmg cac diéu kién dé duoc huong vu dii, MSB s& thuc hién thu
phi theo Biéu phi dich vu thé théng thudng va Chu thé co trach nhiém thuc hién day dua
nghia vu thanh toan phi dich vu cho MSB.

Chu thé dong y ay quyén khong hiy ngang va vo diéu kién dé MSB trich ng Tai khoan
thanh toan lién két vai Thé ghi ng s6 dé thu cac khoan phi lién quan dén viéc sir dung Thé
theo quy dinh ciia MSB (néu cd).

5. Tét ca cac Giao dich Theé da thanh cong dugc MSB coi 12 ¢ gié tri va Chu thé khdng thé thay
d6i hodc hay ngang.

6. Giao dich Thé duoc thuc hién trudc gio khoa s (14 22h00 caa Ngay 1am viéc) s& hach toan
vao cuing Ngay 1am viéc, néu Giao dich Thé dugc thuc hién sau gid khoé s6 s& duoc hach
toan vao Ngay lam viéc tiép theo.

7. Ddng tién sir dung trong giao dich Thé ghi ng s6:

Thé ghi no noi dia: Trén 1anh thé Viét Nam, céc giao dich thanh toan thong qua Thé ghi
no ndi dia phai thuc hién bang dong Viét Nam; viéc rat tién mat bang thé trén 1anh thd
Viét Nam chi dugc thuc hién bang dong Viét Nam.

Thé ghi ng quéc té: Trén lanh thd Viét Nam, dong tién st dung trong giao dich thé 1a dong
Viét Nam. Céc giao dich thanh toan hang héa dich vu theo gi& niém yét bang ngoai té (néu
c¢6 va trong trudng hop duoc Phép luat cho phép) phai duoc quy doi ra dong Viét Nam.
Ty gia giita ddng Viét Nam va ngoai té s& theo ty gia ban chuyén khoan duoc niém yét tai
thoi diém giao dich. Ngoai 1anh thé Viét Nam, cac giao dich thanh toan thong qua Thé ghi
no quéc té thuc hién bang dong tién theo quy dinh cua quéc gia noi thyc hién giao dich.
Giao dich rut tién mit tai cac ATM tai qudc gia ndo thi ATM s& tra ra ddng tién cua quéc
gia d6. Ty gia quy doi tir ddng tién giao dich sang dong Viét Nam Ia ty gia do To chuc the
qudc té (VD: MasterCard) quy dinh tai thoi diém giao dich va phai tuan tha quy dinh vé
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ty gia cia NHNN Viét Nam. P4i véi cac giao dich thanh toan qua trang web/giao dich
CNP, KH phai chiu phi xu Iy giao dich mua hang truc tuyén va 4p dung nguyén tic quy
d6i ty gia nhu giao dich ngoai 1anh thé Viét Nam néu giao dich d6 duoc Té chire the quéc

té thanh quyét toan bang ngoai té bat ké giao dich gc cd thé 1a dong Viét Nam.

Piéu 4. Ciac truwong hop tir chdi thanh toan Thé, tam dirng giao dich Thé

1.
2.
3.

10.

11.

12.
13.
14.
15.

16.

17.

Thé chua kich hoat.
Thé gia hoic c6 lién quan dén giao dich gia mao.

Sir dung Thé dé thuc hién cac giao dich thanh toan khéng va cac giao dich thé bj cAm theo
quy dinh cua Phap luat hoac khéng phu hop véi quy dinh cuia MSB.

Khi c6 nghi ngd vé tinh trung thuc, muyc dich giao dich ciia Cha thé theo quy dinh phap luat
vé phong, chdng rira tién.

Khi gidy to tiy than, gidy to chung minh thoi han cu tri tai Viét Nam cua Cha thé hét hiéu
luc hodc hét thai han str dung theo quy dinh phap luat.

Thé da duoc Chu thé thong bao bi mat cip, that lac véi MSB.
S6 du dugc phép st dung trén Tai khoan lién két thé khong du chi tra khoan thanh toan.

Giao dich vuot qua han mac giao dich/Ian, han mac giao dich/ngay theo quy dinh tai Bé
nghi, ban Diéu khoan diéu kién nay hoic theo quy dinh cua MSB.

Chu thé vi pham quy dinh ciia Phép luat, T6 chire thanh toan thé va/hoac cac thoa thuan gitra
Chu thé voi MSB trong khi thuc hién cac giao dich thé (bao gdm Dé nghi, ban Diéu khoan
diéu kién nay va thoa thuan khac néu co).

Chu thé nhap sai ma PIN hoic nhap sai ma xac thuc giao dich (ma xac thuc dugc gui dén
dién thoai/email da ding ky v6i MSB hoiac ma xac thuc trén thiét bi xac thuc OTP Token
hoac mé xac thyc trén cac tng dung Samsung Pay, Apple Pay...).

Thiét bi chap nhan The, kénh thanh toan di dong hoic Ngan hang thanh toan khong két ndi
thanh cong dugc vai MSB.

Chu thé chua cung cip, dang ky day du thong tin (d6i voi giao dich thanh toan truc tuyén).
Thé bj tam khoa, bi dong hoic hét han st dung.

Thé bi hong hoac bi tay x6a thdng tin.

Ngan hang thanh toan giao dich khéng cung cap du cac dit liéu cua giao dich theo quy dinh
chuan chi caa MSB.

Céc truong hop theo quy dinh cia phap luat, quy dinh cia MSB, quy dinh ctia T6 chuc the
trong nudc, T6 chire Thé qudc té.

Chu thé khong dap tng yéu cau vé cac bién phap xac thuc giao dich theo quy dinh cia MSB
va quy dinh phap luat tirng thoi ky.

Piéu 5. Cac Truong Hop Tam Khéa Thé Ghi No' S6

1. MSB c6 quyén tam khoa Thé trong cac truong hop sau:



b)

f)

9)
h)

Theo y&u cau cua Chu thé (Cha thé phu chi c6 thé yéu cau khoa thé phu, Cha thé chinh
c6 quyén yéu cau khoa thé chinh va/hoic thé phu) qua Contact Center hoic gui yéu cau
bang vin ban tai diém giao dich caa MSB hoic do Chi thé chinh tu thuc hién trén Internet
Banking/Mobile Banking;

Thé ¢6 nghi ngd rui ro lién quan dén danh cip/16 thong tin, thé nghi bi 1am gia, co lién
quan dén gian 1an, gia mao, lira dao, thé c6 dau hiéu dugc sir dung cho céc hanh vi rua
tién, tai trg khung b, tai trg vii khi hay diét hang loat,...;

Tai khoan lién két Thé khong du s6 du dé MSB thu phi thuong nién khi dén han;
Thé da bi théng bao bi thét lac téi MSB;

Chu thé vi pham céc cac noi dung Bé nghi, ban Diéu khoan diéu kién nay va thoa thuan
khac (néu cd) gitra Chu thé va MSB;

Céc trudng hop nham xir ly, khac phuc sy ¢d, ngan chin cac rui ro c6 kha niang xay ra
gay thiét hai cho Chu thé hoac MSB;

Theo yéu cau cta co quan nha nudc cd tham quyén;

Cac truong hop khac theo quy dinh cia Phap luat.

2. MSB thyc hién md tam khda Thé theo cac nguyén tic sau:

a)

b)

c)

Viéc mo khoa thé duoc thuc hién theo yéu cau caa Chu thé (qua Contact Center hoic g
y&u cau bang van ban tai diém giao dich cia MSB) hoic do Chu thé ty thuc hién trén
Internet Banking/Mobile App trong cac trudng hop trang théi cua the trén hé théng 1: (i)
Thé bi khoa trude d6 theo yéu cau cia Chu the; (ii) Thé dang bi khoa do trude d6 da duoc
Chu thé béo thét lac nhung sau d6 Chu thé di tim lai duoc (Chu thé c6 cam két bang vin
ban giri téi diém giao dich cua MSB hoic qua Contact Center vé viéc chiu trach nhiém
Vi tat ca cac giao dich phat sinh lién quan dén The, khdng loai trir trong truong hop the
bi loi dung, khong ap dung véi truong hop thé da déng vinh vién; (iii) Thé bi khda do Chu
thé khiéu nai sai hoac nhan ra giao dich sau khi khiéu nai va giao dich chua dugc giri tra
soat qua T chuc thé qudc té hoic to chirc chuyén mach theé.

MSB chi tiép nhan va xir Iy yéu cau mé khda Thé phu lan dau (khi mgi phat hanh, bao
gom ca phat hanh méi va phét hanh lai) tir Chu thé phu, céc yéu cau mo khoa tiép theo
lién quan dén Thé phu phai duoc Chu thé chinh xéac nhan qua Contact Center hoic bang
vian ban yéu cau ma khoa thé phu giri téi diém giao dich cia MSB hoic Chu thé chinh chu
dong thuc hién mo khoa Thé qua Internet Banking/ Mobile Banking.

MSB khéng mo khoa Thé trong trueong hop Thé da bi khoa do nghi ngo theé bi lgi dung,
gian lan, gia mao hay bi b4o mat The.

Piéu 6. .Cac truong hop cham dirt viéc sir dung va thu hdi Thé Ghi No S6

1. Chu thé c6 yéu cau bang vin ban cham dut sir dung Thé.

2. Thé gial.

3. Thé bi st dung trai phép.

1 LA thé khong do t6 chirc phat hanh thé phat hanh nhung c6 chira cc thong tin ctia thé that, chii thé that.



4. MSB phat hién Chu thé st dung gidy to gia mao, mao danh dé phat hanh thé.

5. Phu vu cong tac diéu tra, xtr 1y toi pham theo quy dinh cta phap luat.

6. Chu thé vi pham cac ndi dung D& nghi, ban Diéu khoan diéu kién nay va théa thuan khac (néu
c0) gitra Chu thé va MSB.

7. Chu thé chét, mat tich, mat/han ché nang luc hanh vi dan sy, c6 kho khan trong nhan thirc,
lam chua hanh vi.

8. Chu thé bi bt, bi khéi t6 hodc bi truy ctru trach nhiém hinh sy.

9. Tai khoan lién két Thé bi dong theo thoa thuan tai D& nghi, ban Piéu khoan diéu kién nay va
thoa thuin khac (néu co) giita Chu thé voi MSB hoic theo quy dinh cua Phap luét.

10. Chu thé khong kich hoat Thé trong vong 60 ngay ké tir ngay phat hanh Thé hodc khong phat
sinh giao dich Thé trong vong 60 ngay lién tuc.

11. Thé da bi khoa vinh vién trén hé thong ciia MSB.
12. Thé hét han.

13.Thé c6 lién quan dén giao dich rira tién, tai trg khung bo, tai tro vii khi huy diét hang loat, rii
ro, Itra ddo, gian l1an va gia mao hodac Chu thé st dung thé vao muc dich vi pham phap luat.

14. Theo thé 1& cac chuong trinh phat hanh Thé ciia MSB.
15. Theo yéu ciu cta cac Co quan nha nudc cé tham quyén.
16. Cac truong hop khac theo thda thudn gitra Chu thé va MSB va theo quy dinh ctia Phép luat.

Piéu 7. Hoan Tra S6 Tién Trén Thé Ghi No' S6 Sau Khi Cham Dit St Dung Va Thu Hoi
Thé

Thé ghi ng s6 dugc giao dich trong pham vi s6 tién trén TKTT lién két véi Thé ghi ng s6 cta
KH mé tai MSB va han mtrc giao dich ctia Thé ghi ng s6 do MSB quy dinh. Viéc cham dit
str dung Thé ghi ng sb khéng dong thoi cham dat viée st dung TKTT lién két véi Thé ghi no
s6. Trong truong hop KH dong TKTT lién két véi Thé ghi no s thi viée xur Iy s6 du con lai
trén TKTT sau khi dong duoc thuc hién theo thoa thuan gitra MSB va KH tai Ban Diéu khoan
diéu kién giao dich chung cho dich vu mé va sir dung tai khoan thanh toan online cho Khéch
hang c& nhan trén ung dung Mobile Banking; va/hoic Ban Diéu khoan diéu kién giao dich
chung dich vu tai khoan thanh toan va thé ghi no.

Diéu 8. Pam béo an ninh, an toan, bao mat thong tin trong sir dung Thé Ghi N¢ S6

1. D3i véi chii thé:

a) Chu thé chiu trach nhiém bao mat Thé, thong tin lién quan dén viéc phat hanh va sir dung
Thé cua minh; Chu thé khong duoc chuyén nhwong, cam cb hoic thé chap Thé hoic dua
The, thong tin lién quan dén Thé cho ngudi khac sir dung.

b) Chu thé sir dung thé phai bao quan thé, bao mat PIN, cac ma sé xac nhan Chu thé khéc,
cac thong tin the, thdng tin giao dich, khong dé 16 thdng tin thé; thong bao va phdi hop
vGi MSB dé xur ly khi xay ra cac truong hop mat thé hoac c6 yéu cau tra soat, khiéu nai.

c) Chu thé co trach nhiém bao quan Thé va cac thong tin dugc mé hda, in trén Thé va xac
thue cac giao dich thuc hién bang The khi théng tin vé giao dich duoc MSB gii, thong
bao dén s dién thoai/email ma Chu thé da dang ky voi MSB. Céc giao dich Thé co st
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d)

f)

dung ma PIN hoic mat khau giao dich dung mét lan do MSB giri dén sé dién thoai ma
Chu thé di dang ky v6i MSB duoc coi 1a da dugc Chu thé dong y, chap thuan va cho phép
thuc hién.

Mién trir trach nhiém cho MSB trong cac trudng hop bat kha khang nhu cac su ¢b hodc
15i vé k¥ thuat, cong nghé, duong truyén, thiét bi, mat dién, vi rat, hé théng bi tin cong,
thién tai, cc hoat dong pha hoai, dinh céng, 1an cong, biéu tinh; sy thay dbi vé chinh sach,
quy dinh ctua Phap luat hoic cac yéu cau caa co quan nha nudc c6 thim quyén, v.v... Xay
ra mot cach khach quan ma MSB khong thé luong trude dugc va khong thé khic phuc
dugc mic du da ap dung moi bién phép can thiét va kha ning cho phép.

KH ddng y cho phép MSB trong cac trudng hop theo quy dinh cua phéap luat Viét Nam,
phap luat nudc ngoai lién quan dén giao dich, didu udc quoc té, théng Ié qudc té va/hoic
trong céac trudng hop theo danh gia caa MSB 1a can thiét thi MSB dugc phép thu thap, st
dung cung cap (chia s, tiét 19, chuyén giao), luu trit va cac hoat dong xu ly dit liéu, thong
tin khach hang cua KH cho co quan nha nudc ¢6 tham quyén, ngan hang trung gian, ngan
hang dai ly tham gia vao qua trinh xu ly giao dich cho KH, bén thir ba khac (bao gom
nhung khong giéi han 12 nha thau, bén hop tac, cung cap dich vu cho MSB, cé4c cong ty la
ngudi 6 lién quan cia MSB theo quy dinh ctia phap luat, cac co quan, to chuc, ca nhan
khac dugc phép xir Iy dir lidu ca nhan theo quy dinh phép luat bao gom khong gigi han
thong qua cac hop dong/thoa thuan cé ndi dung vé xi ly dir liéu ca nhan, thong tin khach
hang véi MSB) nham muc dich phuc vu viéc tiép can, tu van, xay dung, thiét ké, cung cap
san pham, dich vu cho KH; xir ly, giam sat, tra soat giao dich; kiém tra; kiém toan; xu ly
vi pham...

KH ciing dong ¥ rang viéc thu thap, sir dung, cung cap (chia sé, tiét 1, chuyén giao), luu
trit va cac hoat dong xu ly khac doi véi dix liéu ca nhan, thong tin KH cia KH va nguoi
cd lién quan (neu c0) s& dugc MSB thuc hién theo diing cc quy dinh phap luat va trén co
s&, nguyén tac vi loi ich cia KH. Trudng hop viéc thu thap, s dung cung cap (chia sé,
tiét 16, chuyén giao), luu trir va cac hoat dong xir ly khac vai dit liéu ca nhan, théng tin
KH cua KH da dugc MSB thyc hién theo diing quy dinh nhung phat sinh céc tranh chap,
khieu nai, khicu kién thi KH dong y mién trir cho MSB khoi moi trach nhiém lién quan
(néu co).

DPoi véi MSB:

a)
b)

d)

Tu chiu trach nhiém trong viéc quan 1y rui ro khi phéat hanh Thé;

Phé bién, hudng dan cho Chu thé vé dich vu thé, thao tac st dung the dung quy trinh, cac
rti ro c6 thé gap phai khi sir dung thé va cach xir Iy khi gip su ¢, nhitng hanh vi bi cdm
khi st dung thé va trach nhi€ém cua Chu thé khi vi pham;

MSB khong dam bao rang don vi cung tng hang hoéa dich vy, ATM cua ngan hang khac
s& luén dong ¥ chip nhan The cta Chu thé 1am phuong tién thanh toan. MSB khdng chiu
trach nhiém néu bat ky don vi cung ang hang héa/dich vy nao hoic trang thong tin dién
tir ciia don vi cung (ng hang hda dich vu nao khdng chap nhan thé 1am phuong tién thanh
toan.

MSB c6 quyén tam khoa Thé ngay lap tic trong trudng hop nhan dugc thong tin hoic
nghi ngo Thé, dir liéu Thé cua Chu thé bi hoac c6 nguy co bi 16 hoac bi sao chép théng
tin.

Thuce hién cac bién phap dam bao an toan, phong ngtra rui ro cho giao dich the theo cac
nguyén tac quan 1y rai ro trong hoat dong ngan hang dién tir; bao mat thong tin li€én quan
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f)

9)

h)

)

K)

dén hoat dong thé; bao dam hé thong co s ha ting, k§ thuat phuc vu quan 1y hoat dong
phat hanh, thanh toan thé van hanh thong sudt va an toan;

Thiét lap, duy tri duong day nong lién tuc hoat dong 24/24 gio trong ngay va 7/7 ngay
trong tuan dé tiép nhan, xir Iy kip thoi cc thong tin phan anh cta Chu the;

Phéi hop vé6i cac bén lién quan thuc hién cac bién phép can thiét nham dam bao an toan
trong hoat dong thé; thuc hién quan 1y rai ro doi véi bén lién quan khac theo cac nguyén
tac quan ly rui ro trong hoat dong ngan hang dién tu;

C6 bién phéap kiém tra, ddi chiéu, xac minh thong tin nhan biét khach hang trong qua trinh
phat hanh va st dung thé, bao gém: bién phap kiém tra tinh hop phap, hop 1 va ddi chiéu
dam bao sy khdp dung, chinh xac cua cac tai li€u, thong tin, dit li€u cua khach hang da
thu thap trong qua trinh phat hanh va sir dung thé; bién phap ngan chan cac hanh vi mao
danh, can thi¢p, chinh stra, 1am sai 1éch viéc xac minh thong tin nhan biét Chu thé trong
qua trinh phat hanh va sir dung thé; bién phap k¥ thuit, giai phap cong nghé dé ddi chiéu
khép diing thong tin sinh tric hoc ciia Chu thé theo quy dinh phéap luat; bién phap dam
bao viéc su dung thé dugc thuc hién bdi chinh chu thé; cac bién phap khac do MSB quy
dinh nhim phong, chéng rui ro gian 1an, mao danh, vi pham phap luat hoac loi dung thé
cho muc dich bat hop phap;

C6 bién phap kiém soat viéc sir dung thé dung pham vi, han murc d4 thoa thuan giita MSB
v61 Chu thé theo quy dinh phép luat;

Cung cép thong tin cac thé c6 déu hiéu gian 1an, gia mao cho co quan chirc ning diéu tra
vé t6i pham thé; kiém tra, ra soat hodc phdi hop véi co quan chirc ning cap nhat danh sach
thé can phai tir chdi thanh toan hodc c¢6 dau hiéu gia mao cho céc bén lién quan theo quy
dinh phap luat; phdi hop véi co quan chirc ning va cac bén lién quan trong viéc phong,
chéng toi pham lién quan dén hoat dong thé va viéc diéu tra, xur 1y khi phat hién to1 pham
st dung thé theo quy dinh cua phép luat;

Phai thuong xuyén canh bao, huéng dan cho Chu thé vé cac phuong thirc thii doan toi
pham trong phat hanh va st dung thé; hudng dan viéc bao mat thong tin dit li€u va viéc
st dung thé an toan;

Thong tin KH s& khong duoc tiét 16 cho bét ky ca nhén, t6 chirc nao khéac theo quy dinh,
trur trudng hop:

Khi ¢ van ban chap thuan cua KH;

MSB budc phai tiét 16 thong tin theo quy dinh phép luat, theo yéu cau cia Co quan nha
nudc ¢6 tham quyén

Theo quyét dinh cia MSB nham phuc vu cac muc dich sau: (i) thuc hién Hoat dong quan
ly rai ro Toi pham tai chinh (ii) cung cap cho bén tha ba hop tac véi MSB dé cung cap
Dich vu ngin hang dién tr hoic dé hd tro tra soat, giai quyét cac khiéu nai, tranh chap
(néu c6) gitta MSB va KH lién quan dén viéc thuc hién Diéu khoan diéu kién nay

Theo quyét dinh ciia MSB trong cac trudng hop can thiét cung cap cho bén tht ba (nhu
Trung tam théng tin tin dung — CIC; luat su; bén bao dam; nha thau; bén cung cip dich
vu; cac cong ty l1a ngudi O lién quan cia MSB theo quy dinh cua phap luat va cac co
quan, to chirc, ca nhan khac) dé phuc vu hoat déng mua ban no, xt 1y no, kiém toan, tu
van, thdng tin tin dung va/hoic phuc vu viéc MSB thic dy ban, cai tién va mé rong pham
vi cung &ng cho KH cac san pham, dich vy cia MSB va ngudi ¢6 lién quan cia MSB. KH
d4 hiéu rd va thtra nhan rang viéc cung cp thdng tin cho bén th ba trong cac truong hop
néu trén dugc thuc hién hoan toan vi loi ich cua KH, dong thoi chap thuan mién trir cho
MSB khoi moi trach nhiém lién quan dén cac tranh chap phat sinh truc tiép hoac gian tiép
tir viéc cung cap thong tin néu trén (néu cd);



- Cac truong hop khéc theo quy dinh ctia Phap luat

m) Phai xac minh lai théng tin nhan biét khach hang va kip thoi ap dung bién phéap theo quy
dinh phép luat vé phong, chong rira ti€n trong cac trudong hop dudi day:

- Chu thé c6 cac dau hiéu dang ngd theo quy dinh cua Luat Phong, chéng rira tién;

- C6 co so nghi ngo tinh hop phap, hop 1€ cua tai liéu, théng tin, dir liéu caa Cha thé da thu
thap khi giao két hop dong phat hanh va st dung thé va trong qué trinh sir dung thé;

- Théng tin ciia Chu thé c6 trong danh sach nghi ngo gian 14n, lira dao cua Hé théng thong
tin hd tro quan ly, giam sat va phong ngura rai ro gian lan trong hoat dong thanh toan cua
Ngan hang Nha nudc hodc danh sach khach hang lién quan nghi ngo gian lan, lra ddo, vi
pham phap luat da dugc Bo Cong an va co quan chire nang khac cung cap (néu co);

- Théng tin vé& thé, chu the sai léch, khong pha hop théng tin, dit liéu cia co quan chic
nang;

n) Quy dinh vé gidy to, ching tir lién quan dén cac giao dich thé ra nudc ngoai va thuc hién
kiém tra, Iuu trit gidy to, chimg tir theo quy dinh ctia phép luat vé quan 1y ngoai héi, giao
dich dién tir;

0) Giam sat chat ch& va chiu trach nhiém dam bao viéc thuc hién giao dich thé ra nudc ngoai
ding muc dich, han muc st dung thé theo quy dinh phéap luét va phu hop véi quy dinh cia
phap luat vé quan 1y ngoai hdi;

p) Phai theo doi thoi han hiéu luc gidy to tiy than ctia Cha thé; thong bao cho Chu thé tdi
thiéu 30 ngay trudc ngay hét hiéu luc cua giay to tuy than dé kip thoi yéu cau Chu thé cap
nhat, bo sung; tam dung giao dich thé vai cac truong hop gidy to tuy than cua Chu thé hét
hiéu luc.

Picéu 9. Xir Iy trong trudng hop 1§ thong tin Thé, mat Thé

1.

Khi phét hién Thé bi mat cap, that lac hay nghi ngo bi 16 théng tin, 16 s6 PIN Cha thé phai
ngay lap tic thong béo véi MSB qua Contact Center dé khéa Thé tam thoi, sau d6 xac nhan
chinh thtrc vai MSB bang vin ban. Viéc khoa thé tam thoi theo yéu cau cua Cha thé sé duoc
MSB thuc hién ngay khi tiép nhan thong bao tir Chi thé qua cac kénh tiép nhan théng tin
MSB di thong bao téi Chu thé trong huéng dan st dung san pham thé hoic website
www.msb.com.vn. MSB khdng chiu trach nhiém vé nhitng ton that hay rai ro néu Chu thé
khong/chura théng bao hoic thong bao khong day du, chinh xac véi MSB.

Khi nhan duoc théng bao cua chu the, MSB phai thuc hién ngay viéc khoa thé va phdi hop
VGi cac bén lién quan dé thyuc hién cac bién phap nghiép vu can thiét khac nham ngan chan
c4c thiét hai co thé xay ra, dong thoi théng bao lai cho Chu thé. Sau khi thuc hién khda The,
MSB hoan thanh viéc xir ly théng bdo nhan dugc tr Chu thé khéng qua 05 ngay lam viéc
d6i vai thé co BIN do Ngan hang Nha nudc cap hoic 10 ngay lam viéc dbi véi the ¢d BIN
do T6 chire thé qudc té cap ké tir ngay nhan duoc théng bao cua Chu thé.

Trong truong hop thé bi loi dung, gay ra thiét hai, MSB va Chu thé phan dinh trach nhiém
va thuong lugng cach xu 1y hau qua. Truong hop hai bén khdng thdng nhat thi viéc xir ly
duogc thuc hién theo quy dinh cua phép luat.

MSB duoc mién trach trong cac trudng hop bat kha khang nhu cac su ¢6 hoac 16i vé ki thuat,
cdng nghé, dudng truyén, thiét bi, mat dién, vi rat, hé thdng bi tan céng, thién tai, cac hoat
d6ng phé hoai, dinh cong, 1an cong, biéu tinh; su thay ddi vé chinh sach, quy dinh cia Phép
luat hodc c&c yéu cau cia co quan nha nudc ¢6 tham quyén, v.v... xay ra mot cach khach
quan ma MSB khdng thé ludng trude duge va khdng thé khic phuc dugc mic du da ap dung
moi bién phap can thiét va kha ning cho phép.
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5.

MSB c6 quyén tam khda Thé ngay lap tuc trong trudng hop nhan dugc thdng tin hodc nghi
ngo The, dir liéu Thé cua Chu thé bi hoac ¢6 nguy co bi 16 hoac bi sao chép thdng tin

Piéu 10. Tra Soat, Khiéu Nai

1.

Chu thé c6 quyén yéu cau MSB tra soét khi phat hién sai sot hoic nghi ngor c6 sai sot vé giao

dich Thé.

Hinh thtrc tra soét khiéu nai:

a) Qua Contact Center va/hoic bang vin ban tai cac diém giao dich cua MSB va/hoic kénh
truc tuyén khac caa MSB. Cac hinh thuc tra soat, khiéu nai khac theo quy dinh cia tirng
san pham, dich vu cu thé cia MSB va duoc niém yét trén website www.msb.com.vn hoic
tai diém giao dich caa MSB.

b) Khach hang phai sir dung mau dé nghi tra soat, khiéu nai do MSB ban hanh khi gui dé
nghi tra soat, khiéu nai cho MSB. MSB ban hanh méu dé nghi tra soat, khiéu nai bao gom
van ban gidy va dién tir dé Chu thé sir dung. Trudng hop tiép nhan thdng tin tra soat, khiéu
nai MSB yéu cau Chu thé cung cap cac thong tin can thiét dé xac minh Chu thé, co bién
phap luu trir théng tin Chu thé cung cap 1am cin cir dé xu ly tra soat, khiéu nai. Truong
hop iy quyén cho ngudi khac dé nghi tra soat, khiéu nai, Chu thé thuc hién theo quy dinh
ia phéap luat vé ay quyén.

) Thoi han Chu thé duoc quyén dé nghi tra soat, khiéu nai d6i véi MSB khong it hon 60
ngay ké tir ngay phat sinh giao dich dé nghi tra soat, khiéu nai.

C4c yéu cau tra soat, khiéu nai lién quan dén giao dich Thé phai tuan tha theo quy ché va
nguyeén tic giao dich, giai quyét cia To chirc thanh toan qubc té ma Thé dang sir dung nhan
hiéu (néu 1a Thé quéc té). MSB va Chu thé khi giai quyét tra soat, khiéu nai s& bi rang buoc
boi quy ché, nguyén tac hoat dong ddi véi giao dich qua To chuc thanh toan qubc té va két
qua s& bi chi phdi bai cac gisi han &p dung trong pham vi caa cac quy ché nay. Cha thé dong

y rang MSB duoc mién trach néu Chi thé khdng thong bao cho MSB vé tranh chéap, yéu cau

tra soat cua Chu thé trong thoi han quy dinh dan téi kha nang giai quyét tra soat, khiéu nai

cua Chu thé bi anh huéng.

Giao dich mua hang bang Thé va giao dich hoan tién sau dé vao Tai khoan lién két Thé do

hang héa/dich vu bi tra lai/hity bo 13 hai giao dich tach biét. Khoan tién duoc hoan tra sau khi

da trir di cac phi hoan tra/hay bo (néu co) s& chi duoc chuyén vao Tai khoan lién két Thé khi

MSB nhan duoc khoan tién nay tir PVCNT. Néu trong Tai khoan lién két Thé khong ghi nhan

khoan tién do6 trong vong 07 ngay ké tir ngay thuc hién giao dich hoan tra, Chu thé can gui

thong bao dé nghi MSB hd tro kiém tra cling véi ban sao chang tir hoan tra tién cia DPVCNT.

Chu thé 6 trach nhiém nop lai Thé vat ly, xuat trinh chiing tir kip thoi hodc céc yéu cau khac

ma MSB dua ra (bao gdm ca viéc dua ra ban khai trudc Phap luat) dé hd tro xir ly tra soét,

khiéu nai caa minh.

Thoi han tra 16i tra soat, khiéu nai cua MSB:

a) Dadi vai thé co BIN do Ngan hang Nha nudc cap, thoi han xtr Iy dé nghi tra soat, khiéu
nai phai duoc thoa thuan cu thé vai Chu thé tai BE nghi, ban Diéu khoan diéu kién nay
va thoa thuan khéc giita Chu thé va MSB (néu c6) téi da khong qua 30 ngay lam viéc ké
tir ngay tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai lan dau cua Chu thé theo mét trong cac hinh
thirc tiép nhan quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

b) Déi véi thé c6 BIN do T chic thé qudc té cap, thoi han xir Iy dé nghi tra soat, khiéu nai

11


http://www.msb.com.vn/

phai duoc thoa thuan cu thé véi Chu thé pha hop véi quy dinh cia MSB tung thoi ky.
7. Xtr ly két qua tra soat, khiéu nai:

a) Trong thoi han t6i da 05 ngay lam viée ké tir ngdy thong bao két qua tra soat, khiéu nai
cho Chu thé, MSB thyc hién bdi hoan cho Chu thé theo thoéa thuan va quy dinh cia phap
luat hién hanh dbi v6i nhitng ton that phat sinh khong do 15i cia Chii thé va/hodc khong
thudc cac trudng hop bat kha khang thoa thuan tai D& nghi, ban Diéu khoan diéu kién nay
va thoa thuan khac (néu c6) giira Chu thé va MSB.

Truong hop ton that phat sinh do 15i ciia cac bén lién quan, bén c¢o 18i thuc hién bdi hoan
cho MSB theo théa thuan gitra cac bén phu hop véi quy dinh ctia phap luat;

b) Trong truong hop hét thoi han xur 1y dé nghi tra soat, khiéu nai theo thoa thuan tai Pé nghi,
ban Diéu khoan diéu kién va thoa thuin khac (néu c6) gitra Chi thé va MSB ma van chua
xac dinh dugc nguyén nhan hay 15i thuc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viée tiép
theo, MSB thoa thuan véi Chu thé vé phurong an xir Iy hodc tam thoi bdi hoan ton that cho
Chu thé cho dén khi c6 két luan cudi ciing ciia co quan c6 tham quyén phan dinh 5 15i va
trach nhiém cua cac bén;

¢) Truong hop MSB, Chu thé va cac bén lién quan khong thoa thuin duoc hoic khong dong
¥y v6i két qua xtr Iy dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chap duoc thuc hién
theo quy dinh cua phap luat.

8.Truong hop vu viéc ¢o dAu hiéu toi pham, MSB thyc hién thong bao cho Co quan nha nudc co
tham quyén theo quy dinh ctia Phap luat vé t6 tung hinh sy va bao cdo Ngan hang Nha nudc
(Vu Thanh toan, Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phd trén dia ban); dong thoi, thong
bao bang vian ban cho Chu thé vé tinh trang xr 1y dé nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xtr Iy két qua
tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém giai quyét ciia Co quan nha nuéc c6 thim quyén. Trong
truong hop Co quan nha nuée c6 thim quyén thong bao két qua giai quyét khong co yéu td toi
pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két ludn ctia co quan nha nude ¢6 thim quyén,
MSB sé thoa thuan véi Chi thé vé phuong an xtr Iy két qua tra soat, khiéu nai.

9.Chu thé c6 thé tra ciru tryc tuyén thong tin, tién do, két qua xu 1y tra soat, khiéu nai theo quy
dinh va huéng dan ctia MSB ting thoi ky.

Piéu 11. Quyén Va Nghia Vu Ciia Chit Thé Ghi N¢ S6

1. Yéu cau MSB thyc hién cac yéu cau kich hoat Thé, ma khoa Theé, khda Thé tam thoi, khiéu
nai, dé nghi tra soat giao dich Thé (phd hop véi ban Piéu khoan diéu kién giao dich nay va
thoa thuan khéc (néu cd) gitra Chu thé va MSB), ... bang céach goi dién thoai dén Call Center
va cung cap chang tir theo yéu cau caa MSB (néu can). Cham dut sir dung Thé bang cach
thong bao bang vin ban cho MSB.

2. Yéu cau MSB cung cap thong tin vé s6 du TKTT online, lich st giao dich Thé ghi no s6 va
cac thdng tin can thiét khac lién quan dén TKTT online, Thé ghi no sé cua KH ma tai MSB.

3. Cung cip ddy du va chinh xac cac thong tin theo yéu cau cua MSB khi yéu cau phét hanh
Thé va trong qué trinh st dung Thé va chiu trach nhiém vé tinh trung thuc cua cac thong tin
ma minh cung cap.

4. Chu thé c6 trach nhiém bao quan The, PIN, m& OTP, thdng tin theé, théng tin vé giao dich thé
theo thoa thuén tai ban DBiéu khoan diéu kién giao dich nay va thoa thuan khéc (néu co) giira
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10.

Chu thé va MSB.

Chu thé c6 trach nhiém tu bao mat cac thiét bi (may dién thoai, sim dién thoai,...), mat khau
truy cap vao kénh giao dich da dang ky str dung dé nhan cac théng bao cia MSB lién quan
dén Theé va giao dich Thé.

Chiu trach nhiém vai tat ca cac giao dich phét sinh tir Thé caa minh sau khi MSB ¢6 xac nhan
bang vin ban hoic bang théng diép dit liéu c6 gia tri phap Iy vé viéc da xur ly thdng bao nhan
duoc tir Chu the trir truong hop the bi gian 1an, loi dung. .. ma khong phai do 16i cua Chu the.

Théng bao ngay lap tic véi Call Center khi Chu thé phét hién bi mat/that lac Thé; phét hién
hoac nghi ngo viéc truy cap trai phép dich vu Internet Banking/Mobile Banking/Thé ghi ng
s6, 16 chir ky dién tir, tai khoan truy cap, mat khau, théng tin c& nhan, théng tin the, théng tin
giao dich thé,... hodc cac truong hop khac phat hién hoac nghi ngo Thé bi gian lan, lgi dung.

Thanh toan cho MSB cac khoan phi, cac khoan thanh toan lién quan dén Thé theo biéu phi
cdng bb cong khai trén website caia MSB.

Chu thé xac nhan di c6 danh gia, nhan biét day du vé cac rai ro cd thé phat sinh khi sir dung
Theé, Chu thé c6 trach nhiém can trong trong viéc thuc hién giao dich; dam bao qué trinh thuc
hién giao dich chinh xac va day du; kiém tra ki cac thong tin, di liéu trudc khi giri 1énh dén
MSB.

CAac quyén va trach nhiém khac theo thoa thuan tai ban Diéu khoan diéu kién giao dich nay
va thoa thuan khac (néu cd) gitra Cha thé va MSB va theo cua Phép luat.

Pi¢u 12. Quyén Va Nghia Vu Ciia MSB

1.

Yéu cau Chu thé cung cap day du céc théng tin va tai liéu can thiét nham lam rd cac diéu kién
st dung Thé ctia Chu thé khi dé nghi duoc phat hanh Thé va trong qué trinh sir dung Thé.

Theé ghi ng du da duoc cap cho Chu thé sir dung nhung van thudc quyén sé hitu caa MSB va
MSB c6 toan quyén quyét dinh tam khoa, thu hoi Thé, cham dat st dung Thé va dich vu cung
cap cho Chui thé tai bt cu thoi diém nao trong cac trudng hop quy dinh tai ban Piéu khoan
diéu kién giao dich nay va thoa thuan khac (néu cé) giira Chu thé va MSB ma khong can béo
trudc.

Cung cap thong tin vé s6 du TKTT, lich st giao dich Theé ghi no s6 va céc théng tin can thiét
khac lién quan dén TKTT, Thé ghi no sé cua KH mé tai MSB cho Chu thé theo yéu cau caa
Chu thé.

Tuan thi cac quy dinh caa Phap luat vé phat hanh, thanh toan Thé va bao mat théng tin lién
quan dén Chu the.

Giai dap cac yéu cau tra soat va/hoac khiéu nai lién quan dén viéc s dung Thé ciia Chu the.
Tam kho&/m¢ tam khoa Thé theo yéu cau caa Chua thé.

MSB khéng chiu trach nhiém vé viéc cung tng hang hod, dich vu duoc thanh toan bing Thé.
MSB dugc quyén ghi no Tai khoan lién két Thé hoac truy thu gia tri cac giao dich da thanh
toan bang Thé cho du hang hod, dich vu c6 duoc giao, nhan hoic dugc thuc hién hay khéng.
Néu Chu thé st dung Thé dé dat trudc cac dich vu nhung khéng st dung dich vu d6 va khong
théng bao huy dich vu trong thoi han quy dinh cia PVCNT va/hoac khong dugc BVCNT
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10.

11.

12.

chap nhan viéc huy bo dich vu, Chu thé cd thé phai thanh todn mot phan hoic toan b gia tri
dich vy, cac loai thué va phi lién quan theo quy dinh cia PVCNT. MSB ¢6 quyén ghi no tai
khoan ciia Chu thé ddi véi cac truong hop nay.

MSB c6 trach nhiém thiét lap, duy tri duong day nong lién tuc 24/7 dé tiép nhan, xa Iy kip
thoi cac thdng tin phan anh caa Chi thé qua sé dién thoai 19006083.

MSB chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai do sai sot hoic bi lgi dung, lira dao trén tai khoan
thanh toan cua Chu thé trong trudng hop do 16i ciaa MSB. MSB khéng chiu trach nhiém doi
VGi Cac rui ro, thiét hai phét sinh tir cac thong tin da duoc MSB xur ly khoi hé thong sau khi
hét thoi han Tuu trix dit liéu.

MSB chiu trach nhiém bao mat théng tin, di liéu ca nhan do Cha thé cung cap theo quy dinh
cua phap luat. Cac van dé lién quan dén viéc cung cap, bao mat, bao vé thong tin, dit liéu ca
nhan gitra Chu thé va MSB duoc thyc hién theo cac théa thuan phap 1y duoc ky két gitra Chu
thé va MSB phu hop vai quy dinh cua Phap luat.

C4c quyen va trach nhiém khéc theo ban Piéu khoan diéu kién giao dich nay va thoa thuan
khac (néu co) giita Chu thé va MSB va quy dinh ciia Phép luat.

Piéu 13. Su kién bét kha khang

1.

Su kién bat kha khang 1a nhitng su kién xay ra mot cach khach quan khong thé ludng truée
dugc va khong thé khac phuc duoc mic du da ap dung moi bién phap can thiét va kha ning
cho phép nhung van truc tiép can trg viéc thuc hién nghia vu trong Diéu khoan diéu kién, 1am
cho bén gap phai truong hop bat kha khang khéng thé hoac cham thuc hién nghia vu da thoa
thuan. Cac truong hop bat kha khang bao gom nhung khong gidi han céc su kién nhu thién
tai, dong dat, hoa hoan, dich bénh, bao dong, chién tranh, sy thay doi caa phap luat, quyét
dinh ciia Co quan c6 tham quyén khéng do 18i ciia cac bén.

Bén do gip phai su kién bat kha khang ma khéng thuc hién duoc cac quy dinh trong Diéu
khoan diéu kién c6 nghia vu thong béo ngay cho Bén kia biét trong vong 24 tiéng ke tir khi
gap phai su kién bat kha khang. Trong truong hop nay, Bén gap phai truong hop bat kha
khang khdng bi coi 1a vi pham Diéu khoan diéu kién. Tuy nhién, néu khong thong béo kip
thoi cho Bén kia hodc khong tim moi bién phap dé han ché, khiac phuc thi van bi coi 13 vi
pham Diéu khoan diéu kién.
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