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Hai bén da thong nhdt ky két Hop dong dich Vi ngdn hang dién tir Véi cdc diéu khodn va diéu kién nhue sau:
A. PIEU KHOAN CHUNG KHI SU DUNG DICH VU NGAN HANG PIEN TU
Piéu 1. Dinh nghia

1.

Ngan hang/Maritime Bank: La Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Hang Hai Viét Nam, thuc hién cung cp
Dich vu Ngan hang dién tur.

Khéch hang: La chu tai khoan me tai khoan thanh toan tai Maritime Bank.

Dich vu Ngan hang di¢n ta/Dich vu: La cac dich vu ngan hang duoc thyc hién va cung cap cho Khach
hang trén cac kénh giao dich dién tir bao gom Internet Banking, Mobile Banking, SMS Banking.

Goi dich vy: La sy phan quyén st dung Dich vy, Khach hang luya chon goi dich vu khi dang ky st dung
Dich vu. Géi dich vu quy dinh chi tiét tai Biéu 3 cia Hop dong nay.

Internet Banking: La kénh giao dich giira Maritime Bank véi khach hang thdng qua cac trinh duyét web
trén céc thiet bi co két noi vai Internet.

Mobile Banking: La kénh giao dich giira Maritime Bank vai khach hang théng qua tng dung trén thiét bi
di dong (Mobile App).

SMS Banking: La kénh giao dich qua tin nhan sms t6i dau sé dich vu ma Maritime Bank sir dung dé
giao tiep vai Khach hang va qua d6 cung ung san pham, dich vu cho Khéach hang.

Internet: L& mot hé thong gom cac mang may tinh dugc lién két véi nhau trén pham vi toan thé gidi, tao
diéu kién thuan lgi cho cac dich vu truyén théng di liéu, nhu dang nhap tir Xa, truyén cac tép tin, thu tin
dién tu, va cac nhom thong tin.

Tén truy cap: La ma dinh danh xac dinh, duy nhat giira Maritime Bank vé6i Khach hang dé truy cap, su
dung Dich vy, phu hop véi quy dinh cua Maritime Bank. Maritime Bank cap ma dinh danh lan dau theo
yéu cau cua Khéch hang va Khach hang co thé tu thay doi tén truy cap cua minh qua cac kénh giao dich
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dién tur.
Mat khau truy cap: La ma sb mat ca nhan Khach hang sir dung khi ding nhap trén kénh Internet
Banking, Mobile Banking.

Mat ma giao dich: La ma s mat ca nhan gom 6 ky tu s6 do Khach hang dit ra va dang ky voi Maritime
Bank dé xac thuc giao dich tai chinh trén Mobile Banking, SMS Banking. Maritime Bank cip mat ma
giao dich lan dau dbi voi dich vu SMS hoic Khéach hang tu tao dbi voi Mobilie Banking. Khéch hang cé
thé tu thay doi mat ma giao dich caa minh qua cac kénh giao dich dién tir theo huéng dan cu thé cua
tung kénh giao dich.

OTP: La mat khau sir dung mot lan do hé thdng khi tao mat khau cua Maritime Bank tu dong phat sinh
ngau nhién va gui dén thiét bi di dong cua Khach hang dudi dang tin nhan sms hoac gié tri hién thj tr
thiet bi bao mat (Token).

Token: La dung cu cung cap mat khau, hoat dong theo phwong thic ty tao cac ky tw mot cach ngau
nhién va thay doi theo thoi gian. Token c6 thoi han sir dung va thoi han sir dung dugc ghi trén Token.

Yéu cu: La bat ky yéu cau hogc chi dan nao dua ra cho Maritime Bank thong qua viéc sir dung Tén truy
cap/ Mat khau va/hay ket hop phuong phap xac thuc do Maritime Bank cung cap (OTP/Mét ma giao
dich) va bat ky dinh dang nao khac ma Maritime Bank quy dinh ting thoi diem.

Sao ké: La bang ké chi tiét cdc khoan giao dich va céc khoan phi phat sinh lién quan dén viéc sir dung
Tai khoan trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

Dt liéu giqo dich: La toan bo cac thong tin lién quan dén giao dich cua Khach hang dugc Maritime Bank
ghi nhan bang van ban hoac cac dit liéu dién tur.

Nha cung cap dich vu: La mot bén tha ba ma Maritime Bank c6 thoa thuan hop tac dé cung cap cho
Khéch hang cac dich vy tién ich ngoai nhiing dich vu do Maritime Bank tryc tiép cung cap. Tuy ting
thoi ky, Maritime Bank c6 quyén thay déi, bo sung tinh nang ciia Dich vu Ngan hang dién tir va s& thong
béao cho Khach hang qua trang web chinh thirc www.msb.com.vn cua Maritime Bank.

Han mirc giao dich: Han mirc thanh todn trong mét giao dich, Ia tong so tién tdi thiéu hoac i da Khach
hang dugc phép thanh toan trong moét giao dich do Maritime Bank quy dinh tai ting thoi diém.

Han mirc ngay: Han mirc thanh toan trong ngay, la tong sé tién ti da Khach hang duoc phép sir dung
trong ngay do Ngan hang quy dinh tai tung thoi diém.

Ngay lam viéc: La cac ngay tir thir 2 dén thir 6 trong tuan, khdng ké nhirng ngay nghi 18, tét theo quy
dinh cua phéap luat va cia Maritime Bank.

Piéu 2. Piéu kién sir dung dich vu

1.

2.

Pé sir dung Dich vu Ngan hang dién tir cia Maritime Bank, Khéch hang can:

a) Co tai khoan thanh toan m¢ tai Maritime Bank (bao gdm nhung khong giéi han tai khoan M1,
Mmoney, FCB, Mpremier...);

b) Hoan tat cac yéu cau ding ky Dich vu Ngan hang dién tir do Maritime Bank quy dinh trong ting thoi
ky, bao gom ca viéc hoan tat moi van ban va thoa thuan can thiét lién quan dén hodc dé cap dén Dich
vu nhu ky két Hop dong nay.

Dé bat dau sir dung Dich vu, khach hang can ding nhap, truy cap, doi mat khau, tao mat ma giao

dich...doi véi Internet Banking, Mobile Banking theo huéng dan tai cac kénh giao dich nay.

Piéu 3. Dich vu va biéu phi

1.

Go6i Dich vu

a) Goi Dich vu do Maritime Bank quyét dinh va ¢6 thé thay doi trong timg thoi ky. Khi ¢6 thay doi,
Maritime Bank co6 trach nhiém thong bao tdi Khach hang theo quy dinh thong bao tai Hop dong nay.

b) Hién tai Maritime Bank cung cip c4c goi Dich vu nhu sau:
- Goi dich vu trén Internet Banking/Mobile Banking:
+  Goi truy van: La g6i dich vu bao gom cac dich vu phi tai chinh (truy van thong tin, quan ly
2


http://www.msb.com.vn/

2. Biéu phi

tai khoan, quan ly khoan vay, quan ly thé, kich hoat thé....) danh cho tit ca cac Khéach hang
m¢ tai khoan tai Maritime Bank.

+  Goi day di: La goi dich vu bao gom céc dich vu phi tai chinh va dich vu tai chinh (Chuyen
khoan, Nap tién, Thanh toan hoa don, Tién giri 6 ky han truc tuyén; Nhan tien kiéu hoi ...)
danh cho Khach hang la chu tai khoan M1-Account, Mmoney-Account va Casa thuong.

+ Go6i FCB: La géi dich vu bao gdbm céac dich vu phi tai chinh va (;chh vu tai phinh (Chuyén
khoan, Nap tién dién tir, Thanh toan hoa don, Tiét kiém truc tuyén; Nhan tién ki¢u hoi ...)
danh cho Khach hang FCB.

+ GO6i MPremier: La géi dich vu bao gom céc dich vu phi tai chinh va tai chinh (Chuyén
khoan, Nap tién dién tir, Thanh toan hoa don, Tict kiém truc tuyén; Nhan tién kicu hoi ...)
danh cho Khach hang Premier.

Goi dich vu trén SMS Banking:

+ GO truy van: La g6i dich vu bao gom cac dich vu phi tai chinh (Truy van s6 du, sao k& rit
gon, tra ctru thong tin, tra ctru dia diem ATM/Phong giao dich/Diém wu dai, thong bao bien
dong so du....) danh cho tat ca cac Khach hang ma tai khoan tai Maritime Bank.

+ Goi ddy du: La goi dich vu bao gom céc dich vu phi tai chinh va dich vu tai chinh (Chuyen
khoan, Nap tién ....) danh cho tat ca cdc Khach hang mo tai khoan tai Maritime Bank.

a) Biéu phi sir dung Dich vu Ngan hang dién tir va cac dich vu lién quan do Maritime Bank quyét dinh
va co thé thay doi trong tung thoi ky.

b) Khach hang c6 trach nhi¢m thanh toan day di cac khoan phi lién quan dén’Dich vu theo biéu phi
dugc Maritime Bank quy dinh bang cach cho phép Maritime Bank ghi ng bat ky tai khoan nao cta
Khach hang.

¢) Maritime Bank c6 quyén phong toa va ghi no sd tién trén Tai khoan dé thu cac loai phi phat sinh theo
quy dinh.

Piéu 4. Lap yéu ciu va xir Iy giao dich

1. Lap yéu cau

a) Yéu cau sir dung Dich vu Ngan hang dién tr s& chi dugc chip nhén khi:

Yéu cau dugc thyc hién bang Tén truy cap va Mat khau truy cap cua Khach hang trén Internet
Banking/Mobile Banking va Yéu cau da duoc gui t6i hé théng xir 1y cuia Maritime Bank. Bat ci
hanh déng nao truy cép trén kénh Internet Banking, Mobile Banking bang chinh Tén truy cép va
Mat khau ctua Khach hang két hop phuong phap xac thuc do Maritime Bank cung cp cho
Khéch hang (néu can) nhu OTP/ Mat ma giao dich) duoc hé théng caa Maritime Bank ghi nhan
la do chinh khach hang thuc hién va Khach hang phai chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c, trung
thuc, hop phap cua cac chi thi nay.

Yéu cau dugc giri tir s6 dién thoai ciia Khach hang da ding ky véi Maritime Bank qua tin nhan
SMS dén dau sé dich vu ciia Maritime Bank va Yéu cau da dugc gui téi hé thong xur 1y cua
Maritime Bank. Bat c{r tin nhian SMS duoc giri tir chinh s6 dién thoai cia Khach hang két hop
phuong phap xac thuc do Maritime Bank cung cdp cho Khach hang (Mat ma giao dich) (néu
can) nhue OTP/ Mat mi giao dich) duoc hé thdng cua Maritime Bank ghi nhan la do chinh khach
hang thuc hién va Khach hang phai chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, trung thuc, hop phap
cua cac chi thi nay.

b) Khach hang phai ty dam bao qua trinh thyc hién Giao dich chinh xac va day du theo quy dinh cua
Maritime Bank. Maritime Bank c6 thé yéu cau thong tin bd sung hodc xac nhan cac chi tict trudc khi

xtr 1y 1énh cua Khach hang. Néu Khach hang khong cung cip céc thong tin ma Maritime Bank yéu
cau thi Maritime Bank c0 thé s€ khong cung cap tat ca cac dich vu cho Khach hang.

Khach hang khéng thé huy, thay doi, phu nhan, thoai thac bat ky yéu cau Dich vu da duoc lap.

Truong hop Khach hang mudn huy yéu cau thuc hién ctia minh, Maritime Bank s€ chi xem xét voi
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diéu kién (i)Yéu cau huy dugc giri dén Maritime Bank ngay 1ap tirc sau khi Khach hang thyc hién
giao dich, va (ii) Maritime Bank chua ghi nhan va/hodc chua xtr 1y yéu cau trén hé thong ciia minh
theo yéu cau ctia Khach hang, va (iii) Viéc huy yéu cau khong anh huong dén loi ich cua Maritime
Bank ciing nhu loi ich ctia bat ky mot bén thir ba nao khac.

d) Bét ky yéu cau nao di duoc thuc hién s& dugc Maritime Bank coi 1a c6 gia tri va khong huy ngang.
Céc Giao dich thyc hién duogc coi va tai ddy dugc Khach hang cam két, chap thuén 1a yéu cau do
Khach hang 14 nguoi duy nhat thyuc hién, Maritime Bank khong chap nhan bat ¢t sy ay quyén nio
cho bén thr ba nao khéc thuc hién/yéu cau thuc hién giao dich.

2. X ly giao dich

a) Maritime Bank xu Iy Yéu cdu cua Khach hang theo ding thong tin Khach hang cung cip, dung quy
dinh cua Hop dong nay va cac quy dinh phap luat hién hanh ¢6 lién quan. Maritime Bank khong can
phai va khong kiém tra cac thong tin ma Khach hang cung cép (ngoai viéc kiém tra Tén truy cap va
Mat khau truy cdp, OTP hodc Mat ma giao dich ctia Khach hang). Bat ky sai sot ndo trong viéc nhép
thong tin sai cling co the dan dén viéc tién duoc chuyén vao mot tai khoan khong ding hoic sb tién
khong ding hodc Yéu cau khong duoc thyc hién. Marltlme Bank khong chiu trach nhiém ddi v6i bat
ky thong tin khong chinh xdc nao do Khach hang cung cap hoic khong c6 nghia vu phap ly dbi véi
bat ky ton thit nao gy ra boi thong tin khong chinh xéac trong Yéu cau.

b) Maritime Bank ciing c6 thé hodn thyc hién mot Yéu cau hodc co the yéu cau Khach hang cip thém
théng tin va/hodc cac tai liéu chimg minh lién quan dé xur ly yéu ciu va khong chiu trach nhiém vé
su cham tré trong viéc xur 1y yéu cau nay. Khach hang c6 thé xem trang thai ctia yéu cau ctia Khach
hang trén cac kénh Internet Banking, Mobile Banking.

¢) Maritime Bank c6 thé tir chdi viéc thuc hién Yéu cau ciia Khach hang ma khéng can bao trude trong
cac truong hop:

- Khach hang khong cung cip tat ca cac thong tin can thiét va/hodc cac tai liéu chimg minh lién
quan; hodc
- Khi giao dich vugt qua han murc; hodc
-S4 tién trong tai khoan ciia Khach hang khong du dé thyc hién giao dich theo Yéu cau cua
Khéch hang; hoac
- Khach hang vi pham quy dinh ctia Maritime Bank hodc ctia phap luat vé viéc sir dung va quan
1y Tai khoén, hoac
- Theo quyét dinh, yéu cau phéap luat hodc co quan c¢6 thim quyén, hodc
- Céc trudng hgp ma Maritime Bank nhan thay lién quan dén/ co yéu to gia mao va rii ro, hra déo
theo quy Qinh quan Iy rui ro hoat dong ngén hang dién tu va c6 dau hiéu rua tien theo luat
phong chong ria tien; hodc
- Khi lgi ich ctia Maritime Bank/Khach hang/Bén thir ba c6 thé b ton hai hodc ¢6 gian lan; hodc
- Khi nhan duoc yéu ciu caa co quan nha ¢ tham quyén theo quy dinh cua phap luat
- Maritime Bank tam ngung dich vu dé bao tri, hodc khi phat hién Khach hang vi pham bat ky ndi
dung nao tai Hop dong nay.
Pidu 5. Thanh toan, tw dong khiu trir tai khoin
1. Gia tri cac Giao dich va cac khoan phi quy dinh tai Biéu phi st dung Dich vu cua Maritime Bank s&
dugc Maritime Bank ghi ng/co truc ’tiép’tfr Tai khoan thanh toan cia Khach hang. Maritimeq Bank duoc
quyen tu choi thuc hién giao dich néu s6 du dugc pheép st dung trén Tai khoan khong du dé thanh toan
hodc trong truong hop vuot qua han muc giao dich hoac hét han mac s dung ngay.
2. Khéch hang dong y cho Maritime Bank ghi n sé tién tranh chip va céc khoan phi phét sinh khi tranh
chap dugc dua ra cac co quan tai phan (Toa an, trong tai) va cac co quan nay xtir Khach hang thua kién.
3. Trong moi truong hop Khéch hang két thic s dung dich vy, Khach hang phai hoan tat nghia vu thanh
toan vai Maritime Bank.



Pitu 6. Yéu cau hé thong

1. Hé thdng giao dich

a)

b)

d)

Maritime Bank khong dam bao viéc truy cap va st dung Dich vu Ngan hang dién tir cia Khach hang
s€ khong bi gian doan.

Ngoai thoi gian ngimg hé thdng duoc 1én ké hoach tir trude ma Maritime Bank thdng bao cho Khach
hang theo tirng thoi diém, Khéach hang ghi nhan rang Hé thong ngdn hang cung cap Dich vu Ngéan
hang dién tir co thé bi tac dong badi viéc nging hoat dong, sai sot hodc tri hoan.

Viéc nging hoat dong, sai sot hoic tri hodn c6 thé gy ra boi cac yéu té bao bao gdm nhung khong
gidi han (i) Kho khin vé ki thuat dé hoat dong hodc van hanh phin mém, thiét bi hodc hé thdng cua
Maritime Bank hodc nha cung cdp dich vu, (ii) Khé khin vé duong truyén hodc k¥ thuat ciia mang
Internet, hoac cac hong hoc vé co s& ha téng nhu viéc duong day di¢n thoai bi hu hai hoac cac tin
hi¢u s6 bi nhiéu.

Néu Khéch hang biét dugc hodc dang 18 phai biét dugc rang hé thong va thiét bi cua Maritime Bank
khong san sang dé sur dung hodc dang truc trac, thi trach nhiém ctia Maritime Bank s€ chi gidi han
trong vi¢c stra chita cac sai sot trong tai khoan va hoan trd moi khoan phi hoac 1€ phi da thu ddi vai
giao dich do.

Thiét bi phan mém truy cap mang

a)

b)

Khéch hang don phuong chiu trach nhiém vé viéc lap dat, duy tri va van hanh mdy tinh c4 nhan ciia
Khéch hang, vé phan mém (ké ca phan mém trinh duyét Internet) duoc str dung trong viéc truy cap
cac Dich vy, thuong xuyén cap nhat cac chuong trinh di€t virus trén may tinh, duy tri mét tai khoan
v6i mot nha cung cap dich vu mang dé Khéch hang co thé truy cap cac Dich vu. Maritime Bank
khong chiu trach nhiém véi viéc mat dir liéu, phan mém, hong héc may tinh ciia Khach hang trong
qua trinh Khach hang sur dung Dich vu.

Khach hang khong duge pha 1di hoic quay nhiéu dudi bat ky hinh thirc nao bat ky mot phan nao cia
Dich vu (bao gdm trang mang truc tuyén, phan mém lién quan téi Maritime Bank hay cac dich vu).

Khéch hang chiu trach nhiém dam bao hé théng may tinh ca nhan va phqn mc;m cua Khach hang su
dung trong viéc truy cap cac Dich vu dap Uing dugc céc tiéu chi toi thiéu dé co thé truy cap dugc
Dich vu .

Piéu 7. Tra soat khiéu nai

1. Co so Tra soat khiéu nai

2.

a)

b)

Dir liéu, thong tin ghi nhan trén hé thong cung cép Dich vu Ngan hang dién tir cia Maritime Bank,
dudi bat ky hinh thirc ndo, vé viéc nhan va xir Iy cac yéu cau trén kénh Internet Banking, Mobile
Banking, SMS Banking cua Khach hang ciing nhu ndi dung céc yéu cau nay la bang chung ¢ tinh
phap 1y rang Khach hang da su dung Dich vu Ngén hang dién tir cua Maritime Bank va Khach hang
chiu trach nhiém vé cac yéu cau minh d tao ra nay bat chap viée cac dir liéu nay c6 thé khong phai
1a ban chinh, khong co6 chir ky ctia Khach hang, co thé khong thé hién dudi dang van ban hay do
dugc tao ra boi hé thong cung cép Dich vu Ngan hang dién tir hay Khach hang da thay ddi cac thong
tin lién quan dén yéu cau trén kénh Internet Banking, Mobile Banking, SMS Banking sau khi yéu
cau nay da duoc Maritime Bank xur 1y.

Khéch hang dong y rang hiéu lyc yéu cau ciia Khach hang va phan hdi hoic thong bao cuia Maritime
Bank gtri trén kénh Internet Banking, Mobile Banking, SMS Banking sé& c6 hiéu luc nhu khi dugc
giri bang van ban.

Khach hang phai giir lai day du hd so cia cic yéu cau di hoan tit thyc hién trén kénh Internet
Banking, Mobile Banking, SMS Banking va duy tri tinh chinh xac va toan ven cua nhimng ho so do.
Maritime Bank s& giir ho so thuc hién trén kénh Internet Banking, Mobile Banking, SMS Banking
theo yéu cau cua Phap luét va phu hop véi chinh sach luu giit tai liéu caa Maritime Bank.

Thai han Tra soét khiéu nai

a)

Khéch hang phai kiém tra ho so tai khoan ctia Khach hang mot cach can than va kip thoi. Néu Khéach
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hang tin ring di xay ra mot sai sot trong bat ky giao dich nao hodc dd c6 mét giao dich trai phép,
Khéch hang phai lién lac ngay lap ttc toi Maritime Bank qua Trung tdm dich vu Khach hang theo s6
dién thoai (84 4) 39 44 55 66 hoac 1800-59-9999 va cac s6 dién thoai duong day néng duogc
Maritime Bank thong béo timg thoi diém va phai téi diém giao dich nao gan nhét ciia Maritime Bank
dé lam yéu cau tra soat khiéu nai

b) Khiéu nai phai dwoc 14p thanh vin ban va giri cho Maritime Bank trong vong 90 ngay lam viéc ké tur
ngay quyén va loi ich ctia Khach hang duogc cho 1a bi vi pham. Qua thoi han trén, Maritime Bank s&
khong chiu trach nhiém giai quyét. Truong hop khiéu nai cuia Khach hang khong lién quan dén 16i
ctia Maritime Bank, Khach hang s& phai chiu phi phat sinh tir viéc xtr 1y khiéu nai theo quy dinh cta
Maritime Bank;

C) Néu Khéch hang thong bao véi Maritime Bank vé sai s6t dang nghi ngd hodc giao dich tranh chap
bang miéng, Maritime Bank cé thé yéu cau chu tai khoan gui Maritime Bank chi tiét vé khién kién
bang véan ban. Tuy nhién di€u nay s& khong 1am chim tré viéc Maritime Bank bat dau ki€m tra ve sai
sot voi dieu kién 1a Khach hang co thé cung cap day du nhiing thong tin theo yéu cau ké trén.

d) Thoi han giai quyet khiéu nai cua Khach hang trong vong 30 ngay ké tir ngay tiép nhan yéu ciu tra
soat, giai quyét khiéu nai. Maritime Bank s& hoan tra cho Khéach hang gia tri cac Giao dich khiéu nai
dung. Trong trudng hop dic biét, Maritime Bank s& c6 thong béo cu thé cho Khéch hang.

3. Yéu cau phéi hop
a) Dé hd tro viée tra soat cua Maritime Bank, Khach hang cin cung cép nhimng thong tin sau:

- Tén va dia chi ctia Khach hang va thong tin chi tiét vé tai khoan;

- Chi tiét cua giao dich dang dugc noéi dén;

- Sb tién nghi ngd sai sot hodc giao dich ¢o tranh cai hodc trai phép;
- Théng tin khéc (theo yéu cau ciia Maritime Bank).

b) Néu Maritime Bank khong thé ngay lap tire giai quyét khiéu nai dé thoa man Khéch hang, Maritime
Bank sé thong bao bang van ban/email/dién thoai vé thoi han phan hoi toi da cho Khach hang tuong
ung voi tung loai khiéu nai theo quy dinh ctia Maritime Bank.

4. Boi thuong
a) MJdi bén phai thuc hién nghia vy bdi thuong néu gay thiét hai cho bén kia trong qua trinh thuc hién

giao dich theo quy dinh cua phép luat.

b) Trong trudong hop Maritime Bank xac nhan khong c6 sai sot, Maritime Bank s& gui tra 101 bang vin
ban cho Khach hang sau khi két thuc qua trinh tra soat.

c) Trong truong hop Maritime Bank xéac nhan da c6 sai sot trong qua trinh xir ly yéu cau (khong xur ly
giao dich dung thoi gian hodc thyc hién giao dich sai so tién theo yéu cau ciia Khach hang phu hop
v6i céc quy dinh tai Hop dong nay), Maritime Bank s& boi thuong thiét hai cho Khach hang, trir cac
truong hop mién trach theo quy dinh tai Dicu 8 ciia Hop dong nay.

Pitu 8. Piéu khoin mién trach

Maritime Bank khong chiu bat ky trach nhiém nao (bao gom ca trach nhiém boi thuong thiét hai) dbi véi

nhitng thiét hai, ton that caa Khach hang phat sinh do:

1. Khach hang vo y/cd y tiét 16 mat khau/ tén ding nhap hoic cac yéu té dinh danh khac va cac thong tin
khac lién quan cho nguoi thir ba, hay thay doi théng tin so dién thoai/ thiét bi nhan OTP ma khQng bao
cho trudc cho Maritime Bank hoac céc thdng tin trén bi nguoi khac gia mao/lam dung/bi danh cap hoac
bi str dung trai phép dudi bat ky hinh thac nao;

2. Khéch hang vo y/cb ¥ gay ra bat ky mat mat hogc ton that nao doi véi dir ligu, phan mém, may tinh, thiét
bi thdng tin hay thict bi khac khi st dung cac dich vu trir khi mat mat hay ton that do duoc gay ra mot
cach truc tiep va duy nhat boi sy bat can hay 16i ¢6 y caa Maritime Bank.

3. Su cd xay ra trong qua trinh cung cap dich vu do cac nguyén nhan nam ngoai kha nang kiém soat hop ly
cua Maritime Bank bao gom: tinh trang gian doan cua chuong trinh (do can dugc néng cap, stra chira dot
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xuat), 13i, cham tr&, cac thiéu sot khac do bén tha ba gay ra.
Khéch hang thuc hién nham giao dich (nham sé tién, nham tai khoan...);
Quyét dinh cta co quan c6 tham quyén;

Céc trudng hop bét kha khang: thién tai, 1ii lut, héa hoan, sét danh, su ¢6 dién, sy ¢6 vién thong hodc bat
ky tinh huong nao nam ngoai kha nang kiém soat cua Maritime Bank;

S6 du trong tai khoan cia Khach hang khdng da thuc hién dich vy;
Théng tin Khach hang cung cép khéng chinh xéc, khong day du;

Théng tin sé dién thoai di dong/ thiét bi nhan OTP cua Khach hang bi cong ty vién théng thu hdi ma
Khach hang khong thdng bao trugc cho Maritime Bank;

10. Céc giao dich bi cAm theo quy dinh cua phép luat;

11. Céac truong hop khac theo quy dinh cta phéap luat.

Piéu 9. Thong bao

1.

2.

3.

Thoéng bao caa Ngan hang

a) Khi stra doi ndi dung Dich vu cung cip, Maritime Bank sé& thong bao trén cic kénh thong tin chinh
thirc nhu website va/hodc trén cac phuong tién thong tin dai chung va/hoac guii thong bao cho Khach
hang.

b) Trong truong hop tam ngimg hodc chim dut dich vu dang cung cp vi nguyén nhan khach quan,
Maritime Bank s& c6 thong bao trén cac kénh thong tin chinh thirc nhu Website, cac phuong tién
thong tin dai chung hoac dén tirng Khach hang.

c) Cac phuong thirc giri thong bao:

- Thong bao truc tiép cho Khach hang (email hoac dién thoai ¢ dinh hodc dién thoai di dong cua
Khéch hang); hoac/va

- Trung bay thong bao tai bat ky diém giao dich nao ctia Maritime Bank hodc trang web ctia
Maritime Bank; hoac/va

- Quang cdo trén bao chi, mang thong tin.

d) Nhitng thay doi, sira d6i, diéu chinh s& c6 hiéu luc vao ngay duoc xac dinh trong thong béo.

e) Néu K}léch hélr}g tiép tuc sur dqu Dich vu sau ngély d6 thi duoc hiéu la Khach hang chép nhan cac
thay do1, stra d6i nay va khong can phai c6 thém chap thuan nao cua Khach hang.

Thong bao ciua Khach hang

a) Khach hang phai thong bao cho Maritime Bank ngay 14p tirc vé bat ky viéc két ndi vao céc dich vy;
vé bat ky giao dich hodc Yéu cau trai phép nao ma Khach hang biét hay nghi ngo; bat ct thay doi
nao cua Khach hang vé so dién thoai nhan OTP hoac khi mat/ that lac cac thiét bi nhan OTP da dang
ky voi Maritime Bank.

b) Khach hang c6 thé Iya chon cic phuong thirc thong bao sau:

- Thong bao truc tiép tai cac diém giao dich ctia Maritime Bank;

- Goi dién thoai dén s6 (84 4) 39 44 55 66 hodc 1800-59-9999 (mién phi) va céc s6 dién thoai
duong day nong duge Maritime Bank thong bao timg thoi diém. Maritime Bank c6 thé s& yéu
cau Khach hang xac nhan bang van ban bat ky chi tiét nao dugc Khach hang cung cap.

- Guri yéu ciu tai Muc “Lién hé gop y” trén Internet Banking.

c) Cho dé'n‘ khi Maritime Bank thuc su nhan duoc thong bao néi trén, Khach hang van phai chiu trach
nhiém vé Viép su dung dich vu cuia ngudi khong duge phép hoac str dung vao nhitng muc dich khong
duoc phép doi véi tai khoan cua minh.

Thoéng bao khac

Khach hang c4 nhan dang ky dich vu Thong bao bién dong s6 du s& nhan duoc tin nhin thong bao bién
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dong sd du qua thué bao di dugc dang ky st dung khi ¢ giao dich 1am thay d6i s6 du phat sinh trén tai
khoan thanh toan ctia Khéach hang, trir cac giao dich sau:

a)
b)

Céc giao dich co gia tri dudi 30.000 VND.
Céc giao dich thu phi quan 1y tai khoan, phi st dung dich vy.

Pi¢u 10. Bio mat
1. Bao mat Tén truy cap, Mat khau, Mat ma giao dich, thiét bi nhan OTP (Token, thiét bi di dong):

a)

b)

d)

Khach hang c6 trach nhiém dam b;%to an toan cho Tén truy cap, Mau khau truy cap, Mat ma giao
dich, thiét bi nhan OTP (Token, thiét bi di dong) cua minh:

- Khong cho phép trinh duyét lwu Tén truy cip va Mat khau;

- Khong dugc chon Mat khau truy cap dé suy doan vi du nhu ngay sinh, bién so xe, s6 dién thoai
hodc tén cua ban;

- Khéng dugc tiét 16 Mat khiu truy cap, M4t mi giao dich cho bat ky ngudi nao;

- Khong dugc cho phép bat ky nguoi nao nhin lac ban nhép Tén truy cap, Mat khéu truy cap, Mat
ma giao dich;

- Khéng dugc cho phép bat ky ai sit dung Tén truy cap/ Mat khau truy cap/ Mat mi giao
dich/Token cua ban;

- Ghi nhé Mét khau truy cap va Mat ma giao dich va khong dugc ghi chép vao bét ky chd nao;

- Khong dugc st dung cung mot Mat khau truy cap/ Mat mi giao dich vi bat ky muc dich nao
khac ngoai kénh Internet Banking, Mobile Banking, SMS Banking;

- Khéach hang phai tuan thi cac hudng din vé bao mat do Maritime Bank phat hanh dugc dang tai
trén website chinh thirc cua Ngan hang (huéng dan nay co thé duoc bo sung/thay doi dugc sira
doi theo tirng thoi ky) khi st dung Dich vu trén kénh Internet Banking, Mobile Banking, SMS
Banking

Maritime Bank khuyén khich Khach hang doi mat khau truy cap thuong xuyén. D¢ doi mat khau truy
cap, Khéach hang co6 thé thuc hién trén Internet Banking, Mobile Banking hodc dang ky d6i mat khau
truy cép tai cac diém giao dich ciia Maritime Bank.

Trong truong hop Khach hang phat hién Tén truy cap, Mat khéu truy cap, Mat ma giao dich, thiét bi
nhan OTP (Token, thiét bi di dong) cua Khéch hang bi mat hodc bi trém hodc da phat sinh mot giao
dich trai phép tai tai khoan ciia Khach hang trén kénh Internet Banking, Mobile Banking, SMS
Banking, Khach hang phai thong bao cho Maritime Bank ngay lap tuec.

Khach hang phai don phuong chiu trach nhiém vé cac bién phap bao mat va chéng rivus cho may
tinh c& nhan d6i voi tat ca cac may tinh ma Khach hang st dung dé gitip ngin ngtra truy cap trai phép
vao tai khoan cua Khach hang trén kénh Internet Banking, Mobile Banking.

2. Bao mat thong tin, dit liéu giao dich

a)

b)

Maritime Bank c6 trach nhiém sir dung cic bién phap ma Maritime Bank cho 1a hop 1y dé dam bao
tinh bao mat cho Dich vu Ngan hang dién tir. Maritime Bank hoac cac chi nhanh ctia Maritime Bank
s& ap dung mot loat cac bién phap bao mat nhu ma héa dit liéu, md hoa dudng truyén dung SSL, x4c
thue 2 16p (tén ngudi ding va mat khau dé xac thuc ngudi dung) va OTP/Mat ma giao dich cho xac
thuc giao dich gitip cung cip mot kénh an toan cho céc giao dich trén Internet Banking, Mobile
Banking cua Khéch hang.

Maritime Bank khong thé dam bao rang tit ca viéc truyén dit liéu qua Internet 13 an toan tuyét di.
Khach hang phai Iuu y thuc hién truy cap chinh xac dia chi dich vu trén kénh Internet Banking va
ung dung Mobile Banking ctia Maritime Bank dam bao bao mat an toan thong tin tai khoan dich vu
ngan hang dién ta.
Bing viéc ndp don ding ky va sir dung Dich vu Ngéan hang dién tir, Khach hang dong y véi viée str
dung dir liéu cung cdp cho Maritime Bank vi muc dich cung cip Dich vu Ngan hang dién tir va
Khach hang thira nhan rang dir liéu cung cap cho Ngan hang c6 thé duge ma hoa, truyén va luu giir
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boi Ngan hang va rang trir khi phép ludt c6 quy dinh khac, Ngan hang s& khong c6 nghia vu phap 1y
lién quan t&i nhitng dir lidu.

3. Tiét 16 Bi mat va thong tin c& nhan

a)

b)

Khi Khéch hang giao dich v6i Maritime Bank, Khach hang dong y la Maritime Bank duoc phép thu
thap va st dung mot s6 thong tin cua Khach hang, bao gdm cac chi tiét vé giao dich ctia Khach hang,
s6 du tai khoan, diéu kién tai chinh ciia Khach hang, quan hé tai khoan ctia Khach hang véi Maritime
Bank va/hoac céc tai khoan ciia Khach hang (sau day goi chung la Thong tin).

Maritime Bank c6 thé, trong pham vi phap luat cho phep, thu thap thong tin cua Khach hang dé (i)
HO trg trong viéc cung cap thong tin vé mot san pham hodc dich vu; (i) Xem xét yéu cau cua Khach
hang di véi mot san pham hodc dich vu; (iii) Cho phép Ngén hang c6 thé cung cip mot san pham
hodc dich vu; (iv) Thong bao cho Khach hang vé cac san pham hoic dich vu khac ma Khach hang c6
the quan tam; (V) Thyc hién cac cong viée hanh chinh va nghiép vu (bao gdm ca quan 1y rui ro, phat
trién va thu nghiém hé théng, cham diém tin dung, dao tao nhan vién va khao sat thi trudng; (Vi)
Ngéan ngtra hoac diéu tra moi gian 1an hodc tdi pham (hoac nghi ngo 1a gian 1an hodc tdi pham) va
(vii) Cung cap va str dung theo yéu cau ctia Phap luit, quy dinh lién quan va nhitng hé thong thanh
todn bén ngoai.
Maritime Bank s& chiu trach nhiém bao mat thong tin ca nhan do Khach hang cung cip. Thong tin
khach hang s& khong duoc tiét 16 cho bat ky ngudi nao khac, trir truong hop:
- Maritime Bank budc phai tiét 16 thong tin theo quy dinh ctia Phap luat, theo yéu ciu cuia co quan
nha nudc c6 thim quyén;
- Theo quyét dinh ctia Maritime Bank nham phuc vu cac muc dich sau: (i) thyc hién Hoat dong
quan 1y rui ro Toi pham tai chinh (ii) cung cap cho bén thir ba hop tac v6i Maritime Bank dé

cung cap Dich vu ngén hang dién tir hoac dé hd tro tra soat, g1a1 quyét cac khiéu nai, tranh chap
(néu c6) giita Maritime Bank va Khach hang lién quan dén viéc thyc hién Hop dong nay.

- Cac truong hop khac khi ¢6 vin ban chap thuan ciia Khach hang.

Piéu 11. Cham dirt dich vu

1. Khach hang c6 thé chdm dit Dich vu bét ky lic ndo bang cach (i) Lap yéu cau cham dut dich vu bang
vian ban tai bat ky diém giao dich nao ciia Maritime Bank hoic (ii) Goi dién mién phi dén Trung tam
dich vu Khach hang theo sé dién thoai (84 4) 39 44 55 66 hoic 1800-59-9999 va cac sb dién thoai duong
day nong dugc Maritime Bank thong béo ting thoi diém hoac (iii) Lap yéu cau trén kénh Internet
Banking.

2. Maritime Bank c6 thé cham diit quyén truy cap Dich vu Ngan hang dién tir cua Khach hang bat ky ltc
nao bang cach thong bao cho Khach hang theo quy dinh théng béo tai Hgp dong nay.

3. Maritime Bank ciing ¢6 thé huy hoac khoa Tén truy cap, Mat khau truy cap; rdt lai hogc tir chéi quyen
truy cap vao Dich vu Ngan hang dién tu hodc bat ky phan nao ctaa Dich vu Ngan hang dién tir cua Khach
hang ma khéng can thong bao trude trong treong hop:

a)

b)

Maritime Bank nghi ngo/nhan thay lién quan dén/ c6 yéu té gia mao va rui ro, lira dao theo quy dinh
quan Iy rai ro hoat dong ngén hang dién tr va c6 dau hiéu rira tieén theo luat phong chong rua tien;
hodc

Maritime Bank tin rﬁng viéc str dung Tén truy cap hodc viéc truy cap dién tir co thé gay ra nhiing ton
that cho Khach hang, cho Maritime Bank va/hoéc bén thtr ba khac;

Tai khoan, Tén truy cap da bi dong;
Maritime Bank tin rang viéc bao mat truy cép dién tir ciia Khach hang c6 thé da bi so ho;
Khéch hang nhap sai Mat khau qua s 1an theo quy dinh cia Maritime Bank trong timg thoi ky;

Maritime Bank nghi ngd ré'mg mot bén thr ba da sir dung mdt cach gian 1an, hodc tim céach truy cép
va st dung Dich vu trén Internet Banking, Mobile Banking bang Tén truy cap, mat khau truy cap,
mat ma giao dich/Chir ky dién tir cia Khach hang;



g) Maritime Bank tuan theo yéu ciu cta co quan c6 tham quyén va theo quy dinh cta phap luat.

B. PIEU KHOAN RIENG VE DICH VU TIEN GUT CO KY HAN TRUC TUYEN
(Ap dung trong trirong hop khach hang si dung san pham tién giti c6 ky han truec tuyén cia Maritime Bank)

Piéu 12. Dinh nghia

1.

Khach hang: La c4 nhan dang k¥ va dugc Maritime Bank chap thuan mo “Tai khoan Tién gui ¢ ky han
truc tuyen”. Trong Hop dong nay, Khach hang dugc hicu la Chu cua “Tai khoan Tién gui c6 ky han tryc
tuyén”.

Tai khoan Tién giri c6 ky han tryc tuyén (TK): La tai khoan tién giri ¢6 ky han dugc Khach hang mé
thdng qua dich vu Internet banking va Mobile Banking cua Maritime Bank d¢ chuyén tien tir tai khoan
tien giri thanh toan cia Khach hang sang tai khoan nay va dugc huong 1ai suat ¢ ky han.

Dich vu: La mot s6 dich vu tai khoan do Khach hang dang ky va dugc Maritime Bank chap thuan cung
cap, bao gom dich vu m¢ TK, dong TK, tat toan TK hoac céc dich vu khac dugc Maritime Bank cung
cap theo tung thoi ky.

Giao dich: La céc giao dich do Khéach hang thuc hién trén TK cua Khach hang va dugc Maritime Bank
chap thuan.

Pong TK: La viéc Maritime Bank cham dut viéc duy tri TK ctia Khach hang va dong ho so TK.

Thoi gian giao dich®: la thoi gian lam viéc thuc té caa hé théng Internet Banking cua Maritime Bank, cac
giao dich Tien gui c6 ky han truc tuyén duoc thuc hién tir 6h den 22h cac ngay tu thur 2 dén tha 6 hoac
tir 6h den 20h cac ngay thur 7, chu nhat va ngay I¢ s& duoc xu ly ngay. Cac giao dich thyc hién sau thoi
gian nay sé duoc xur ly vao phién lam viéc tiép theo.

Diém giao dich: dugc hiéu 1a cac Chi nhanh, Phong Giao dich cia Maritime Bank.

8. Ngay dén han thanh toan: La ngay cudi cung cua Ky han giri tién. Truong hop ngay dén han roi vao

ngay nghi cua Maritime Bank (ngay chu nhat, ngay &, tét va cac ngay nghi khac theo quy dinh cua phap
luat va Maritime Bank) thi ngay dén han cia Tién giri ¢6 ky han truc tuyén s& duoc tinh dén ngay lam
viéc tiép theo sau lién ké ngay nghi do va li tién giri dwoc tinh dén ngay dao han thyc té.

Pitu 13. Pic diém cia dich vu tai khoan tién giri c6 ky han truc tuyén

1.

3.

Khéch hang sir dung tén truy cap, mat khau truy cap vao dich vu Internet banking va Mobile Banking

cua Khach hang da dang ky tai Maritime Bank dé m¢ TK theo huéng dan. Khach hang chi dugc mo va

thuc hién cac Giao dich trén TK theo quy dinh tai Hop dong nay trong Thoi gian giao dich.

LAi suat

a) Lai suat tién gui duoc tinh theo ty Ié %/ thang hoidc %/ niam trén co s& thang (30 ngay) hodc nim
(360 ngay) va phu hop véi quy dinh cua Phap luét. Lai suat cy thé theo quy dinh cua Maritime Bank

trong tung thoi ky, 14 suat nay dugc cong bd théng qua website va cac Piém giao dich cua
Maritime Bank va duoc gitr ¢6 dinh trong subt ky han guri tién.

b) Truong hop tat todn/dong tai khoan tién gui trudc han, 1ai suat duoc &p dung toi da bang mic lai
suat tien gui khong ky han thap nhat tai thoi diém tat toan trudc han theo ting loai tien cua
Maritime Bank phu hgp véi quy dinh cta Phap luat tieng thoi ky.

Phuong thuc tra lai:

a) Lai tién giri ¢6 ky han truc tuyén duoc tinh theo s6 tién guri, 1i suét theo quy dinh tai khoan 2 Diéu
nay, thoi gian tinh 1ai (trong d6 thoi gian tinh 18i 1a s6 ngay thuc té Khach hang gui tién tai Maritime
Bank).

b) Phuwong thic tra I3i tién gui co ky han truc tuyén bao gém nhimg phuong thirc sau: Tra lai ngay khi
gui tién (13i tra trude), tra 13i khi gbe dén han (13i tra sau), tra 13i dinh ky (hang thang, hang quy hoac
ky han khéc theo thoa thuan gitra Maritime Bank va Khéach hang). Céc hinh thuec tra 1ai dugc ghi rd
trén trang dich vu tién giri ¢ ky han truc tuyén ¢é Khach hang lya chon.

3 Theo phuy luc sé PL0O1.QD.DV.004 Huéng din dich vu tién gtri ¢6 ky han truc tuyén
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4. Yéu cau vé sb tién guri téi thiéu va téi da, ky han guri tién: Theo quy dinh cia Maritime Bank ting thoi
ky va Khach hang dugc chu dong lua chon khi gui tién tai Maritime Bank.

bong TK

5.

6.

7.

1.

a)

b)

Pong TK theo yéu cau cia Khach hang: Bing viéc xac nhian dong y voi cac didu khoan caa Hop
ddng nay, Khach hang da dong y uy quyén cho Maritime Bank déng TK khi Khach hang tit toén
TK théng qua dich vu dich vu Internet Banking cta Maritime Bank. Toan bo sb tién trén TK s&
dugc chuyén vao tai khoan tién guri thanh toan caa Khach hang mé tai Maritime Bank.

bong TK theo quy dinh ciia Maritime Bank
- Maritime Bank dugc dong TK khi:
+ Khéch hang vi pham cam két, thoa thuan st dung dich vu vai Maritime Bank;

+ Khi Khach hang thuge dbi twong nam trong cac Danh sach dugc ap dung dé‘tl‘l’ chéi hop tac,
cung cap dich vu, thuc hién giao dich theo quy dinh vé phong, chong rira tién caa Maritime
Bank va quy dinh cua Phap luat;

+ Cac truong hop khac theo quy dinh caa Phap luat.
- Toan bo sé tién gbc va 1ai s& dugc chuyén vao tai khoan thanh toan caa Khach hang

Chuyén ky han méi khi dén han

a) Ddi véi tién goc:

- Déi voi cac san pham ty dong déo han thi vao ngay ddo han, h¢ thdng s& tu dong chuyén ky han
mai cho khoan tién guri do:
+ Ky han tai tuc bang (=) ky han cii ciia khoan tién gui.
+ L& sudt tai tuc bang (=) lai suat quy dinh ctia Maritime Bank tai thoi diém chuyén ky han
doi vai tirng loai san pham.
+ S0 tién tai tuc bang (=) Von goc ban dau cong (+) 1ai Khach hang duge huong hoc chi
bang von goc ban dau tuy theo viéc khach hang lua chon phuong thic tra 1ai

b) Déi voi tién I4i:

- Céac phuong thuc tra l3i bao gom: Lai nhap géc, 14i khong nhap gbc:
+ Do v6i phuong thie 13i nhap gdc: Vao ngay déo han, hé thong s& tu dong nhap Iai vao goc
(chi &p dung doi véi truong hop Khach hang chon phuong thirc tu dong chuyén ky han).
+ Db voi phuong thirc 13i khong nhap géc: Vao ngay dén han, hé théng s& tu dong thanh toan
tien 1di vao tai khoan thanh todn do Khach hang chi dinh.

Céc van dé khac chua quy dinh thyc hién theo thoa thuan tai phan A Hop dong nay.
C. PIEU KHOAN THI HANH
Pidu 14. Diéu khoan thi hanh

Luat &p dung va nguyén tic giai quyét tranh chap

a)
b)

Hop dong nay dugc diéu chinh bai phap luat Viét Nam.

Céc tranh chap nay sinh trong qué trinh thuc hién s& duoc giai quyét trén co s thuong luong binh
dang. Trong thoi han 30 ngay ké tir ngdy mot Bén c6 van ban gui cac Bén con lai vé viéc giai quyét
tranh chip ma maot trong Cac Bén khdng muén thuong luong hodc Cac Bén khong dat duoc thoa
thuan chung thi moi tranh chap phat sinh tir hozc lién quan dén hop ddng nay sé dugc giai quyét tai
Toa &n c6 tham quyén.

Bén thua Kién c6 nghia vu thanh toan moi chi phi lién quan dén vu kién, bao gdm nhung khong gi6i
han & cac khoan phi tai phan, 1& phi, chi phi t tung, bao gém ca phi thué luat su va toan bo chi phi
lién quan khac ma Bén kia phai bo ra dé giai quyét vu kién.

Thoi han hiéu luc va diéu khoan thi hanh

a)

Hop d6ng nay c6 hiéu lec ké tir ngay ky. Moi sira d6i, bd sung thay thé (néu c6) Maritime Bank s&
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b)

thdng bao cho Khach hang theo thoa thuan Thong bao tai Hop ddng nay sau ngay nhan dugc thong
ba}o neu Khach hang’tiép tuc str dung dich vu ctia Maritime Bank dugc hiéu la da dong y véi cac sira
doi, bo sung thay the do.
Trong trwong hop mot hodc mét s quy dinh trong Hop dong nay khong con hiéu lyc thi nhimg diéu
khoan con lai van co gia tri.
Khach hang luu y doc cdc ndi dung cua Hop dong nay trudc khi ky két, sir dung Dich vu. Néu
Khach hang khdng hiéu hodc khong chéc chan ve bat ci noi dung nao trong Hop dong nay, Khach
hang cé thé lién hé véi Trung tam Dich vu Khéch hang cua Ngan hang theo so6 dién thoai (04)39-44-
55-66 hoac 1800-59-9999 (mién phi) dé duoc trg gidp.
Don déng ky dich vu cua Khach hang, cdc van ban giao dich va cac thong bao cd lién quan cua
Maritime Bank dugc coi la mot phan phu luc cua Hop dong nay.
Hop ddng nay nay duoc lap thanh 02 ban do Ngan hang Maritime Bank giit 01 ban va Khach hang
gitr 01 ban.
Khéch hang Maritime Bank
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky va dong dau)
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