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1. Khởi tạo đăng ký

1

1. Nhập thông tin doanh nghiệp và

thông tin liên hệ

• Các thông tin có dấu * là thông tin bắt buộc

• Email, số điện thoại liên hệ sẽ nhận thông

báo và cập nhật trạng thái hành trình luồng

mở TKTT online

• Sản phẩm tiền gửi

• Sàn phẩm tài trợ thương mại

• Sản phẩm chuyển tiền quốc tế

• Sản phẩm tín dụng

• Sản phẩm thanh toán

• Khác

2. Lựa chọn mục đích mở:

2

ĐĂNG KÝ THÔNG TIN

ekyc-corp.msb.com.vn/IBSEkyc/register

Contact center KHDN: 1800 6260



1. Khởi tạo đăng ký

1
1. Click để đọc các điều kiện:

• Bản Điều khoản, điều kiện về bảo vệ dữ

liệu cá nhân

• Bản điều khoản điều kiện giao dịch

chung cho dịch vụ mở TKTT online

2. Tích chọn “Chúng tôi xác nhận đã

đọc, hiểu và đồng ý”

2

3. Ấn nút “Đăng ký ngay”

1

3
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Contact center KHDN: 1800 6260



1. Khởi tạo đăng ký

Ấn nút “Xác nhận” để xác thực đã đọc,

hiểu và đồng ý với các nội dung về

Những hành vi bị cấm về mở và sử

dụng tài khoản thanh toán cũng như

các Cảnh báo các hình thức lừa đảo

chiếm đoạt tài sản trên không gian

mạng

ekyc-corp.msb.com.vn/IBSEkyc/register
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1. Khởi tạo đăng ký

1. Xác thực OTP để vào luồng đăng ký

2. Xem và chuẩn bị danh sách hồ sơ

3. Ấn nút “Tiếp tục đăng ký”

1

ekyc-corp.msb.com.vn/IBSEkyc/register

Contact center KHDN: 1800 6260
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1. Khởi tạo đăng ký

2. Chọn loại tài khoản

ĐĂNG KÝ TÀI KHOẢN

• Các thông tin có dấu * là thông tin bắt

buộc

• Chọn tỉnh thành, quận huyện và phòng

giao dịch (địa điểm Khách hàng muốn thực

hiện giao dịch tại quầy)

Khách hàng chọn loại tài khoản mong muốn:

• Tài khoản số đẹp miễn phí

• Tài khoản ngẫu nhiên2

1

2

1. Lựa chọn điểm giao dịch mong muốn

ekyc-corp.msb.com.vn/IBSEkyc/register
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1. Khởi tạo đăng ký

ĐĂNG KÝ TÀI KHOẢN

1. Chọn độ dài dãy số (từ 6 đến 9 chữ số)

2. Chọn 4-9 số cuối của tài khoản theo nhu cầu

3. Ấn nút “Tìm kiếm”

4. Chọn Số tài khoản mong muốn

5. Ấn nút “Lưu và tiếp tục”

Chọn tài khoản số đẹp

1 2

3

Thời gian giữ tài khoản tối đa 24h kể
từ thời điểm chọn tài khoản số đẹp

Lưu ý

ekyc-corp.msb.com.vn/IBSEkyc/register
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2. Cung cấp hồ sơ

1. Giấy chứng nhận đăng ký kinh 

doanh: PDF

2. Điều lệ doanh nghiệp: Ảnh/PDF

3. CCCD gắn chip/Thẻ Căn cước

4. Người đại diện theo pháp luật: Ảnh

CUNG CẤP HỒ SƠ

1

2

ekyc-corp.msb.com.vn/IBSEkyc/register

Contact center KHDN: 1800 6260
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2. Cung cấp hồ sơ

Giám đốc/ Tổng Giám đốc

CUNG CẤP HỒ SƠ

1. Lựa chọn thông tin phù hợp với hoạt động

kinh doanh của Doanh nghiệp:

• Là Người đại diện theo pháp luật

• Khác

2. Upload hồ sơ liên quan trong trường hợp

chọn “Khác”

• CCCD gắn chip/Thẻ Căn cước Giám

đốc/Tổng Giám đốc: Ảnh

• Quyết định bổ nhiệm Giám đốc/Tổng Giám

đốc: Ảnh/PDF

1
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2. Cung cấp hồ sơ

Người đại diện hợp pháp của chủ

tài khoản

CUNG CẤP HỒ SƠ

1. Lựa chọn thông tin phù hợp với hoạt động

kinh doanh của Doanh nghiệp:

• Là Người đại diện theo pháp luật

• Là Người đại diện theo ủy quyền

2. Upload hồ sơ liên quan trong trường hợp

chọn “Là người đại diện theo ủy quyền”

• CCCD gắn chip/Thẻ căn cước Người đại

diện theo ủy quyền: Ảnh

• Văn bản ủy quyền: Ảnh/PDF

1
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2. Cung cấp hồ sơ

Kế toán trưởng/Phụ trách kế toán

CUNG CẤP HỒ SƠ

1. CCCD gắn chip/Thẻ Căn cước của Kế 

toán trưởng/Phụ trách kế toán: Ảnh

2. Quyết định bổ nhiệm Kế toán

trưởng/Phụ trách kế toán: Ảnh/PDF

Quyết định bổ nhiệm Người phụ trách
kế toán có hiệu lực tối đa là 1 năm cho
tới thời điểm mở tài khoản thanh toán

Lưu ý

ekyc-corp.msb.com.vn/IBSEkyc/register

Contact center KHDN: 1800 6260
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2. Cung cấp hồ sơ

Chủ sở hữu hưởng lợi (CSHHL)

CUNG CẤP HỒ SƠ

1. Lựa chọn 1 trong 5 đối tượng CSHHL

2. Upload hồ sơ liên quan trong trường hợp

chọn khác “Người đại diện theo Pháp

luật”

3. Ấn “Thêm Chủ sở hữu hưởng lợi” trong

trường hợp có nhiều hơn 1 CSHHL

1

• CCCD gắn chip/Thẻ căn cước CSHHL: Ảnh

• Tài liệu liên quan đến CSHHL: Ảnh/PDF

ekyc-corp.msb.com.vn/IBSEkyc/register

Contact center KHDN: 1800 6260
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2. Cung cấp hồ sơ

Người thành lập

CUNG CẤP HỒ SƠ

Trường hợp lựa chọn Người thành lập

“Là tổ chức”

1. Chọn “Là tổ chức”

2. Upload hồ sơ liên quan:

• Đăng ký kinh doanh của tổ chức: PDF

• Tài liệu liên quan đến Người thành lập là

tổ chức: Ảnh/PDF

ekyc-corp.msb.com.vn/IBSEkyc/register

Contact center KHDN: 1800 6260
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2. Cung cấp hồ sơ

Người thành lập

CUNG CẤP HỒ SƠ

Trường hợp lựa chọn Người thành lập

“Là cá nhân”

1. Chọn “Là cá nhân”

2. Upload hồ sơ liên quan trong trường

hợp chọn “Khác”

• CCCD gắn chip/Thẻ Căn cước Người

thành lập: Ảnh

• Tài liệu liên quan đến Người thành lập:

Ảnh/PDF

3. Chọn “Thêm Người thành lập” trong

trường hợp KH có hơn 1 Người thành lập

ekyc-corp.msb.com.vn/IBSEkyc/register

Contact center KHDN: 1800 6260
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4

Ấn nút “Lưu và tiếp tục” để tiếp tục

hành trình



3. Khai báo thông tin

HOÀN THIỆN HỒ SƠ

▪ Hệ thống tự động bóc tách (OCR)

các hồ sơ upload và hiển thi các

thông tin vào các trường tương ứng

▪ KH cần kiểm tra lại các thông tin

được OCR và thực hiện chỉnh sửa

(nếu có)

▪ KH chỉ được phép tự điền thông tin,

chỉnh sửa thông tin trên các ô trắng

▪ Các trường thông tin có dấu * là

các trường thông tin bắt buộc phải

nhập

▪ Sau khi thực hiện xong, KH ấn

“Lưu và tiếp tục” để chuyển sang

khai báo thông tin Ngân hàng điện

tử (M-Banking)
ekyc-corp.msb.com.vn/IBSEkyc/register
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HOÀN THIỆN HỒ SƠ

Thông tin doanh nghiệp

Các thông tin KH cần bổ sung do không có dữ

liệu OCR từ Đăng ký kinh doanh:

• Số lượng nhân viên

• Ngành và lĩnh vực hoạt động kinh doanh

• Doanh thu thực tế trong năm tài chính liền kề

• Trang thông tin điện tử

• Số fax

• Email

• Tỉnh thành phố của địa chỉ đăng ký trụ sở

chính

• Địa chỉ giao dịch khác (nếu có)

ekyc-corp.msb.com.vn/IBSEkyc/register

Contact center KHDN: 1800 6260

3. Khai báo thông tin

Tên giao dịch đầy đủ chỉ nhập tối đa 50 ký tự

Lưu ý



HOÀN THIỆN HỒ SƠ

Thông tin người đại diện theo pháp

luật

1. Chức vụ của Người đại diện theo pháp luật

cần nhập đúng nội dung trên Đăng ký kinh

doanh nhằm hạn chế lỗi tạo Chữ ký số cho

Người đại diện pháp luật

2. Email và số điện thoại chính chủ là những

thông tin sẽ được dùng để đăng ký M-

Banking và nhận thông báo khi thực hiện

định danh xác thực thông tin, tạo và thực

hiện ký số

Lưu ý
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3. Khai báo thông tin
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HOÀN THIỆN HỒ SƠ

Thông tin Giám đốc/Tổng Giám đốc

Email và số điện thoại chính chủ là những thông 

tin sẽ được dùng để đăng ký M-Banking

Lưu ý

ekyc-corp.msb.com.vn/IBSEkyc/register

Contact center KHDN: 1800 6260

3. Khai báo thông tin
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HOÀN THIỆN HỒ SƠ

Thông tin Người đại diện hợp pháp

của chủ tài khoản

1. Email và số điện thoại chính chủ là những 

thông tin sẽ được dùng để đăng ký M-

Banking

2. KH cần đảm bảo Phạm vi đại diện và Thời 

hạn đại diện phù hợp với nội dung “Văn bản 

ủy quyền” đã upload tại Bước 2

Lưu ý
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3. Khai báo thông tin
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HOÀN THIỆN HỒ SƠ

Thông tin Kế toán trưởng/Phụ trách

kế toán

Email và số điện thoại chính chủ là những thông

tin sẽ được dùng để đăng ký M-Banking

ekyc-corp.msb.com.vn/IBSEkyc/register

Contact center KHDN: 1800 6260

3. Khai báo thông tin



HOÀN THIỆN HỒ SƠ

Thông tin Chủ sở hữu hưởng lợi

Email và số điện thoại chính chủ là những thông 

tin sẽ được dùng để đăng ký M-Banking

ekyc-corp.msb.com.vn/IBSEkyc/register

Contact center KHDN: 1800 6260

3. Khai báo thông tin



HOÀN THIỆN HỒ SƠ

Thông tin Người thành lập là tổ chức

Kiểm tra lại các thông tin đã được OCR và hoàn 

thiện các thông tin còn thiếu

ekyc-corp.msb.com.vn/IBSEkyc/register

Contact center KHDN: 1800 6260

3. Khai báo thông tin



HOÀN THIỆN HỒ SƠ

Thông tin Người thành lập là Cá nhân

Email và số điện thoại chính chủ là những thông 

tin sẽ được dùng để đăng ký M-Banking

ekyc-corp.msb.com.vn/IBSEkyc/register

Contact center KHDN: 1800 6260

3. Khai báo thông tin



HOÀN THIỆN HỒ SƠ

Thông tin về FATCA(*)

KH lựa chọn tình trạng của DN theo các dấu

hiệu FATCA được liệu kê phù hợp

(*): FATCA (Foreign Account Tax
Compliance): là Đạo luật Tuân thủ Thuế đối
với các chủ tài khoản nước ngoài của Hoa Kỳ
được Chính phủ Hoa Kỳ ban hành năm 2010
và có hiệu lực vào ngày 01/7/2014 nhằm mục
đích phát hiện, ngăn chặn và ngăn cản các
đối tượng nộp thuế Hoa Kỳ sử dụng các tài
khoản đầu tư tại các Tổ chức tài chính nước
ngoài để trốn thuế. FATCA yêu cầu các tổ
chức tài chính nhận diện và báo cáo đến Sở
thuế vụ Hoa Kỳ (IRS) hoặc Cơ quan thuế
nước sở tại về các tài khoản Hoa Kỳ. Để phục
vụ mục đích này, đồng thời, các tổ chức tài
chính cũng cần báo cáo một số thông tin về
các khách hàng từ chối cung cấp thông tin và
tổ chức tài chính không tuân thủ FATCA.

ekyc-corp.msb.com.vn/IBSEkyc/register
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3. Khai báo thông tin



ĐĂNG KÝ DỊCH VỤ M-BANKING

Hệ thống tự động hiển thị thông tin 3 người
dùng đầu tiên. KH được phép chỉnh sửa
những nội dung này và đảm bảo:

• Thông tin người Duyệt lệnh và Nhập lệnh
phải khác nhau

• Người Quản trị có thể đồng thời là Người
Duyệt lệnh/Người nhập lệnh

1. Điều kiện đăng ký M-Banking

2. Nguyên tắc hiển thị tự động

3. Hệ thống cho phép Thêm, sửa hoặc

xóa người dùng

1

4. KH ấn “Lưu và tiếp tục” để chuyển

sang Bước 4

ekyc-corp.msb.com.vn/IBSEkyc/register

Contact center KHDN: 1800 6260

3. Khai báo thông tin

2

3
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4. Xác thực và định danh

Thông tin hiển thị trên web

XÁC THỰC VÀ ĐỊNH  DANH

1. Tên của Người đại diện theo pháp luật

2. Mã QR/Link để dẫn vào luồng Định danh 

trực tuyến

3. Trạng thái định danh trực tuyến

4. Thời hạn hiệu lực của Hồ sơ

5. Làm mới trạng thái để cập nhập được

tiến độ trên app

1

2

3

4

5

ekyc-corp.msb.com.vn/IBSEkyc/register

Contact center KHDN: 1800 6260



4. Xác thực và định danh

Thông tin hiển thị email gửi về cho 

Người đại diện pháp luật

XÁC THỰC VÀ ĐỊNH  DANH

1. Mã QR/Link để dẫn vào luồng Định danh 

trực tuyến

2. Yêu cầu thiết bị để hoàn tất xác thực và

định danh

1

2

ekyc-corp.msb.com.vn/IBSEkyc/register
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4. Xác thực và định danh

1. Đọc Điều khoản bảo vệ dữ liệu cá 

nhân của MSB

2. Ấn nút “Bắt đầu”

XÁC THỰC VÀ ĐỊNH  DANH

ekyc-corp.msb.com.vn/IBSEkyc/register

Contact center KHDN: 1800 6260
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4. Xác thực và định danh

1. Nhập mã OTP được gửi về điện

thoại

2. Nút “Chỉnh sửa thông tin”

XÁC THỰC VÀ ĐỊNH  DANH

2

1

ekyc-corp.msb.com.vn/IBSEkyc/register

Contact center KHDN: 1800 6260



4. Xác thực và định danh

1. Ấn “Xem chi tiết” để xem lại toàn 

bộ hồ sơ 

2. Ấn “Xác nhận” hoặc “Đồng ý” để 

xác nhận tính chính xác của hồ sơ

XÁC NHẬN THÔNG TIN ĐĂNG KÝ

1

2

2
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4. Xác thực và định danh

Đọc nội dung hướng dẫn Xác thực 

CCCD gắn chip/Thẻ căn cước và ấn 

“Tiếp tục” để thực hiện quét 

CCCD/Thẻ căn cước

XÁC THỰC CCCD GẮN CHIP

ekyc-corp.msb.com.vn/IBSEkyc/register

Contact center KHDN: 1800 6260



4. Xác thực và định danh

1. Kiểm tra lại toàn bộ thông tin hiển

thị từ CCCD/Thẻ CC

2. Ấn nút “Xác nhận” để tiếp tục Xác

thực khuôn mặt

XÁC THỰC CCCD/THẺ CC

ekyc-corp.msb.com.vn/IBSEkyc/register

Contact center KHDN: 1800 6260
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2



4. Xác thực và định danh

1. Đọc hướng dẫn và ấn nút “Tiếp 

tục” để bắt đầu xác thực khuôn 

mặt

2. Ấn nút “Ok” để cho phép M-

eMobile truy cập camera

3. Xác thực khuôn mặt

XÁC THỰC KHUÔN MẶT

1

2

3

ekyc-corp.msb.com.vn/IBSEkyc/register
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5. Ký số

TẠO CHỮ KÝ SỐ

1. Đọc “Thỏa thuận tài trợ chữ ký số

từ xa cho khách hàng”

2. Ấn nút “Tạo chữ ký số”

2

1

ekyc-corp.msb.com.vn/IBSEkyc/register

Contact center KHDN: 1800 6260



5. Ký số

TẠO CHỮ KÝ SỐ

1. Kiểm tra lại toàn bộ thông tin tạo

Chữ ký số

2. Đọc “Thỏa thuận sử dụng MISA

eSign” và “Chính sách quyền

riêng tư của MISA”

3. Ấn nút “Xác nhận” để xác minh

thông tin tạo Chữ ký số

ekyc-corp.msb.com.vn/IBSEkyc/register

Contact center KHDN: 1800 6260
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5. Ký số

TẠO CHỮ KÝ SỐ

1. Nhập OTP được gửi về số điện

thoại người đại diện pháp luật đã

đăng ký

2. Chờ hệ thống kiểm tra thông tin và

tạo Chữ ký số

• Trường hợp tạo Chữ ký số không hợp

lệ, hệ thống hiển thị cảnh báo và điều

hướng KH ra quầy

• Trường hợp tạo Chữ ký số thành công,

hệ thống sẽ tự động chuyển tiếp sang

Danh sách hồ sơ ký số

1

2

ekyc-corp.msb.com.vn/IBSEkyc/register

Contact center KHDN: 1800 6260



5. Ký số

KÝ SỐ

1. Xem lại toàn bộ hồ sơ trong Danh

sách ký số

2. Ấn nút “Ký số”

3. Hệ thống chuẩn bị hồ sơ ký số

4. Nhập OTP gửi về số điện thoại để

xác nhận ký số

1

2

3

4
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5. Ký số

THÔNG BÁO ĐĂNG KÝ THÀNH CÔNG

Hệ thống sẽ gửi tiến độ thông tin tạo

tài khoản thanh toán về email mà

Khách hàng đã đăng ký

1. Giao diện app

2. Giao diện web

1

2

ekyc-corp.msb.com.vn/IBSEkyc/register

Contact center KHDN: 1800 6260


