Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MS8)
S4 4 Nguwen CThi Thanh, Quan Dana Da, Ha NG
. Tel- £024) 3771 8929 « Foax: (0243 3771 S399

HUONG DAN KHUT M-FIRST TRAI NGHIEM TONG PAI CSKH MSB.

A. SO PO NHANH DICH VU CUA TONG PAL:

- Délién hé Tong dai
ﬁ KHUT M-First goi dén 55 1200599999 hodc s (024) 39445566 Cham soc Khdch hang
MSB, xin vui 16ng goi s6:
1800599999 hodgc sé
(024) 39445566.

| =& thiding: by Jing nhdn dién]

IVR i ,
{1) - Cac dich vu tw dong:

Kich hoat/ m¢ khéa thé,
- truy van sé dw...(trir
khéa thé, khéa 1B-MB)
hogc ¢6 nhu cau cung
) ! } | _ l % | 1 cdp cac thong tin tai
\mm-ﬂ ‘ wih hopt s TR ‘ I 14y ' l o chinh ?uYAkhéCh,Cép str
™ dung so dién thoai da
' dding ky véi MSB dé goi
deén tong dai

Gip TVV wru tidn

héirm phim {0}

. tong dai bang sé dién
thoai bat ky trong truong
hop e van thong tin
théng thuong Vé san

i | - Quy khéach c6 thé goi dén

—
Call center: (024) 3944 5566 « 1800 599 299 « www.msb.comyn



o MSB
B. CHI TIET HUONG DAN SU DUNG TONG DALI:

Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSS8)
S4.4 Nguwaen CThi Thanh, Quan Dana Da rSi

KH goi dén tong dai s& dugc nghe hudng dan Khach hang chi tiét dé chon cac nhanh tiép theo:

1. Khéch hang can khoa thé tu dong:

Thir tw Noi dung Thao tac Luuy
Busc 1 | Goi dién thoai 18n téng | 01 S0 1800599999 hodc | ki ¢g thé goi dén bing sb dien
dai (024) 39445566 thoai dang kY véi MSB hoc s
bt ky.
Buéc 2 | Chon tinh ning kho4 thé | An phim 1
tu dong
Budc 3 | Xac thuc thong tin - KH goi 1&én bang sé
dién thoai dang ky:
Chuyén xuéng budc 4
- KH goi lén khac sé
dt dang ky:
v Nhap s6 CMND/
CCCD/ Hp chiéu da
dang ky tai MSB
v' Nhap s6 dién thoai da
dang ky
Bu6c 4 | Chon thé can khoa Theo huéng dan tong dai | KH can nhé 4 s cudi cua Theé
can khoa hoic néu ko nhé thi
c6 thé nghe hét hwéng dan dé
loai trir Hoic c6 thé bam
phim 1 trong trwong hep
khoa tat ca cac Thé
Luu y chung:

- Hé thdng s& thdng béo néu khéng co thé can khoa.




o MSB
- Khéch hang nhap dung huéng dan, tong dai sé thong bao Khach hang di khoa thanh cong tat

ca cac thé hoac khoa thanh cong thé c6 4 s6 cudi XXXX.

Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSS8)
S4.4 Nguyen Chi Thanh, Quan Ddna Da rSi

- Khéch hang c6 ti da 03 1an duoc phép nhap sai hoac khdng nhap thong tin. Néu qué 03 lan,
tong dai s& chuyén dén Tu van vién dé hd tro.

2. Khach hang kich hoat thé tw dong:

Thir tw Noi dung Thao tac Luuy
Buscl | Goi dign thoai Ién | G0i S0 1800599999 hoac | kH cin sir dung sé dién thoai da
téng dai (024) 33445566 ding ky véi MSB dé goi Ién tong
dai.
Budc 2 | Chon nhanh  Kich | An phim 2
hoat thé va Hé trog
cac dich vu khéc vé
Thé
Budc 3 | Chon tinh nang kich | An phim 1
hoat thé tu dong
Budc 4 | Nhap thdng tin theo Néu Khach hang c6

huéng dan sb thé can
kich hoat

01 thé:

[Nhap sé CMND/
CCCD/ Ho chiéu da
dang ky v6i MSB —»
phim #]

[Bam phim 1]

Néu Khach hang c6
nhiéu thé can kich
hoat:

[Nhap sé CMND/
CCCD/ Hb chiéu da
dang ky voi MSB —
phim #]




oh. MSB

sa

Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSS8)
A Nguyen Chi Thanh, Quan Ddng Da reSi

=1- 024 AFF1 SR « Fax: (0P34 37

+ [Nhap 4 sé cubi cua the
can kich hoat— phim
#).

Luwu y chung:

Hé thdng sé& thong bao néu khdng cé thé can kich hoat.

hoat thanh cdng thé c6 4 sé cudi XXXX.

tong dai s& chuyén dén Tu van vién dé hd tro.

Két thdc néu Khach hang nhap dang huéng dan, tong dai sé théng bao Khach hang da kich

Khéach hang c6 téi da 03 1an duoc phép nhap sai hoic khong nhap théng tin. Néu qua 03 lan,

huéng dan sb thé can
ma khéa

01 thé:

+ [Nhap s6 CMND/
CCCD/ Hb chiéu da
dang ky v6i MSB —
phim #]

+ [Bam phim 1]

2. Néu Khéch hang c6

3. Khéch hang mé khéa thé tw dong:
Thir tw Noi dung Thao tac Luuy
Buscl | Goi dien thoai lén | G0I S0 1800599999 hodc | KH cin sir dung sb dién thoai da
tong dai (024) 39445566 dang ky voi MSB dé goi 1én tong
dai.
Buéc 2 | Chon nhéanh Kich | An phim 2
hoat thé va Hé trg
cac dich vu khac vé
Thé
Buéc 3 | Chon tinh niang mé | An phim 2
khoa thé tu dong
Busc 4 | Nhap thong tintheo | 1. Néu Khach hang c6




Ngan hang TMCP Hang Hai Viéet Nam (MS8)
Sd4a Nguyén Chi Thanh, Quan Déng Da o
) e 05y P71 BaES . Fae (ODa3 2771 5200

nhidu thé can mé
khoa:

+ [Nhap s6 CMND/
CCCD/ Ho chiéu da
dang ky voi MSB —
phim #]

+ [Nhap 4 sé cubi cua the

can mé khéa— phim
#).

Luwu y chung:
- Hé thdng s& thdng bao néu khéng c6 thé can mé khéa.

- Két thiic néu Khéch hang nhap ding huéng dan, tong dai s& thong bao Khach hang dd mé khoa
thanh cong thé c6 4 s6 cudi XXXX.

- Khéch hang c6 tdi da 03 1an dugc phép nhap sai hoac khdng nhap théng tin. Néu qué 03 lan,

tong dai s& chuyén dén Tu van vién dé hd tro.

4. Khach hang thay d6i han mitc giao dich thé ghi ner

Thir tw Noi dung Thao tac Luuy

Buscl | Goi dién thoai Ién | G0i S0 1800599999 hodc | KH cin sir dung sb dién thoai da
(024) 39445566 dang ky voi MSB dé goi 1én tong
dai.

tong dai

Budc 2 | Chon nhanh  Kich | An phim 2
hoat thé va Hé tro
cac dich vu khéc vé
Thé

Budc 3 | Chon tinh ning thay | An phim 3
déi han muc giao
dich thé tu dong

Budc 4 | Nhap thong tintheo | 1. Néu Khéch hang c6 01

all center; (024) 3944 5566 « 1800 599 299 « www.msh.comyvn




Ngan hang TMCP Hang Hai Viéet Nam (MS8)
Sd4a Nguyén Chi Thanh, Quan Déng Da o
) e 05y P71 BaES . Fae (ODa3 2771 5200

huéng dan sb thé can | thé:

thay doi han muc + [Nhap sé CMND/

CCCD/ Ho chiéu da
dang ky voi MSB —
phim #]

+ Nghe théng bao han
muc

+ [Bam phim X, trong
do X la muc khéch
hang mudn thay dbi]

+ Néu Khach hang c6
nhiéu thé can déi han
murc:

+ [Nhap sé CMND/
CCCD/ Ho chiéu da
dang ky voi MSB —
phim #]

+ [Nhap 4 s6 cudi cia thé

can d6i han mic—
phim #].

+ Nghe théng bao han
muc

+ [Bam phim X, trong
do X la muc khéch
hang mudn thay dbi].

Luwu y chung:
Hé thong sé& thong bao néu khdng cd thé can thay doi han muc.

Két thiic néu Khach hang nhap ding hudng dan, tong dai s& thong bao Khach hang da thay doi
han muc thanh cong thé ¢d 4 s6 cudi XXXX.

Khéch hang c6 téi da 03 1an duoc phép nhap sai hoac khdng nhap thong tin. Néu qué 03 lan,
tong dai s& chuyén dén Tu vén vién dé hd tro.

all center: (024 39




oh. MSB S T s e e e
5. Khéch hang truy véan dw ng thé tin dung:

Thir tw Noi dung Thao tac Luuy

Buscl | Goi dién thoai Ién | G0i S0 1800599999 hoac | kH cin sir dung s6 dién thoai da
(024) 39445566 ding ky voi MSB dé goi Ién téng
dai.

tong dai

Budc 2 | Chon nhanh Kich | An phim 2
hoat thé va Hé trg
cac dich vu khéc vé
Thé

Budc 3 | Chon tinh ning truy | An phim 4
van du no thé tin
dung tu dong

Buoc 4 | Nhap thongtintheo |+ Néu Khach hang cé
hudng dan sé thé can 01 thé:

truy van du ng +  [Nhap sé CMND/

CCCD/ Ho chiéu da
dang ky v6i MSB —
phim #]

+ Nghe thong tin du ng

+ Néu Khéach hang c6
nhiéu thé can thay doi
han mic:

+ [Nhap s6 CMND/
CCCD/ Hb chiéu da
dang ky voi MSB —
phim #]

+ [Nhap 4 s6 cudi cia thé
can truy van du no—
phim #].




- MSB

sa

Ngan hang TMCP Hang Hai Viéet Nam (MS8)
4 Nguyén Thi Thanh, Quan Dana Da NS

+ Nghe thong tin du no.

Luu y chung:

cua thé.

Hé thong s& théng béo néu khdng cé thé can truy van du no.

téng dai s& chuyén dén Tu van vién dé hd tro.

Két thic néu Khéch hang nhap dang hudng dan, tong dai s& thong béo du no trong ky sao ké

Khéach hang cd téi da 03 1an duoc phép nhap sai hoic khong nhap théng tin. Néu qua 03 lan,

dién thoai dang ky:
Chuyén xudng budc 5
- KH goi Ién khac sé
dt dang ky:
Nhap s5 CMND/

CCCD/ Hb chiéu da
dang ky tai MSB

6. Khéach hang can khoa dich vu ngan hang di¢n tir (NHDT):
Thir tw Noi dung Thao tac Luuy
Buoc 1 | Goi dién thoai Ién téng | GO 0 1800599999 hodc | K ¢g thé goi dén bing 6 dién
dai (024) 33445566 thoai diing k véi MSB hodc s
bat ky.
Budc 2 | Chon nhanh Khoa, mé | An phim 3
khéa Internet Banking
- mobile app, tra soat
CK 247 va hd trg khac
vé Internet banking va
mobile app
Budc 3 | Chon nhénh khéa dich | An phim 1
vu NHDT
Budc 4 | Xac thuc thong tin - KH goi 1én bang sé




Ngan hang TMCP Hang Hai Viéet Nam (MS8)
S4a.4 Nguwen Chi Thanh, Quan Dang Da S
) Tel £054) 3771 BHAD < Fax: (024> 3771 5899

v" Nhap sb dién thoai da

dang ky
Budc 5 | Xac nhan khéadichvy | An phim 1 dé& xac nhan
khoa dich vu.
Luwu y chung:

- Hé thdng s& thdng bao néu khéng co dich vu NHDT can khoa.

- Khéch hang nhap dung hudng dan, tong dai s& thong bao Khach hang di khoa thanh dich vu
ngan hang dién tur.
- Khéch hang c6 tdi da 03 1an dugc phép nhap sai hoac khdng nhap théng tin. Néu qué 03 lan,

tong dai s& chuyén dén Tu van vién dé hd tro.

7. Mé khoa dich vu ngan hang dién tir tw dong:

Thir tw Noi dung Thao tac Luuy
Buéc1 | Goi dién thoai lén | GOl 56 1800599999 hodc | KH cin sir dung sé dién thoai da
tong dai (024) 39445566 ding ky véi MSB dé goi Ién tong
dai.
Buéc 2 | Chon nhanh Khéa, | An phim 3
mé  khoa Internet
Banking - mobile
app, tra soat CK
247 va hd trg khac
vé Internet banking
va mobile app
Buéc 3 | Chon nhanh mo khoa | An phim 2
dich vu
Buéc 4 | Nhap thong tintheo | + [Nhap sé CMND/
huéng dan can mo CCCD/ Ho chiéu da
khoa dich vu dang ky v6i MSB —»
phim #]




Ngan hang TMCP Hang Hai Viéet Nam (MS8)
S4a.4 Nguwen Chi Thanh, Quan Dang Da S
) Tel £054) 3771 BHAD < Fax: (024> 3771 5899

+ [Nhap 4 sé cudi sb tai
khoan lién két dich vu
EB va an phim #.

Luwu y chung:
- Hé thdng s& thdng bao néu khong co dich vu ngan hang dién tir can mé khoa.

- Két thuc néu Khéch hang nhap ding huéng dan, tong dai s& thong bao Khach hang da mé khoa
thanh cong dich vu ngan hang dién t.

- Khéch hang c6 tdi da 03 1an dugc phép nhap sai hoac khdng nhap théng tin. Néu qué 03 lan,

tong dai s& chuyén dén Tu van vién dé hd tro.

8. Cap lai mat khau dich vu ngan hang dién tir ty dong:

Thir tw Noi dung Thao tac Luuy
Buscl | Goi dien thoai Ién | G0I S0 1800599999 hodc | KH cin sir dung sb dién thoai da
tng dai (024) 39445566 ding ky véi MSB dé goi Ién tong
dai.
Buéc 2 | Chon nhanh Khéa, | An phim 3
mé  khoa Internet
Banking - mobile
app, tra soat CK
247 va hd trg khac
vé Internet banking
va mobile app
Buéc 3 | Chon nhéanh cap lai | An phim 3
mat khau
Budc 4 | Nhap thong tin theo | + [Nhap s6 CMND/ Mdt khdu méi sé duoc guri téi so
huéng dan dé cap lai | CCCD/ Ho chiéu da diang | dién thogi khach hang da ding ky
mat khau ky véi MSB — phim#]. | tai MSB.
+ Nhap 6 s6 cudi sb tai
khoan lién két dich vu EB

10




Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSS)
S4.4 Nguyen Chi Thanh, Quan Déna Da NS
- 528 Tell L0243 3771 S929 « Fax: (02143 377 99

va an phim #

Luwu y chung:
- Hé thdng s& thdng bao néu khéng co dich vu ngan hang dién tir can cap lai mat khau.

- Két thiic néu Khach hang nhap dung huéng dan, tong dai s& thong bao Khach hang da cap lai
mat khdu thanh cdng, mat khau mai s& dugc gui toi s6 dién thoai khéch hang da ding ky tai
MSB.

- Khéch hang c6 ti da 03 1an duoc phép nhap sai hoac khdng nhap thong tin. Néu qué 03 lan,
tong dai s& chuyén dén Tu vén vién dé hd tro.

9. Khéach hang can Tra soat giao dich CK247:

Thir tw Noi dung Thao tac Luuy

Buoc 1 | Goi dién thoai I&n téng | Goi S0 1800599999
! hodic (024) 39445566

Budc 2 | Chon nhanh Khéa, mé | An phim 3
khoa Internet Banking
- mobile app, tra soat
CK 247 va hb trg khac
vé Internet banking va

mobile app
Budc 3 | Chon nhanh tra soat giao | An phim 4 Cudc goi s& duoc két ndi dén Tu
dich CK247 van vién tu van tryc tiép.

10. Khéach hang can truy van sé dw tai khoan:

Thir tw Noi dung Thao tac Luuy

Buoc1 | Goi dién thoai lén | G0I S0 1800599999 hodc | K cin sir dung sb dién thoai da
thng dai (024) 39445566 ding ky voi MSB dé goi Ién ting

dai.

11




- MSB

sa

Ngan hang TMCP Hang Hai Viéet Nam (MS8)
4 Nguyén Thi Thanh, Quan Dana Da NS

Buac 2

Chon phim truy van
s6 du tai khoan tu
dong

An phim 4

Buoc 3

Nhap thong tin theo
huéng dan s tai

Néu Khach hang c6
01 tai khoan:

khoan can truy van | [Nhap s6 CMND/

CCCD/ Hg chiéu da
dang ky voi MSB —
phim #]

2. Néu Khéch hang cé
nhiéu tai khoan:

+ [Nhap s6 CMND/
CCCD/ Ho chiéu da
dang ky voi MSB —
phim #]

+ [Nhap 04 s6 cudi cua
tai khoan can tra ciu
— phim #]

Luwu y chung:

Néu khong c6 tai khoan can tra cau hoic tai khoan da déng, hé théng sé théng béo néu khong
c6 tai khoan can tra ctru s6 du.

Két thic néu Khach hang nhap ding hudng dan, hé thdng s& théng béo Tai khoan c6 04 sb cubi
XXXX 686 du la....

Khéch hang c6 téi da 03 1an duoc phép nhap sai hoac khdng nhap thong tin. Néu qué 03 lan,
téng dai sé chuyén dén Tu van vién dé h tro.

Déi voi tai khoan thanh toan, tiét kiem khong ky han (CASA): Khach hang c6 thé truy vén
trong khoang thoi gian:

Tir 8h00- 22h00 cac ngay tir thir 2 dén tha 6.
Tir 8h00 — 20h00 cac ngay tha 7, chii nhat va 18 tét.

Déi voi tai khoan tiét kiém c6 ky han (FD): thoi gian truy van 24/7.
12




Ngan hang TMCP Hang H&I Viét Nam (MS8)

- Db véi tai khoan vay (Loan): thoi gian truy van 24/7.

11. Gip Tw van vién:

Thir tw Noi dung Thao tac Luuy
Busc 1 | Goi dién thoai Ién téng | Goi s0 1800599999
i hodc (024) 39445566
al
Budc 2 | Chon gip TVV An phim 0 Cudc goi s& duoc két ndi dén Tu

vén vién tu van truc tiép.

Moi théic mdc xin vui long lién hé:

- Tbng dai Cham s6c Khach hang 24/7 MSB (Contact Center): Hoi s chinh MSB, TNR tower,
54A Nguyén Chi Thanh, Pdng Pa, Ha Noi

- S dién thoai Goi s6 1800599999 hoic (024) 39445566
- Email: MFirst247@msb.com.vn

- Céc Chi nhanh/PGD gan nhat cia MSB trén toan qudc.

13
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