MARITIME 4 ’
BANK €

PANG KY MO TAI KHOAN CA NHAN & SU DUNG DICH VU
APPLICATION FOR OPENING ACCOUNT AND USING SERVICES

I. THONG TIN KH

Customer information

Ho vatén (FUIlName) i Ngay sinh (DOBY): ......... [oviiiiiinnn. [oviiiiiinn, [CJNam (male) [Nt (Female)
S6 CMND/HG chibu (IDIPPNO)  oovvvveeeeeeeeiiee e Ngay cép (Issuing date) ......... Joviiiins [viaannnn Noi cap (Issuing place):.............ouveeeeen....
Dia chi dANG KY DO KNAU (AG0)  oovoee e
Dia Chi thUrONE tITl (PErManent Add) ... e ettt ettt ettt et et et et et et et ettt et ettt et e e e e e e et et et e et et e e et ettt ettt e e et et et a et a e a e e
Dién thoai cd dinh (Tel)  evveeeeee e Di dong (Mbile):.............ov.vveveerreereeen, Email:.....oooovviiieeiieiein o @,
Ngh& NghiBP (OCCUPALON) oot e ChUC danh (THe): ....coovvooc oo e et
L@ e L 33 T (T o)
Dia chi co quan (Company AdG) o.ouentitii et et et bién thoai (7ep............
Thong tin kiem tra 1.Tén truong tiéu hoc cua ban?(Name of your Primary SCH00I?). .. .. ... uu ettt ettt et et et et et et et et et et e e et e e e e e e e e aeaeaaas
(Checking information) 2.N01 Sinh A DAN? (PIACE YOU WEFE BOTN?). ...ttt et ettt ettt et et ettt et et e e et et e et et e aeee e et e e e e a et e e e ea et eaetenensenaneananns
3.Mat khéu kiém tra QUA QIEN thOAT (PASSWOTT): ... v.et ettt ettt ettt et et et e et e e e te et et e e et et e e e e e e e eaeananens

Chit ky mau cia chi TK

(Account Holder’s specimen signature)

Chit ky 14n 1 — 1% Signature Chit k¥ 14n 2 — 2 Signature

Ddng chu tai khoan, nguoi
giam hd, nguoi dai dién
(néu c6)

Joint Account Holder(s), Guardian(s),

Representative(s) (if any)

Chit ky 14n 1 — 19 Signature Chit ky 14n 2 — 2™ signature

Nguyén tic st dung chit ky [] Chi can mot ngudi ky []C4 hai cong ky CIKhAC. .o
(Trudng hop TK ddng s& hitu)
. . One of Joint Account Holders’ Signatures All of joint Account Holders’ Signatures Other

(Condmon for Operation of A/C)

Ngudi duge chuyén giao thi Ho tén (Full name) Ngay sinh (DOB) / / [INam (Male) [Nt (Female)
3 UIENAME) ettt eee e Y ST S ale emale

khoan khi chii TK (hogic) déng | : 8y :

chi TK 1a ca nhan chét hodc S6 CMND/H9 chi€u (ID/PP.N0):.....cuvvnennnn. Ngay cap (Issuing date):...... [ivinnn. [uiiin. Noi cap (Issuing place):.......

tuyén bd mét tich(Heir in case of | Dia chi (4dd:..........

Account Holder(s)” dead or missing) | pian thoai ¢d dinh (Tel):.........ovoevenn.... Di dong (Mobile)................cocvveveii... Emaili.................. @,

T6i/ Chung t6i xin x4c nhan:

1/We hereby confirm

Ngay(day) thang(month) nam(year)
Nguoi dang ky - A/IC Holder(s)
(Ky, ghi rd ho tén-Signature, Full Name)

1. Nhiing thong tin trén ddy 1 dung sy that va hoan toan chju trach nhiém vé
nhﬁ'ng thﬁng tin da cung Cé.p (The information supplied in this application is true & correct)

2. Cam doan thuc hién dung cac quy dinh cia MSB (to comply with terms & conditions
stipulated by MSB)

3. D doc, hiéu 15 va dong ¥ v6i cac diéu kién, diéu khoan ciia ban ding ky nay
(to have read, understood and agreed with terms & conditions of this application)

4. DPong y tham gia va cam két thuc hién ding Quy dinh, thé 1¢ ctia cac Chwong
trinh khuyén mai do Maritime Bank t chirc (0 argree to participate in MSB’s
promotion programs & comply with their terms & conditions)




I1. P& nghi Maritime Bank cung cap dich vu tai khon (1/ We would like MSB to provide account services)

1. TK TGTT (Current account)

Loaitien [ JVND [JUSD []Cho phép MSB tu mé cac TK TGTT béng cac loai ngoai té khac néu c6 phat sinh

Currency Permit MSB to automatically open account(s) in other currency(s) if required

2.TK tiét kiém Phit AnThuéin
(Saving deposit)

[]VND [JUSD []Cho phép MSB tw mé cac TK tiét kism PAT bing cac loai ngoai té khac néu ¢6 phat sinh

Permit MSB to automatically open account(s) in other currency(s) if required

Loai tién

Currency

3. Tai khoan tiét kiém

(Fixed deposit)

[JVND [JUSD []Cho phép MSB tu mé cac TK tiét kiém bang cac loai ngoai t& khac néu c6 phat sinh

Permit MSB to automatically open account(s) in other currency(s) if required

Loai tién

Currency

4. Dich vu nhéan thong tin

(Information receiving service)

DNhén truc tiép tai qué"ly (At MSB'’s counters)

[JNhén s6 phu qua E-mail (Receive AC statement by Email)  E-mail nhan tin (Email): ..............ovveeeeeeeeeeee..n, ()

[INhan thong bdo tirc thoi qua E-mail khi TKTG ¢6 giao dich (Inform immediately by Email when A/C operates)

5.DICH VU THE
Thdng tin thé chinh

Primary card

Ho tén dép noi trén the (t6i da 19 ky tu bao gom ca dau cach) (Name on card — maximum 19 letters/numbers)

Tai khoan lién két t6i thé (linking A/C)

Tai khoan chinh (Main A/C)

Tai khoan 2 (2" A/C)

Tai khoan 3( 3¢ A/C)

Tai khoan 4 (4" AIC)

(Truong hop Quy khach mubn lién két nhiéu TK hon, vui long bd sung Gié{ly yéu Célu) (If more linkage required, pls hand in Request form)

Thong tin thé phu

Secondary card

S6 CMND/H® chiéu (IDIPP.NO): ... Ngay cp (Issuing date):...... [ovenan. [ Noi cp (Issuing place):.............
Dia chi dang Ky ho KhAU (PErmanent AdtL):...........eee et

D18 ChT THEN NE (CONLACE AQU.): .. . oov et oot et et et et e et s s es e os 1 et e 22s 020 2o 20200 e 200 2 20t 22 0200 e s s e s

Tén trén thé (Name on card)

Loai thé phat hanh
Types of card

[] Thé ghi no ndi dia mau dinh sin (theo mau NH cung cép) (Default card)

[] Thé ghi no noi dia mau theo yéu ciu (dugc in theo anh Quy khach cung cip) (Customized card with customer’s photo)

III. PHAN DANH CHO MSB

MSB use only

Maritime Bank chAp nhin mé tai khoan, cung cAp dich vu theo nhuw yéu ciu ciia khach hang

Maritime Bank agree to provide services as required

1. M4 Khach hang(CIF)

] Ngudi cu tri(Resident) ] Ngudi khong cu tra

(Non-resident)

2. Tén tai khoan (A/C Name)

3. S6 tai khodn (A/C No.)

Tai khoan TGTT (C/A)

Tai khoan TK Pht An Thuén (Saving deposit)

Tai khoan tiét kidm (Fixed deposit)

Ma truy cap Mobile Banking Ma truy cép Internet Banking

Mobile Banking access code Internet Banking access code

Nhan vién TT KH (Attended by)

Kiém soét (Verified by) Ngay (day)  thang (month)

Giam doc (Director)

nam (year)




Scanned by Scan verified by (Ky va ghi rd ho tén — Signature & Full Name)
yvag

CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG DICH VU

Pidu 1: Quyén ciia Chii Tai Khoan

1.

w

7.
8.

Chu tai khoan cé quyén su dung s tién trén tai khoan tai Maritime Bank; yéu ciu Maritime Bank thyc hién cac 1énh thanh todn hop phap, hop
1¢ trong pham vi s6 du hodc han mirc théu chi (néu duoc phép).

Puoc Maritime Bank tao moi diéu kién dé sir dung tai khoan ctia minh theo cach c6 hi€u qua va an toan nhét.

Puoc uy quén cho ngudi khac st dung toan bo hodc mot phan tai khodn cta minh theo quy dinh.

Puoc cung cip cac thong tin vé nhimg giao dich thanh toan va s6 du trén tai khoan ctia minh trong pham vi thoa thuan véi Maritime Bank.
Viéc truy cap tai khoan thong qua mang thong tin duoc thuc hién theo quy dinh ciia Maritime Bank.

Puoc yéu ciu Maritime Bank mé tai khodn dong, phong toa hoic thay déi cach thire sir dung tai khodn khi can thiét.

Puoc huong 14i sudt cho s tién trén tai khoan theo mirc 13i sudt do Maritime Bank quy dinh theo timg thoi ky va timg dic diém cia tai khoan,
s6 du tai khoan va phut hop véi co ché quan 1y 13i suat ciia Ngan hang Nha nude ban hanh trong timg thoi ky.

Duogc linh, np tién mdt, thue hién cac 1énh thanh toén tai cac diém giao dich cua Maritime Bank.

Puoc yéu ciu MARITIME BANK bdi thudng thiét hai thuc té néu do 151 Maritime Bank gay ra.

Déi véi dich vu thé

1.
2.

4.
5.

Pitu2: T
1.

8.

Str dung tAt ca cac dich vu duoc cung c?ip tai diém giao dich boi Maritime Bank va/hoac céc ddi tac ctia Maritime Bank cung cép.

Khiéu nai v& cac giao dich trong vong 30 ngay ké tir ngay thuc hién giao dich d6. Yéu cu khiéu nai phai dugc giti cho Maritime Bank bang
van ban.

Chu thé chinh ¢6 quyén yéu cu Maritime Bank phat hanh t5i da nam (05) thé phuy, duoc phép dinh han mirc sir dung cho thé phuy theo cac han
mirc Ngan hang cung cip (t6i da bing han mirc cua thé chinh), va c6 quyén dé nghi Maritime Bank chim dut hoat dong ctia thé phu bit cir luc
nao.

Thay dbi mi sé c4 nhan cia thé (PIN), yéu ciu ddi thé hodc phat hanh thé méi.

Don phuong chim dirt thoa thudn sir dung theé.

rach nhiém cia Chi Tai Khoan

Pam bao ¢ du tién trén tai khoan dé thuc hién cc 1énh thanh toan da 1ap. Chiu trach nhiém vé viéc chi tra vuot qua $6 du C6 trén tai khoan
hodc han mirc thiu chi cua Tai khoan.

Duy tri trén tai khoan tién giri s6 du téi thiéu dwoc quy dinh theo biéu phi dich vu ciia Maritime Bank . Trong trudng hop khéng da sé du, thi
phai tra phi duy tri tai khoan theo Bidu phi cua Maritime Bank .

Tu tb chirc hach toan, theo d&i sé du trén tai khoan, déi chiéu véi Gidy bao no, Gidy bao co, hoic gidy bao sé du tai khoan do Maritime Bank
guri dén.

Cung cép ddy di thong tin co lién quan dén viéc mé va sir dung tai khoan theo yéu cdu cua Maritime Bank .

Tuan tha cac huéng din cia Maritime Bank vé viéc 14p cac 1énh thanh toan va st dung phuong tién thanh toan, thuc hén giao dich thanh toan
qua tai khoan; str dung, luén chuyén, luu trit cac ching tir giao dich; dam bao cac bién phap an toan trong thanh toan do Maritime Bank quy
dinh.

Chiu trach nhiém vé nhiing sai sét hay hanh vi loi dung, lira dao khi sir dung dich vu thanh toan qua tai khoan do 16i ctia minh.

Théng béo kip thoi vai Maritime Bank khi phat hién thiy sai sét, nhdm 13n trén tai khoan ctiia minh hodc tai khoan cta minh bi lgi dung. Hoan
tra ngay cho Maritime Bank nhiing khoan ghi C6 khong phai ciia minh khi phat hién ra viéc hach toédn sai hoac khi nhan dugc thong bao cua
Maritime Bank ma khéng chiing minh dugc quyén thu huéng khoan tién d6. Cung cip thong tin chinh xéc khi yéu ciu st dung dich vy thanh
toan hodc trong qua trinh st dung dich vu thanh toan qua tai khoan.

Khong duoc cho thué, muon tai khoan, hodc str dung tai khoan ciia minh cho cac giao dich thanh toan ddi véi nhiing khoan tién da ¢o béng
chung vé ngudn gdc bét hop phap.

DGi véi dich vu thé

1.

5.

Cung cp ddy di, chinh x4c thong tin c6 trach nhiém dén Maritime Bank dé nhan thé va PIN theo gidy hen. Trong vong 60 ngay ké tir ngay
yéu cAu phat hanh thé, néu chu thé khong dén nhan thé hodc thong bao gi khéc thi Maritime Bank s& ty dong huy thé.

Chi c6 chu thé méi duoc sir dung thé. Thé khong dugc chuyén nhuong, cAm cb hodc thé chépA

Bao mat thong tin lién quan dén viéc phat hanh va thanh toan thé cia minh. Cét giit va bao quan thé, dic biét bao mat PIN. Trong trudng hop
mat thé hodc 16 PIN, chu thé cin béo ngay cho Maritime Bank theo s6 dién thoai 04.39445566 va t6i cac diém giao dich cua Maritime Bank
dé 1am thu tuc bao mét thé hodc 16 PIN. Maritime Bank duoc mién trach vé cac giao dich lién quan dén the xay ra trude khi nhan duoc thong
bao béng van ban cia khach hang v& viéc thét lac thé va/hodc 16 PIN.

Cong nhan va chiu trach nhiém dbi voi cac giao dich dugc thuc hién boi ca thé chinh va thé phu do minh yéu cAu phat hanh, trén co s& cac
chimg tir lién quan dén giao dich d6 do Maritime Bank ghi nhén va cung cép.

Thanh toan cho Ngan hang cac khoan phi, cac khoan thanh toan lién quan dén thé (bao gdm cé thé chinh va thé phu) theo biéu phi quy dinh
ctua Maritime Bank.

Pidu 3: Quyén ciia MSB

1.

Pugc chu dong trich tai khoan cua Khach hang trong cac truong hop sau:

a.  Cac khoan ng dén han, qua han, cac khoan 14i, chi phi hop 1& khac phat sinh trong qué trinh quan 1y tai khoan va cung tmg cac dich vu
thanh toan theo quy dinh.

b. Céc nghia vu thanh toan theo quyét dinh ctia co quan Nha nuéc ¢6 tham quyén budc chii tai khoan phai thanh toan.

Phat hién ghi C6 nham tai khoan ciia khach hang;

d. Dé tra lai tién cho Ngan hang tra tién khi Ngén hang tra tién c6 yéu cu va trong vong 1 thang ké tir ngdy Maritime Bank théng bao cho
khach hang nhung khach hang khong chimg minh dugc quyén sé hitu hop phép ciia minh vé khoan tién d6;

e.  Cac truong hop khac theo thda thuan gitra MARITIME BANK va khach hang.

C6 quyén tir chdi cung ung dich vu cho Khach hang trong cac trudong hop sau:

o




No as

[ee]

a. Thong tin trén yéu ciu cua khach hang khong hop phép, hop 18 , khong khép ding voi cac yéu t6 da ding ky tai Maritime Bank hoic
khong phu hop v6i cac thoa thuan gitra Maritime Bank va khach hang;

b. Khach hang khong thuc hién diy du cic yéu ciu vé thi tuc do Maritime Bank yéu ciu phtt hop v6i quy dinh ciia Phap luat;

c.  Khach hang khong c6 du 6 du duoc phép su dung dé dam bao cho viéc thyc hién céac 1énh thanh toan;

d.  Khi co yéu ciu bing vin ban ciia co quan Nha nudc c6 thim quyén.

Trong trudng hop phat hién ngudi sir dung tai khoan vi pham cac quy dinh hién hanh hoic thoa thuan da co véi Maritime Bank, c6 diu hiéu

vi pham phap luat, Maritime Bank c6 quyén khéng thuc hién cic yéu ciu sir dung dich vu thanh toén cta khach hang, giit lai tang vét va

thong bao ngay véi cap co thim quyén xem xét, xir 1.

Dugc phong téa, dong, tat toan hodc chuyén dbi s du tai khoan theo quy dinh.

Puoc quy dinh cac bién phap dam bao an toan trong thanh toan tity theo yéu cu va dic thil hoat dong.

Yéu cau khach hang cung cap thong tin c6 lién quan khi str dung dich vu thanh toan theo quy dinh.

C6 quyén thim dinh lai tinh chan thuc cua moi chimg tir khach hang xudt trinh tai Maritime Bank khi can thiét.

Phat do khach hang vi pham céc quy dinh v& st dung tai khoan da thoa thuén hodc di co quy dinh.

Doi véi dzch vu thé

1.

Diéu 4:

1.

o o

7.
8.
9.

Thé ATM Iludn 1a tai san cia Ngan hang, tiy theo su tham dinh ctia minh ma Ngan hang ¢6 quyén thu hdi va/hodc chim dut cac dich vu thé
ma khong cén bao trude.
Tu dong ghi no va/hodc diéu chinh hop 18 tai khoan thé ctia khach hang cac khoan thanh toan phat sinh lién quan dén giao dich thé.
Don phuong chim dit viée sir dung thé khi chii thé vi pham “Diéu kién, diéu khoan phat hanh va sir dung thé” do Maritime Bank quy dinh
va/hoic tai khoan thé c6 s6 du biang 0 va khong phat sinh giao dich trong vong mot nam .
Pon phuong thay déi biéu phi, didu khoan lién quan dén phat hanh va sir dung thé. Thong tin thay déi s& dugc théng béo trén cac phuong tién
thong tin dai chiing va/hodc trén website clia Ngan hang va/hoac gui thu, email cho chil thé.
Duoc mién trach trong cac trudng hop hé théng xu ly, truyén tin bi truc tréc, thién tai, dong d4t, .... hodc céc su cd bat thuong khac ndm ngoai
kha ning kiém soat ctia Maritime Bank.

Trach nhiém ciia MSB
Hué6ng dan khach hang thuc hién ding cac quy dinh vé 1ap hd so mé tai khoan, 1ap chimg tir giao dich va cac quy dinh c6 lién quan trong viéc
str dung tai khoan. Maritime Bank c6 trich nhiém phat hién va diéu chinh kip thoi cac tai khoan mo sai hoac st dung chua chinh xac.
Thuc hién day du, kip thoi cic 1énh thanh toan, cic y8u ciu st dungt tai khoan cua khach hang pht hop véi quy dinh hodc thoa thun giita
Maritime Bank va Khach hang. Kiém soat cac 1énh thanh toan ciia khach hang, dam bao ldp dung thi tuc quy dinh, hop phép, hop 18 va khop
dung véi cac yéu t6 di dang ky; cung tng ddy du , kip thoi cac loai dich vu, phuong tién thanh toan can thiét phuc vu nhu ciu giao dich cta
khéch hang qua Maritime Bank
Thuc hién hach toan theo cac nghi¢p vu kinh té phét sinh trén co so cac ching tir Kké toan hop phép, hop 1¢ nhan dugc. Diéu chinh cac khoan
muc b hach toan sai, hach téan khong dung ban chét hodc khong pht hop v&i ndi dung sir dung tai cia tai khoan theo quy dinh.
Gri kip thoi, ddy du gidy bao No, gidy bao Co, Sao ké tai khoan, Gidy bao sb du tai khoan theo yéu cau cta khach hang. Kip thoi vé nhing
giao dich thanh toan va sb du tai khoan cho khach hang theo dinh ky hodic dot xuit khi co yéu cau.
Bao mat cac thong tin lién quan dén tai khoan va giao dich trén tai khoan cua khach hang theo quy dinh.
Béo quén, luu trit hd so mé tai khoan va cac chimg tir giao dich qua tai khoan theo dung cach thirc va thoi han do Maritime Bank quy dinh va
quy dinh phap luat.
Niém yét cong khai cc quy dinh vé& mé va sir dung tai khoan.
Chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai, vi pham, loi dung trén tai khoan ciia khach hang do 13i ctia minh.
Béo quén, luu trit hd so mé tai khoan: bao quan va luu giit hd so tai khoan theo quy dinh ciia Maritime Bank va phap luat.

Déi véi dich vu thé

1.

2
3
4.
Diéu 5
1

Cung cép cac dich vu thé tai cac diém giao dich ciia minh va/hodc déi tac ciia minh. Céc thong tin lién quan cin dugc thong béo kip thoi cho
khach hang.

Tuén thu cac quy dinh ctia phap luat vé phat hanh, thanh toan thé va bao mat thong tin lién quan dén chu thé.

Giai dap céc yéu clu tra soat va/hodc khiéu nai lién quan dén viée st dung thé ciia khach hang.

Kho4 thé / m& thé theo yéu ciu ctia chu thé.

: Pidu khoan chung

Maritime Bank cam két thuc hién dung, ddy dii cdc quy dinh ciia Phap luat va thod thuéin véi Chi tai khoan trong qua trinh cung cdp céc dich
vu

Maritime Bank cam két cong khai, chi tiét cac quy dinh, biéu phi va cac didu khoan, didu kién lién quan (chwa dugc quy dinh tai ban Pang ky
nay) dén viéc mé va sir dung Tai khoan, Phat hanh thé, cung cap Dich vu Internet Banking, Mobile Banking

Viéc stra d01 bd sung, thay thé cac quy dinh, biéu phi va cac diéu khoan, didu kién lién quan dén viéc mé va sir dung Tai khoan, Phat hanh
thé, cung cip Dich vu Internet Banking, Mobile Banking s& dugc MSB théng béo bang vin ban hodc trén cic phuong tién thong tin dai chung
hoic trén website cia MSB hodc tai cac diém giao dich cua MSB. Chu tai khoan dwong nhién dugc coi la chéip thuan cac noi dung sura dbi, bd
sung, thay thé noi trén khi tiép tuc sir dung céc dich vu ma MSB cung cAp

D6i véi dich vu thé

1.
2.

>

Moi giao dich déu duge thuc hién béng VND trén tai khoan ctia chu thé tai Maritime Bank.

Giao dich thé dugc thuc hién trudce gio khoa $6 s& hach toan vao cung ngay lam viéc, néu giao dich thé dugc thuc hién sau thoi diém Maritime
Bank kho4 sb hang ngay s& dugc hach toan vao ngay tiép theo.

Tit ca cac giao dich thé thanh cong s& dugc Maritime Bank coi 14 ¢6 gia tri va chii thé khong thé thay ddi, huy ngang.

Moi khoan ghi ng hop 1y va/hodc hop 1¢ trén tai khoan chit thé 1 mién truy doi.

Noi dung “Diéu kién, diéu khoan phat hanh va sir dung thé” ¢6 thé dwoc stra ddi va théng béao trén phuong tién thong tin dai chung va/hoic
trén website ctia Maritime Bank va/hodc giri thur, email cho chit thé. Sau 15 ngay ké tir ngay thong bao, néu chii thé khong c6 y kién gi giri t6i
Maritime Bank bing vin ban thi chi thé s& dugc coi nhu da chip nhan céac sira ddi do.

Biéu phi phat hanh va sir dung thé, han murc va thoi han hiéu lyc cua thé 6 thé dugc Maritime Bank quy dinh cho phu hop véi tirng thoi diém
nhét dinh ma khong bit budc phai thong béo trudc.

Mot hay mot sé didu khoan trong “Diéu kién, didu khoan phat hanh va sir dung thé” vo hiéu khong duwong nhién lam vé hiéu cac diéu khoan
khéc.



Khich hang cam két:
Téi da doc, hiéu rd va dong ¥ véi cac diéu khoan, diéu kién ciia Bang ding ky nay, dong thoi cam két thye hién diing cac diéu kién, diéu
khoan d6 ciing nhw cac quy dinh lién quan ciia phap luit.




