PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG TiNH NANG XAC THUC HO SO KY

SO QUA INTERNET BANKING DANH CHO KHACH HANG TO CHUC

Ngén hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB) tran trong cam on Quy khach hang da tin
tuong lua chon sur dung dich vu cua MSB. Khi khach hang thuc hién tinh nang xac thuc
Hd so ky sé qua Internet Banking, Quy khach vui 1ong tuan tha cac noi dung thoa thuan,
quy dinh tai ban Diéu kién, diéu khoan nay.

Piéu 1: GIAI THICH TU NGU

1.
2.

MSB: Ia Ngan hang TMCP Hang hai Viét Nam

Khach hang: La cac T6 chic cu tra di ding ky st dung dich vu Ngan hang dién tir
M-Banking goi tai chinh va dap tng cac diéu kién st dung dich vu theo quy dinh cua
MSB.

X4c thuc hd so Ky s6: La tinh nang trén kénh Ngan hang dién tir M-Banking, cho phép
KH thuc hién tai dir liéu da ky s 18n hé théng IB, qua d6 hé thdng hd tro xac thuc tinh
dung din, toan ven va hiéu luc cua chit ky sé.

Ngay lam viéc: La cac ngay tir thir 2 dén thtr 6 trong tuan, khdng ké nhitng ngay nghi
18, tét theo quy dinh cua phap luat va caa MSB.

Chir ky so6 (CKS): La thiét bi phan cing dung dé nhap va luu trir khda bi mat, 1a mot
tap con cua chit ky dién tir dua trén cong nghé ma hoa. Khoa bi mat dung dé nhap chir
ky 6, khoa cong khai dung dé tham dinh chix ky sb hay xéac thuc ngudi nhap ra chit ky
s6 do

Ban sao c6 xac nhan ciia khach hang: La ban sao do khéach hang 1a to chiic cung cap,
c6 X4c nhan da sao tir ban chinh va dugc Nguoi dai dién theo phap luat cua to chic d6
hodc ngudi dugc uy quyén ky tén, dong dau hoic ky chir ky sd.

Piéu 2: PIEU KHOAN CHUNG

1.

Khach hang dong y rang viéc Khach hang sir dung tinh ning xac thuc ho so ky s trén
Internet Banking c6 nghia 1a Khach hang chap nhan cac Diéu khoan va diéu kién s
dung nay.

Néu cac Piéu khoan va diéu kién sir dung tinh ning xac thuc ho so ky s trén Internet
Banking khac biét voi cac diéu khoan &p dung khac cia MSB thi cac Diéu khoan va
diéu kién st dung tinh niang xac thuc ho so Ky sb trén Internet Banking s& dugc vu tién
ap dung.



3.

Trong qua trinh sir dung dich vu, Khach hang ddng y raing MSB c6 quyén don phuong
stra di, bd sung noi dung ban Bidu khoan va diéu kién nay trén co s phi hop véi quy
dinh Phap luat va MSB s& niém yét cong khai trén website www.msb.com.vn va/hoic
tai cac diém giao dich cua MSB. Viéc Khéach hang tiép tuc st dung dich vu sau thoi
diém hiéu luc cua ban Diéu khoan va diéu kién da duoc sira doi, bd sung duoc hiéu 1a
Khach hang da chap thuan cac sira doi, bo sung do.

Piéu 3: PIEU KIEN SU DUNG DICH VU

1.

La t6 chirc/doanh nghiép cu tra s6 hitu tai khoan thanh toan mo tai MSB, ngoai trir tai
khoan thanh toan chuyén dung dac biét;
Pi dang ky va kich hoat sir dung dich vu M-Banking goi tai chinh do MSB cung cap;

. Tai khoan cua Khach hang dang ¢ trang thai hoat dong;

Khach hang da thiét 1ap quy trinh duyét cho tinh ning xac thuc hd so dugc ky s thong
qua hé thdng Internet Banking cua MSB:;

Maker va Checker dugc phan quyén tai khoan dung dé thuc hién giao dich;

Khach hang dang ky sir dung phuong thirc Xac thuc theo quy dinh cta Phép luat va
MSB.

KH doc, hiéu rd va tich chon déng y véi toan bo noi dung ban Piéu khoan va diéu kién
st dung dich vu caa MSB khi str dung dich vu.

Pi¢u 4: GIAO DICH VA XU LY GIAO DICH

1.

2.

3.

Thai gian cung cap dich vu:

a) Thoi gian thuc hién giao dich: Khach hang cé thé tao yéu cau Ién hé thong cia MSB
tai moi thoi diém

b) Thoi gian xt ly giao dich:

- Theo gio lam viéc cia MSB.

- Cén bo MSB tiép nhan email théng bao c6 giao dich duoc thyuc hién boi khach hang;

- Hé thdng sé& ty dong giri email théng bao vé viéc giao dich da duoc ngan hang tiép
nhan dén khach hang.

Phwong thirc xac thuc giao dich:

Giao dich Xac thuc ho so ky s6 chap nhan cac loai phuong thirc xac thyc hién hitu trén

hé théng IB: Soft token, CA...

Hiéu luc giao dich
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a) Giao dich chi dugc chip nhan khi duoc thuc hién bai téi thiéu 2 nguoi ding c6 vai
tro nhap lIénh (Maker) va duyét Iénh (Checker),

b) Hiéu luc cua giao dich duoc tinh tir khi hé thong cia MSB xac thuc va giri Xac nhan
giao dich thanh céng qua email cho khéach hang.

4. Hinh thirc ciia hod so gin chir ky s6: Puoc ap dung nhu chimg tir ban sao ¢ xéac
nhan ctia khach hang.

* Pdi voi cac hd so ma theo quy dinh phai cung cip ban gbc, thi khach hang phai
cung cap ban goc theo diing quy dinh ciia sin pham.

Piéu 5: QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

1.

Khach hang phai chiu moi rui ro, chi phi, thiét hai tai chinh phat sinh va bién phap xu
ly do MSB 4p dung néu khdng thyc hién dung quy dinh tai ban Diéu khoan va diéu kién
nay.

Nguoi dai dién giao dich cho Khach hang: La ngudoi dugc phan quyén thay mat cho
Khach hang truc tiép xac 1ap, thuc hién céc giao dich véi MSB théng qua hé théng M-
Banking, qua cac vai tro quan tri (Admin), nhap Iénh (Maker) duyét 1énh (Checker).
Céc giao dich duoc Checker Khéach hang phé duyét thanh cong 1a can ctr &é MSB thiét
lap, thue hién giao dich theo yéu cau caa Khach hang ma khdng phai xac minh lai.

Khéach hang xéac nhan rang: Noi dung dé nghi giao dich thiét Iap trén hé thong M-
Banking ciing toan bd ho so, thong tin Khach hang cung cap ciing nhu phan hdi hoac
thong bao cua Khach hang gai qua hé théng M-Banking cho MSB ¢6 hiéu luc giéng
nhu khi duoc gui bang vian ban. Khach hang cam két rang moi giao dich déu da dugc
kiém tra chat ché va Khéach hang chiu trach nhiém trudc phép luat va mién trir toan bo
trach nhiém cho MSB ddi vai bat ky tranh chap va/hozc hanh vi vi pham phéap luat nao
Xuat phét tir viéc Khach hang cung cap thong tin khdng trung thuc, khong khop ding,
khong chinh xac, hoic bi lam dung vi bat ctr Iy do gi.

Céc thong tin Khach hang cung cip cho MSB theo quy dinh tai ban Diéu khoan va diéu
kién nay duoc hiéu bao gém ca viéc cung cap thdng tin cho Nha cung cap dich vu do
MSB chi dinh dé thyc hién mét phan hozc toan b viéc xac minh thdng tin KH phi hop
theo quy dinh phéap luat.

Khéch hang tu chiu trach nhiém vé quan ly chix ky sb, cac yéu té dinh danh, yéu té bao
mét va/hoic théng tin lién quan dén cac giao dich. Céc giao dich da duoc phé duyét tir



hé théng M-Banking s& rang budc trach nhiém caa Khéach hang. Khach hang chiu toan
bo trach nhiém trong viéc chi ky sd, cac yéu té dinh danh, yéu té bao mat va/hoic théng
tin lién quan dén céc giao dich bj tiét 16, lam dung dan dén tién trong tai khoan bi ton
that hozc tai khoan cia Khach hang bi lgi dung cho cac giao dich khéng hop phéap hoic
phat sinh tranh chap véi bén thi ba.

6. Khach hang co trach nhiém chua dong thuong xuyén, lién tuc tu theo doi, cap nhat noi
dung ban Diéu khoan va diéu kién nay va cac thong tin khac lién quan dén cac san
pham, dich vu do MSB cung cap trén website www.msh.com.vn va/hoic tai cac diém
giao dich cuaa MSB va/hoic Internet Banking hoic bang cac phuwong thirc truyén théng
khac. Khach hang ciing cam két tir bo moi quyén khiéu nai, khiéu kién dbi véi MSB
trong trudng hop vi bat ky 1i do nao Khach hang khéng thé cap nhat kip thoi néi dung
stra d6i, bo sung, trir treong hop viéc cham tré @6 phat sinh do 16i cua MSB.

7. Truong hop khong dong y véi noi dung ban Piéu khoan va diéu kién nay, Khach hang
c6 quyén cham dut viéc st dung dich vu sau khi da hoan thanh cac nghia vu véi MSB
phU hop véi quy dinh tai ban Biéu khoan va diéu kién nay va thoa thuan khac (néu co)
gitra Khach hang va MSB.

8. Khéch hang c6 cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat, quy dinh tai
ban Diéu khoan va diéu kién nay va céc thoa thuan khéc giira Khach hang va MSB (néu
co).

Piéu 6: QUYEN VA NGHIA VU CUA MSB
1. MSB c6 nghia vu cung cap dich vu cho Khéch hang phil hop vai quy dinh phap luat
va quy dinh tai ban Piéu khoan va diéu kién nay.

2. MSB c6 quyén chi dong thyuc hién cac hanh dong MSB cho la can thiét phi hop véi
quy dinh phép luat va quy dinh cia MSB néu Khach hang khong thuc hién, khong tuan
thii ding va day du theo cac hudng dan, yéu cau cia MSB, bao gom nhung khong gidi
han viéc tir chdi cung cap dich vu, tam khoa, phong toa tai khoan va yéu cau xac minh
lai thdng tin néu phat hién co rai ro, sai léch hozc c6 dau hiéu bat thuong trong giao
dich cua Khéch hang.

3. MSB c6 quyén chi dinh bat ky Nha cung cap dich vu nao ciia MSB dé thuc hién viéc
nhan biét, x4c minh théng tin Khach hang phi hop theo quy dinh phép luat ma khéng
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can Khéch hang chap thuan hay khong c6 nghia vu phai théng béo cho Khach hang
duéi bat ky hinh thirc nao.

4. Dé tranh hiéu 1am, viéc MSB cung cap thdng tin lién quan téi Khach hang cho Nha
cung cap dich vu cia MSB nhu néu trén khong bi coi 1a vi pham nghia vu vé bao mat
thong tin theo quy dinh tai ban Diéu khoan va diéu kién nay.

5. MSB c6 cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh caa phap luat, quy dinh tai ban
Diéu khoan va diéu kién nay va cac thoa thuan khéc gitra Khach hang va MSB (néu
co).

Piéu 7: PIEU KHOAN MIEN TRACH

MSB khéng chiu bat ky trach nhiém ndo, bao gém cé trach nhiém thanh toan cac khoan
phat, boi thudng thiét hai, bdi hoan hay bat ky chi phi lién quan nao d6i véi nhimng thiét
hai, ton thit cua Khach hang phat sinh do:

1. Khéch hang

a. Khéach hang chiju trach nhiém vé moi rui ro phat sinh trong qua trinh giao dich véi MSB

trong cac truong hop sau:

- Nham Ian, 15i k¥ thuat (do thiét bi cia Khach hang);

- Chir ky, con dau cua Khéch hang, chang tir ban giay do Khéch hang lap va quan ly
bi gia mao/lam dung/bi danh cap hoac bi sir dung trai phép dudi bat ky hinh thic
Nnao;

- Chtmg thu sd da cung cp thong tin véi MSB bj lam dung, loi dung; bi danh cap
hoac bi sir dung trai phép dudi bat ky hinh thuc nao;

- Céc rui ro khac phat sinh do 16i tir phia khach hang.

b. Truong hop xay ra cac rui ro va thiét hai cho MSB, ma cac rui ro d6 dugc xac dinh la
do 16i ctia Khach hang, Khach hang cam két boi hoan, chiu toan bd déy dt moi ton that
va chi phi (Bao g6m nhung khong gidi han boi cac chi phi khiéu nai, kién céo, cac chi
phi phap 1y va cac nghia vu tai chinh khac) phat sinh tir vi¢c MSB thuc hién theo cac
dé nghi, chimg tir giao dich dugc giri 1én thong qua kénh Internet Banking cia MSB
do Khéach hang cung cép.

c. Vibatky ly do gi khong nhan duoc hodc khong tiép can (cac) thong bao di dugc MSB
guri di thanh cong, bao gdm nhung khong gi6i han cac trudng hop do may tinh ca nhan,



phan mém trén may tinh c4 nhan hodc Nha cung cip dich vu caa Khach hang khdng
dam bao kha ning két ndi Internet Banking 6n dinh, lién tuc; Khach hang khong cap
nhat kip thoi (i) ndi dung thay d6i ciia ban Diéu khoan diéu kién giao dich nay (ii) danh
muc céc loai giao dich va Han muc giao dich dugc phép thuc hién thong qua cac

phuong thirc MSB di lya chon théng bao, niém yét;

Khong 4p dung diy du cac bién phap hop 1y va can thiét nhim dam bao an toan, bao
mat cho chit ky sé ciia Khach hang theo quy dinh phap luit va ban Diéu khoan diéu

kién giao dich nay;

Bi tiét 16 thong tin lién quan dén cac yéu té dinh danh, yéu t6 bao mat va/hoic thong
tin lién quan dén cac giao dich nhung khong xuat phat do 15i cua Khach hang hay MSB
bao gdm nhung khong gidi han cac trudng hop do 18i ctia nha cung cap dich vu vién
thong ctia Khach hang hay bat ky bén thir ba nao khac;

Khong thue hién dung va day du theo quy dinh ctia phap luat, quy dinh tai ban Diéu
khoan diéu kién giao dich nay va cac thoa thuan khac giita Khach hang va MSB (néu
co).

MSB

Tir chdi thuc hién céc giao dich, ma theo danh gia ctia MSB, c6 ddu hiéu kha nghi, bat
thudng, co ddu hiéu gian 14n gia mao hodc khong hop phép, hop 1¢ theo quy dinh cta
MSB va quy dinh phap luat. Dé 1am rd hon, cac giao dich khong hop phap, hop 16 theo
quy dinh tai Khoan nay bao gdm ca cac giao dich dang thudc ddi twong tranh chap,
khiéu nai, khiéu kién hodc cac giao dich c6 thé chtra dung yéu t rui ro vuot qua kha

nang kiém soat va khau vi rui ro cuia MSB;

Tién hanh cac hoat dong nang cap, bao tri, bao dudng hé thdng, co sé ha ting ky thuat
dinh ky hoac dot xuit ma c6 thé dan tdi viee cung cép dich vu bi gian doan, cham tré,
khong lién tuc nhung da thong bao trude thong qua cac phuong thic phu hop véoi quy
dinh tai ban Piéu khoan diéu kién giao dich nay;

Khong thé cung cip dich vu kip thoi, lién tuc do (i) MSB tién hanh cac hoat dong nang
cép, bao tri, bao dudng hé thé)ng, co s& ha tﬁng k¥ thuat dinh ky hoac dot XUét nhung
da thong bao trude thong qua cac phuong thirc phu hop véi quy dinh tai ban Diéu
khoan diéu kién giao dich nay; hodc (ii) nhitng nguyén nhan ngoai kha nang kiém soat

hop 1y cia MSB, bao gdm nhung khong gidi han cac trudong hop hé thong, ha ting k§



thuat cia MSB gap su cd xuit phét tir 16i ctia Nha cung cép dich vu cia MSB hoac hé
thé)ng, ha tﬁng k¥ thuat cia MSB bi xdm pham, lam hai boi céc loai virus, phén mém
gian diép, phin mém quang cdo hay bt ky hanh dong can thiép, tdn cong mang nhim
muc dich pha hoai, gay hai nao;

Cac truong hop MSB dugc mién trach khac theo quy dinh phap luat, quy dinh tai ban
Diéu khoan diéu kién giao dich nay va cac thoa thuan khac giita Khach hang va MSB

(néu co).

Piéu 8: XU LY TRA SOAT, KHIEU NAl

Hoat dong xtr 1y tra soét, khiéu nai va boi thuong dugc thuc hién theo cac quy
dinh hién hanh ctia MSB. MSB khéng c6 trach nhiém bdi thuong ddi véi nhiing
thiét hai do Khach hang hodc ddi tac thir ba (bao gdm nhung khong gidi han Ngan
hang nudc ngoai) gay nén. MSB sé& phdi hop vé6i cac dbi tac nay hd tro xir 1y khiéu

nai cua Khach hang.

Pi¢u 9: LUAT PIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP

1.
2.

Ban Diéu khoan va diéu kién nay duoc diéu chinh bai phap luat Viét Nam.

Céc tranh chap nay sinh trong qua trinh thyc hién s& duoc giai quyét tai Toa an c6 tham
quyén.

Bén thua kién c6 nghia vu thanh toan cac khoan phi, I¢ phi lién quan dén thu tuc to
tung, bao gdm ca chi phi thué luat su (néu cd) ma Bén kia phai bo ra dé giai quyét vu

kién.

Piéu 10: PIEU KHOAN THI HANH

1.

Ban diéu khoan va diéu kién nay c6 hiéu luc ké tir khi Khach hang bim nuat Bdng y
trén kénh Internet Banking cia MSB.

Khéch hang xac nhan di doc, hiéu va ddng ¥ Diéu khoan va diéu kién st dung Tinh
ning Xac thuc Hd so ky sé danh cho Khéach hang Té chuc.

Ban diéu khoan va diéu kién nay 1a mot bo phan khong tach roi cua Ban Biéu khoan
va diéu kién giao dich chung Dich vu ngan hang dién tir M-Banking danh cho Khach
hang t6 chiic hoic Hop dong dich vu ngan hang dién tir M-Banking danh cho Khéch
hang to chirc va cac vian ban khac dugc thoa thuan giita Khach hang va MSB.



4. Nhiing noi dung chua duge dé cap tai Diéu khoan diéu kién sir dung dich vu nay duoc
thue hién theo Ban Diéu khoan va diéu kién giao dich chung Dich vu ngan hang dién
tir M-Banking danh cho Khéach hang té chic hoic Hop ddng dich vu ngan hang dién
tir M-Banking danh cho Khach hang t6 chtic, quy dinh cia MSB va phap luat.

5. Ban Diéu khoan va Biéu kién nay dugc 1ap thanh tiéng Viét va tiéng Anh. Trong truong
hop c6 su khéc biét gitra tiéng Viét va tiéng Anh, tiéng Viét s& dugc wu tién ap dung.

6. Khach hang déng y MSB duoc giri cac thdng tin san pham, dich vu theo ban Diéu
khoan va Biéu kién nay ciing nhu cac san pham, dich vy khéc cua MSB qua email, tin
nhin dién thoai (SMS), qua mang xa hoi (zalo, facebook, viber v.v...) va/hoic cac
phuong tién truyén thong khéc toi cho Khach hang dé Khach hang tham khao st dung
dich vu.



