PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG DICH VU GIAI NGAN
TRUC TUYEN CHO KHACH HANG DOANH NGHIEP

Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB) tran trong cam on Quy khach hang da tin
tudng lua chon sur dung dich vu cia MSB. Khi khach hang thuc hién giao dich gidi ngan
truc tuyén, Quy khach vui long tuan thu cac ndi dung thod thudn, quy dinh tai ban biéu
khoan va diéu kién nay.

Piéu 1: GIAI THICH TU NGU

1.
2.

MSB: la Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam

Khach hang: 1a cac ca nhan, phap nhén 1a ngudi cu tra da dang ky st dung dich vu
Ngan hang dién tir M-Banking goéi tai chinh va dap g cac di€u ki¢n st dung dich vu
theo quy dinh cia MSB.

Maker (Nguwoi nhip 1€nh), Checker (Nguoi duyét 1énh), Admin (Nguwoi quan tri):
1a ngudi dai dién giao dich cho Khach hang, dugc phan quyén truc tiép xac lap, thue
hién cac giao dich véi MSB thong qua hé thong M-Banking.

Truong hop duyét cac ching tur ké toan nhu y nhiém chi, 1énh chi...Khach hang phai
bao dam viéc phan quyén c6 ngudi dai dién hop phap va Ké toan truong/nguoi phu
trach ké toan (truong hop Khach hang thudc dbi turong phai bd tri nguoi lam Ké toan
truong/ngudi phu trach ké toan theo quy dinh cua phap luat) tham gia phé duyét.

Dich vu giai ngn trwe tuyén: 1a dich vu giai ngén vén vay trén kénh Ngan hang dién
tor M-Banking danh cho Khach hang t6 chirc, cho phép Khach hang thuc hién cac thu
tuc dé dugc giai ngan vbn vay va nhan no bang phuong thirc giao dich truc tuyén thay
cho giao dich tai quay.

Giay nhin n¢ dién tir: 13 giao két giita Khach hang va MSB trén kénh Ngan hang dién
tor M-Banking vé viéc nhan no.

Ngay 1am viéc: La cac ngay tir thir 2 dén thtr 6 trong tudn, khong ké nhitng ngay nghi
1€, tet theo quy dinh cua phép luat va cia MSB.

Thaoi gian cut-off giao dich: 13 thoi gian MSB ngimg tiép nhan xtr Iy giao dich va giao
dich gui té1 MSB sau thoi gian nay s€ dugc xu ly vao ngay lam viéc ti€p theo.

Piéu 2: PIEU KHOAN CHUNG

1.

2.

Khach hang dong y rang viéc Khach hang thyc hién giao dich giai ngan truc tuyén co
nghia 1a Khéach hang chap nhan cac Diéu khoan va di€u kién s dung duogc néu trong
van ban nay.

Néu cac Diéu khoan va diéu kién st dung dich vu gidi ngan tryuc tuyén khac biét voi
cac dieéu khoan, diéu kién stir dung dich vu khac cua MSB thi cadc Diéu khoan va diéu
kién str dung dich vu giai ngan tryc tuyén sé dugc uu ti€n ap dung.

Trong qua trinh st dung dich vy, Khach hang dong y rang MSB ¢6 quyén don phuong

sira d6i, bd sung ndi dung ban Dleu khoan va diéu kién nay trén co so phu hop voi quy
dinh Phap luat va MSB s& niém yét cong khai trén website www.msb.com.vn va/hoic




tai cac di€m giao dich cua MSB. Viéc Khach hang tiép tuc sir dung dich vu sau thoi
di€m hi€u luc cua ban Di€u khoan va dicu kién da duoc stra doi, bd sung dugc hiéu la
Khéch hang da chap thuan cac stra doi, bo sung do.

Piéu 3: PIEU KIEN SU DUNG DICH VU

bé str dung dich vu gidi ngan truc tuyén, Khach hang can théa man cac dicu kién:

1. La canhan, phap nhan la nguoi cu tril sé hiru tai khoan thanh toan mo tai MSB, ngoai
trir tai khoan thanh toan chuyén dung dac biét;

2. Di dang ky va kich hoat st dung dich vu M-Banking g6i tai chinh do MSB cung cép;

3. Khach hang d3 duoc MSB cép han muc vay von;

4. Khach hang dang ky su dung phuong thirc xac thyc 1a chir ky s6 (CA) cho Checker c6
quyén phé duyét cao nhat;

5. Khéach hang doc, hiéu 5 va déng y vai1 toan bd ndi dung ban Diéu khoan va diéu kién
st dung dich vu giai ngan truc tuyén ciia MSB khi sur dung dich vu.

Piéu 4: GIAO DICH VA XU LY GIAO DICH
1. Kénh giao dich: Hé thong Internet Banking ciia MSB (sau ddy goi chung 13 IB).

2. Thoi gian giao dich:

a) Thoi gian Khach hang gt yéu cau va phan hoi yéu cau:

Pbi v6i nhitng yéu cau giai ngan vén vay duoc Cheker Khach hang phé duyét
trude thot gian cut-off giao dich s€ dugc MSB kiém tra trong ngay;

Déi v6i nhitng yéu cau giai ngan von vay dugce Checker Khach hang phé duyét
sau thoi gian cut-off giao dich s€& dugc MSB ki€m tra vao ngay lam vi¢e tiép
theo;

Truong hop thong tin yéu cau giai ngan von vay hodc hd so giao dich c6 sai sot,
Khach hang can phan hdi, bo sung hd so phu hop cho MSB mudn nhét vao ngay
lam viée tiép theo va trudc gio cut-off giao dich. Sau thoi gian nay, MSB c¢6
quyen dong yéu cau giai ngan vbn vay trén hé thong Cac thong tin phan héi,

bd sung duoc coi 1a diéu chinh yéu cau giai ngan vén vay va can dugc Checker
Khach hang phé duy¢t;

Thoi gian cut-off giao dich dugc cong bd trén website cia MSB va c6 thé thay
do1 theo quy dinh cua MSB trong tung thoi ky.

b) Thoi gian cho duyét tai Checker Khach hang

Céc dé nghi g1a1 ngan can duoc Checker Khach hang phé duyét trong ngay khoi
tao. Sau thoi gian nay 1énh chd duyét s& tu dong hét hiéu luc trén hé thong;

U'Pugce hiéu 1a ngudi cu tra theo quy dinh tai Diéu 4 Phép 1énh sb 28/2005/PC-UBTVQHI1 ngay 13-12-2005 vé
Ngoai héi va Phap 1énh s6 06/2013/PC-UBTVQH13 ngay 18-3-2013 vé Sira ddi, bd sung mot s6 didu ctia Phap 1énh

Ngoai héi.



- Céc thong tin phan hdi, bo sung hd so can duge Checker Khach hang phé duyét
mudn nhat vao ngay lam viéc ti€p theo.

¢) Ngay nhan ng¢ l1a ngay MSB giai ngan khoan vay thanh cong va dugc ghi nhan vao
h¢ thong MSB.

. Han mirc giao dich:

a) Han murc giao dich cua Khach hang tdi da theo Han murc vay vn duge MSB cip;

b) MSB c6 thé diéu chinh han mure giao dich ma khéng can c6 sy dong y ciia Khach
hang. Moi thay d6i v€ han mirc giao dich s& duoc thong bao trude to1 Khach hang
qua cac kénh truyén thong cia MSB (website www.msb.com.vn, email, IB, quay
giao dich, ...).

. Phi giao dich

a) Phi chuyén tién cho nguoi thu hudng (néu c6) duge MSB thu mét 1an tai thoi diém
giai ngan.

b) Phi tin dung s€ dugc quy dinh cu thé trong cac thoa thuan ciia Hop dong tin dung
hodc Giay nhan ng.

¢) Mt phi Khach hang phai thanh toan dugc thyc hién theo biéu phi MSB niém yét
cong khai tai website www.msb.com.vn.

d) Khach hang cin bao dam s6 du trén tai khoan cua Khach hang du dé thyc hién thu
phi giao dich va tai khoan dang ¢ trang thai hoat dong.

. Phwong thirc xac thue giao dich:
a) Giao dich duoc xac thyc bang chir ky sd;

b) Khach hang ding ky voi MSB thong tin chit ky sé con hiéu luc dugc gin voi
Checker va co trach nhiém thong bao ngay cho MSB khi c6 su thay doi.

. Hiéu luc giao dich

a) Giao dich chi dugc chip nhan khi dugc thuc hién boi t6i thiéu 2 ngudi ding c6 vai
tro nhép 1énh (Maker) va duyét Iénh (Checker), trong d6 Checker c6 quyén phé
duyét cao nhat phai sir dung phuong thire xac thuc 1a chir ky sb;

b) Hiéu luc’ cua giao d1qh duoc tinh tir khi Checker Khach hang ghe duyét thanh cong
va h¢ thong MSB chap nhan va thuc hién giai ngan theo yéu cau cua Khach hang;

¢) Cac bén tham gia giao dich giai ngan phai thyc hién xir Iy giao dich trén nguyén tic
trung thyc, 16 rang va hoan toan chiu trach nhiém vé quyét dinh tham gia giao dich
ctia minh.

. HOb so, tai liéu giao dich:
a) HoO so tai liéu giao dich gom c6:
- HO so, tai liéu ching minh myc dich:

+ Khach hang phai cung cp cac hd so, tai liéu ching minh muc dich st dung
von va cac ho so, tai liéu khac can co6 theo quy dinh cua MSB va Phép luat;



Khach hang cung cap hd so, tai liéu bang cach tai file 1én hé thong IB;
Khach hang c6 trach nhiém cung cap h@) so, tai liéu ching minh muc dich
ban cing day du, dung hinh thire (ban goc/ban sao...) va khop dung vdi file
Khach hang da tai lén IB khi MSB hodc co quan cé tham quyén yéu cau.

Giay nhan no:

+ Puoc tao tw dong va luu trit trén hé thong IB sau khi MSB giai ngan thanh

cong;

Gidy nhan ng gdm 2 phan: Phan A - Dé nghi giai ngan va Phan B- Xé4c nhan
két qua giai ngan. Dé 1am rd, cac thong tin chi tiét lién quan t6i khoan vay
nhu s tién, ngay giai ngan, thoi han, 1ai sut, phi, lich tra ng...s€ dugc xac
dinh theo thong tin cy thé tai Phan B — Xé4c nhan két qua giai ngan ctia MSB,
trong d6 riéng so tién gidi ngan va thoi han vay cu thé bao dam khong vuot
qua s tién va thoi han Khach hang d dé nghi. Khach hang nhan no va
thanh toan vo diéu kién sb tién nhan ng vay, tién 14i, 1ai phat va céc loai phi
lién quan cho MSB theo xac nhan két qua giai ngan da ghi nhan trén IB.

Truong hop can stra doi bo sung bat ctr ndi dung nao trén Giay nhan ng, cac
bén s€ thiét 1ap thoéa thuan stra d61 bang van ban.

b) Khach hang hoan toan chiu trach nhiém vé tinh hop phap, chinh xac, trung thyc,

day dua cua ho so, tai liéu cung cap cho MSB va khop dting voi cac ho so ban goc.

Nguyén tic hoan chirng tir:

a) Giao dich can hoan chimg tir 1a cac giao dich duoc phép bd sung sau ching tir

b)

(chung tir chua hinh thanh tai thoi diém giai ngan) theo quy dinh ma MSB da giai
ngan cho Khach hang.

Dbi v6i nhitng loai ching tir dugc phép bd sung sau, Khach hang cam két s& hoan
ching tr trong thoi han MSB quy dinh. Khach hang chiu trach nhiém trudc phap
luat va nhitng khiéu nai lién quan dén hodc phat sinh tir viéc Khach hang khong
xudt trinh hodc xuat trinh cham hodc xuét trinh hd so ¢6 su khac biét so véi cac
chung tir d3 xuét trinh hodc da ké khai, cung cip trude d6. MSB c6 quyeén tir chdi
phuc vu Khéch hang, chidm dat han muc tin dung, dung gidi ngan va thu ng trudc
han néu Khéach hang vi pham cac cam két, dong thoi thu phi cham b6 sung chimg
tir theo biéu phi hién hanh ctia MSB (néu c6).

Pi¢u 5: QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

1.

Khi thye hién giao dich giai ngén tryc tuyen Khach hang xac nhan rang da dugc MSB
giai thich, canh bao rd rang va day du vé cac rui ro trong trudng hop giao dich co thé
bi lam dung, gian 1an, sai sot, chdm tré. Tai day, Khach hang tuyén bd mién trir hoan
toan moi trach nhiém, rui ro, ton that cho MSB, cam két khong c6 bat ky khiéu kién
nao d6i vai MSB lién quan dén viéc MSB di thuc hién giai ngan theo dé nghi va xéc
nhan cua Nguoi dai dién giao dich cho Khach hang thiét lap trén hé théng IB.



Cac giao dich dugce Checker Khach hang phé duyét thanh cong la can cir dé MSB thiét
1ap, thyc hién giao dich theo y€u cau cua Khach hang ma khong phai xac minh lai.

Khach hang x4c nhan rang: Céc thong tin giao dich thiét 1ap trén hé thong IB cung toan
b tai liéu, ho so, thong tin Khach hang cung cip ciing nhu phan hoi hoic thong bao
ctia Khach hang giri qua hé théng IB cho MSB c¢6 hiéu luc gidng nhu khi duoc giri bang
van ban. Khach hang cam két rﬁng moi giao dich déu d3 dugc kiém tra chat ché va
Khéch hang chiu trach nhiém trudc phap luat va mién trir toan bo trach nhiém cho MSB
d6i v6i bat ky tranh chap va/hodc hanh vi vi pham phap luat nao xudt phat tir viéc Khach
hang cung cép thong tin khong trung thuc, khong khép dung, khong chinh xéac, hodc bi
lam dung vi bat ctt 1y do gi.

Cac thong tin Khach hang cung cp cho MSB ‘theo quy dinh tai ban Piéu khoan va diéu
kién nay duoc hiéu bao gom ca viéc cung cap thong tin cho bén thi ba do MSB chi
dinh dé thuc hién mot phan hodc toan bd vi¢c xadc minh thong tin Khach hang phu hop
theo quy dinh phép luat.

Céc giao dich da duoc phé duyét tir hé théng IB s€ rang budc trach nhi¢ém cia Khach
hang. Khach hang chiu toan bo trach nhiém trong viéc chir ky sb, cac yéu tb dinh danh,
yéu t6 bao mat va/hodc thong tin lién quan dén cac giao dich bi tiét 19, lam dung din
dén tién trong tai khoan bi ton that hoic tai khoan cua Khach hang bi loi dung cho cac
giao dich khong hop phap hoic phat sinh tranh chip véi bén thir ba.

Khach hang c6 trach nhi€ém chu dong thuong xuyén, lién tuc tu theo doi, cap nhat ndi
dung ban Diéu khoan va diéu kién nay va cic thong tin khac lién quan dén céc san
phém, dich vu do MSB cung cép trén website www.msb.com.vn va/hodc tai cac diém
giao dich cia MSB va/hoic IB hodc bang cac phuong thic truyén théng khac. Khach
hang ciing cam két tir bd moi quyén khiéu nai, khiéu kién d6i vdi MSB trong trudng
hop vi bét ky 1i do nao Khach hang khong thé cap nhat kip thoi ndi dung sira doi, bo
sung, trir trudong hop viée cham tré d6 phat sinh do 16i ciia MSB.

Truong hop khong ddng ¥ v6i ndi dung ban Diéu khoan va diéu kién nay, Khach hang
c6 quyén cham dirt viéc sir dung dich vu sau khi da hoan thanh cac nghia vu thanh toan
cac khoan phai tra véi MSB phu hop véi quy dinh tai ban Diéu khoan va diéu kién nay
va thoa thuan khac (néu c6) gitra Khach hang va MSB.

Khach hang chiu trach nhiém vé viéc sir dung von diing muc dich, tinh hop phép cia
muc dich sit dung von, bao dam phu hop voi hoat dong kinh doanh duoc phép cua
Khach hang va cam két khong thuc hién cac giao dich bi cAm theo quy dinh cua phap
luat.

Khach hang ¢ ciac quyén va nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat, quy dinh tai
ban Diéu khoan va diéu kién nay va cac thoa thuén khac gitra Khach hang va MSB (néu
co).

Piéu 6: QUYEN VA NGHIA VU CUA MSB
1. MSB c6 nghia vu cung cap dich vu cho Khach hang phu hop véi quy dinh phap luat va

quy dinh tai ban Diéu khoan va diéu kién nay.



2.

MSB c¢6 quyén chii dong thuc hién cac hanh dong MSB cho 14 can thiét phu hop véi
quy dinh phap luét va quy dinh cuia MSB néu Khach hang khong thyc hién, khong tuan
thu dung va day du theo cac hudng dan, yéu cau cia MSB, bao gom nhung khong gioi
han viéc tr ch01 cung cap dich vy, tam khoa, phong toa tai khoan va yéu cau xac minh
lai théng tin néu phat hién c6 rui ro, sai léch hodc c6 diu hiéu bat thuong trong giao
dich cua Khach hang.

MSB ¢6 quyén chi dinh bat ky Nha cung cép dich vu nao cua MSB dé thuc hién viéc
nhan biét, xac minh thong tin Khach hang phu hop theo quy dinh phap luit ma khong
can Khach hang chip thuan hay khong c6 nghia vu phai thong bao cho Khach hang
dudi bat ky hinh thirc nao.

Pé tranh hiéu 1am, viéc MSB cung cép thong tin lién quan téi Khach hang cho Nha
cung cﬁp dich vu cua MSB nhu néu trén khong bi coi 1a vi pham nghia vy vé bao mat
thong tin theo quy dinh tai ban Diéu khoan va diéu kién nay.

MSB ¢6 céc quyen va nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luét, quy dinh tai ban Diéu
khoan va diéu kién nay va cac thoa thuan khac gitta Khach hang va MSB (néu co).

Diéu 7: DIEU KHOAN MIEN TRACH

MSB khéng chiu bat ky trach nhiém nao, bao gom ca trach nhiém thanh toan cac khoan
phat, boi thuong thiét hai, boi hoan hay bat ky chi phi lién quan nao doi véi nhiing thiét hai,
ton that caa Khach hang phat sinh do:

1.

a.

Khach hang

vi bt ky 1y do gi khong nhén dugc, khong doc dugc hodc khong tiép can dugc (cac)
Diéu khoan va diéu kién dich vu, thong bao di dugc MSB gui di thanh cong, bao gom
nhung khong gidi han cac truong hop do may tinh ca nhan, phin mém trén may tinh ca
nhan hoic Nha cung cap dich vu cia Khach hang khong dam bao kha nang két ndi IB
6n dinh, lién tuc; Khach hang khong cap nhat kip thoi (i) ndi dung thay doi cua ban
Diéu khoan diéu kién giao dich nay (ii) danh muc cac loai giao dich va Han murc giao
dich dugc phép thuc hién thong qua cac phuong thirc MSB da lya chon thong bao, niém
yet;

vi bat ky 1y do nao dan t6i hau qua bén thir ba sir dung chit ky s6 ciia Khach hang trai
phép dé thuc hién cac giao dich giai ngan, chuyén khoan, tit toan tai khoan hoic thuc
hién bt ctr hanh vi truc loi nao khac;

khong ap dung déy du cac bién phap hop 1y va can thiét nham dam bao an toan, bao
mat cho chit ky s6 cua Khach hang theo quy dinh phap luat va ban Dic¢u khoan diéu
kién giao dich nay;

bi tiét 16 thong tin lién quan dén cac yéu t dinh danh, yéu t6 bao mat va/hoic thong tin
lién quan dén cac giao dich nhung khong xuét phat do 18i cua Khach hang hay MSB
bao gébm nhung khong gidi han cac trudng hop do 16i ciia nha cung cip dich vu vién
thong ctia Khach hang hay bat ky bén thir ba ndo khac;



khong thyc hién ding va day du theo quy dinh caa phap luat, quy dinh tai ban Diéu
khoan diéu kién giao dich nay va céc thdéa thuan khac gitra Khach hang va MSB (néu
co).

MSB

tir chdi thuc hién cac giao dich, ma theo danh gid cua MSB, c6 dau hiéu kha nghi, bét
thudng, co ddu hiéu gian l1an gia mao hodc khong hop phap, hop 1é theo quy dinh cua
MSB va quy dinh phap luat. Dé lam 6 hon, cdc giao dich khong hop phap, hop 1€ theo
quy dinh tai Khoan nay bao gdm ca cac giao dich dang thude 601 tuong tranh chp,
khiéu nai, khiéu kién hoic cac giao dich c6 thé chtra dung yéu t6 rui ro vuot qua kha
nang kiém soat va khau vi rai ro ctia MSB;

khong thé cung cap dich vu kip thoi, lién tuc hodc viéc cung cip dich vu bi gian doan,
cham tré do (i) MSB tién hanh céc hoat dong nang cap, béo tri, bao dudng hé théng, co
so ha tang ky thut dinh ky hodc dot xuat nhung da thong bao trudc thong qua cic
phuong thirc phil hop véi quy dinh tai ban Diéu khoan diéu kién giao dich nay; hodc
(ii) nhitng nguyén nhan ngoai kha ning kiém soat hop 1y cia MSB, bao gdm nhung
khong gi6i han cac truong hop hé thdng, ha ting k¥ thudt cia MSB gip su ¢d xuit phat
tir 16i cua Nha cung cap dich vu ciia MSB hoac h¢ théng, ha téng ky thuét cuia MSB bl
xam pham, lam hai boi cac loai virus, phan mém gian diép, phdn mém quéang céo hay
bat ky hanh dong can thiép, tan cong mang nhim muc dich pha hoai, giy hai nao;

d3 thuc hién dang va day du theo ndi dung cac yéu cau giao dich hop 1& ciia Khach
hang ph hop véi quy dinh tai ban Diéu khoan diéu kién giao dich nay, bao gém ca
truong hop Khach hang ty quyén cho MSB dinh ky hoic tai timg thoi diém thay mat
Khach hang thuc hién céac I¢énh ban ngoai t¢, chuyén tién, chi ho.. ...

Cac truong hop MSB dugc mién trach khac theo quy dinh phép luat, quy dinh tai ban
Diéu khodn diéu kién giao dich ndy va cac thoa thudn khac giita Khach hang va MSB
(néu co).

Piéu 8: XU LY TRA SOAT, KHIEU NAI

1.

Hoat dong x1r 1y tra soat, khiéu nai va bdi thuong dugc thuc hién theo cac quy dinh hién
hanh cua MSB. MSB khong c6 trach nhiém bdi thudng dbi véi nhitng thiét hai do Khach
hang hoic d6i tac thir ba (bao gom nhung khong giéi han Ngan hang nudc ngoai) gay
nén. MSB s& phdi hop vai cac dbi tac nay hd trg xir 1y khiéu nai ciia Khach hang.

Khach hang dong y rang MSB dugc tu dong thu h01 so tién chénh léch do nham 1an ctia
MSB trong truong hop hé théng hach toan 16i, s6 tién giai ngan trén thuc té nhidu hon
s6 tién MSB phai chuyén.

Piéu 9: LUAT PIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP

1.

Ban Diéu khoan va diéu kién nay duoc diéu chinh boi phap ludt Viét Nam.

2. Cactranh chap phat sinh trong qua trinh thyc hién giao dich dugc giai quyét tai co quan

Toa an c6 tham quyén theo quy dinh ctia Phap luat dé giai quyét.



3.

Bén thua kién c6 nghia vu thanh toan céc khoan phi, 1€ phi lién quan dén thu tuc tb tung,
bao gom ca chi phi thué luat su (néu c6) ma Bén kia phai bd ra dé gidi quyét vu kién.

Piéu 10: PIEU KHOAN THI HANH

1.

Ban diéu khoan va diéu kién nay c6 hiéu lyc ké tir khi Khach hang bam niit Dong y trén
kénh IB.

Khach hang xac nhan da doc, hiéu va dé)ng v Piéu khoan va diéu kién st dung Dich vu
Gidi ngan online danh cho Khéch hang T6 chue.

Ban diéu khoan va diéu kién nay la mot by phan khong tach ro1 cua Ban Diéu khoan va
diéu kién giao dich chung Dich vu ngan hang dién tir M-Banking danh cho Khéach hang
t6 chirc hoic Hop dong dich vu ngan hang dién tir M-Banking danh cho Khach hang t6
churc va cac van ban khac dugc thda thuan gitra Khach hang va MSB.

Nhitng ndi dung chua dugc dé cap tai Diéu khoan diéu kién st dung dich vu nay duoc
thuc hién theo Ban Piéu khoan va diéu kién giao dich chung Dich vu ngan hang dién
tr M-Banking danh cho Khéach hang t6 chtrc hoic Hop ddng dich vu ngan hang dién tr
M-Banking danh cho Khach hang t6 chuc, quy dinh cia MSB va phap luat.

Khach hang dong ¥ MSB duoc giri cac thong tin san pham, dich vu theo ban Diéu khoan
va Piéu kién nay cling nhu cac san pham, dich vu khac ciia MSB qua email, tin nhin
dién thoai (SMS), qua mang xa hdi (zalo, facebook, viber v.v...) va/hodc cac phuong
tién truyén thong khac t6i cho Khach hang dé Khach hang tham khéo sir dung dich vu.



