1. Phi phat hanh thé

M-Money

BIEU PHI DICH VU TAI KHOAN DANH CHO KHACH HANG CA NHAN

(Biéu phi duoc théng béo, niém yét cong khai tai diém giao dich)

N 4: CAC DICH VU LIEN QUAN DEN TAI KHOAN

A-D|CH VU THE

M-Money CASH

Thé ghi ng’ ndi dia

FCB Platinum (MC

Platinum) Payroll

Mién phi

Visa Debit Classic for

Thé déng thwong
higu
Lotte - MSB

Visa Debit Classic

Thé ghi ng quéc té

Thé déng thwong
hiéu Vpoint - MSB

2. Phi thwéng nién, Phi cép lai Thé, PIN

2.1. Phi thwong nién thé/nam

- Thé gén trén tai khoan
M-Business Platinum,
M-Premier Plus, M-Elite

20.000 VND
(*) Nam dau tién: Thu
tha céng ngay khi dang
ky phat hanh thé
Nam the 2 tr& di: Mién
phi néu Khach hang
phat sinh toi thieu 01 120.000 VND

99.000 VND

thang. Tw giao dich th&
3:3.000 VND

Mién phi 2 GD dau tién
trong thang. T GD thir
3 thu phi 3.000
VND/giao dich

R, s s 5 20.000 VND/n& 5 S, IR e 2 R 9 R
(Narrl dau.'!hu ngayl(hl dang ky Pha! hanh Thé nam 20.000 VND/nd@m & Kim Phat: Midn phi Mién phi gfao d}ch va tong gla t‘n (Mi&n phi nam dau) (Mi&n phi nam dau)
Tt nam thi 2: hé thong thu ty dong) PRSP 5 giao dich thanh toan toi

- Thé gan trén TK khac: 2

200.000 VND thieu 100.000 VND qua

: Thé (Bao gém: thanh
toan POS, thanh toan
Online bang Thé) trong
3 thang lién truec
thang thu phi
2.2. Phi phat hanh lai thé (voi truong hop thé héng, 100.090 \/ND/'Ién voi KH thuong
thé mét, phat hanh thé ther 2 tré 1én) (mién phi doi véi KH wu tién)
2.3. Phi phat hanh lai PIN Mién phi
3. Giao dich rut tién trén may ATM
Mién phi 2 GD d4u tién
. - iz . trong thang. . .
Mi h
3.1.Tai ATM clia MSB ien phi Tir GD thir 3 thu phi 1.000 VND/giao dich
1.000 VND/giao dich
- Thé gén trén tai khoan
M-Business Platinum,
- Rut tién: Mién phi 2 g;{; M ::]Li's' M-
L jiao dich dau tié e . - Rt tién: Mién phi 2 giao dich dau tién t

3.2 Tai ATM ciia cac Ngan hang khac 3,000 VND Mi&n phi giao dich dau tién trong | “ry o 'iran T khéic: Mi&n phi Li-tion: vlien phi 2 9i&o cioh au tien trang 3.000 VND/giao dich

thang. T giao dich th» 3: 3.000 VND

3.3.Tai ATM nwéc ngoai / ATM dat ngoai lanh thd
Viét Nam

Khéng hd tro' giao dich

4%sb tién giao dich (Téi thiéu: 100.000 VND)

4. Giao dich chuyén khoan trén may ATM MSB

4.1. Chuyén khoan ni bo

Mién phi

4.2. Chuyén khoan lién ngan hang 247

10.000 VND/giao dich

5. Giao dich phi tai chinh trén may ATM

5.1. Truy vén sé dw

5.1.1 Tai ATM clia MSB/ Ngan hang khac (khong in
héa don)

Mién phi

5.1.1 Tai ATM ctia MSB/ Ngan hang khac (c6 in hoa
don)

2.500 VND/h6a don

5.2. Truy van sao ké

5.2.1 Tai ATM clia MSB (khéng in héa don)

2.500 VND/h6a don

5.2.1 Tai ATM ctia MSB (c6 in hoa don)

2.500 VND/héa don

5.3. Di Pin

5.3.1 Tai ATM clia MSB

Mién phi

5.3.2 Tai ATM clia Ngan hang khac

Mién phi

Khéng hd tro' giao dich

6. Phi xtr ly giao dich bing ngoai té

Khong hd tro' giao dich

3%/s6 tién giao dich

1am viéc k& tir khi phét hanh)

1. Nop tién mit chuyén tién di ngoai MSB

0,08%/sb tién (TT: 40.000 VND)

7. Phi tra soat/ khiéu nai 100.000 VND/Ian (chi thu néu Cha thé khiéu nai khong duing) Mién phi 200.000 VND/I4n (chi thu néu Chu thé khiéu nai khéng ding)
8. Phi chuyén phat nhanh thé theo yéu ciu cua khach hang

8.1 Phi giao thuwong (trong vong 5 ngay lam viéc) 25.000 VND/thé

8.2 Phi giao hda téc (nhan thé gap trong vong 2 ngay 200.000 VND/thé

B - DICH VU CHUYEN TIEN BANG TIEN MAT

2. N§p tién mat/ chuyén khoan di trong MSB cho
ngw®i nhan bang CMT/HG chiéu

0,03%/s tién (TT: 20.000 VND, TD: 1.000.000 VND)

3. Stra dbilTra soat/Phi khac lién quan t&i chuyén
tién

20.000 d/lénh




I. Quan ly tai khoan ngoai té

1. $6 dw téi thidu 10 USD/10 EUR

2. Phi dong tai khoan 02 USD/02 EUR

Il. Giao dich tai khoan ngoai té (bao gbm tiét kiém
KKH)

1. Nop tién mét vao tai khoan

- NGp bang USD 0,4%/s tién (TT: 03 USD)
- Nop béng EUR 0,6%/sb tién (TT: 03 EUR)
- Nop béng ngoai té khac 0,7%/s6 tién (TT: 03 USD)

2. Rt tién mat tir tai khoan

- Loai tién USD 0,2%/sb tién (TT: 02 USD)
- Ngoai té khac 0,6%/sb tién (TT: 02 USD)
- LAy VND Mién phi

Phi kiém dém thu thém néu rut tién mat trong
véng 2 ngay lam viéc ké

tir ngay nop tién méat ( (Thu phi trén sb tién giao
dich)

0,15% - (TT: 02 USD)

3. Nhan ngoai té chuyén khoan vao tai khoan mé
tai MSB

3.1 Chuyén khoan dén tir trong nuéc Mién phi

3.2 Chuyén khoan dén tir nwéc ngoai

- Nhan chuyén khoan

+ Loai tién EUR

Mién phi
+ Cac ngoai té con lai
- Nhan tién mat
+ Loai tién USD 0,2%/s6 tién giao dich (TT: 02 USD)
+ Ngoai t& khac 0,7%/s6 tién giao dich (TT: 02 USD)
4. Chuyén khoan ngoai té di tir tai khoan MSB
4.1. Chuyén khoan trong hé théng MSB Mién phi
4.2. Chuyén khoan ngoai hé théng MSB, trong nuéc 0,05%/sb tién giao dich(TT: 05 USD; TD: 60 USD)
(*) Béi vi cac loai ngoai té khac, ap dung theo chinh sach clia MSB theo tirng thoi ky.
1ll. Chuyén tién nwéc ngoai
1. Chuyén khoan ra nwéc ngoai D6i voi phi ciia Ngan hang thu hwéng va Ngan hang trung gian, Khach hang c6 thé Iwa chon Céng gop phi vao Téng sé tién chuyén néu Khach hang khéng c6 nhu ciu nh& MSB nép hé

1.1. Phi clia Ngan hang chuyén tién (MSB)

- Khach hang thuong: 0,25%/s tién (TT: 05 EUR néu loai tién giao dich la EUR. Téi thiéu 05 USD néu loai tién giao dich la cac ngoai t& con lai)
- Khach hang wu tién: Mién phi
- Giao dich online: Mi&n phi

1.1.1. Phi cia Ngan hang chuyén tién vao ngay
thuong (MSB)

- Ngay vang FX: Mién phi chuyén tién vao céc ngay thi 2, thr 4, thi 6.

- Tuén vang FX: Mi&n phi chuyén tién vao 5 ngay lam viéc cudi ciing méi thang.

- Tét dwong lich: Mién phi chuyén tién vao 05 ngay lam viéc truéc ngay nghi Tét duong lich.

- Tét Nguyén Dan: Mi&n phi chuyén tién vao 05 ngay lam viéc trudc ngay nghi Tét Nguyén Ban.

- Ngay 08/03: Mién phi chuyén tién tir ngay 01/03 dén hét ngay 08/03

- Gib té Hung Vwong (10/3 am lich): Mi&n phi chuyén tién vao 05 ngay lam viéc truéc ngay nghi I&.

- Giai phéng mién Nam 30/4 va Quéc té lao dong 1/5: Mi&n phi chuyén tién vao 05 ngay 1am viéc sau ngay nghi 1&
1.1.2. Phi cia Ngan hang chuyn tién (MSB) vao cc |” N_géy Bého chi Viét Nam 5116: Mién pb\' chyé\n tiép tr ngay 14/6:1é'n hét ngay 21/6.

dip déc biét - Sinh nhat MSB 12/08: MISI’! phi chuyeT tle.r] tlr ngay 05/08 dén het ngay 12/08.' B

- Ngay Quoc Khanh 2/9: Mién phi chuyén tién 05 ngay lam viéc trwéc ngay nghi lé.

- Ngay 20/10: Mién phi chuyén tién tr ngay 13/10 dén hét ngay 20/10

- Ngay Nha giao Viét Nam 20/11: Mi&n phi chuyén tién tir ngay 13/11 dén hét ngay 20/11

- Ngay thanh 1ap quan déi nhan dan Viét Nam 22/12: Mi&n phi chuyén tién tir ngay 15/12 dén hét ngay 22/12.
*Luu y:

(1) Chi ap dung v&i KH thire hién mua ban ngoai té véi MSB.

(2) Ngay lam viéc: 1a cac ngay tir thir 2 dén thr 6, khdng bao gdm ngay thir 7, chli nhat va ngay 1& theo quy dinh ctia MSB
(3) KH co thé giao dich tai ty gia khac niém yét

(Ap dung déi v&i giao dich online va tai quay)

1.2. Phi ctia Ngan hang trung gian (Chon 1.2.1 HOAC 1.2.2)

1.2.1. Phi ctia Ngan hang trung gian théng thuéng (Trong mét sd trwong hop Ngan hang thu hudng thu phi cao hon quy dinh, ngudi nhan c6 thé khéng nhan dd sé tién trén 1énh chuyén tién)

- USD/EUR/CAD/SGD 25 USD/EUR/CAD/SGD
- GBP 20 GBP

- AUD 30 AUD

-JPY 5.000 JPY

- Ngoai té khac 25USD

1.2.2. Phi ctia Ngan hang trung gian DAC BIET

1.2.2.1. FULL PAY

- Ap dung: EUR, USD, CAD, GBP di qua BONY (dich vu MSB ky v&i Bank of NewYork Mellon)

- Bao gbm: Phi Ngan hang trung gian, Ngan hang hwéng (néu c6) déu do Ngwoi chuyén chiu 0 Ngudi thu hudng nhan duang sé tién chuyén.
- Chon va hach toal
+ Lénh chuyén tién tich vao : OUR

+ Truwong 72 trén dién SWIFT: bd sung code “ FULLPAY”

- Phi: 22 EUR/ 25 USD/ 35 CAD/ 25 GBP

=LUUY:

- Thi trwdng Canada: chi p dung phi Fullpay cho 5 Ngan hang hudng: Royal Bank of Canada, Toronto-Dominion Bank, Bank of Montreal, Canadian Imperial Bank of Commerce, Scotiabank
- Thi trvong My: Khong ap dung dich vu Fullpay




1.2.2.2. FULL NO DEDUCT

- Ap dung: USD di qua Wells Fargo va JPChase Morgan ndm ngoai nwéc My

- Bao gdm: Phi Ngan hang trung gian (néu c6) déu do Ngudi chuyén chiu CRiéng Phi ghi ¢ tai Ngan hang huéng (néu co) sé do Ngudi thy hwdng chiu va khau trir tir sb tién chuyén.
- Chon va hach toan:

+ Lénh chuyén tién tich vao : OUR

+ Truong 72 trén dién SWIFT: bd sung code “ /FND//PREADV/

- Phi: 35 USD

2. Dién phi

2.1. Dién phi (Khong bao gém thir 4 hang tuén) 5 USD/ giao dich

Mién phi (4p dung ca kénh quay + online)

2.2. Dign phivao thir 4 hang tuan (“Luuy: Chidp dung véi KH thyc hién mua bén ngoai té voi MSB)

3. Didu chinh/ Hay/ Tra soat Iénh chuyén tién/ - Ngoai t& USD tai BNY : 35 USD/ giao dich + Phi NH nwéc ngoai thu (néu co)
Thoai héi - Céc trudng hop con lai: 10 USD/ giao dich + Phi NH nwéc ngoai thu (néu co)
4. Chuyén tién ra nwéc ngoai qua Western Union Thu theo biéu phi do Western Union qui dinh tirng thoi ky + Phi ndp ngoai t& mét (néu co)

5. Phi ndp ngoai té mat dé chuyén tién ra nwéc

ngoai
5.1. Ngoai t& USD 0,4%/ sb tién (TT: 5 USD)
5.2. Ngoai t& EUR, AUD 0,5%/ sb tién (TT: 5 USD)

5.3. Ngoai t& khac (gdbm GBP, CAD, JPY, THB, HKD,

0/ b tid 3
SGD) 0,6%/ s6 tien (TT: 5 USD)

6. Chuyén tién dén tir nwoc ngoai

6.1. Phi dich vu nhan tién bing CMT 0,06%/s6 tién (TT: 02 USD, TD:100 USD) + phi rit ngoai t& mat
6.2. Phi chuyén tiép mén tién vé tir nuéc ngoai (cho 5USD

NH hwéng & Viet Nam)

7. Phi cap gidy xac nhan mang ngoai té ra nwéc - Khach hang c6 tai khoan tai MSB: 100.000 VND/Ian.
ngoai - Khach hang khéng c6 tai khoan tai MSB: 200.000 VND/Ian

D - DICH VU TAI KHOAN KHAC

Khach hang thwong Khéch hang wu tién (M-First)

1. Cung cép sao ké tai khoan theo yéu ciu ciia
khach hang

1.1 In sb phy hang ngay/sao ké hang thang 20.000 VND/sao ké Mi&n phi

Phi 5.000 VND/ trang
1.2 In sao ké dot xuét theo yéu ciu clia Khach hang (T(f)i thiéu: 20.000 VND/ sao ké) Mi&n phi
(Khéng bao gém in sao ké phuc vu nghiép vu tin dung)

2. Phi sao luc chirng tir 20.000 VND/chting tr Mién phi

Xac nhan tiéng viét : 50.000 VND/ ban d4u, cac ban sau 1a 20.000 VND
Xac nhan tiéng anh : 100.000 VND /ban dau, ban sau la 50.000VND
(Mién phi xac nhan déi voi tién glii ttr kénh NHDT)

3. Dich vu x&c nhan sé duw tai khoan, gidy t& co
gia

4. Chuyén nhirong/Uy quyén finh thay/Thira ké Theo théa thuan, TT: 50.000 VND/Ian Mi&n phi
STKIGidy t& c6 gia !
Phi thong bao mat 50.000 VND P

4.1 Théng bao mét va cép lai STK/IGTCG Chp Ilai STE/GTCG 161 50.000 VND Mién phi
4.2 Phong téa dé cam cb vay TCTD khéc 100.000 VND/ 1an Mi&n phi
5. Phong toa tai khoan theo yéu cau ctia khach 50.000 VND/IAn Midn phi
hang )
6. Dong tai khoan 50.000 VND/I&n Mi&n phi
7. Phi thwérng nién tai khoan (ap dung cho cac ma 50.000 VND/n&m Min phi
tai khoan thanh toan khéng déng goéi combo) )
G PArquan 1y tar knoan (Chrina neu tar knoan

o dich tai chinh chi dong trong vong 10.000 VND/thang Mién phi

| PNy

E - DICH VU NGAN HANG PIEN T’ KHAC

Khach hang thwéng Khéch hang wu tién (M-First)

1. Thay ddi thong tin dich vy (Stra ddi tén dang
nhap/sé dién thoai/Cac thdng tin ca nhan khac)

(Khéng bao gém: Phi déng/mé lai dich vu, Reset/cap 20.000 VND/I&n Mi&n phi

lai Mat khau, Kich hoat lai dich vy, Thay di géi dich

vu)

2. Tralsoa't‘ giao dich (chi thu néu khach hang yéu cau 100.000 VND/IAn Min phi

tra soat sai)

3. Phi thiét bi xac thwc Token key 750.000 VND 750.000 VND

4. Phi duy tri dich vu Internet Banking/Mobile Banking i iz .
10.000 VND/th Mi&n ph

V6i KH mé tai khoan 18, khong mé theo combo 0.000 VNDIthang on phi

5. Phi duy tri dich vu SMS Banking véi KH mé tai 15.000 VND/théng Mign phi

khoan 1&, khong mé theo combo




F - DICH VU TAI KHOAN THAU CHI

Khach hang thwong Khach hang wu tién (M-First)

1. Phi thiét 1ap (c4p)/thay déi han mirc tai khoan

thiu chi

- Thé&u chi co/khdng co tai san dam bao 0,5%*Han mtrc dwoc cap (TT: 100.000 VND; TD: 3.000.000 VND) Mién phi
- Th&u chi ti Tién guii/ Gidy t& c6 gia 50.000d/14n Mién phi
2. Phi déng tai khoan (d6ng han murc) thau chi

trwéc han

- Théu chi ¢6 tai san dam bao 200.000 VND Mién phi
-Théu chi khong tai san dam bao 100.000 VND Mién phi
- Théu chi tir Tién gii/ Gidy to 6 gia Mién phi Mién phi

3. Phi quan ly tai khoan thau chi /thang (**)

- Théu chi c6 tai san dam bao 0,1%*Han murc dugc cép (TT: 100.000 VND, TD: 200.000 VND) Mién phi
- Th&u chi khong tai san dam bao. 0,1%*Han murc dwoc cép (TT: 50.000 VND, TD: 200.000 VND) Mién phi
- Théu chi ti Tién giri/ Gidy to c6 gia Mién phi Mién phi

4. Phi tai cap/ gia han han mec tai khoan thau chi

- Th&u chi cé/khdng c6 tai san dam bao 0,1%*Han mdc dwoc cép (TT: 100.000 VND, TD: 3.000.000 VND) Mi&n phi

- Théu chi ti Tién gt/ Gidy to co gia Mién phi Mién phi

- Céc loai phi giao dich khac dugc phép thuc hién trén tai khoan thau chi ap dung twong tw goi tai khoan M-Money

- Mién céc loai phi lién quan dén thau chi duoc cép qua kénh Online

- Mién phi déng tai khoan (dong han mirc) thau chi tred'c han dudi 30 ngay tinh dén ngay hét han Han mirc Théu chi
(*) Phi quan ly tai khoan th&u chi chi ap dung néu KH cé phat sinh chi tiéu thau chi trong thang

G - DICH VU TIET KIEM CO KY HAN

Khach hang thwong Khach hang wu tién (M-First)

1. Tiét kiém VND

1.1. Tt toan sb tiét kiém trong vong 02 ngay lam viéc
ké tir ngay mé sd (khong bao gdm trudng hop tat
toan dé guri thém tién)

0,03% /sb tién tAt toan

(TT: 10.000 VND; TB: 1.000.000 VND) Mién phi

2.2. TAt toan sb tiét kiém sau 02 ngay ké tir ngay mé&
sb (khdng bao gdm trudng hop tat toan dé gl thém Mién phi
tién)

2. Tiét kiém USD

2.1. TAt toan sb tiét kiém trong vong 30 ngay ké tir
ngay mé sbé (khéng bao gdm trudng hop tt toan dé
guri thém tién)

- Déi véi VND Mién phi
- Déi véi USD 0,3/s tién (TT: 02USD)
- Dbivéi ngoai té khac Ap dung theo chinh sach MSB tirng thdi ky

2.2. T4t toan sb tiét kiém trong sau 30 ngay ké tir
ngay mé sd (khong bao gdm trudng hop tat toan dé Mién phi
guri thém tién)

H. DICH VU NGAN QuY

1. Phi kiém dém (thu khi kiém dém h¢ Khach hang) 0,03%/s4 tién (TT: 10.000 VND; TB: 1.000.000 VND)

2. Dich vy dbi tién ngoai té t&> ménh gia nho lay 2%Js6 tién (TT: 02 USD)
o :

hang

ménh gia lon
- FYPRY PP, "
S.P!ch vy doj tién ngoai té t& ménh gia Ion lay Mién phi
ménh gia nho
T — P -
4. Kiem dinh ngoai té theo yéu cau ctia khach 0.2 USDIty |

5.94i ngoai té khong du didu kién lwu théng lay

3 > 0,2% (TT: 02 USD)
ngoai té cung loai

6. Di tién khéng du tiéu chuan Iwu théng theo Mi&n phi
quy dinh NHNN

1. DICH VU SEC

1. Cung (rng sec tréang 15.000 VND/quyén

2. Déi séc du lich

- L4y tién mat VND 1,5%/s6 tién (TT: 02 USD)

- Lay tién mét ngoai té 2%ls6 tién (TT: 02 USD)

(*): Khach hang duoc hoan phi thuong nién thé ghi ng néu Khach hang phat sinh téi thiéu 01 giao dich va tdng gia tri giao dich thanh toan tdi thiéu 100.000 VND qua Thé (Bao gébm: thanh toan POS, thanh toan Online bang thé) trong 3 thang lién trvéc than

(**) Mtrc phi quy dinh trong biéu phi nay 1 mirc téi thiéu, Giam dbc Trung tam Khach hang ca nhan/ Trung tam kinh doanh cé thé théa thuan mirc phi véi Khach hang trén co' s& phii hop véi dia ban don vi va sy dong y ctia Khach hang

Ghi chti (4p dung cho ca 4 phan):
1. Céc trwdng hop rat tién/chuyén khoan trong vong 02 ngay lam viéc ké tir ngay ghi cé dugc mién phi :

o Rut tién/chuyén khoan dé g tiét kiém, mua gidy t& c6 gia, mua bao hiém, mua tréi phiéu, cé phiéu doanh nghiép, chirng chi quy, giao dich vang va ngoai té tai MSB

e Rt tién/chuyén khoan duoc ghi cé vao tai khoan tir viéc tat toan gidy to& co gia, ban lai trai phiéu, cb phiéu doanh nghiép, chiing chi quy, ngoai té va vang cho MSB, tién cb tic, tra no' tai MSB

Rt tién/chuyén khodn dugc ghi cé vao tai khodn tir viéc tat toan thé tiét kiém da qua 02 ngay lam viéc ké tir ngay tao thé

5]

Truwong hop rat tién/chuyén tién vay theo hop déng tin dung da ky véi MSB, khach hang duoc mién phi chuyén khodn lién ngan hang, phi rut tién mat/ichuyén khoan trong vong 02 ngay lam viéc.
Vi tai khoan thau chi, cac giao dich chuyén tién tir tai khoan th&u chi sang tai khoan thanh toan ctia chinh khach hang tai MSB dé st dung thau chi dwg'c mién phi giao dich.

@

S

. Chuyén khoan ndi bd dé mua trai phiéu doanh nghiép, ching chi quy dugc mién phi.

o

. Tai khoan bao gébm Tai khoan thanh toan va Tai khoan tién gtvi khong ky han

o

Trwdng hop mién phi phat hanh lai thé ghi no' quéc té chi ap dung mi&n phi phat hanh lai thé trong truong hop thé ghing' qliéc té da hét han hoac khach hang chuyén ddi thé tir thanh thé chip. Mai khach hang chi dugc mién phi phat hanh thé 1 1an duy |




