Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)
M B 54A Nguyén Chi Thanh, Quan Déng Pa, Ha Noi
) Tel: (024) 37718989 « Fax: (024) 3771 8899

CHUONG TRIiNH PAC QUYEN “ONE DINES FREE” DANH CHO

CHU THE TIN DUNG QUOC TE MSB MASTERCARD WORLD ELITE

I.  Pédi twong ap dung: La Chu thé Tin dung qudc té MSB Mastercard World Elite
I1.  Noi dung wu dai:

Vi One Dines Free, ban c6 thé thwéng thiecc mdt mon chinh mién phi khi dang bira tai cac
nha hang ddi tdc ¢ cac thanh phd 16n trén khap Chau A Thai Binh Duong. (Singapore, Hong
Kong SAR, Thailand, Japan, Vietnam, Australia, Philippines, Malaysia, India, New Zealand,
Taiwan, Indonesia

Ut dai duoc ap dung dén hét ngay 31/05/2024

Link wu dai: https://specials.priceless.com/en-
ap/offers/One_Dines_Free?0id=202001310019&issuerld=&productld=

I1l. Céac nha hang va Huéng dan sir dung wu dii
1. Céc nha hang noi bat tai Viét Nam:

e TP.HaNgi: November Restaurant at Le Jardin Hotels, Khué Restaurant at Le Jardin Hotels,
Chapter Dining & Grill, Khéi Restaurant, Downtown Café & Restaurant, Comet Restaurant
at Aurora Premium, Flamant Bistro, Mani Thai

e TP. HCM: Matsuri Japanese Restaurant, The Olive Grove Mediterranean, Méoc Vi,
Korokoro lIzakaya, Big Pig, Miss Thu Restaurant, Kin Dee Thai Gastropub, SOL
Butcherant, The Tri¢u Institute, Miyen Japanese Fusion Cuisine, L’argent Modern Bistro,
Red Bison Grill, Madame Lam, Maison Man do, La Maison Wine Dining...

e TP.Pa Niang: Ajiichi Da Nang, Butcher Shop Plus, CookShop Da Nang, City High Dining,
Lau High, Melioh Bistro, Bistro KAZ, The Gypsy Rooftop Kitchen & Bar, Bistecca, My
Casa

e Chi tiét cac nha hang tai cac thanh phd 16n trén khap Chau A Thai Binh Duong xem tai
link: TAI DAY
https://www.onedinesfree.com/#/home?program=Mastercard_OneDinesFree&handle=&re
gion_id=1730&Ilang=en

Cac budc dat lich:

e Budc 1: Truy cép link dé dit lich
https://www.onedinesfree.com/#/home?program=Mastercard_OneDinesFree&handle=&re
gion_id=1730&lang=en

e Budc 2: Tao tai khoan dang nhap ( Tén, sé dién thoai, email) => Tao thanh cong tai khoan

e Budc 3: Chon thanh phé => Chon nha hang theo danh sach nha hang thugc chuong trinh

e Budc 4: bién thong tin (6 s6 dau cua the, thoi gian tham gia, s6 lwong ngudi tham gia ...)

e Budc 5: Thong tin x&c nhan s& duoc gui vé email/ SMS
(Chi tiét cac budc kém hinh anh minh hoa TAI DAY (File Powerpoint))

IV. Diéu khoan va diéu kién:

U di 4p dung cho s6 lugng khach téi thiéu tir 2 khach tré 18n trén mdi thé Mastercard trén mdi
ban trén mdi hoa don. Dbi voi mdi hoa don, wu ddi chi ¢6 thé duoc dbi mot 1an. Khong duoc
phép chia ban hoic chia hoa don. Vui 1ong tham khao chi tiét s6 luong khach tdi thiéu cua mai
nha hang.

- Vi du A: 2 nguoi goi 2 mon chinh; chu thé thanh toan 1 mén chinh.

- Vi du B: 6 nguoi goi 6 mon chinh; chi thé thanh toan 5 mon chinh.

Chu thé va khach hang phai goi mdi ngudi mot (1) mén chinh dé duge hudng wu dai.

- Vi du A: Bén thuc khach goi ba (3) Mon chinh; khong c6 dé nghi ndo s& dugc ap dung.

- Vi du B: Bon thyc khéch goi (4) Mén chinh, uu dai s& duoc &p dung.
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e D4i véi dat chd trén 7 khach, vui 1ong lién hé truc tiép véi nha hang va vu dai sé khong dugc ap
dung.

e Tét ca viéc dat chd déu tuy thudc vao tinh trang san ¢ cua nha hang. Email/SMS xac nhan dit
phong s€ dugc gui cho ban sau khi viéc dat nha hang dugc xac nhan.

e Trong truong hop ban khdng nhan duoc Email xac nhan/SMS vé viéc dat chd caa minh, vui
Iong lién hé vai chung t6i theo dia chi ODF@diningcity.asia
(Xem déy du cac diéu khoan va diéu kién cua chuwong trinh One Dines Free : Tai phu luc 01)

[TEN VAN BAN]
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PHU LUC 01: CHI TIET CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CUA CHUONG TRINH
ONE DINES FREE

. Thélé:

« Uu d4i chi ¢6 hiéu lec néu viéc dat chd duoc thuc hién qua nén tang www.onedinesfree.com va cac nha
hang tham gia ¢ quyén tir chdi wu dai néu viée dat chd khong duoc thyc hign qua nén tang nay.

« Xin Iuu y rang viéc xac nhan qua SMS/Email 1 do nha cung cap dich vy ca nhan yéu cau. C6 thé c6 su
cham tré trong viéc giao hang hozc bi chan do han ché ciia nha mang hoic nha cung cap dich vu.

« Viéc dat chd va vu dii can dugc théng bao cho nha hang tham gia tai thoi diém dén va wu dai c6 hiéu
luc @i vai tat ca chu thé Mastercard duoc phéat hanh & Chau A Thai Binh Duong.

« Uu di chi 4p dung cho mén chinh goi mén theo quy dinh cua nha hang va khong bao gém d6 uéng,
thué va phi.

« Uu dii ap dung cho sb luong khach téi thiéu trén mdi the Mastercard trén mdi ban trén mdi hoa don.
Dbi véi mdi hoa don, wu dii chi ¢ thé dugce d6i mot lan. Khong dugc phép chia ban hoic chia hoa don.
Vui long tham khao s luong khéch tdi thiéu caa mdi nha hang.

- Vi du A: 2 nguoi goi 2 mon chinh; cha thé thanh todn 1 mén chinh.

- Vi du B: 6 nguoi goi 6 mon chinh; chu thé thanh todn 5 mén chinh.

« Chui thé va khach hang phai goi mdi ngudi mot (1) mén chinh dé duge hudng wu dai.

- Vi du A: Bén thuc khach goi ba (3) Mén chinh; khéng c6 dé nghi nao s& dugc ap dung.

- Vi du B: Bbn thuc khéch goi (4) Mén chinh, wu dii s& duoc &p dung.

« Uu dii c6 thé dugc Mastercard rat lai ma khéng can théng béo trudc.

« M6n an c6 gia tri thip nhat s& duoc coi la yéu té khuyén mai/uwu dai khi quy doi.

« Chii thé nén hoi nhan vién phuc vu vé loai moén an duoc coi 1a Moén chinh dé dwoc hudng uu dai.

« Di v6i dat chd trén 7 khach, vui long lién hé tryc tiép vai nha hang va uu dai sé khong dugc ap dung.
« Khong han ché s6 1an cha thé ghé tham nha hang trong thdi gian wu dai va véi mdi lan ghé tham, chu
thé s& dugc hudng wu dii mot lan.

« Viéc dat chd tly thudc vao tinh trang san cd tai tat ca cac nha hang tham gia.

« Uu dai khong duge quy ddi thanh tién mat/dich vu, san pham khac hoic giam gia. Uu dai khong duoc
chuyén nhuong va khong thé sir dung két hop véi cac chuong trinh giam gia, khuyen mai khac.

« Uu d4i chi 4p dung cho khach diing bira tai chd va khong &p dung cho mua mang Vé.

» Uu dii khong 4p dung vao dém truréc va cac ngay LE, cac dip dic biét nhu Ngay 18 tinh nhan, Ngay cua
Me, Ngay cua Cha va cac ngay 18 khac. Nhitng ngay nay s& khac nhau tlly theo tirng thanh phé va s&
duoc cap nhat theo thoi gian.

« Khong duoc phép dat chd vao nhiing ngay khong duoc phép.

« Cac diéu khoan va diéu kién khac duoc &p dung theo vin ban chap thuan gitra nha hang véi Mastercard
va Dining City.

* Trong truong hop c6 bat ky han ché nao vé Che d6 an udng, di wng hoac bat ky yéu cau cu thé nao vé
thuc pham hoic niu nudng, vui long dam bao ring nha hang da dugc thong bao tai thoi diém dit hang.

* Mastercard va Dining City khong dam bao hay dam bao vé chit luong, s6 hrong mon an hoac khéng
glan ctia nha hang tham gia. Moi van dé lién quan sé& phai dugc nha hang tryc tiép giai quyét va giai
quyet.

* Mastercard va Dining City dang thuc hién cdng viéc quang cao cac uwu dii tai nha hang tham gia va
khéng xéac nhan hay gidi thiéu cac dich vu, mén dn hoic bat ky khia canh ndo caa nha hang.

« Mastercard va Dining City s& nd luc hét stc dé dam bao rang cac dat phong s& dugc chap nhan, nhung
Mastercard va Dining City s& khéng chiu trach nhiém néu nha hang khéng théng béo cho mét trong hai
bén vé viéc nha hang d6 khong con chd tréng hodc néu xay ra tinh trang hét vé hoic néu mot sy kién
riéng tu duoc té chic tai nha hang doé.

« Kha ning chip nhan va ton trong loi dé nghi phai tuan theo Truong hop bét kha khang, trong d6 bat ky
viéc thuc hién hoic cung cap bat ky dich vu nao dugc cam két thong qua chuong trinh nay déu bi can tro
ngoai tam kiém soét hop ly ctia chwong trinh, chang han nhu nhung khong gigi han ¢ cac cude dinh
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cong, tranh cii lao dong, Thién Chla, hoa hoan, 1 lut, chién tranh, sét danh, dong dét, sap cong trinh,
[énh cdm van hoic Iénh, han ché hozc chinh sach caa Chinh phu, v.v., nha hang bi anh hudng sé duoc
mién cho viéc khong thyc hién nghia vu caa minh trong thoi gian nguyén nhan dé van tiép tuc ton tai.

« Quyén vao cira dugc nha hang bao luu

« Ap dung Diéu khoan & Diéu kién ciia nha hang ca nhan.

« Tét ca viéc dat chd déu tly thugc vao tinh trang sin ¢ ciia nha hang. Email/SMS xac nhan dat phong
s& duogc gui cho ban sau khi viéc dat phong duoc xac nhan.

« Trong trudong hop ban khéng nhan dugc Email xac nhan/SMS vé viée dat chd caa minh, vui long lién
hé véi chiing t6i theo dia chi ODF@diningcity.asia

« Uu dii s& khong dugc cung cap ¢ nhimg noi bi phap luat cam va/hoic khong thé thuc hién/tiép tuc vi
bat ky Iy do gi.

« Viéc tham gia vao uu dii nay 1 hoan toan ty nguyén va duge Ngudi tham gia ddng y va hiéu riang viéc
tham gia s& dugc coi la dugc thuc hién trén co so tu nguyén.

Tat ca cac tranh chap theo uu dai nay déu thugc tham quyén xét xar doc quyén cia cac tda an/tda an co
tham quyén cua qudc gia twong tng véi wu dai nay.

« Bang viéc tham gia wu dai, chu thé dong y bi rang budc béi cac didu khoan va diéu kién dugc dé cap tai
day va duoc trinh bay trong cac thong tin lién lac.

« Moi khoan thué hodc nghia vu phap Iy hozc phi khéc phai tra cho chinh phi hoic bat ky co quan/co
quan theo luat dinh nao khac hozc bat ky co sé tham gia nao cé thé phat sinh hoic tich lity cho chu thé s&
do chu thé chiu hoan toan.

« Viéc sira d6i tly theo tinh trang sin c6 va theo quyét dinh ciia nha hang.

« Viéc hiy bo phai duoc thyc hién it nhat 24 gio trude thoi gian dat chd néu khdng sé dugc coi 1a da xac
nhan.

« Mic du vu dai niy mang thuong hiéu chung nhung Mastercard khong thu thap, sir dung, tiét 16, xt ly
hozc chuyén giao bét ky dit liéu c4 nhan nao lién quan dén chi thé theo cac diéu khoan va diéu kién nay.
Tat ca viéc xtr ly dit liéu ca nhan cho muc dich cta uu di nay déu do Dining City thuc hién.

Il.  Céc céu héi thuwong gap:

Q. Chuong trinh Mastercard One Dines Free la gi?

La cha the Mastercard, mot (1) nguoi dugc dung bira mién phi véi sb tién téi thiéu
hai (2) ngudi an moi ban. Mén chinh c6 gié tri thip nhat s& duoc xem xét

mién phi khi quy doi khi thanh toan bang thé mang nhan hiéu Mastercard.

Vi du:

« Bon thyc khach di goi ba (3) M6n chinh, s& khdng ap dung wu dii nao.

« B6n thue khach goi (4) Mén chinh, wu dii s& duoc ap dung.

Q. Nhitng quéc gia nao dugc bao gém trong chuong trinh Mastercard One Dine Free?
Chuong trinh mién phi Mastercard One Dine ¢6 sin & cic nudc tham gia sau day:
qudc gia/thanh phé:

* Singapore

« Hong Kong

« Viét Nam - Ba Ning, Ha Noi va Hb Chi Minh

« Thai Lan - Bangkok va Phuket

* Malaysia - Kuala Lumpur

* Indonesia - Jakarta va Bali

« An Do — Bangalore, Mumbai va New Delhi

* Philippines — Manila

« Dai Loan - Dai Bic

* Nhat Ban - Kyoto va Tokyo

« Uc — Sydney va Melbourne

» New Zealand — Auckland va Christchurch
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Q. T6i 6 thé thay doi dat chd sau khi nhan dugc email/sms xéac nhan khong?
Ban cd thé thay doi ngay/gio dat chd caa minh théng qua lién két trén
email xac nhan, t6i da 1 gid trude thoi gian dit chd.

Q. Lam céch nao tdi co thé hiry dat chd cua minh?
Ban c0 thé hay dit chd cia minh thdng qua lién két trén email xac nhan, téi da 1
gid trude thoi gian dit chd.

Q. Tai sao tdi khdng thé chon ngay va gio c6 san?
Tét ca viéc dat chd déu thy thudc vao tinh trang san ¢ cia nha hang. Mot email xac nhan s& dugc giri
cho ban sau khi viéc dat chd dugc thuc hién trén www.onedinesfree.com

Q. S6 lugng dat chd t6i da toi co thé thuc hién trén trang web Ia bao nhiéu?
Mién 1a ngay va gid ciia nha hang co6 san dé dat chd, ban s& 6 thé dé thuc hién nhiéu dat phong nhu ban
mudn.

Q. Tdi c6 thé gitr dat ban trong bao 1au?

Viéc dit chd s& duoc giir trong 15 phut ké tir ngay va gio da dat. Sau do trong dé, nha hang s& ¢6 toan
quyén quyét dinh viéc hiy bo viéc dat ban. Néu ban s& mudn, ban c6 thé théng bao truc tiép cho nha
hang va ho s& ¢ géng hét strc dé phu hop vai thoi gian sira dbi caa ban.

Q. C6 quy dinh cy thé vé trang phuc khdng?
Vui long kiém tra véi nha hang dé biét quy dinh vé trang phuc cu thé.

Q. T6i phai lam gi néu chua nhan dugc email xac nhan tir nha hang?
Ban c6 thé muon kiém tra thu muc Thu rac hodc Thu rac dé xac nhan email.
Ngoai ra, ban c0 thé viét thu téi ODF@diningcity.asia dé hoi.

Q. Tdi ¢6 can thanh toan trudc hodc dit coc trude khi dén nha hang khong?

Khong, ban khong can thyc hién bat ky hinh thirc thanh toan tryc tuyén nao. Vui long théng béo cho nha
hang trén ma dit phong va uu dai cua ban tai thoi diém dén va thanh toan bang Mastercard the dé tan
huong vu dai.

Néu ban c6 thém cau hoi, vui long giri email cho ching toi theo dia chi ODF@diningcity.asia
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