BIEU PHi DICH VU TAI KHOAN DANH CHO KHACH HANG CA NHAN

(Biéu phi duoc théng béo, niém yét cong khai tai diém giao dich)

- Thé gén trén TK khac:
Mién phi 2 GD dau tién
trong thang. Tt GD thr 3
thu phi 3.000 VND/giao dich

dich thir 3: 3.000 VND

1. Phi phat hanh thé Mién phi
2. Phi thwong nién, Phi cép lai Thé, PIN
22.000 VND
N&m du tién: Mién phi hoac
bu trir phi dich vu khac néu
Khach hang phat sinh téi thiéu
01 giao dich va tdng gia tri giao
dich thanh toan t6i thiéu
- Thé gén trén tai khoan M- 100.000 VND qua Thé (Bao
2.1. Phi thudng nién thé/nam Business Platinum, M- gom: thanh toan POS, thanh
(N&m dAu: thu ngay khi dng ky phat hanh Thé 60.000 VND/nam Premier Plus, M-Elite & Kim Mién phi toan Online bang Thé) trong 3 120.000 VND 99000 VND |
Tt nam thir 2: hé théng th tu dang) Phat: Mién phi thang ké tr ngay mé Thé (Mién phi nam dau) (Mién phi nam dau)
- he thong thu tir dong - Thé gén trén TK khac: N&m thee 2 tré di: Mign phi néu
200.000 VND Khach hang phat sinh téi thiéu
01 giao dich va téng gi tri giao
dich thanh toan tdi thiéu
100.000 VND qua Thé (Bao
gdm: thanh toan POS, thanh
toan Online bang Thé) trong 3
thang lién truéc thang thu phi
2:2.Phi phat hanh lai thé (vSi trwong hop thé 50.000 VND/Ian Mign phi 50.000 VND/i4n 100.000 VND/lan
hong, thé mat)
2.3. Phi phat hanh lai PIN Mién phi
3. Giao dich rat tién trén may ATM
Mién phi 2 GD d4u tién trong
. N x . thang. . .
Mi h
3.1.Tai ATM clia MSB ien phi Tt GD ther 3 thu phi 1.000 1.000 VND/giao dich
VND/giao dich
- Thé gén trén tai khoan M-
Business Platinum, M-
Premier Plus, M-Elite & Kim
= at: Mié i " R - Rut tién: Mi&n phi 2 giao dich dAu tién t thang. Tt gi . .
3.2. Tai ATM ciia cac Ngan hang khac 3.000 VND Mi&n phi Phat: Mién phi Mién phi Ut tien: Misn phi 2 giao dich dau fien frong thang. Tir giao 3.000 VND/giao dich

3.3.Tai ATM nuwéc ngoai / ATM dat ngoai lanh thd
Viét Nam

Khéng hé tro giao dich

4%sb tién giao dich (Téi thiéu: 100.000 VND)

4. Giao dich chuyén khoan trén may ATM MSB

4.1. Chuyén khoan noi bo

Mién phi

4.2. Chuyén khoan lién ngan hang 247

10.000 VND/giao dich

5. Giao dich phi tai chinh trén may ATM

5.1. Truy vén sé dw

5.1.1 Tai ATM ctia MSB/ Ngan hang khac (khéng
in héa don)

Mién phi

5.1.1 Tai ATM clia MSB/ Ngan hang khac (cé in
héa don)

500 VND/héa don

Mién phi

5.2. Truy vén sao ké

5.2.1 Tai ATM clia MSB (khéng in héa don)

Mién phi

5.2.1 Tai ATM clia MSB (c6 in héa don)

500 VND/héa don

Mién phi

5.3. Ddi Pin

5.3.1 Tai ATM clia MSB

Mién phi

5.3.2 Tai ATM clia Ngan hang khac

Khéng hé tro' giao dich

6. Phi xt ly giao dich bang ngoai té

Khéng hé tro' giao dich

3%I/sb tién giao dich

7. Phi tra soat/ khiéu nai

100.000 VND/Ian (chi thu néu Chu thé khiéu

Mién phi

200.000 VND/Ian (chi thu néu Chu thé khiéu nai khong dung)

8. Phi chuyén phat nhanh thé theo yéu ciu cuia k

hach hang

8.1 Phi giao thwong (trong vong 5 ngay lam viéc)

25.000 VND/thé

8.2 Phi giao héa téc (nhan thé gap trong vong 2
ngay lam viéc ké& tir khi phat hanh)

1. Nop tién mat chuyén tién di ngoai MSB

200.000 VND/thé

0.08%/s tién (TT:40.000 VND)

2. N§p tién mat/ chuyén khoan di trong MSB
cho ngw&i nhan bing CMT/HS chiéu

0.03%/sb tién (TT: 20.000 VND, TD: 1.000.000 VND)

3. Stra dbilTra soat/Phi khac lién quan t&i
chuyén tién

I. Quan ly tai khoan ngoai té

20.000 d/lgnh

1. S6 dw téi thidu

10 USD/10 EUR

2. Phi déng tai khoan

02 USD/02 EUR

Il. Giao dich tai khoan ngoai té (bao gom tiét
kiém KKH)

1. Nop tién mat vao tai khoan

- Nop béng USD

Ménh gia tir 50 USD tré 1én: 0.2%/s6 tién (TT: 02 USD). Ménh gia dudi 50 USD: 0.4%/sb tién (TT: 03 USD)

- Nop béng EUR

0.6%/s6 tién (TT: 03 EUR)

- Nop béng ngoai té khac

0.7%/s6 tién (TT: 03 USD)

2. Rat tién mét tiv tai khoan

- Loai tién USD 0.2%/sb tién (TT: 02 USD)
- Ngoai té khac 0.6%/sb tién (TT: 02 USD)
- L4y VND Mién phi

3. Nhan ngoai té chuyén khoan vao tai khoan

m¢ tai MSB

3.1 Chuyén khoan dén tir trong nuéic Mién phi

3.2 Chuyén khoan dén tir nwéc ngoai

- Nhan chuyén khoan

0.05%/sb tién giao dich (TT: 02 USD TB: 100 USD)

- Nhan tién mat

+ Loai tién USD

0.2%/s6 tién giao dich (TT: 02 USD)

+ Ngoai té khac

0.7%/s6 tién giao dich (TT: 02 USD)

4. Chuyén khoan ngoai té di tir tai khoan MSB

4.1. Chuyén khoan trong hé théng MSB

Mién phi

4.2. Chuyén khoan ngoai hé théng MSB, trong
nudc

0.05%/sb tién giao dich(TT: 05 USD; TD: 60 USD)

(*) Béi vi cac loai ngoai té khac, p dung theo chinh sach clia MSB theo tirng thoi ky.




1ll. Chuyén tién nwéc ngoai

1. Chuyén khodn ra nuée ngodi Dbi voi phi cia Ngan hang thy hwong va Ngan hang trung gian, Khach hang cé thé Iwa chon Céng gdp phi vao Téng sé tién chuyén néu Khach hang khéng cé nhu cau nhe MSB nép

ho
1.1. Phi ctia Ngan hang chuyén tién (MSB)
1.1.1. Phi clia Ngan hang chuyén tién vao ngay - Khach hang thuong: 0.25%/s6 tién (TT: 05 USD)
thwong (MSB) - Khach hang wu tién: Mién phi

- Mién phi cho KH la n&r Nhan dip ngay 8/3 vao céc ngay tir 5/3 dén hét ngay 20/3

- Mién phi cho KH la n& Nhan dip ngay 20/10 vao cac ngay tir 15/10 dén hét ngay 30/10

- Mi&n phi cho KH c6 giao dich chuyén tién quéc té vao ngay sinh nhat MSB (12/8)

- Mi&n phi: cho KH c6 giao dich chuyén tién quéc té vao Thir 4 hang tuan — “NGAY VANG FX’

(*) Lwu y: KH c6 thé giao dich tai ty gia khac niém yét, khéng quy dinh khéi lwgng giao dich téi thiéu.

1.1.2. Phi ctia Ngan hang chuyén tién (MSB) vao
cac dip dac biét

1.2. Phi ctia Ngan hang thy hudng (Chon 1.2.1 HOAC 1.2.2)

1.2.1. Phi ctia Ngan hang thu hudng thong thwong (Trong mét s trwéng hop Ngan hang thu huéng thu phi cao hon quy dinh, ngudi nhan cé thé khdng nhan da s tién trén 1énh chuyén tién)

- USD/EUR/CAD/SGD 25 USD/EUR/CAD/SGD
- GBP 20 GBP

- AUD 30 AUD

-JPY 5,000 JPY

- Ngoai té khac 25 USD

1.2.2. Phi ctia Ngan hang thy huéng DAC BIET

1.2.2.1. FULL PAY

- Ap dung: EUR, USD, CAD, GBP di qua BONY (dich vu MSB ky voi Bank of NewYork Mellon)

- Bao gom: Phi ghi no, phi ghi c6 tai Ngan hang chuyén, Ngan hang trung gian, Ngan hang hudng (néu c6) déu do Ngudi chuyén chiu [ Nguoi thy hdng nhan ding sé tién chuyén.
- Chon va hach toa
+ Lénh chuyén tién tich vao : OUR

+ Truwong 72 trén dién SWIFT: bd sung code “ FULLPAY”

- Phi: 22 EUR/ 25 USD/ 35 CAD/ 25 GBP

LUU Y:

- Thi truvong Canada : chi ap dung phi Fullpay cho 5 Ngan hang huéng: Royal Bank of Canada,Toronto-Dominion Bank, Bank of Montreal, Canadian Imperial Bank of Commerce, Scotiabank

- Thi truong My : Mot s6 ngan hang My khong ap dung dich vu Fullpay nén trong truéng hop ngudi thu huding bi trir tién thi BONY sé hd tro thanh toan khoan tién do cho nguoi thu hudng téi da 1a 15USD. Vi vay trong trudng hop ngudi thy
huwéng khong nhan da sb tién chuyén, MSB sé di dién cho BONY dé tra soat.

1.2.2.2. FULL NO DEDUCT

- Ap dung: USD di qua Wells Fargo va JPChase Morgan ndm ngoai nuéc My

- Bao gdm: Phi ghi ng, phi ghi c6 tai Ngan hang chuyén, Ngan hang trung gian (néu c6) déu do Ngudi chuyén chiu [1Riéng Phi ghi c6 tai Ngan hang hudng (néu c6) sé do Nguoi thy hudng chiu va khéu trir tir sb tién chuyén.
- Chon va hach toan:

+ Lénh chuyén tién tich vao : OUR

+ Trudng 72 trén dién SWIFT: bd sung code * /FND//PREADV/"

- Phi: 35 USD

2. Dién phi

2.1. Bién phi vao ngay thwong (cac ngay trong
nam ngoai trir "NGAY VANG FX")

2.2. Pién phi vao "NGAY VANG FX" Mién phi

5 USD/ giao dich

3. Didu chinh/ Hay/ Tra soat Iénh chuyén tién/

Thoal héi 10 USD/ giao dich + Phi NH nuéc ngoai thu (néu co)

4. Chuyén tién ra nwéc ngoai qua Western

Union Thu theo biéu phi do Western Union qui dinh tirng thi ky + Phi ndp ngoai t& mat (néu co)

5. Phi ndp ngoai té mat dé chuyén tién ra nwéc

ngoai

5.1. Ngoai t& USD 0.4%/ s6 tién (TT: 5 USD)

5.2. Ngoai t& EUR, AUD 0.5%/ s6 tién (TT: 5 USD)

iEDNgEI);e khac (gém GBP, CAD, JPY, THB, 0.6%/ 6 tién (TT:5USD)

6. Chuyén tién dén tir nwéc ngoai

6.1. Phi dich vu nhan tién bdng CMT 0.06%/s tién (TT: 02 USD, TD:100 USD) + phi rt ngoai t& mat

6.2. Phi chuyén tiép mon tién vé tir nwdc ngoai
(cho NH hudng & Viét Nam)

:gzg; cap giay xac nhan mang ngoai t¢ ra nuwée - Khach hang c6 tai khoan tai MSB: 100.000 VND/IAn. - Khach hang khong c6 tai khoan tai MSB: 200.000 VND/i4n

1. Cung cép sao ké tai khoan theo yéu ciu cta
khach hang

5USD

1.1 In s6 phu hang ngay/sao ké hang thang 5.000 VND/sao ké Mién phi

In tir dwdi 5 trang giao dich - phi 3.000 VND/ trang - i
Trén 5 trang - phi 5.000 VND/trang Mién phi
(Khéng bao gém in sao ké phuc vu nghiép vu tin dung)

1.2 In sao ké dot xuét theo yéu cau clia Khach
hang

2. Phi sao luc chirng tir 20.000 VND/chtng tir Mién phi

Xéac nhan tiéng viét : 50.000 VND/ ban dau, cac ban sau 1a 20.000 VND
Xac nhan tiéng anh : 100.000 VND /ban d4u, ban sau la 50.000VND
(Mi&n phi xac nhan déi véi tién givi tir kénh NHDT)

3. Dich vu xéac nhan sé duw tai khoan, gidy t& co
gia

4. Chuyén nhwong/Uy quyén finh thay/Thira ké

gidy t& co gia Theo théa thuan, TT: 50.000 VND/lan Mién phi

Phi thong bao mét 50.000 VND

A P .

4.1 Théng bao mét va cép lai STK Cép lai STK mi 50.000 VND Mién phi

4.2 Phong téa dé cam cb vay TCTD khéc 100.000 VND/ 1&n Mi&n phi
. P

5.‘ Phong téa tai khoan theo yéu cau cia khach 50.000 VND/IAn Midn phi

hang

6. Déng tai khoan 50.000 VND/Ian Mi&n phi

7. Phi thwong nién tai khoan (ap dung cho cac ~

ma tai khoan thanh toan khéng déng goéi 50.000 VND/nam Mién phi

combo)

8. Phi quan ly tai khoan (chi thu néu tai khoan

khéng cé giao dich tai chinh chu dong trong 10.000 VND/thang Mi&n phi

vong 06 thang va s6 dw binh quan trong thang
dwéi 3 trigu dong

1. Thay ddi théng tin dich vu (Stra ddi tén dang
nhap/sé dién thoai/Cac théng tin ca nhan khac)
(Khéng bao gdm: Phi déng/mé lai dich vy, 20.000 VND/Ian Mién phi
Reset/cap lai Mat khau, Kich hoat lai dich vy, Thay
déi goi dich vu)

2. Tra soat giao dich (chi thu néu khach hang yéu

3 P 100.000 VND/Ian Mién phi
cau tra soat sai)
3. Phi thiét bi xac thuc Token key 750.000 VND 750.000 VND
4. Phi duy tri dich vu Internet Banking/Mobile _
Banking voi KH mé tai khoan 1é, khong mé theo 10.000 VND/thang Mién phi
combo
5. Phi duy tri dich vu SMS Banking v&i KH mé tai 15.000 VND/thang Mi&n phi

khoan I&, khong mé theo combo




1. Phi thiét 1ap (cap)/thay déi han mirc tai khoan

thau chi

- Th&u chi cé/khdng co tai san dam bao 0.5%*Han mtrc dwoc cp (TT: 100.000 VND; TD: 3.000.000 VND) Mién phi
- Théu chi tir Tién gtri/ Gidy to co gia 50.000d/14n Mién phi
2. Phi déng tai khoan (d6ng han mirc) thu chi

trwéc han

- Théu chi c6 tai san dam bao 200.000 VND Mién phi
-Théu chi khong tai san dam bao 100.000 VND Mién phi
- Théu chi tir Tién gtri/ Gidy to co gia Mién phi Mién phi

3. Phi quan ly tai khoan thau chi /thang (*)

- ThAu chi ¢c6 tai san dam bao 0.1%*Han mdc dwgc cap (TT: 100.000 VND, TD: 200.000 VND) Mién phi
- Théu chi khong tai san dam bao. 0.1%*Han mtrc dwoc cap (TT: 50.000 VND, TD: 200.000 VND) Mién phi
- Théu chi tir Tién gii/ Gidy to c6 gia Mién phi Mién phi
4. Phi tai cap/ gia han han mirc tai khoan thau

chi

- Th&u chi cé/khdng co tai san dam bao 0.1%*Han murc dwoc cép (TT: 100.000 VND, TD: 3.000.000 VND) Mién phi
- Théu chi ti Tién gt/ Gidy to co gia Mién phi Mién phi

- Céc loai phi giao dich khac dugc phép thuc hién trén tai khoan thau chi ap dung twong tu géi tai khoan M-Money

- Mién céac loai phi lién quan dén thau chi duoc cdp qua kénh Online

- Mi&n phi déng tai khoan (déng han mikc) thau chi treéc han dudi 30 ngay tinh dén ngay hét han Han mire Thau chi
(*) Phi quan ly tai khoan th&u chi chi 4p dung néu KH cé phat sinh chi tiéu thdu chi trong thang

1. Tiét kiém VND

1.1. Tét toan sb tiét kiém trong vong 02 ngay lam 0.03% /56 tién tht todn
viéc ké tir ngay mé sb (khong bao gém trudng ™10 060 VND: TD: 1.000.000 VND Mién phi
hop tat toan dé gii them tién) o T

2.2. T4t toan sb tiét kiém trong sau 02 ngay ké tir .
ngay mé sb (khong bao gdm trwdng hop tat toan Mién phi
dé gui theém tién)

2. Tiét kiém USD

2.1. Tét toan s tiét kiém trong trong 30 ngay ké ti
ngay mé sd (khong bao gdm truding hop tat toan
dé gvi thém tién)

- LAy USD tién mat 0.15%/sb tién (TT: 02 USD)
- L4y VND Mién phi

2.2. TAt toan sb tiét kiém trong sau 30 ngay ké tr .
ngay mé sb (khong bao gdm trwdng hop tt toan Mién phi
dé gui thém tién)

1. Phi kiem dem (thu khi kiem dém ho Khach 0.03%/sb tién (TT: 10.000 VND; TB: 1.000.000 VND)

hang)

2. Dich vu déi tién ngoai té t& ménh gia nhé lay 2%is6 tién (TT: 02 USD)

ménh gia Ion H

3. Dich vy dbi tién ngoai té t& ménh gia Ion lay Mign phi

ménh gia nho

4. Kiém dinh ngoai té theo yéu cau ciia khach 0.2 USDIt |

hang

5.96i ngoai té khong du diéu kién lwu théng lay
ngoai té cung loai

6. Di tién khdng du tiéu chuan Iwu thong theo
quy dinh NHNN

0,2% t6i thiéu 2 USD

Mién phi

1. Cung trng sec tring 15.000 VND/quyén

2. Béi séc du lich

- L4y tién mat VND 1.5%/s tién (TT: 02 USD)
- LAy tién mat ngoai té 2%Is tién (TT: 02 USD)

(*) Mtrc phi quy dinh trong biéu phi nay la mrc téi thiéu, Giam dbc Trung tam Khach hang ca nhan/ Trung tam kinh doanh c6 thé thda thuan mirc phi véi Khach hang trén co s& phu hop voi dia ban don vi va sw déng y ctia Khach hang

Ghi chti (4p dung cho ca 4 phan):
1. Céc trwdng hop rut tién/chuyén khoan trong vong 02 ngay lam viéc ké tir ngay ghi cé dwoc mién phi :

o Rt tién/chuyén khoan dé guii tiét kiém, mua gidy t& cé gia, mua bao hiém, mua trai phiéu, cb phiéu doanh nghiép, chirng chi quy, giao dich vang va ngoai té tai MSB

o Rut tién/chuyén khodn duoc ghi cé vao tai khodn tir viéc tat toan gidy to c6 gia, ban lai trai phiéu, cd phiéu doanh nghiép, ching chi quy, ngoai té va vang cho MSB, tién cb tirc, tra no tai MSB

o Rut tién/chuyén khoan dwoc ghi co vao tai khoan tir viéc tat toan thé tiét kism da qua 02 ngay lam viéc ké tir ngay tao thé

2. Truwdng hop rat tien/chuyén tién vay theo hop dong tin dung da ky véi MSB, khach hang dwoc mién phi chuyén khoan lién ngan hang, phi rat tien mat/chuyén khoan trong vong 02 ngay lam viéc.
3. V6i tai khoan thu chi, céc giao dich chuyén tién tir tai khodn théu chi sang tai khoan thanh toan ctia chinh khéch hang tai MSB dé st dung théu chi dugc mién phi giao dich.

4. Chuyén khoan ndi bo dé mua tréi phiéu doanh nghiép, chitng chi quf dugc mién phi.

5. Tai khoan bao gdm Tai khoan thanh toan va Tai khodn tién gii khng ky han




