Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)
M B 54A Nguyén Chi Thanh, Quan Déng Pa, Ha Noi
) Tel: (024) 37718989 « Fax: (024) 3771 8899

CHUONG TRINH PAC QUYEN SU DUNG PHONG CHO

DANH CHO CHU THE TiN DUNG QUOC TE MSB MASTERCARD WORLD ELITE

Péi twong &p dung: La Cha thé Tin dung quéc té MSB Mastercard World Elite
Noi dung wu dai:

KHONG GIGI HAN SO LUQT sir dung hon 1200 phong che trén toan thé gisi danh cho chi
thé chinh MSB Mastercard World Elite

TANG 10 LUQT st dung cho ngudi than khi di cung chu thé chinh MSB Mastercard World
Elite

U'u dii phong chd cho chii thé va ngudi than duoc 4p dung trong nam tai chinh, tir ngay dau
tién cua ndm ngay 01/01 hoac tir ngay ra mét san pham dén hét ngay 31/12 cta nim d6

Danh sach phong ché va Huéng din sir dung wu di :

1.
2.

Ap dung tai hon 1200 phong ché trén toan thé giéi
M@t sé phong cho néi bat tai Viét Nam ap dung:
¢ Noi Bai International Airport:
v Phong chd quéc ndi: Song Hong Premium Lounge, Vietnam Airlines Lotus Lounge
— International.
v' Phong chd quéc té: Song Hong Business Lounge; Vietnam Airlines Lotus Lounge

® Tan Son Nhat International Airport:
v" Phong chd quéc noi: Le Saigonnais Business Lounge
v" Phong chd qudc té: Jasmine Halal Lounge, Apricot Business Lounge
e Buon Ma Thuot Airport: Buon Ma Thuot Business Lounge
e Cam ranh International Airport: The Champ Lounge
e Can Tho International Airport: Can Tho Business Lounge
e Cat Bi International Airport: Cat Bi Business Lounge
e Chu Lai International Airport: Chu Lai Business Lounge
e Da Nang International Airport: Vietnam Airlines Domestic Lounge, CIP Orchid Lounge
e Dong Hoi Airport: Dong Hoi Business Lounge
e Dong Tac Airport: Tuy Hoa Business Lounge
e Lien Khuong Airport: Lien Khuong Business Lounge
e Phu Bai International Airport: Song Huong Business Lounge
e Phu Cat Airport: Phu Cat Business Lounge
e Phu Quoc International Airport: Phu Quoc Business Lounge
e Pleiku Airport: Pleiku Business Lounge
e Tho Xuan Airport: Tho Xuan Business Lounge
e Vinh Airport: Vinh Business Lounge
Ghi chii: Danh sdch phong cho trén sé ¢é thay doi theo tirng thoi diém va dwoc cdp nhdt trén
trang: https://mastercardtravelpass.dragonpass.com/search hodc irng dung Mastercard Travel
Pass.
Cac buéc sir dung:
e Budc 1: Truy cap app Mastercard Travel Pass (MTP) hoac website
https://mastercardtravelpass.dragonpass.com/
e Budc 2: Tao tai khoan Dragon Pass (cung cap théng tin ca nhan, thé WorldElite)
e Budc 3: Pang nhap theo email/ mat khiu da dang ky
e Budc 4: Chon dia diém phong cho
e Budc 5: biat va stir dung phong cho

(Chi tiét cac budc kém hinh anh minh hoa TAI PAY)

IV. Diéu khoan va diéu kién:

Call center: (024) 3944 5566 « 1800 599 999 » www.msb.com.yn
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e Chuong trinh ap dung cho chu thé ¢ trang thai thé hoat dong. Khéng ap dung vai chu thé thuge
c4c trang thai: thé dong, thé khda, thé trong tinh trang no xau, ...

e Dich vu dic quyén phong cho tai san bay danh riéng cho Chi Thé (sau day goi 1a “Chii the) va
ngudi than cua chu the (sau day goi 1a “Ngudi than”) ciia Thé Tin Dung qudc té World Elite
phat hanh boi Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam (sau day goi 1a “MSB”).

e Chu thé dugc dang ky mién phi dang ky thanh vién DragonPass va c¢6 quyén str dung khong gidi
han s6 luot phong cho tai san bay va Nguoi than nhan duoc 10 luot sir dung méi ndm, bao gom
c4c tién nghi va dich vu nhu chd ngdi, d6 an thic ubng trir truong hop cé quy dinh riéng cua
ban quan ly phong cho, tai cadc phong cho dugc cap nhat tai trang web
http://www.dragonpassuk.com véi bat ky hang vé hoic hang méay bay nao. Néu Nguoi than sir
dung nhiéu hon mudi (10) luot trong mot nam, Cha thé thanh toén tryuc tiép cho DragonPass
qua Ung dung MTP bing Thé MSB World Elite voi mic gia 1a 32 d6 la My hoic twong dwong
cho mdi lan str dung, 4p dung chung cho ca phong chd ndi dia va qudc té. Quyén sir dung phong
chd mién phi khong dugc cong don sang nam tiép theo.

e Mbi Chii thé s& nhan dugc mét (01) Ma thanh vién DragonPass (sau day goi 1a “Ma thanh vién”)
va mat khau. Chu thé tai tng dung MTP vé dién thoai thdng minh sir dung hé diéu hanh 10S
hoic Android. Sau khi dang ky thanh cong, mdi Chu thé s& so hitu mot Thé dién tir DragonPass
(Thé thanh vién) trén tng dung MTP va xuét trinh thé dién tir nay cho nhan vién phong cho.
Céc Chu thé dong y rang moi thong tin ma Chu thé dang ky voi DragonPass chi 1a thoa thuan
riéng gitra Chu thé va DragonPass, va viéc bao mat thong tin da dang ky nay khong thudc trach
nhiém cua MSB.

e Chu thé khéng dugc chuyén giao, chuyén nhuong ma thanh vién Dragon Pass cho bat ky nguoi
nao khac.

e Chu thé phai xuét trinh Thé thanh vién trén ang dung MTP, cing véi Ho chiéu, Thé 1én may
bay tai Quay IZ tan truéc khi sir dung phong cho. Chu thé c6 thé kiém tra thoi gian hoat dong
cia phong chd ma cha thé muén st dung trén  trang  web
https://mastercardtravelpass.dragonpass.com/ hoic ¢tng dung MTP trén dién thoai. Thé hét
han/bi mat/hty/danh cip/ bi tam khoa khong dwoc chap nhan dé sir dung dich vu

e Céc phong cho chi c6 thé duogc sir dung tly thudc vao thoi gian hoat dong ciia mdi phong cho
va viéc str dung phong che 6 thé bi giGi han hoic tir chdi néu xay ra mot trong céc truong hop
sau: (i)phong cho dang trong tinh trang day hoic sap day chd; (i) c6 chuyén bay bi tri hoan;
(i) Chu thé khong thé ching minh tu cach thanh vién; (iv) tén cha thé trén ho chiéu khong
khaop vai tén trén Thé thanh vién da dang ky vai DragonPass; (V) theo cac quy dinh ma theo do
phong cho duoc quyén tir chdi; hay (vi) bat ky ly do hop ly nao ngoai du kién cia phong cho.

e Céac phong cho san bay c6 quyén tir chéi quyén sir dung dich vu ciia Chu thé khi khong thé trinh
day du céc gidy to can thiét va hop lé.

e Do sy khac nhau vé tién nghi gitra cac phong chd, Chu thé c6 thé st dung céc dich vu tiéu chuan
khéc nhau tai cac phong cho khac nhau. Do d6, Chi thé ¢6 thé phai tra thém phi dich vy phét
sinh. Theo chuan dich vy phong cho, thoi gian sir dung dich vu téi da 1a ba (03) gio.

e Céc chi phi khac (néu cd), phat sinh do y mudn cua Chu thé nham sir dung cac dich vu khéc
ngoai dich vu chuan phong cho, s& khong thugc trach nhiém thanh toan cua MSB.

e Bét ctr tranh ci lién quan dén chit lwong dich vu cua cac phong cho tai san bay s& duoc giai
quyét truc tiép giita Chu thé va Ban quan ly cua cac phong cho. Chi thé can tuan thi cac Quy
dinh cua phong cha, bat ky chi phi phét sinh nao do tir chdi hodc khong tuan thu s& thudc tréach
nhiém ca nhan cua Chu thé.

(Xem déy du cac diéu khoan va diéu kién cua ddi tac DragonPass : Tai phu luc 01)
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PHU LUC 01: CHI TIET CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CUA CHUONG TRINH
PUQC CUNG CAP BOI DRAGON PASS

I. CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN

1. Thong tin chung

1.1. Chao mimg ban dén véi trang Diéu khoan va diéu kién ("Biéu khoan va diéu kién") ctia DragonPass
International Ltd ("DragonPass").

1.2. Dich vu (nhu dinh nghia bén duéi) duoc cung cap boi DragonPass International Ltd, c6 tru so tai 173a
Ashley Road, Hale, Altrincham, Cheshire WA15 9SD, UK.

1.3. Khi ban doc c4c Diéu khoan va diéu kién ndy, xin luu ¥ rang thuat ngir “ban”, “ctia ban” va “Nguoi
dung” 1a chi (nhitng) ngudi ¢6 tén trén (cac) The. Thuat ngir “ching t6i”, “cua ching toi”, “vé ching toi”

va “DragonPass” la chi DragonPass International Ltd cling nhu nguoi ké nhiém va ngudi dugc nhuong
quyén ctia cong ty. Néu ban la c& nhan yéu cau ching tdi phéat hanh (cac) Thé cho ban, ban s& duogc goi la
“Thanh vién DragonPass”, dong thoi ban s& c6 mot tai khoan voi chling t6i, goi 1a “Tai khoan the”.

1.4. Bang viéc str dung Dich vu cua ching tdi, ban dong y voi cac diéu khoan nay. Vui long xem k§ cac
diéu khoan va diéu kién trude khi sir dung dich vy ctia ching toi.

2. Chi tiét chwong trinh:

2.1.“Mastercard”, mot cong ty cong nghé thanh toan, di cap cho DragonPass International quyén phat
trién (mg dung va trang web “Mastercard Travel Pass” dé mang dén quyén lgi cho chu thé Mastercard cao
cap khi ho dugc tan huong cac quyén loi tai san bay nhu phong cho.

2.2. Ung dung “Mastercard Travel Pass” kha dung ¢ mot so thi truong trén cac san pham dugc chon nhu
mot quyén loi cdt 18i va/hodc kha dung & céc quic gia/san pharn ma ngan hang phat hanh hoic “Té chirc
phat hanh” da ky ket thoa thuan voi Mastercard dé cung cap cac quyen loi tai san bay cua Mastercard,

chang han nhu quyén lgi phong cho, giam gla an udng, v.v. cho chii thé ciia ho. Cac mo-dun san pham
danh cho chu thé tuy thudc vao tinh trang san co ctua chuwong trinh.

2.3. Chuong trinh ndy c6 thé danh cho tat ca chu thé dang sé hitu thé Mastercard cao cp va/hodc nhitng
chu thé ma Ngan hang phét hanh di ky két thoa thuan vai Mastercard dé cung cap cac quyén loi Mastercard
cho chu thé cua ho. Dé kiém tra tinh du diéu kién, chu thé can lién hé véi ngan hang Phat hanh ctua minh.
2.4. Dya trén thé Mastercard va qudc gia phat hanh, mot s6 khoan phi va 1& phi c6 thé 4p dung cho chu
thé. Mastercard c6 thé thay d6i cac khoan phi nay bat ky lc nao.

2.5. CAc quyén loi cia Mastercard chi danh cho Chu thé. Khach khong duogc di kém (ngoai trir thé
Mastercard World Elite, trong d6 chui thé c6 thé dwra mdi lan 1 khach vao phong chd san bay).

2.6. Chu thé chinh va phu can ding ky riéng va xudt trinh ma s thanh vién DragonPass c& nhan cua ho tai
phong cho dé duoc sir dung va tranh bi tinh phi cho khéach.

2.7. Chu thé ¢6 trach nhiém kiém tra tinh chinh xac cua tat ca céc diéu khoan, tin nhan tng dung, bién lai
va khoan phi (dién tir va/hodc vat ly) trude khi chdp nhan vi phi c6 thé bj tri.

2.8. Cac khodn phi b6 sung ddi voi khach (néu c6) s& dugc &p dung cho chu thé chinh va/hodic phy (va
trong truong hop khong thé ap dung cho Ngan hang phat hanh).

2.9. Moi thac mic hodc khiéu nai can dugc gui dén Ngan hang phét hanh, ngan hang nay s& chuyén tiép
van dé nay dén Mastercard dé giai quyét.

3. Pinh nghia

3.1. Trong céc Diéu khoan va Diéu kién nay:

3.1.1. Thé Thanh vién DragonPass c6 nghia | bat ky thé thanh vién ndo mang tén DragonPass va/hoic
nhén hiéu dich vu ciia DragonPass do ching t6i phat hanh theo cac Diéu khoan va Dich vu nay, ciing nhu
bat ky su thay thé, chuyén doi hodc gia han nao cua thé.

312 Quyén sir dung Phong cho tiéu chuan c0 nghia la cac dich vu phong cho tai san bay va nha ga, bao
gom nhung khong gi6i han ¢ viéc cung cép do an va thirc uéng, quyén truy cap Internet, bao va tap chi
cling nhu viée sir dung phong VIP, danh cho Thanh vién DragonPass

3.1.3Uu dai an udng c6 nghia 1 giam gi4, vu dai, khuyén mai va dic quyén duoc cung cip tai cac cta
hang an uong tham gia chuong trinh danh cho Thanh vién DragonPass.

3.1.4. Phiéu giam gia an uéng dé cap dén phwong thirc dich vu thanh toan c6 sin trén Ung dung DragonPass
cho céc giao dich mua thuc hién tai cac ctra hang thuong mai tham gia chuong trinh.
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3.1.5. Dich vu vén chuyén c6 nghia 14 nhung khong gidi han & dich vu Pua dén san bay, dich vu Tai xé
va cac dich vu van chuyén khac duoc cung cap cho Thanh vién DragonPass thong qua trang web hodc
Ung dung DragonPass.

3.1.6. Lan lam thu tuc nhanh dé cap dén céac dich vu cho phép vao ctra thdng qua lan 1am thi tyc an ninh
nhanh san bay.

3.1.7. Voucher d& cap dén phiéu mua hang c6 gia tri tién mat ma thanh vién DragonPass c6 thé su dung
dé mua dich vu duoc chi dinh théng qua Ung dung DragonPass.

4. Dich vu DragonPass

4.1. Chung tdi cung cap cac dich vu sau ("Dich vu") cho Thanh vién DragonPass:

4.1.1. Quyén sir dung Phong chd tiéu chuan

4.1.2. Giam gla an uong

4.1.3. Khuyen mai an uong

4.1.4. Phiéu giam gi4 an udng

4.1.5. Dich vu van chuyén

4.1.6. Lan lam thu tuc an ninh nhanh san bay

5. Ping ky tai khoan DragonPass

5.1. Ban ¢6 nghia vu ludn cung cp thong tin ddy dii va trung thyc trong qua trinh ding ky.

5.2. Bé dang ky DragonPass va truy cap Dich vy, ban phai tir 18 tudi tre 18n, co quyén ky két hop dong
rang budc voi ching t6i va khong bi cam ky két theo bat ky luat hién hanh nao. Ban cling cam két rang
moi thdng tin dang ky ma ban gui dén DragonPass 1a ding, chinh xé4c, ddy du va ban dong y ludn git
nguyén thong tin do

5.3. DragonPass ¢ quyén dinh chi hodc chdm dut tai khoan cua ban theo quyét dinh riéng ciia minh ma
khong hoan lai tién néu thong tin ban cung cap dugc DragonPass coi la sai, khdng chinh xac va/hodc khang
day du.

5.4. Ban hoan toan chiu trach nhiém vé viéc duy tri thdng tin tai khoan caa minh.

5.5. Ca Mastercard va DragonPass déu khong chiu trach nhiém néu tai khoan cta ban bi cham dut do thong
tin tai khoan khdng dugc cap nhat.

5.6. Ban khong dugc phép chuyén nhuong tu cach thanh vién DragonPass dé dang ky voi cac dbi tac. Ban
c6 thé yéu cau chim dt tu cach thanh vién DragonPass cia minh bang cach lién hé vai Dich vu hd tro
DragonPass thong qua cac kénh sau: support@dragonpassuk.com

6. Quy dinh cia dich vu DragonPass

6.1. Quyén st dung Phong cho tiéu chuan

6.1.1. Tu céch thanh vién DragonPass khong thé chuyén nhugng duogc va chi ¢ gié tri cho dén ngay hét
han. Bét ky ngudi ndo khac ngoai chu thé duge néu tén déu khong thé st dung tu cach thanh vién do.
6.1.2. Ban bat budc phai xut trinh thé thanh vién dién tir DragonPass ciia minh dé tan huéng dich vu
phong cho. Danh sach phong cho c6 trén trang web va tmg dung DragonPass.

6.1.3. Ban c0 thé sir dung tat ca cac luot ra vao Phong chd dd mua cho dén khi tu céch thanh vién
DragonPass hét han.

6.1.4. Tit ca luot sir dung Phong cho don chua str dung ma ban di mua c6 thé duoc hoan lai bat cir ldc
nao bang cach huy don dat hang trong tmg dung DragonPass hodc goi cho duong day ndng khéch hang
24/7 cta ching t6i theo s6 +65 6741 4197 (tiéng Anh va tiéng Quan Thoai).

6.1.5. Khéch ciia ban phai cling di trén mot chuyén bay dé dwoc huong quyén sir dung phong cho khi sir
dung cung tu cach thanh vién DragonPass.

6.1.6. Dich vu phong chd s& mién phi cho tré em dudi 2 tudi. Dbi voi tré em trén 2 tudi, phi tiéu chuén
dugc ap dung.

6.1.7. DragonPass ¢ thé stra doi phi sir dung phong cho theo thoi gian. Chlng t6i da liét ké phi mai nhat
I&n trang web va tmg dung DragonPass dé wu tién &p dung.

6.1.8. Thoi gian téi da khi luu trd tai phong cho s& khac nhau tuy theo phong cho. Sau khi hét thoi gian
luu trd (thuong 1a 2 gio), ban s& can dang ky lai quyén ra Vao tai quay 1& tan ctia phong chd. Ban ¢6 trach
nhiém kiém tra thoi gian luu trd toi da, Didu khoan va diéu kién ¢ lién quan ap dung cho mot phong cho
cu thé trude khi vao.

6.1.9. Kha ning cung cap cac dich vu phong cho tly thude ning luc ciia don vi diéu hanh Phong cho va
c6 thé khong kha dung trong truong hop luu lugng nguoi ra vao cao do chuyén bay hoic chuyén tau bi
hodn hoic cac ly do khac nim ngoai tim kiém soat cia DragonPass.

[TEN VAN BAN]
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6.1.10. DragonPass s& khdng chiu trach nhiém phap Iy ddi véi bat ky ton that ndo cua ban do 1& chuyén
bay hoic chuyén bay bi hodn do str dung (cac) dich vu Phong cho.

6.1.11. Ban s& chiu trach nhiém vé& moi thiét hai ddi véi don vi diéu hanh phong cho do hanh dong ciia ban
gay ra trong khi sir dung dich vu phong cho.

6.1.12. Ban c0 thé yéu cau cham dut tu cach thanh vién DragonPass ctia minh hodc huy str dung dich vu
Phong chd bang cach goi dén duong day nong khach hang cuia ching t6i hodc to chirc phéat hanh cta ban
va s& c6 nhan vién dugce chi dinh dé hd tro ban.

6.1.13. Phong cho 6 thé dugc thém hodc bot ma khdng can thdng béo trude. Danh sach phong chd méi
nhat duoc hién thi trong tmg dung DragonPass.

6.2. Giam gia n udng

6.2.1. Tit ca cac vu dii, dic quyén va/hodc khuyén méai déu danh cho tit ca cac thanh vién DragonPass
Mastercard trir khi c6 quy dinh khac.

6.2.2. Bé dugc huong cac wu dii, vui 10ong xuét trinh thé thanh vién dién tir DragonPass hodc ban in Chimg
chi dién tir (eCert) PDF. Danh sé&ch céc ctra hang tham gia c6 trén trang web va tmg dung DragonPass
Mastercard.

6.2.3. Tat ca cac wu dii, dic quyén va/hoic khuyén mai déu tly thudc vao tinh trang sin c6 va duoc cung
cip cho dén khi hét.

6.2.4. Tét ca cac vu dii, dic quyén hodc giam gia duogc liét ké co thé phai chiu thué hién hanh cua chinh
phu va phi dich vu, néu co.

6.2.5. Tat ca cac wu dii, quyén dugc huong, giam gia, voucher va dac quyen khong duogc quy ddi thanh
tién mat, tin dung hodc hang hoa va dich vu khac, dong thoi khong thé chuyén nhugng.

6.2.6. VUi 1ong xuat trinh thé thanh vién dién tur DragonPass cua ban trude khi dat hang hodc thanh toan.
6.2.7. DragonPass va cac don vi chap nhan the ¢d quyen thay thé qua tang hodc vat pham mién phi (bang
mot vat pharn c0 gia tri twong ty) neu qua tang/vat pham d6 khong c6 sén tai thoi diém mua hang/xac nhan
don hang (néu c6) ma khong can  thong bao trude cho Chu the.

6.2.8. Tat ca cac wu dii, dac quyén hodc giam gia dugc liét ké phai tuan theo cac diéu khoan va diéu kién
cua don vi ban hang tham gia

6.2.9. Cac don vi ban hang tham gia c6 quyén stra ddi cac diéu khoan va diéu kién chi phdi cac vu dai, dic
quyén va/hodc khuyén mai bat cir lic nao ma khdng can thdng bao trude.

6.2.10. Hang héa va/hoic dich vu (bao gdm moi qua ting mién phi) chi duoc cac don vi ban hang tham
gia cung cap, theo cac diéu khoan va diéu kién do cac don vi ban hang tham gia do xac dinh, DragonPass
khéng bao dam hoic tuyén bd vé chit luong, kha nang ban duoc hodc sy phil hop véi muc dich cia hang
héa va dich vu ctia don vi ban hang tham gia (bao gdm moi qua ting mién phi).

6.2.11. T4t ca cac tranh chép hodc phan hdi lién quan dén cac don vi ban hang tham gia va/hoic hang hoa
va dich vu cta ho déu phai dugc chuyén dén don vi ban hang cé lién quan va sé duoc giai quyét truc tiép
gitra Chu thé va don vi ban hang tham gia.

6.2.12. Quyét dinh cua DragonPass vé tat ca cac van dé lién quan dén wu dai, dic quyén va/hoic khuyén
méi 1a quyét dinh cubi ciing va c6 tinh rang budc, dong thoi s& khong c6 thém hinh thic lién hé nao duoc
giai quyét.

6.2.13. DragonPass c6 quyén stra doi, thu hoi, thay doi hodc thém cac diéu khoan va diéu kién cua bat ky
chuong trinh khuyén mai hay cham dirt bat ky chuong trinh khuyén mai hogc bét ky diéu khoan chi phoi
theo quyet dinh tuyét d01 ctia minh bt cir lc nao ma khdng phai chiu bat ky trach nhiém phép ly nao.
6.3. Phiéu giam giad an uong,

6.3.1. Ban bt budc phai c6 mat truc tiép va the thanh vién DragonPass ctia ban phai dugc nhan vién nha
hang xé&c nhan dé st dung phiéu giam gid an uong tai nha hang.

6.3.2. (Céc) phiéu giam gla an udng chi c6 thé dugc dung tai cac nha hang tham gia trong mang ludi
DragonPass. Danh sach cac nha hang trén trang web va tng dung DragonPass s& duoc wu tién ap dung.
6.4. Dich vu van chuyén

6.4.1. Tt ca cac dich vu Van chuyén phai dugc dat trude 48 gid so véi thoi gian sir dung dich vu theo lich
trinh théng qua Ung dung Dragonpass Mastercard.

6.4.2. Ban c6 thé dat dich vu Van chuyén thay mit cho nhitg ngudi khac c6 thé I1a thanh vién hoidc khong
phai 1a thanh vién.

6.4.3. Tét ca cac dich vu Van chuyén déu c6 thé tinh phy phi 20% néu ban dit chd tir 21:00 dén 08:00 gio.
6.4.4. Ban c6 thé huy dich vu qua Ung dung bang cach vao Ho so > Lich sir dat hang > Chon dit dich vu
> Huy dat dich vu.
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6.4.5. Moi yéu cau hity bo hodc thay déi thoi gian d6i v6i dich vu Van chuyén déu phai dugc thuc hién
trude 24 gid so véi thoi gian st dung dich vu theo lich trinh, néu khdng, ban s& khdng duoc hoan tién.
6.4.6. Ching tdi s& hoan tién cho moi yéu cau dit dich vu Van chuyén bi huy hop 1é theo phuong thirc
thanh toan ban di str dung va s& mét khoang 7 dén 14 ngay lam viéc.

6.4.7. Tt ca cac dich vu Van chuyén déu khong cho phép thém diém don va diém tra khach. Thdng tin
dat dich vu ctia ban chi bao gdm dia chi va san bay ban chon trong yéu cau dit dich vu. Moi yéu cau thém
diém dimg khéc sé bi tir chi.

6.4.8. Bam bao ban nhap ding s6 lugng hanh khach va hanh ly, vi diéu nay s& xac dinh kich thudc xe ciia
ban. Khong dugc phép mang thém nguoi hodc hanh ly 1én xe.

6.4.9. Thoi gian cho dich vu Van chuyén nhu sau:

6.4.9.1. Pon tir sn bay: Tai xé ciia ban s& doi ¢ sanh dén trong 60 phut ké tir thoi gian don theo quy dinh.
Néu ban khéng gap tai xé trong thoi gian chd 60 phdt, dich vu Van chuyén s& bi hity va ban s& khdng duoc
hoan ti¢n.

6.4.9.2. Tra khéch tai san bay: Tai xé cuia ban s& doi 15 phUt tai dia chi thanh phé ma ban da néu rd ké tir
thoi gian don ban. Néu ban khong gap tai xé trong thoi gian cho, dich vu Van chuyén sé bi huy va ban s&
khong duogc hoan tién.

6.4.10. Phi theo dim bd sung, ghé tré em, phu phi ngay 18 va gia cua su kién dic biét c6 thé ap dung va
khéc nhau tlly theo timg dia diém.

6.4.11. DragonPass khong chiu trach nhiém dbi véi (cac) hanh khach dén san bay muon dan dén viéc bi
tir ch6i 1am thu tuc hodc 1én may bay.

6.4.12. DragonPass s& khong chiu trach nhiém ddi véi cac vat dung bi bo lai trong xe, tic nghén giao
thong, su cd may mac, thoi tiét, v.v. Thanh vién DragonPass sir dung dich vu Van chuyén hoan toan chiu
tr4ch nhiém bao quan d6 dac ctia minh.

6.4.13. Khdng duoc phép hut thudc, hodc tang trir va tiéu thu ma tdy bat hop phap trong cac phuong tién
Vin chuyen vao moi thoi diém. Néu khong tuan thu diéu nay, ban s& hoan toan chiu trach nhiém phap ly
dbi v6i bat ky bién phap trimg phat phap Iy nao do luat hién hanh ap dung, ciing nhu moi khoan tién phat,
hinh phat, thiét hai, ton that hodc chi phi ma Ngudi diéu khién phuong tién van chuyén va DragonPass c6
thé phai chiu do Thanh vién DragonPass vi pham nhiing diéu da n6i ¢ trén.

6.4.14. Tai xé xe chiu trach nhiém vé sy an toan ciia phuong tién va tuan thu tat ca cac luat, quy dinh va
huéng dan hién hanh (bao gdm nhung khong gidi han & cac yéu cau vé an toan dudng bo). Néu hanh vi
cua Thanh vién DragonPass c6 kha ning vi pham bat ky luat hodc quy dinh phap lugt nao, hodc gay ra cac
van de an toan tiém an hodc ¢6 kha nang gay hu hong cho phuong tién, thi tai xé Van chuyen s€ ¢0 toan
quyén dua Thanh vién DragonPass ra khoi phuong tién ngay 1ap tirc va s& khdng c6 khoan tién nao dugc
hoan lai. Thanh vién DragonPass s& hoan toan chiu trach nhiém phap ly ddi v&i moi thiét hai gay ra cho
phuong tién, moi thiét hai gay ra cho phwong tién hodc tai san khéc cua bat ky bén thir ba ndo, ciing nhu
moi thuong tich ma tai xé hodc bat ky bén thir ba nao khéc phai chiu do hanh vi ciia Thanh vién
DragonPass.

6.4.15. DragonPass c6 quyén diéu chinh sé dam va gia, x0a dia diém hoic thém dia diém moi vao danh
sach theo thoi gian ma khdng can théng bao trude cho khéach hang.

6.5. Lan lam thu tuc an ninh nhanh

6.5.1. Biéu kién

6.5.1.1. Vui long in gidy xac nhan lan 1am thu tuc an ninh nhanh ctia ban truéce khi dén san bay hodc chudn
bi sin xac nhan lan 1am thu tyc an ninh nhanh trén thiét bi di dong/dién thoai khi dén noi.

6.5.1.2. Tai mot s6 san bay, ban c6 thé dugc yéu cau xuét trinh thé 18n may bay va tai liéu x4c nhan lan
lam tha tuc nhanh cho nhan vién tai cong ra vao an ninh dé dugc vao Lan 1am tha tuc nhanh.

6.5.1.3. Tai mot sb san bay, ban s& duoc yéu cau quét ma vach ctia minh tai cong ra vao Lan lam thu tuc
an ninh nhanh. Sau khi quét thanh cong, ban s& duoc yu ciu quét thé 18n méay bay cia minh dé c6 thé vao
lan lam thu tuc an ninh nhanh.

6.5.1.4. Bé vao Lan 1am thu tuc nhanh, vui long quét mé vach ciia ban trén man hinh Cong dién tir dé vao
lan hodc cach khac 1a xuat trinh thdng tin dit chd cua ban trén Vé dién ti/ma QR hodc email xac nhan cho
nhan vién tai cong an ninh dé vao lan an ninh.

6.5.1.5. Lan lam tha tuc an ninh nhanh cta ban chi ¢6 hiéu Iyc cho mot 1an sir dung va chi vao ngay gio
di chuyén ban da chon. Dé st dung Lan 1am thu tuc nhanh, ban phai dit dich vu cho timg hanh khach di
ciing minh vi sb lwong hanh khach ma ban dit s& dugc phan anh trong yéu cau dat dich vu, Vé dién ti/ma
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QR va email x4c nhan cua ban. San bay s& khong thé cho phép thém bat ky hanh khach nao sir dung lan
nay trong ngay.

6.5.1.6. Lan lam thu tyc an ninh nhanh cho phép ban di theo mot kénh riéng biét dé vao khu vuc kiém tra
an ninh. Khi ban dé di qua Lan lam thu tuc nhanh va vao khu vue quét an ninh, ban s& phai trdi qua qua
trinh kiém tra an ninh nghiém ngdt glong nhu tt ca cac hanh khéch phai thyc hién. CAc han ché tuong tu
cling ap dung dbi vai cac vat pham bi cam trong hanh ly xéach tay ctia ban ciing nhu kich thudc va loai
chat long ma ban dugc phép mang theo.

6.5.1.7. San bay va DragonPass khong dam bao ¢ san Lan lam thu tuc nhanh hoic thoi lwong/thoi gian
xép hang t6i da hodc tdi thiéu hay thoi gian xép hang caa Lan 1am thu tuc nhanh s& it hon céc lan tiéu
chuan. Bét ké ban ¢6 mua dich vu Lan 1am thu tuc nhanh hay khdng, it ca cac hanh khach déu phai tuan
theo céc quy dinh va quy trinh an ninh gidng nhau, do d6, ching t6i khuyén ban nén danh du thoi gian dé
kiém tra an ninh va soi chiéu tiéu chuan.

6.5.1.8. San bay va DragonPass s& khong chiu trach nhiém dbi v6i bat ky hanh khach nao bi 1& chuyén bay
do khong c6 du thoi gian dé 1am thu tuc 1én méay bay va thyc hién quy trinh kiém tra an ninh.

6.5.1.9. Viéc sir dung Lan lam tha tuc an ninh nhanh khdng dam bao viéc vao phong cho khoi hanh. Tét
ca cac thu tuc, quy tic va quy dinh vé an ninh hién hanh dugc 4p dung dén pham vi téi da va quyén st
dung d6 sé dugc quan ly chat ché theo do.

6.5.1.10. Chuing tdi chi cung cap cho ban cc dich vu Lan lam thu tuc nhanh theo hop dong va s& khong
chiu trach nhiém vé bat ky chi phi, chi phi bdi thuong hodc chi phi nao lién quan dén bat ky chuyén bay
hodc dich vu ndo khac ma ban c6 thé da sip xép. Ban chiu trach nhi¢ém dam bdo rang ban ¢ du thoi gian
dé dau xe, chuyen dén nha ga, lam tha tuc san bay (bao gdm nhung khong giéi han ¢ viéc lam thu tuc 1én
may bay va kiém tra an ninh) va moi sap xép chuyen bay/chuyen di tiép theo.

6.5.1.11. San bay va nhan vién san bay c6 quyén tir chdi cho vao Lan lam thu tuc an ninh nhanh (néu c0).
6.5.1.12. Tt ca dit liéu c& nhan da thu thap trong qua trinh dat chd s& duoc sir dung theo chinh séch quyén
riéng tu cua ching toi.

6.5.2. Dit chd

6.5.2.1. Nguoi tir 18 tudi tré 18n déu c6 thé thuc hién dit chd. Nguoi dudi 18 tudi phai co su cho phép cua
chii thé méi ¢ thé dat chd.

6.5.2.2. DBé dat chd di qua cac lan Lam thu tuc an ninh nhanh san bay, ban can hoan tat quy trinh dit chd
truc tuyén trong g dung hoic trén trang web.

6.5.2.3. Trong quy trinh dat chd, ban s& can guri cac thdng tin chi tiét sau: san bay va nha ga khai hanh cho
dich vu, ngay va khung gid ma ban mudn str dung Lan 1am tha tuc an ninh nhanh va s6 leong hanh khéch
sir dung Lan 1am thu tuc nhanh. Vui 1ong danh thoi gian dé doc va kiém tra don dat hang cta ban tai mdi
trang cua quy trinh dat chd. Sau dé, ban s& dugc yéu cau guri thong tin thanh todn va xac nhan don dat
hang ctia minh.

6.5.2.4. Ban s& ky hop dong vaoi San bay lién quan dé di qua Lan 1am tha tuc an ninh nhanh cua San bay
do6, nhu mo ta trén trang web hoac img dung vé ngay va gio dugc Xac nhan trong quy trinh dit chd truc
tuyén va duoc néu trong xac nhan dit chd cua ban. Ngay trén hop dong 1a ngay xac nhan dit chd qua email
va trong rng dung.

6.5.2.5. Tét ca cac yéu cau dat dich vu Lan 1am thu tuc nhanh déu tdy thudc vao tinh trang ¢6 sin va San
bay c6 quyén rit lai tinh trang sin c6 theo toan bd quyét dinh cia minh trong mét ngay nhat dinh.
6.5.2.6. Ban khéng dugc ban lai hodc chuyén nhuong bat ky thong tin dit dich vu nao (toan bo hoic mot
phan).

6.5.2.7. Gid ban tra la gia duoc chap nhan va xac nhan vé6i ban trong qué trinh dat dich vy tryce tuyén Tt
ca Cac gia déu bang loai tién phu hop véi vi tri san bay (EUR, GBP hogdc USD) va bao g6m Thué gid tri
gia ting cling nhu tat ca c4c loai thué hién hanh. Théng tin dat dich vu nay cé gia tri cho mét lan di qua
lan lam thu tuc an ninh nhanh vao ngay ban da dat.

7. Thanh toan

7.1. Ban phai thyc hién thanh toén trudc va bang hinh thic truc tuyén. Ban c6 thé thanh toan bang cac
quyén dugce hudng du diéu kién hoac thé Mastercard da dang ky vai tai khoan. Chlng t6i c6 quyén khong
thue hién yéu cau dit dich vu cia ban néu thé cua ban bi tir chéi vi bat ky Iy do gi hodc néu thé thanh toan
da bi str dung gian lan.

7.2. Khi ban da dat xong dich vu lan 1am tha tuc nhanh, sau khi cung cap tat ca cac chi tiét can thiét, vé
dién ti/mi QR sé cd san trong tmg dung va ching t6i s& giri cho ban email xac nhan dit dich vu. Ban chi
nhan dugc email x4c nhan néu dat dich vu trén trang web. Ban chiu tréch nhiém cung cip dia chi email
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hop 1¢ va chling tdi khdng thé chiu trach nhiém vé viéc khdng giri thu do 16i duong truyén hodc chi tiét
dia chi khong chinh xac duoc cung cap cho ban.

7.3. Ban khong thé dat dich vu va ban lai. Cha thé dit dich vu phai di du lich.

8. Hity va hoan tién

8.1. Viéc huy bo tly thudc vao cac diéu khoan va diéu kién cua san bay va yéu cau dit dich vu ciia ban.
8.2. Néu can sira ddi, ban phai hily yéu cau dat dich vu hién c6 va sau do tao yéu cau dit dich vu moi.
8.3. Khi duoc phép huy, ban s& tr dong nhan duoc tién hoan lai, khi d6 cac quyén huong duoc khdi phuc
Va0 tai khoan ctia ban hoic khoan thanh toén duoc tra lai tai khoan ciia ban. C6 thé mét tir 7 dén 15 ngay
lam viéc dé khoan thanh toan hoan tra xuét hién trong tai khoan cta ban.

8.4. Moi Vé dién ti/md QR cua lan 1am tha tuc an ninh nhanh chua sir dung s& khdng dugc hoan tién.
8.5. Chung tdi bao lwu quyén huy dit dich vu néu bi ngan can cung cap dich vu lan 1am tha tuc an ninh
nhanh vi bat ky ly do gi. Ching t6i s& c¢6 ging théng bao cho ban véi mirc d nhidu nhat c6 thé. Néu khong
thé thuc hién viéc nay, ching toi s& huy dat dich vu va hoan tra khoan thanh toan da nhan dugc doi véi
yéu cau dit dich vu d6 vao thé ban ding dé thanh toan, nhung s& khong chiu trach nhiém cho bat ky chi
phi nao khac ma ban c6 thé phai chiu.

8.6. Trong truong hop ban dit nhiéu san pham Lan 1am thi tuc an ninh nhanh vao mét ngay di chuyén, thi
yéu cdu dit dich vu d6 s& ty dong bi hity va ching toi s& khdng c6 kha ning thuc hién yéu cau dat dich vu
ctia ban khi ban dén San bay. Khi khong dit dich vy, ban s& duoc chuyén hudéng dén hang quay dau dé
xép hang riéng cho lan kiém tra an ninh.

8.7. Chung t6i khéng chiu trach nhi¢m phap Iy d6i v6i bit ky 161 ndo xudt phét tir viéc thyuc hién ‘nghia vu
cta chling toi do mét sy ki¢n nam ngoai tim kiém soét hop ly cua ching toi. Danh sach khong day du cac
su kién nhu vay bao gdm chién tranh hoic de doa chién tranh, bao loan, xung dot dan su, cac mdi de doa
hodc hoat dong khung bd, tranh chéap lao dong, tham hoa tu nhién va hat nhan, hoa hoan, diéu kién thoi
tiét bat loi, quy dinh cua chinh phu, chi thi ciia nha vua, déng cira hoic tic nghén san bay va/hoic hity bo
hodc thay ddi lich trinh cua cac hang hang khong.

9. Quyeén sira doi ciia DragonPass

9.1. DragonPass bao luu quyén sira doi cac Piéu khoan nay. Céc diéu khoan cap nhat s& duoc tai 1én trang
web va trng dung DragonPass.

9.2. Néu ban khong dong y véi cac Piéu khoan ndy, ban c6 thé ngimg sir dung Dich vu cuia chiing toi. Khi
ban tiép tuc sir dung Dich vu ctia chiing tdi, didu d6 c6 nghia 12 ban da ddng y vai tit ca cac Diéu khoan.
9.3. Bé biét thém thong tin chi tiét vé Quy dinh dich vu va chinh sach quyén riéng tu, vui long truy cap
trang web chinh thirc ctia DragonPass: en. dragonpass.com.cn

10. Trach nhiém phap ly do vi pham hop dong

10.1. Ban da dong y bao vé quyén loi cua DragonPass, Mastercard va nhirng nguoi dung khéc. Néu ban
bi phét hién vi pham bat ky luat, quy tic hay Diéu khoan nao gay thiét hai hodc ton that cho DragonPass,
Mastercard hodc bat ky bén thir ba ndo, ban s& tu chiu trach nhiém vé& moi thiét hai va ton that da gy ra
10.2. Néu ban chiu bt ky ton thit ndo do su gian doan dich vu ctia DragonPass, DragonPass sé chi chiu
tréch nhiém cho bét ky ton thit truc tiép nao do sy gian doan dich vu gay ra.

11. Giéi han trach nhiém

11.1. Trong moi trudng hop, DragonPass hodc Mastercard s& khong chiu trach nhiém phéap ly cho bat ky
ton that hodc thiét hai truc tiép, gian tiép, dic biét, trimg phat, méu muyc hodc do hau qua nao phat sinh tir
viéc ban str dung hodc truy cap Dich vu cua ching t6i, bao gdm ca viéc mat lgi nhudn hodc twong tu du
c6 hay khong co sy can nhéc cua cac bén hodc dua trén viéc vi pham hop dong, sai 1am ca nhan (bao gém
c4 so suét), trach nhiém phap ly d6i v6i san pham, hodc nguyén nhan khéc.

11.2. DragonPass va Mastercard khong chiu trach nhiém phap ly v&i ban vé bét ky hu hong hodc thay doi
nao ddi voi thiét bi cua ban, bao gdm nhung khdng gidi han & thiét bi may tinh, thiét bi cam tay hoic dién
thoai di dong do viéc cai dit hoic str dung Ung dung Mastercard Travel Pass.

11.3. Khéng c6 ndi dung nao trong cac Diéu khoan dich vu nay s& loai trir hodc gidi han trach nhiém phép
ly ctia DragonPass d6i véi truong hop tir vong hodc thuong tich ca nhan do so sut hodc do gian 1an hoic
khai bao gian 1an hodc bat ky trach nhiém phap Iy nao khéc khong thé loai trir hodc gidi han theo luat hién
hanh.

12. Chinh sach Cho phép Sir dung

12.1. Ban phai tuan thu luat phap Trung Qudc khi sir dung dich vu DragonPass. Ban dong y khdng tham
gia vao bét ky hoat dong bét hop phap nao bao gdm nhung khéng gi¢i han 6

12.1.1. Kich dong han thu chung toc

[TEN VAN BAN]

8



Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam
MSB 54A Nguyén Chi Thanh, Quan Béng Da, Ha Noi
S ) Tel: (024) 3944 5566 « Hotline: 1800 599 999

12.1.2. Truyén ba su sting bai hoic ton giéo sai lac

12.1.3. Tung tin d6n that thiét gdy mat 6n dinh x4 hoi

12.1.4. Truyén ba noi dung khiéu dam, bao luc va co bac

12.1.5. Truyén ba noi dung lam nhuc hodc 1am hai ngudi khac

12.1.6. Thay d6i hodc x6a théng tin DragonPass khi chua c6 sy cho phép

12.1.7. Nhén ban, sao chép, ban hoac ban lai dich vu DragonPass cho nguoi khac vi muc dich thuong mai.
13. Chim dut

13.1. DragonPass c6 thé chdm dit viéc st dung dich vu bat ctr lGc nao bang cach giri théng bao cham dut
cho ban.

13.2. Khi cham dut viée su dung dich vu:

13.2.1. Céc quyén va glay phép dugc cip cho ban 0 day s& cham dut; va

13.2.2. Ban phai ngimng tat ca viéc sir dung phan mém.

14, Quyen riéng tw

14.1. Mbi Nguoi dung dong y cho phép st dung tén, sO dién thoai, dia chi email va bat ky thong tin nao
khac do Nguoi dung dé cung cap trong Ung dung (“Dir liéu ca nhan”). Mastercard va DragonPass tu coi
minh 12 bén kiém soat dir liéu chung theo lut vé quyen riéng tu hién hanh va méi cong ty s& chiu trach
nhiém riéng dé dam bao cac hoat dong xir ly Di liéu c& nhan twrong tng ctia ho dién ra déu dan. DragonPass
s& str dung Dir liéu c& nhan dé cung cap Dich vu va dong ¥ chiu trach nhiém chinh theo luat vé quyén riéng
tu ddi v6i viee xir ly Dir liéu ca nhan. Mdi Nguoi ding cho phép DragonPass gti, truyén va luu trir Dit
lidu c& nhan d6 bén ngoai 1anh thd cia ban. Viée str dung Dir liéu c& nhan dé cung cip Dich vu s& duoc
quy dinh theo Chinh sach quyén riéng tu ciia DragonPass.

14.2 Chlng t6i luu gitr thong tin ngay hét han cua the nham muc dich thdng béo cho khach hang khi thé
ctia ho sap hét han va yéu cau cap nhat dé cung cap san pham va dich vu.

15. Luft ap dung va quyen han

15.1. Céc biéu khoan va diéu kién nay s& dugc dleu chinh bai ludt phap cia Vuong quc Anh. Ban dong
y tudn theo quyén han riéng cua toa an Vuong qudc Anh.

I11. CHINH SACH BAO MAT

DragonPass cam két bao vé va ton trong quyén riéng tu cta ban. Chinh sach quyén riéng tu nay, cing
v6i Didu khoan str dung cua ching t6i va bat ky tai liéu nao khéac dugc dé cap trong do, dit ra co s dé
ching toi xur Iy moi dit liéu c& nhan thu thap duoc tir ban hodc dit liéu ma ban cung cip cho ching toi. Vui
long doc k¥ phan sau dé hiéu quan diém va thuc tién cua ching toi vé dir liéu c& nhan cta ban va cach
ching toi s& xur ly dir lidu d6. Néu ban dudi 18 tudi, vui 1ong khong giri bat ky dir liéu ca nhan nao vé
chinh ban cho chiing t6i. Theo Quy dinh chung vé bao vé dit liéu (GDPR), DragonPass dugc dinh nghia
1a bén kiém soét dir lidu. Theo dinh nghia, bén kiém soat dit liéu 1a mot ngudi hodc td chirc xac dinh muc
dich va céch thirc xir ly bat ky dit liéu ca nhan nao.

1. Chlng t6i thu thap thong tin gi tir ban?

1.1 Bé cung cip dich vu tdt hon cho ban, chiing t6i c6 thé thu thap va xtr ly dit li¢u sau vé ban:

1.1.1 Thong tin ma ban cung cap bang céch dién vao cc biéu mau trén ing dung ctia chling toi. Didu nay
bao gom thong tin dugc cung cap tai thoi dlem ban dang ky dung ing dung cua ching t0i, dang ky dich
vu ctia chuing t6i, déng tai tai li¢u hodc yéu cau cac dich vu khac. Ching toi cling co thé yéu cau ban cung
cép thong tin vao nhimng thoi diém khac, ching han nhu thoi diém lién quan dén chuong trinh khuyén méi
hoic thoi diém ban bo c4o sy ¢d véi tmg dung ciia chdng toi.

1.1.2 Néu ban lién hé voi chiing t6i, ching toi c6 thé luu gitr hd so vé thu tir do.

1.1.3 Chling tdi ciing c6 thé yéu cau ban hoan thanh cac cudc khao st ma ching t6i sir dung cho muc dich
nghién ctru, mac du ban khdng phai tra 161 cac cudc khao sat do.

1.1.4 Chi tiét vé cac giao dich ban thuc hién thdng qua tmg dung ctia ching tdi va viéc thuc hién cac don
dat hang cua ban.

1.1.5 Chi tiét vé cac lugt truy cap ciia ban vao mg dung ctia chlng toi va c4c tai nguyén ma ban truy cap.
1.1.6 Néu dich vu cta chling t6i mang lai loi ich cho t6 chirc phat hanh thé thanh toan cua ban, chiing toi
c6 thé nhan dugc thong tin tir ho nhdm muc dich quan 1y khiéu nai.

1.1.7 Dé tra 10 va giai quyét cac thac mic hodc khiéu nai hd trg khach hang.

1.2 Ching toi chi luu dir liéu c& nhan trong khoang thoi gian can thiét. Dit liéu ¢ thé duge luu trix khi
muc dich str dung dit liéu van con ton tai. Hién tai di 12 3 nam ké tir ngay tu cach thanh vién hoic thdng
tin dat chd cua ban hét han.
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9



Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam
MSB 54A Nguyén Chi Thanh, Quan Béng Da, Ha Noi
S ) Tel: (024) 3944 5566 « Hotline: 1800 599 999

2. Tai sao chung tdi thu thap thong tin nay?

2.1 Cac muc dich ma chiing t6i c6 thé sir dung thong tin bén trong va bén ngoai Khu vuc Kinh té Chau Au
bao gom:

2.1.1 Bé ching t6i c6 thé cung cap cho ban dich vu hodc san pham ciia ching tdi ma ban da dong y.

2.1.2 Dam bao rang ndi dung tir tmg dung ctia chling t6i duoc trinh bay theo cach hiéu qua nhat cho ban.
2.1.3 Cung cap cho ban cac théng bao, ban tin, tai liéu gido duc hodc thdng tin ma ban di yéu cau hoic
dang ky.

2.1.4 Cho phép ban tham gia vao céc tinh ning tuong tac cta dich vu ma chiing tdi cung cap khi ban chon
lam nhu vay.

2.1.5 Tuan tha luat phap va quy dinh 4p dung cho chiing t6i hodc bat ky chi nhanh nao cta ching toi bén
trong hoac bén ngoai EEA.

2.1.6 C4c thu tuc phép ly, bao gdm viéc thu cac khoan tién qua han va tim kiém 1oi khuyén chuyén mon.
2.1.7 Nghién ctru, thiét ké va ra mét cac dich vu hodc san pham bao gom hoi thao/sy kién/dién dan.

2.2 DragonPass International thu thap luong dit liéu ca nhan tdi thiéu can thiét dé xir ly cac tac vu duoc
mo ta & trén. Hé thong cua cong ty khong luu trir dir liéu ca nhan khéng lién quan.

3. Chuing t6i c6 thé chia sé dir liéu ciia ban véi ai?

3.1 Ching t6i s& bao mat dit liéu c& nhan thu thap dwoc nhung cé thé cung cap thong tin cho:

3.1.1 Nhan su, dai ly, c¢6 van, kiém toan vién, nha thau, t6 chirc tai chinh va nha cung cap dich vu lién
quan dén hoat dong hoic dich vu cua ching toi.

3.1.2 Céc van phong, cira hang, chi nhanh, déi tac kinh doanh va dbi tac cua chiing ti & nude ngoai (néu
co).

3.1.3 Nhitng ngudi ma chilng toi bat budc phai tiét 1o thong tin theo luat va quy dinh hién hanh bén trong
hodc bén ngoai Khu vuc Kinh té Chau Au (EEA); hoic

3.1.4 Nhing ngudi duoc chuyén nhuong thuc té hay dé xut hoic nhitng ngudi tham gia cac dich vu cia
chung t6i bén trong hoac bén ngoai EEA.

3.1.5 T4 chirc phét hanh thé cta ban va thuong hiéu thé thanh toan duoc lién két voi thé cua ban, vi du: dé
quan ly khiéu nai.

3.1.6 Cac dbi tac bén thir ba ctia chding t6i vi muc dich nhu khao sat, khi ¢ sy dong Y ciia ban.

3.2 Vi tu cach 1a mot thuc thé, DragonPass diéu hanh cac hoat dong kinh doanh ca bén trong va bén ngoai
EEA. Cac bo phan khac trong doanh nghiép cua ching tdi ¢ try s¢ tai Trung Quéc, Hong Koéng, Singapore
va Nam Phi. Chang tdi yéu céu tt ca cac nha cung cip dich vu phai xtr Iy théng tin cua ban mot cach an
toan, phu hop véi cac quy dinh bao vé dir liu dugce cap nhat. Chung tdi st dung cac phuong tién tiéu
chuén theo luat ctia EU dé hop phap hoa viéc truyén dir liéu bén ngoai EEA.

4. Chung t6i lam gi véi dir li€u ctia ban?

4.1 Tét ca thdng tin ban cung cip cho ching toi dugc luu trir trén cAc may chi an toan cua ching toi bén
ngoai EU. Moi giao dich thanh toan s& dugc ma hoa bang céng nghé TLS. Truong hop ching t6i da cung
cap cho ban (hodc ban da chon) mot mat khau cho phép truy cap mot s6 phan trong dich vu cua Chung toi,
thi ban c6 trach nhiém giir bi mat mat khau nay. Ching t6i yéu cau ban khdng chia sé mat khau voi bat ky
ai.

4.2 That khdng may, viéc truyén thong tin qua Internet khdng hoan toan an toan. Mic di chling t6i ma hoa
dir liéu cua ban, nhung néu ban dang st dung mang khong an toan hoic truy cap Internet ngoai tam kiém
soat cua chang téi, thi ching t6i khong thé dam bdo tinh bao mét cua dir liéu dugc tmyén dén mg dung
cua ching t6i. Do do, ban tw chiu rui ro vé moi hoat dong truyén tai thong tin va dong y khdng quy trach
nhiém cho ching t6i vé bat ky vi pham bao mat nao khi truy cap Internet nam ngoal tam kiém soét ciia
ching téi. Sau khi nhan dugc thong tin cta ban, ching téi s& sir dung cac quy trinh va tinh nang bao mat
nghiém ngit dé ngan chin hoat dong truy cap trai phép.

4.3 Ching toi c6 thé tiét 16 thdng tin ciia ban cho cac dbi tac bén tht ba vi nhimg muc dich duoc néu trong
Chinh sach quyén riéng tu nay lién quan dén chirc ning cta cac dich vu ma ching t6i cung cip. Ching toi
yéu cau tat ca cAc bén thir ba phai ¢6 sin cac bién phap bao mat ki thuat va van hanh phi hop dé bao vé
dir liéu c& nhan cuta ban, phu ho‘p vai luat ciia EU vé cac quy tic bao vé di licu.

4.4 Chlng t0i gitr thong tin ngay hét han cua the nham muc dich théng bao cho khach hang khi thé cua ho
sap hét han va yéu cau cap nhat dé cung cép san pham va dich vu.

5. Chung t6i luu gitr thdng tin cia ban trong bao 1au?

5.1 Sau khi dir liéu ctia ban duogc luu gitt trén hé thdng cua ching t6i, ching tdi du dinh luwu trir dit lidu
nay trong 3 nam sau ngay hét han tu cach thanh vién hodc hét han dat chd. Khéach hang c6 thé yéu cau xa
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dir liéu c& nhan ciia ho khoi DragonPass bang cach lién hé véi ching toi qua sé dién thoai hoac email bén
dudi. Thong tin duge luu giit cho muyc dich truy van hd trg khach hang, ddi chiéu, truy van nha cung cip
V.V.

6. Lam céach nao dé co thé truy cap thong tin ma DragonPass nim giir vé ban?

6.1 Theo Quy dinh chung vé bao vé dit liéu (GDPR), c4c c& nhan c6 quyén:

6.1.1 Kiém tra xem chung tdi ¢6 luu dir liéu ca nhan vé ban hay khdng va truy cap dit liéu do.

6.1.2 Yéu cau chling t6i chinh stra, ngay khi c6 thé, bat ky dir liéu nao khdng chinh xac c6 lién quan dén
ban.

6.1.3 Xéc dinh cac chinh sach va thong 1¢ cua ching tdi lién quan dén dir liéu ca nhan ciing nhu loai dir
liéu c& nhan do ching tdi ndm gii; va

6.1.4 Phan ddi viéc str dung dit liéu c& nhan cta ban cho muyc dich tiép thi. Ching t6i s& khdng st dung di
liéu c& nhan cta ban cho muc dich tiép thi sau khi ban thong béo vé viéc phan d6i ciia minh véi ching toi.
6.1.5 Y&u cau x0a bat ky dir liéu ca nhan nao ma cong ty (DragonPass International Ltd) c6 thé luu gitr
d6i vé6i ca nhan cuy thé do.

6.2 Ban c0 thé thuc hién quyén tir chdi ciia minh bang cach théng bao cho ching tdi néu ban mubn phan
dbi viéc str dung dir liéu ca nhan caa minh cho cac muc dich tiép thi truc tiép. Vui l1ong giri yéu cau phan
dbi, truy cap dir liéu, chinh sta dit lidu, thong tin lién quan dén chinh séch va thdng 18 ciing nhu cac loai
dir lidu duoc luu giit, cAu hoi hoidc khiéu nai dén cac chi tiét cd trong phan “cach lién hé véi ching t6i”.
6.3 Theo cac diéu khoan cua GDPR, ching tdi c6 quyén va c6 thé tinh mot khoan phi téi thiéu dé xur ly
bat ky yéu cau truy cap dit liéu nao.

7. Thong tin thanh toan

7.1 Khi thanh toan bang DragonPass, ban thuc hién thong qua Cong thanh toan Ingenico. Dé thuc hién
thanh toan, ban s& duoc yéu cau chuyén sb thé, ngay hét han va ma CVV qua cong nay. Hé thong
DragonPass sé khong Iuu trir théng tin thé ctia ban. Thong tin nay sé chi dugc Ingenico luu gitt & dinh
dang dugc mé hoa.

8. Cookie

8.1 Ung dung cua ching tdi sir dung cookie dé phan biét ban v&i nhitng ngudi dung khéc trén trang web
ctia ching tdi. Pidu nay gilp ching tdi mang dén cho ban trai nghiém tot khi ban duyét trang web cua
ching téi va cling cho phép chung tdi cai thién trang web ctia minh.

8.2 Chung tbi stir dung cac cookie sau:

8.2.1 Cookie cuc ky can thiét. Day la nhimg cookie can thiét cho hoat dong cuia trang web cua chiing ti.
Chang han, nhiing cookie nay bao gom cookie cho phép ban dang nhap vao cac khu vuc an toan trén trang
web cua chdng t6i, sir dung gio hang hoac st dung céc dich vu thanh toan dién tu.

8.2.2 Cookie phan tich/hiéu suat. Loai cookie nay cho phép ching t6i nhan biét va dém sé luong khéch
truy cap ciing nhu xem cach di chuyén cua khach truy cap trén trang web cua ching toi khi ho sir dung
trang web. Diéu nay gilp chung toi cdi thién cach thirc hoat dong cua trang web, chang han nhu dam bao
rang ngudi ding tim thay nhitng gi ho dang tim kiém mot céch dé dang.

8.3 Xin luu y rang c4c bén thir ba (vi du: bao gdm mang quang c4o va nha cung cép dich vu bén ngoai nhu
dich vu phan tich luu luong truy cap web) ciing c6 thé sir dung cookie ma chiing toi khdng kiém soét duoc.
Nhirng cookie nay c6 thé la cookie phan tich/hiéu suit hodc cookie nham muc tiéu.

8.4 Ban c0 thé chin cookie bang cach kich hoat cai dat trén trinh duyét dé cho phép ban tir chdi cai dit cia
tat ca hoac mot s6 cookie. Tuy nhién, néu ban sir dung cai dat trinh duyét cia minh dé chan tat ca céc
cookie (hao gom ca cac cookie thiét yéu), ban o thé khong truy cap dugc tat ca hodc mot phan trang web
cua chang toi.

9. Céch lién h¢ véi chdng toi

Email: support@dragonpassuk.com

Dién thoai: +44 (0)161 929 8844

Viét thu: Data Protection Officer

Dia chi: 173a Ashley Road, Hale, Cheshire, United Kingdom, WA15 9SD

Néu ban khong hai long véi phan hdi ctia ching ti, ban cd thé lién hé véi Van phong Uy vién Thong tin
(1CO). Ban c6 thé tim thém thdng tin tai https://ico.org.uk/.
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