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DIEU KHOAN VA DIEU KIEN

MUA/BAN NGOAI TE GIAO NGAY TAI MSB
(Co hiéu lyc tir ngay 01/01/2024)

Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB) tran trong cam on Quy Khach hang da
tin tudng lua chon st dung dich vu ngoai té cia MSB. Khi Khach hang thuc hién mua/
ban ngoai té giao ngay (khong ap dung vaéi giao dich mua/ban ngoai t€ online) va giao
két Hop ddng mua/ban ngoai té giao ngay, ngoai viéc tuan thu cac thoa thuin tai Hop
d6ng mua/ban ngoai té giao ngay, Khach hang vui long tuan thu cac ndi dung thoa thuan,
quy dinh tai ban Diéu khoan va diéu kién mua/ban ngoai té giao ngay tai MSB nay
(“Diéu khoan va diéu kién”).

PIEU 1. PIEU KHOAN CHUNG

1. Khéch hang dong ¥ ring viéc Khach hang giao két Hop dong mua/ban ngoai t€ giao
ngay voi MSB duoc hiéu 1a Khach hang da doc, da dugc giai thich day du, chi tict
va chap nhan toan bd ban Diéu khoan va diéu kién nay.

2. Khach hang dong y rang ban Diéu khoan va diéu kién nay duoc cac bén giao két
hoan toan dua trén sy tu nguyén, khong bi ép budc ddng thoi ndi dung va hinh thirc
ctia ban Diéu khoan va diéu kién nay 1a phu hop theo quy dinh cta phap luat. Khach
hang ciing dong ¥ rang trudng hop vi bat ky 1y do gi dan t6i tranh chap va/hoic tinh
hop phap cia ban Piéu khoan va diéu kién nay, trén bat ky phwong dién nao, du 1a
khong duoc co quan ¢6 tham quyén cong nhan ciing khong 1am anh hudng t6i hicu
luc va nghia vu thanh toan cia Khach hang theo Hop dong mua/ban ngoai té giao
ngay va cac thoa thuan khac gitta MSB v6i Khach hang (néu co).

3. Cac ndi dung khong duoc quy dinh tai ban Diéu khoan va diéu kién nay thuc hién
theo quy dinh tai Hop dong mua/ban ngoai té giao ngay. Trudng hop c6 bat ky noi
dung mau thuin nao giita ban Piéu khoan diéu kién nay véi Hop dong mua/ban
ngoai té giao ngay thi wu tién 4p dung ndi dung cia Hop déng mua/ban ngoai té giao
ngay.

4. Khach hang va MSB cam két thuc hién nghiém tic cac diéu khoan ctua Hop déng
mua/ban ngoai t¢ giao ngay va ban Dleu khoan va diéu kién nay. Khi phat sinh bat
ky tranh chap nao, cac bén co quyén (nhung khéng bat budc) thuong luong giai
quyet trén tinh than hop téc, cung co loi. Trong truong hop khong dat dugce su thong
nhat qua thuong lugng, tranh chap s& duoc dua ra giai quyét boi Toa an nhan dan c6
thim quyén theo quy dinh cta phap luat Viét Nam.

5. Trong qué trinh sit dung dich vu, Khach hang dong y rang MSB ¢ quyén don
phuong stra d6i, b6 sung ndi dung ban Piéu khoan va dleu kién nay trén co sé phu
hop v6i quy dinh Phap luat va MSB s& niém yét cong khai trén website
WwWw.msh.com.vn va/hoic tai cac diém giao dich cia MSB. Viéc Khach hang tiép
tuc sir dung dich vu ctia MSB sau thoi diém hiéu luc ctia ban Piéu khoan va diéu
kién da dugc stra d6i, bd sung dugc hiéu 1a Khach hang da chap thuan cac sta doi,
bd sung do.
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PIEU 2. PIEU KIEN MUA/BAN NGOAI TE GIAO NGAY

Khi giao két Hop dong mua/ban ngoai t¢ giao ngay véi MSB, Khach hang cam ket
va bao dam da thoa man cac diéu kién sau:

1. Muyc dich mua ngoai t¢ phai phu hop va tuan thu quy dinh cia Phép ludt. Khach
hang chiu trach nhiém truéc phap luat vé muc dich stir dung s6 ngoai t€¢ mua tai MSB.

2. Xuat trinh ho so va ching tir cung cap day du thong tin vé muyc dich mua ngoai té,
s6 lwong, loai ngoai té, thoi han thanh toan, chuyén tién theo quy dinh cua phap luat
va quy dinh cia MSB turng thot ky.

3. Cam két sd ngoai té Khach hang ban cho MSB/dung dé thanh todn cho MSB c6
ngudn gbc hoan toan hop phap va khong vi pham cac quy dinh vé phong chdng ria
tién, tai trg khing bd va tai tro phé bién vii khi huy diét hang loat, tuan thu cAm van,
tring phat. Khach hang chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c ctia ngudn gdc ngoai té
ban cho MSB/dung dé thanh toan cho MSB néu tai Piéu 2 Hop dong mua/ban ngoai
t¢ giao ngay, MSB ¢6 quyén (nhung khong c6 nghia vu) xac minh tinh chinh xac
ctia ngudn goc ngoai té do Khach hang ké khai.

4. Cam két chi xuét trinh hd so chtirng minh muc dich mua ngoai t€ va mua ngoai t¢
duy nhét tai MSB, chua va s& khong xudt trinh dé mua ngoai t¢ tai bat ky t6 chuc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai nao khac, trir truong hop sé ngoai té duoc
mua tai MSB nhé hon nhu ciu st dung ngoai t&€ cua Khach hang.

5. Cam két chiu moi trach nhiém trudc phap luat va nhitng khiéu nai lién quan dén
hodc phat sinh tur tinh xac thue, hop phap, hop 1€ cta cac thong tin/cam ket cung
cap cho MSB va viéc khong cung cap ho 50 day du, dung han hodc cung cap hd so
c6 sy khac biét so voi cac hd so di cung cap trude do.

PIEU 3. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

1. Khach hang xac nhan rang da dugc MSB giai thich, canh bao rd rang va day di vé
quy dinh phong, chéng rira tién, tai tro khing bd va cAm van theo quy dinh cia MSB,
Phép luat Viét Nam. Tai day, Khach hang tuyén b mién trir hoan toan moi trach
nhiém, rui ro, ton thit cho MSB, cam két khong co bat ky khiéu kién nao d6i vai
MSB lién quan dén cac hanh dong nay (néu c6) trong moi truong hop.

2. Vao Ngay thanh toan, néu Khach hang khéng mua/ban hodc khong mua/ban du sb
luong ngoai t€ hoac mua/ban khong dung han theo thoa thuan tai Hop d@)ng mua/ban
ngoai t¢ giao ngay thi Khach hang phai chiu phat vi pham theo cong thirc sau:

|Eo — Et|

SO tién phat = TR X Gia tri vi pham

Trong do6:
- EO: La ty gia giao dich.
- Et: LAty gia mua/ban chuyén khoan giao ngay niém yét trong ngay do MSB

thong bdo cho Khach hang va cong bd trén website (www.msb.com.vn) tai
Ngay thanh toan.
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- (Gia tr1 vi pham: Sb lugng ngoai t&€ tuong rng ma Khach hang khong mua/ban
hozc khong mua/ban du hodc khong mua/ban dung han theo Piéu 1 ctua Hop
ddéng mua/ban ngoai té giao ngay.

3. Truong hop Khach hang d& nghi huy giao dich trudc Ngay thanh toan vi bat ky 1y
do nao, Khach hang phai giri van ban dé nghi trudc it nhat 01 ngay lam viéc tinh
dén ngay du kién huy giao dich. Néu MSB dong y, Khach hang phai thanh toan
mot muc phat vi pham do huy giao dich theo thong bao ciia MSB.

S tién phat vi pham hop dong (tuy trudng hop ap dung) khong qué 8% S6 luong
ngoai t¢ Khach hang khong mua/bén hodc khong mua/ban du hodc khong mua/ban
dang han theo Picu 1 trong Hop dong mua/ban ngoai té giao ngay.

4. Trong trudng hop Khach hang vi pham nghia vu mua/ban ngoai t&, Khach hang dong
¥ cho MSB tir dong trich no bét ky tai khoan nao ctia Khach hang mé tai MSB tuong
g voi so tién phat vi pham. Néu sd du trén céc tai khoan cua Khach hang mo tai
MSB khong du dé thanh toan sb tién phat vi pham thi Khach hang phai thanh toan
cho MSB trong vong 15 ngay ké tir ngay vi pham, qua thdi han nay ma Khach hang
khong thanh toan hodc thanh toan du s tién phat thi Khach hang s& phai chiu lai
suat cham thanh toan bang 20%/nam tinh tir ngay vi pham.

PIEU 4. HIEU LUC CUA HOP PONG MUA/BAN NGOAI TE

Hop ddng mua/ban ngoai té giao ngay c6 hiéu luc ké tir ngay ky cho dén khi xay ra
mot trong céc truong hop sau, tuy vao su kién nao xay ra trudce: (i) Khach hang va
MSB hoan thanh moi nghia vu theo quy dinh cia Hop dong mua/ban ngoai té giao
ngay; hoic (ii) Khach hang va MSB thoa thuan chdm dit Hop dong mua/ban ngoai
t¢ giao ngay bang van ban.



