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A.

BAN PIEU KHOAN VA PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG
MO TAI KHOAN VA SU DUNG DICH VU

CAC QUY PINH CHUNG

Piéu 1.  Giai thich tir ngir

1.
2.

10.

11.

12.

Ngan hang (MSB): La Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang hai Viét Nam.

Tai khoan (TK): La TK thanh toan do KH mé tai MSB véi muc dich ndp, rat tién mit va yéu cau MSB

cung ung cac dich vu qua TK nhu: cung ting phuong tién thanh todn, thuc hi¢n dich vu thanh todn séc,

1&€nh chi, iy nhiém chi, nho thu, Gty nhiém thu, thé ngan hang, thu tin dung, chuyén tién, thu ho, chi hd

va cac dich vu TK khéc phu hgp véi quy dinh cta phéap luat hién hanh.

Tai khoan thanh toan chung (TK chung): La tai khoan thanh toan c6 it nhat hai chu thé tré 1én cing

dang tén mé tai khoan.

Chu TK /Khach hang (KH):

a) Dbi véi TK cua ca nhan, Chi TK 13 KH ca nhan dimng tén md TK.

b) Dbi v6i TK cua to chire, Chu TK 1a KH t6 chitc mé TK.

¢) Dbi véi TK chung, Chu TK 1a tat ca cac dong Chu TK 1 t6 chirc va c4 nhan dugc dang ky théng
tin va c¢6 van ban thoa thudn vé s dung va quan ly TK chung cua cac dong Chu TK dugc MSB
chap thuan.

Nguoi dai dién hop phap cua Chu TK! 1a Nguoi dai dién theo phap lut hodc nguoi dai dién theo uy

quyeén (d6i véi to chiic) hoac 1a Nguoi duge Chu TK iy quyén bang van ban (doi voi ca nhan) vé viée

st dung TK va thyce hién cac giao dich khac 1i€n quan dén TK thanh toan véi MSB thay cho Chu TK

trong pham vi dugc dai dién.

Pia chi lién lac/bia chi giao diqh trén don mo tai khoan: La dia chi ma MSB s€ lién h¢ va gui thong

bao bang van ban cho KH khi can.

Chimng tir TK: Bao gém gidy bao No, bao C6, ban sao s6 TK, sao ké, gidy bao s6 du TK hoic cac

chung tir khac c6 lién quan.

S6 du: La s6 du s0 cai cia TK

86 du t6i thiéu: La s6 tién tdi thiéu Chi TK phai duy tri trén TK tai moi thoi diém (néu ¢6), duge MSB

quy dinh cu thé do6i vai ting loai TK va cong bo cong khai tai cac diém giao dich va trén website

www.msb.com.vn.

Phap luat: C6 nghia 1a Phap lut ciia nuéc Cong hoa xi hoi chil nghia Viét Nam; tap quan quc té c6

lién quan dugc phép ap dung theo phap luat Viét Nam

Co quan co thém quyén: C6 nghia 14 co quan nha nude tai Viét Nam hodc tai qudc gia nao khac co

lién quan c6 tham quyén theo phap luat VN.

Thong tin KH: Co nghia 14 thong tin ma KH phai cung cip va MSB tu thu thap lién quan dén KH,

Chu s¢ hitu hudng loi (néu c6) va nhitng nguoi co6 lién quan dén KH (néu c6) theo quy dinh phap luat

1 C6 thé 1a mot hodc mot sb Nguoi dai dién hop phap.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

dé phuc vu cho hoat dong mé va st dung TK, cung cip Dich vu cho KH thong qua TK nhu thong tin
ve tién g, tai san giri, thong tin TK, giao dich, dit liéu ca nhan, thong tin thué v.v...

Toi pham tai chinh: Co6 nghia la hanh vi rira tién, tai trg khung bo, hoi 10, tham nhiing, tron thué, lira
déo, lan tranh céc bién phép trung phat vé kinh té hodc thuong mai theo Phap luat Viét Nam, theo cac
thoa thuan ma MSB cam két tun thi vi Co quan, to chitc ¢6 tham quyén & nude ngoai phi hop véi
phap luét Viét Nam.

Chu s6 hiru huong lgi bao gdm (néu cé):

a) Ca nhan so hitu thyc t€ d6i voi mot Tai khoan hogc mot Giao dich: Chi TK, dong Chii TK hodc
bat ky ngudi nao chi phoi hoat dong, thu hudng ctia Tai khoan, Giao dich do;

b) Canhan c6 quyén chi phdi phap nhan: 1 ca nhan nam gir tryc tiép hodc gian tiép tir 25% tro 1én
von di€u 1€ cia phap nhan do6; chi doanh nghiép tu nhén; ca nhan khac thuc té chi phdi, kiém soat
phap nhan do;

c) Canhan co quyen chi ph01 mot ty thac dau tu, thoa thuén uy quyén: Ca nhén uy thac, uy quyén;
c4 nhan c6 quyén chi phdi ca nhan, phap nhan hodc t chirc ty thac, uy quyén.

Phong, chong rira tién (AML): La phong, chdng hanh vi cuia cac t chic, ca nhan nham hop phéap hoa
nguon goc cua tai san do pham tdi ma co?.

Hé thong AML: La hé thong phan mém dugc MSB sir dung dé thyc hién tu dong hoa cong tac Phong,
chong rtra tién tai ngan hang.

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act): La Pao luat Tuan tha Thué dbi voi cac Tai khoan
nude ngoai duge Chinh phu Hoa Ky ban hanh nim 2010 va c6 hiéu luc vao ngay 01/4/2014 nhim
muc dich phat hién, ngan chidn va ngén can sy lam dung thué cua cac dbi tuong ndp thué thong qua
céc tai khoan dau tu tai cac T chire tai chinh nudc ngoai (FFIs: Foreign Financial Institutions).

Hiép dinh lién chinh phu (IGA- Intergovernmental Agreement) ky gitra Viét Nam va Hop chung qudc
Hoa Ky: La van ban thoa thuan gitta Hoa Ky va Viét Nam vé viéc thuc hién tuan thi FATCA tai Viét
Nam.

Nguoi kiém sodt: La thé nhan thyc hién kiém sodt/ chi phdi ddi véi mot to chic.

- Ddi véi Quy tin thac: thut ngtr trén c6 nghia 1a mot ngudi Uy thac, nguoi duge Uy thac, ngudi
giam ho (neu c6), nguoi thy huong hodc nhom nguoi thy huong, va bat ky thé nhan nao khac nim
quyén kiém soat cubi cting d6i véi quy tin thac do.

- Pdi v6i cac hinh thirc thoa thuan phap 1y khac voi quy tin thac: thudt ngir trén c6 nghia 1a nhiing
ngudi co vai tro/ vi tri tuong duong.

Diéu khoan diéu kién: C6 nghia la Ban diéu khoan va diéu kién nay va 1a mot ciu phan khong tach roi

véi Giay de nghi kiém Hop dong mo, st dung tai khoan va dang ky dich vu.

Gidy d¢ nghi: c6 nghia 1a Gidy dé nghi kiém Hop dong md, sir dung tai khoan va dang ky dich vu ky

gitra MSB va KH.

Dich vu ndp thué dién tu: 1a dich vu MSB hop tac véi Téng cu Thué nham cung cép dich vu Thanh
toan thué ndi dia truc tuyén cho cac Khach hang t6 chic véi phuong thire xac thuc cac giao dich 1a
chir ky sb.

Dich vu thanh toan héa don dién, nuéc, vién thong...: 1a dich vu thanh toan hoéa don tu dong
(TTHDTD) theo d6 MSB tu dong ghi ng tai khoan ciia Khach hang dé thanh toan tién khi phat sinh
hoa don tir Nha cung cip (NCC).

Nha cung cap (NCC): T6 chie cung cap hang hoa/dich vu cho Khach hang tiéu dung va théa thuén
hop tac voi MSB thu hg cac hoa don phat sinh tir viéc cung cap hang hoa/ dich vu trén.

Pieu 2.  Sira doi, bo sung Dieu khoan di€u kién

2 Khoan 1 Diéu 4 Luat Phong, chdng rira tién 2012
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Trong qua trinh thyc hién dich vy, KH dong y rang MSB ¢6 quyén sira d6i, bo sung noi dung Didu
khoan diéu kién nay trén co s¢ phu hop véi _quy dinh Phap luét va MSB s& niém yét cong khai trén
website www.msb.com.vn va/hoc tai cac diém giao dich cia MSB. Viéc KH tiép tuc sir dung dich vu
sau thoi diém hiéu luc cta Diéu khoan diéu kién da duoc sira doi, bd sung dugc hiéu 1a KH da chap
thudn hoan toan cac stra doi, bd sung do.

KH thtra nhan c6 trach nhiém chi dong thuong xuyén, lién tuc ty theo ddi, cép nhét néi dung Piéu
khoan diéu kién nay va cic thong tin khéc lién quan dén cac san pham, dich vu do MSB cung cap trén
website www.msb.com.vn va/hodc tai cac dlem giao dich cua MSB hodc bang cic phuong thirc truyén
thong khac. KH ciing cam két tir bo moi quyén khiéu nai, khiéu kién dbi véi MSB trong trudng hop vi
bat ky 1i do nao KH khong thé cap nhat kip thoi ndi dung stra d6i, bo sung ctia Diéu khoan diéu kién
nay, trir truong hop viée cham tré d6 phat sinh do 16i cia MSB.

Truong hop khong dong ¥ voi ndi dung Didu khoan diéu kién sira doi, bo sung, KH c¢6 quyén chdm
dut viée st dung dich vu sau khi da hoan thanh cac nghia vu véi MSB phu hop vé6i quy dinh tai Gidy
dé nghi, biéu khoan diéu kién nay va thoéa thuan khac (néu c0) gitta KH va MSB.

Céc vin ban vé viéc sira doi, bo sung Diéu khoan diéu kién va céc tai liéu dinh kém 12 mot bd phan
khong thé tach roi ciia Didu khoan diéu kién va rang budc trach nhiém di voi cac Bén.

Pi¢u3. Thong bao

1.

3.

KH hoac ngu:oi giam hd, nguoi dai dién theo phap luat hodc ngudi duoc thira Kké, nguoi dai dién nhitng
nguoi thira ké hop phap cua KH phai thuc hién nghia vu thong béo theo cac phuong thire va thoi han
quy dinh tai Diéu khoan di€u kién nay va thoa thuan khac (néu co) gitta KH va MSB. D6i véi viée thong
bao bang phuong thirc khac ngoai 1p van ban, KH thira nhén (va dam bao nguoi giam hg, nguoi dai
dién theo phap lut hodc nguoi dugc thira ke, nguoi dai dién thira k€ hop phap cua KH) s& gui bo
sung thong bao bang van ban theo chi dan cia MSB néu MSB c6 yéu cau.

MSB thyc hién nghia vy thong bao theo Piéu khoan diéu kién nay bang cach 1ap vin ban hodc email
hodc cac hinh thirc théng bao khac theo quyét dinh cia MSB timg thoi ky giri t6i dia chi giao dich hodc
dia chi email hodc cac thong tin lién hé khac dugc khai bao trén Gidy dé nghi va bit ky van ban nao co
lién quan (bao gdm nhung khong gidi han cac vin ban thé hién thong tin lién hé ciia ngudi giam ho,
nguoi dai dién theo phap luat, nguoi thira ké hodc nguoi dai dién nhitng nguoi thira ké hop phép cua
KH).

Thong bao dugc coi la guri thanh cong khi thong bao do:

a) duoc gui truc tiep toi tay bén nhan/nguodi dai dién cuia bén nhén va c6 xac nhan ctia bén nhan/ngudi
dai dién cua bén nhan; hoac

b) duogc gui theo dich vu buu chinh c6 bao dam theo xac nhan cta co quan buu chinh; hoac

c¢) duoc bao da gui thanh cong trudong hop gui thong bao qua phuong thirc email hodc tin nhin thué
bao di dong hodc cac hinh thic thong bao khac (n€u co6).

Di¢u4. Bio mat thong tin

1.

Mbi bén c6 trach nhiém bao mat moi thong tin lién quan dén cac giao dich va san phém, dich vu do
MSB cung cap cho KH. Mo6i bén cam két chi str dung thong tin cho muc dich thuc hién quyén va nghia
vu theo quy dinh tai Giay dé nghi, Diéu khoan dicu kién nay va thoa thuén khac (néu co) gitta KH va
MSB.

Thong tin KH s& khong duoc tiét 16 cho bat ky c4 nhén, t6 chirc nao khac theo quy dinh tai Khoan 1
Dicu nay, trir truong hop:

a) MSB budc phai tiét 16 thong tin theo quy dinh phap luat, theo yéu cau cia co quan nha nudc co
tham quyén;
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b) Theo quyét dinh ciia MSB nhém phuc vu cac muyc dich sau: (i) thyc hién Hoat dong quan 1y rui ro
Toi pham tai chinh (ii) cung cap cho bén thir ba hop tac véi MSB dé cung cap Dich vu ngan hang
dién tir hodc dé hd tro tra soat, giai quyet céc khiéu nai, tranh chap (néu c6) giita MSB va KH lién
quan dén viéc thuc hién Didu khoan diéu kién nay;

¢) Theo quyét dinh ctia MSB trong céac truong hop can thiét cung cip cho bén thir ba (nhu Trung
tam thong tin tin dung — CIC; lut su; bén bao dam; nha thau; bén cung cép dich vu; cac cong ty
1a nguoi c6 lién quan cia MSB theo quy dinh cua phap luét va cac co quan, t6 chirc, c4 nhan khéc)
dé phuc vu hoat dong mua ban ng, xtr 1y ng, kiém toan, tu van, thong tin tin dung va/hodc phuc
vu viéc MSB thiic ddy ban, cai tién va mé rong pham vi cung g cac san pham, dich vu cia MSB
va/hodc ngudi c6 lién quan ciia MSB téi KH. Bang Diéu khoan diéu kién nay, KH da hiéu 1 va
thira nhan rang viéc cung cip thong tin cho bén thir ba trong céc trudng hop néu trén duge thuc
hién hoan toan vi lgi ich ctia KH, déng thot chép thuan mién trir cho MSB khoi moi trach nhiém
lién quan dén cac tranh chap phat sinh truc tiép hodc gian tiép tir viée cung cap thong tin néu trén
(néu co);

d) Cac truong hop khéac khi ¢ van ban chap thuan cua KH.

Pi¢u 5. Hoat dong quan Iy rii ro Téi pham tai chinh

1.

MSB ¢6 quyén thyc hién cac hanh dong ma trong pham vi can thiét pht hop véi quy dinh ctia phap
luat dé phat hién, didu tra va phong chong T6i pham tai chinh (“Hoat dong quan 1y rui ro T6i pham tai
chinh”) nhu: (a) tham tra, can thiép va diéu tra bat ky yéu cau cung cap dich vu nao cia KH hoac bat
ky giao dich nao c6 lién quan dén TK cua KH tai MSB; (b) diéu tra ngudn gdc hodc nguoi nhan tién
du kién; (c) tong hop Théng tin KH v6i cac thong tin ¢6 lién quan khac ma MSB dang co; va/hodc (d)
kiém tra bd sung dé xac dinh thong tin vé nhan than va tinh trang ctia KH hodc vé tinh trang ctia Chil
so hitu hudng 1o, nguoi c6 lién quan cia KH khong phu thude vao viée nguoi ndy ¢ phai 1a d6i tuong
cua mot bién phap trung phat nao hay khong.

Trong pham vi thoa thuan tai Diéu khoan diéu kién nay, MSB s¢ khong chiu trach nhiém truéc KH
hoidc bat ky bén thir ba nao ddi v6i bat ky thiét hai nao ma KH hodc bén thir ba phai ganh chiu lién
quan dén viéc tri hodn, phong téa hodc tir chdi hodc ngimg giao dich véi KH hodc bién phap khac ma
MSB ap dung phat sinh tir hoat ddng quan ly rui ro Tdi pham tai chinh.

Ditu 6.  Piéu khoin phong chong tham nhiing va tuin thi phap luat.

1.

Trong qua trinh thuc hién van ban nay, cac bén cam két ludn tuan tha phép luat, bao gdm Luat Phong
chbng tham nhiing; chiu toan bd trach nhiém trudc phap luat va cac bén lién quan néu c6 hanh vi vi
pham phap luat.

Truong hop néu mot bén phat hién bén con lai hodc bét ky can bg, nhan vién, nguoi dai di€n nao khac
cua bén con lai c6 hanh vi vi pham phap luat, dac biét 1a c6 hanh vi bi cAm theo Luat Phong chéng
tham nhiing nhu hdi 16, nhan héi 10, thi bén d6 co quyén don phuong chidm dut viéc thuc hién van ban
nay ma khong phai chiu phat, bdi thuong hay trach nhiém nao khic ddi véi viéc don phuong cham
dirt nay. Bén don phuwong cham dut s& thong bao vé viéc don phuong bang vin ban va dugc bén con
lai boi thudng toan bd thiét hai thuc té phat sinh (néu c6) tir hanh vi vi pham phap luat.

Diéu7. Tuén thi vé thué

1.

KH, Chii s¢ hitu huong loi va mdi nguoi ¢o lién quan xac nhan rang ho chiu trach nhiém hoan toan
trong viéc hiéu va tuan thu cac nghia vu thué (nhu nop thué, ndp to khai thué hodc ndp cac ho so khac
lién quan dén viéc thanh toan thué, ké khai ma sé thué v6i MSB) theo phap luat ctia cac qubc gia noi
phat sinh cac nghia vu thué co lién quan dén viéc mo va sir dung TK cta KH va/hodc cac Dich vu
dugc cung cap boi MSB cho KH.

Viéc KH khong cung cap hoic khong cung cap day du, dung thoi han theo yéu cau ciia MSB céc thong
tin KH, ma s6 thué va cac bao céo, gidy to kém theo cua KH, hodc ctia Chu s6 hiru hudng loi, nguoi
c6 lién quan ctia KH dé phuc vu xac lap trang thai tuan thu vé thué cua KH, Chu s¢ hiru huong loi
theo quy dinh cua phap ludt va cac théa thuan, diéu uwéc qudc t& ma Viét Nam 1a thanh vién, cé thé
budc MSB phai tuy dua ra quyét dinh lién quan dén tinh trang thué cuia KH, bao gom viéc MSB déng
tai khoan, dinh chi hodc chdm dut cung cép san phém, dich vu ¢6 lién quan hoéc chim dirt mdi quan h¢ véi
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KH, béo céo, khau trir cac khoan tién trén TK ciia KH theo yéu cau ctia Co quan thué ma khong bi rang
budc boi bat ky trach nhiém nao.

3. MSB khong chiu trach nhiém d6i véi cac nghia vu thué ciia KH c6 thé phat sinh tai bat ky quc gia
nao.

Pi¢u 8.  Su kién bit kha khang

1. Su kién bt kha khang 1a nhitng sy kién xay ra mot cach khach quan khong thé ludng trude duge va
khong thé khac phuc dwoc mic di di ap dung moi bién phap can thiét va kha ning cho phép nhung
van truc tiép can tré viée thuc hién nghia vy trong Diéu khoan diéu kién, 1am cho bén gip phai truong
hop bt kha khang khong thé hodc cham thyuc hién nghia vu di thoa thuan. Cac truong hop bat kha
khang bao gom nhung khong gidi han cac sy kién nhu thién tai, dong d4t, hoa hoan, bao dong, chién
tranh, su thay doi ctia phap luat, quyét dinh cia Co quan c6 tham quyén khong do 18i ciia cac bén.

2. Bén do gap phai su kién bat kha khang ma khong thuc hién dugce cac quy dinh trong Diéu khoan diéu
kién c6 nghia vu thong bao ngay cho Bén kia biét trong vong 24 tiéng ké tir khi gap phai sy kién bat
kha khang. Trong trudng hop nay, Bén gip phai truong hop bat kha khang khong bi coi 13 vi pham
Diéu khoan diéu kién. Tuy nhién, néu khong thong bao kip thoi cho Bén kia hodac khong tim moi bién
phap dé han ché, khic phuc thi van bi coi 14 vi pham Diéu khoan diéu kién.

Pi¢u 9.  Boi thuong thiét hai

Trong qua trinh thyc hién Piéu khoan diéu kién nay, Bén nao vi pham cac diéu khoéan quy dinh tai
Piéu khoan diéu kién nay, gay thi¢t hai cho Bén kia c6 trach nhiém boi thuong toan bo thiét hai xay
ra. Mtrc va gigi han bdi thuong thiét hai theo quy dinh ctia B ludt Dan sy. Bén bi vi pham c6 nghia
vu chtng minh thiét hai khi duoc yéu cau.

Piéu 10. Cham durt sir dung dich vu
KH c6 thé cham dirt sir dung céc dich vu trong céc trudng hop sau:

a) KH bi sap nhap, hop nhét, thanh 1y, pha san, giai thé hodc chim diit hoat dong theo quy dinh phap
luat’;
b) KH bi chét, bi tuyén b 1a da chét hodc bi tuyén bd mét tich, bi mat hodc han ché ning luc hanh
vi dan su?;
¢) KH don phuong chdm dut dich vu khi giri yéu cu bang vin ban hodc email cho MSB it nhat 1a
05 (ndm) ngay trudc ngay du dinh cham dut st dung dich vy;
d) Cac truong hop khéc theo quy dinh phap luat.
Piéu 11. Phi va chi phi KH phai chiu trach nhiém thanh toan
1. KH c6 trach nhi¢m thanh toan cho MSB céc khoan phi, chi phi phat sinh trong qua trinh st dung TK,
dich vy theo Bi€u phi do MSB ban hanh phu hop véi quy dinh cta phap ludt va dugc cong bo cong
khai trén website www.msb.com.vn va cac diém giao dich hoac theo cac thoa thuan ciia KH véi MSB
(néu co).
2. BOoi hoan bat ky khoan chi phi nio ma MSB phai chi tra do KH vi pham cac cam két néu tai Didu
khoan di€u ki¢n nay va cac thoa thudn khac véi MSB lién quan dén viéc mo, st dung TK va st dung
dich vu.

Diéu 12. Diéu khoan thi hanh

1. Piéu khoan diéu kién nay duoc diéu chinh boi Phap luat Viét Nam. Trong trudng hop co6 tranh chép
xay ra, trong thoi han ba muoi (30) ngay ké tir ngay phat sinh tranh chap thi mot trong cac bén co
quyén dua tranh chap ra giai quyét bang phuong thirc trong tai tai Trung tim Trong tai Qudc t& Viét

3 Poi v6i truong hop Khach hang 1a t6 chire
4 Poi v6i truong hop Khach hang 1a ¢4 nhan
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Nam (VIAC) bén canh Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam theo Quy tic t6 tung trong tai
cua Trung tam nay voi:

a) S6 luong trong tai vién 1a ba (03).

b) Dia diém trong tai 1a thanh phd Ha Noi, Viét Nam.

¢) Ngbn ngit trong tai la tiéng Viét.

Bén thua kién c6 nghia vu thanh toan cac khoan phi, 1¢ phi lién quan dén thu tuc t6 tung, bao gom ca
chi phi thué luat su (n€u cd) ma Bén kia phai bo ra d¢ giai quyet vu kién.

Gidy dé nghi gan lién va 1a mot bo phan khong tach roi cia Ban diéu khoan diéu kién nay va cé gia
tri phap ly rang budc trach nhi€m cua cac Bén.

Cac bén co trach nhiém tiép tuc thuc hién nghia vu da phat sinh trudc thoi diém chim dut sir dung
dich vu trong truong hop MSB cham dut cung cap hodc KH cham dut sir dung dich vu theo quy dinh
tai ban Dicu khoan diéu kién nay va thoa thuédn khac (néu co6) gitra MSB va KH.

B. DICH VU TAI KHOAN THANH TOAN
Pi¢u 13. Nguyén tic mé va sir dung TK

1.

Chu TK c4 nhan phai tu thyc hién giao dich mé TK va chi dugc uy quyén st dung TK cho nguoi khéc,
trir truong hgp Cha TK 14 ca nhan 1a Nguoi chua da 15 tudi, ngudi han ché nang lyc hanh vi dan su,
ngudi mat ning lyc hanh vi dan sy theo quy dinh phap luat mo TK thanh toan thong qua ngudi dai
dién theo phap luat va Nguoi c6 kho khan trong nhan thirc, 1am chi hanh vi mé TK thanh toan thong
qua nguoi giam ho.

Bdi v6i Chi TK 14 t6 chire thi viée thuc hién cac thi tuc mé tam khoa, phong toa TK, dong TK va
thay ddi cac thong tin lién quan dén hd so TK phai thong qua Ngudi dai dién theo phap luat. Truong
hop, Chit TK mudn ity quyén cho ngudi khac thuc hién thi phai cé van ban iy quyén theo quy dinh
phép luat.

Str dung TK chung:

a) Viéc sir dung TK chung phai dugc thuc hién theo ding cac ndi dung cam két va thoa thuan trong
van ban thoa thuan quan ly va sir dung TK chung;

b) Cac KH co6 thé thoa thuan vé cach thirc st dung va quan 1y TK chung, quyén va trach nhiém cua
moi KH trong viéc st dung TK chung, phuong thiic giai quyét khi c6 tranh chap nhung khéng
duogc trai voi phap luat;

¢) Trirkhi co cac thoa thudn khac vé cach thic sir dung TK chung, quyén va trach nhiém cua mdi KH
trong vi¢c st dung TK chung, phuong thirc gidi quyét khi c6 tranh chap, thi viéc su dung TK chung
thuc hién theo nguyén tac sau:

- CacKHco quyen va nghia vy ngang nhau d6i voi TK chung va viéc str dung TK thanh toan
phai c6 su chip thuan cia tat ca cac KH. Mdi KH phai chiu trach nhiém thanh toan cho toan
bd cac nghia vu ng phat sinh tir viéc st dung TK chung;

- Thong bao lién quan dén viée sir dung TK chung phai giri dén tat ca cac KH trir truong hop
MSB va cac KH chung c6 thoa thuan khéc;

- Cac KH duoc uy quyén cho nhau hodc uy quyén cho nguoi khac trong vige str dung va dinh
doat TK chung trong pham vi quyén va nghia vy cua minh. Viéc uy quyén phai dugc thye
hién bang van ban co6 su chap thuan ciia tat ca cac KH con lai va thyc hién theo quy dinh vé
Uy quyén st dung TK tai Diéu khoan diéu kién nay;

- Truong hop mot trong cac KH 14 ¢4 nhan bi chét, bi tuyén bd mét tich hodc mat nang lyc hanh
vi dan su, hodc Té chirc dang tén mo TK chung bi chidm dut hoat dong theo quy dinh vé dong
TK tai Piéu khoan diéu kién nay thi quyén str dung TK va nghia vy phat sinh tir viéc str dung
TK chung dugc giai quyét theo quy dinh phap luat.
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d) bdi v6i cac TK chung cua cac KH 1a cac dbi tugng khac nhau hodc dai dién cho cac doi tuong
KH khéac nhau (Nguoi cu tra/Nguoi khong cu tri, nguoi Viét Nam/nguoi nude ngoai, hoat dong
tai Viét Nan;/hoat déng o nudc ngoai), TK chung chi dugc st dung theo cac muc dich dugc phép
chung cho tat ca cac doi tuong, ndi dung nay phai dugc néu rd trong van ban thoa thuan quan ly
va st dung TK chung va c6 chap thuan cia MSB.

Str dung TK ctia KH ¢4 nhan la nguoi chua dua 15 tudi, nguoi mét nang lyc hanh vi dan sy, nguoi han

ché nang luc hanh vi dan su, nguoi c6 kho khan trong nhan thirc, lam chu hanh vi:

a) Moi thu tuc mé va sit dung TK cta ngudi chua du 15 tudi, nguoi mét nang lyc hanh vi dan su,
ngudi han ché nang lyc hanh vi déan sy, nguoi c6 kho khan trong nhan thire, lam chu hanh vi theo
quy dinh phap luat phai dugc thuc hién thong qua Nguoi dai dién/Nguoi giam ho;

b) Nguoi dai dién/Nguoi giam hd c6 trach nhiém st dung TK ctia Nguoi ma minh 1am giam hg, dai
dién vi lgi ich ctia Nguoi dugce giam hd/dugce dai dién; co dﬁy du quyén va trach nhiém trong vi¢c
sir dung TK theo cac thoa thudn tai Diéu khoan diéu kién nay va cac quy dinh phap luat khac c6
lién quan;

¢) Truong hop ngudi dugc giam ho/ngudi duge dai dién da da 15 tudi mudn dugce sir dung tai khoan,
can xuét trinh cac gidy to phap 1y chimg minh viéc da c6 day dii nang lyc hanh vi dan sy. Trudng
hop nguoi duge giam ho/nguoi duge dai dién da co déy da nang lyc hanh vi dan sy hoac khong
con cin e tuyén bd c¢6 kho khan trong nhén thire, lam chi hanh vi mudn duoc sir dung TK thi phai
¢6 van ban giri MSB vé viéc chim dut giam ho, dai dién va xuét trinh cac gidy to phap ly chimg
minh viéc da c6 day du ning lyc hanh vi dan sy theo quy dinh phap luat. Trén co s6 MSB di kiém
tra chung tir KH xuét trinh dam bao hop 1& hop phap, TK s& do KH (Ngudi duge giam ho, Nguoi
duogc dai di€n) chiu trach nhiém sir dung va Nguoi giam hg, dai dién theo phap ludt s€ khéng con
quyén duoc sir dung TK do.

Trudng hop KH ¢6 tir 2 nguoi dai dién theo phap luat tré 1én thi KH cung cdp cac vin ban ctia to chiic

dé xac dinh pham vi dai dién cua timg ngudi. Néu cac vin ban nay ciing khong quy dinh rd pham vi

dai dién cua nhitng ngudi dai dién theo phap luat thi moi ngudi dai dién theo phap luat ciia doanh

nghiép déu 1a dai dién du thim quyén cua doanh nghiép truéc MSB.

KH cam két chiu trach nhiém trude phap luat va MSB vé cac Quyét dinh bd nhiém hodc van ban uy

quyén hoic cac van ban lién quan dén nhéan su ctia KH khi cung cip cho MSB 14 phu hop v6i quy dinh

cua phap luat va quy dinh ndi bo cua KH.

Piéu 14. Uy quyén sir dung TK

1.

Chu TK c6 thé uy quyén cho mot hodc nhiéu ngudi khac st dung TK thyce hién mot, mét s6 hodc toan
bd giao dich trong thoi han iy quyen. Doi vai Chu TK t6 chuc, Nguoi duge uy quyen phai 1a nguoi
cua chinh t6 chure do.

Viéc ity quyén phai duoc thé hién bang van ban uy quyén nhu: Glay dé nghi kiém Hop dong ma, sir
dung tai khoan va dang ky dich vy, Glay dé nghi bd sung thay do6i thong tin tai khoan va cac vin ban
iy quyén khac (néu co), kém theo gidy to tly than va cc van ban khac c6 lién quan theo huéng dan
cua MSB.

Truong hop Chu TK khong ghi thoi han uy quy;én cu thé trén cac van ban uy quy:én thi thoi han uy
quyén khong bi gidi han boi thot han 01 nam ke tir thoi diém ty quyén va chi cham dut khi ¢6 van
ban thay thé khac ctia Chu TK hoac theo quy dinh phap luat.

Cac Chua TK chung dugc uy quyén cho nhau hoidc uy quyén cho ngudi khac trong viéc st dung va
quan ly TK chung véi nguyén tac phu hop véi van ban thda thuan quan Iy va st dung TK chung da
ky gitra cac bén va theo quy dinh khéc cta phap luat.

Nguoi dugce uy quyen khong duogc Gy quyén lai va chi dugc giao dich v61 MSB trong thoi han, pham

vi duge uy quyén quy dinh tai van ban uy quyén. Déi véi Chii TK ca nhan 13 ngudi chua di 15 tudi,
nguoi bi tuyén bd mat tich hodc han ché nang lyc hanh vi dan sy, nguoi c6 kho khan trong nhan thuc,
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lam chu hanh vi, Nguoi dai dién theo Phap luat hoac Nguoi giam hd ciia Chu TK khoéng dugce uy
quyén cho cé nhan khac sir dung TK ctia ngudi ma minh dai dién hodc giam hg.

Nguoi dugce uy quyén khong thudc ddi tugng nam trong cac Danh sach dugc ap dung dé tir chéi hop
tac, cung cap dich vu, thuc hién giao dich theo quy dinh vé phong, chong rira tién cia MSB.

Moi giao dich v6i Ngudi duoc ty quyén s& khong dugc thue hién khi xay ra mot trong cac truong
hop: Theo thoa thuén gitra KH va MSB; Van ban uy quyen hét han ma khong dugc gia han; Cong viée
duoc uy quyén da hoan thanh; Chu TK ¢6 van ban dé nghi chdm dut/thay d6i viéc uy quyén; Thoi han
bd nhiém ciia ngudi duge iy quyén khong con’ va cac trudng hop khac theo quy dinh phéap luat.

Cha TK, Nguoi ty quyén hodc Nguoi dugc uy quyén c6 trach nhiém théng bao cho MSB ngay sau
khi phét sinh cac su kién anh huéng dén hiu lyc cua viée uy quyén lién quan dén giao dich mo va st
dung TK nhu: KH la ca nhan, Nguoi uy quyen hodc Nguoi duge uy quyén bi chét, mét tich, han ché
hodc mét ning lyc hanh vi dan sy; KH 14 t6 chtrc bi sap nhép, hop nhét, chia, tach, thanh 1y, pha san,
giai thé, thay doi Nguoi dai dién theo phap luat, chdm dut/thay d6i viéc tiy quyén, hét thoi han bd
nhiém, v.v.... va phai hoan toan chiu trach nhiém vé cac thiét hai xay ra do khong thyc hién trach
nhiém thong bao hodc thong bao khong day du, chinh xdc va kip thoi. MSB duoc mién trir moi thiét
hai va tranh chip c6 lién quan xay ra (néu c6) néu khong nhan duogc cac thong tin lién quan dén viéc
iy quyén cua Chu TK.

Di¢u 15. Phong téa TK

1.

MSB s€ thuc hién phong téa mot phﬁn hodc toan bd s du trén TK trong cac truong hop sau:
a) Co yéu cau bang vin ban cua co quan c6 tham quyén theo quy dinh phap luat;

b) MSB phat hién thay c6 nham 1an, sai s6t khi ghi C6 nhdm vao TK cua KH hogc theo yéu cau hoan
tra lai tién cia t6 chirc cung mg dich vy thanh toan chuyén tién do c6 nham 14n, sai sot so véi
Iénh thanh toan cua nguoi chuyén tién. S6 tién bi phong téa trén TK thanh toan khong vuot qua
sb tién bi nham 1an, sai sot;

¢) C6 thong bio bang vin ban ciia mot trong cac Chu TK vé viée phat sinh tranh chdp vé TK chung
gitra cac Chu TK chung;

d) Cac truong hop khac theo quy dinh phap luét, trir truong hop Chu TK chwa hoan thanh nghia vu
thanh toan theo quyét dinh cudng ché cua co quan nha nude c6 thdm quyén hodc chua thanh toan
xong cac khoadn no phai trd cho MSB thi MSB c6 quyén tir choi yéu cau phong toéa TK.

Ngay sau khi phong téa TK thanh toan, MSB phai thong bao (bang vin ban hodc giri email) cho Chu
TK hodc nguoi giam ho hodc nguoi dai dién theo phap luat ciia Chii TK biét vé 1y do va pham vi
phong toa TK thanh toan; sd tién bi phong toa trén TK thanh toan phai dugc bao toan va kiém soat
chit ché theo ndi dung phong toa. Trudng hop TK bi phong téa mot phan thi phan khong bi phong toa
van duoc st dung binh thuong.

Viéc chim dut phong toa TK duoc thuc hién trong cac truong hop sau:

a) Két thuc thoi han phong toa;

b) C6 vin ban yéu ciu cua co quan ¢ thim quyén vé viéc chim dut phong toa TK thanh toan;
¢) MSB di xur ly xong sai sot, nham 14n vé chuyén tién;

d) Co6 théng bao bang vin ban cua tat ca cac Chi TK chung vé viée tranh chap vé TK chung giira
cac Chu TK chung da dugc giai quyét;

e) Cac truong hop khéc theo quy dinh phap luat.

Piéu 16. Tam khéa TK

1.

MSB thyc hién tam khoa TK thanh toan ciia KH (tam dimg giao dich) mot phan hodc toan bo s tién
trén TK thanh toan khi: (a) c6 van ban yéu cau ciia Chu TK (hodc ngudi dai dién hop phap cia Chu
TK); hoic (b) theo thoa thuén trudc bang van ban giita Chii TK véi MSB; hoic (¢) Chu TK 1a Ca nhén
ngudi nude ngoai khong cu tra hét thoi han thi thyc; hodc (d) Chi TK ¢6 hanh vi xdm pham quyén va

5 Péi véi treong hop iy quyén cua td chc.
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loi ich hop phap ciia MSB hodc géy thiét hai dén tai san, uy tin, hinh anh ctia MSB; hoic (e) nghi ngo
KH c6 dau hiéu gian lan, vi pham cac nghia vy thanh toan/tra ng véi MSB; hodc (f) ¢6 yéu cau bang
vin ban ciia co quan c6 tham quyén theo quy dinh ctia phap luat; hodc (g) theo quy dinh phap luat, trir
truong hop Chit TK chwa hoan thanh nghia vy thanh toan theo quyét dinh cudng ché ctia co quan nha
nude ¢ thim quyén hodc chua thanh toan xong cac khoan no phai tra cho MSB thi MSB ¢6 quyén tir
chéi yéu cau tam khoa TK.

Viéc cham dat tam khoa TK thanh toan va viéc xir Iy cac 1énh thanh toan di, dén trong thoi gian tam
khoa thuce hién theo yéu cau cua Chu TK (hodc ngudi giam ho, nguoi dai dién hgp phap cua Chu TK)
hodc theo van ban thoa thuin gitra Chi TK va MSB.

Ngay sau khi tam khoa TK thanh toan, MSB phai thong bao (bang van ban hodc giri email) cho Cha

TK hoac nguoi giam hd hoac nguoi dai dién theo phap luat cia Cha TK biét vé ly do va pham vi tam
khoa TK thanh toan.

Pi¢u 17. Péng TK

1.

MSB s¢€ thuc hién dong TK trong cac truong hop sau:

a) Co van ban yéu cau dong TK thanh toan ciia Chu TK va Cha TK da thyc hién diy du cac nghia
vu lién quan dén TK thanh toan. Trudng hop Chii TK 1a ngudi chua di 15 tudi, ngudi han ché
nang lyc hanh vi dan sy, nguoi mét nang Iyc hanh vi dan sy, ngudi kho khan trong nhan thire, lam
chu hanh vi thi viéc dong TK dugc thuc hién theo yéu clu cua nguoi gidm hd, ngudi dai dién theo
phap luét cua Chu TK;

b) Chii TK c4 nhan bi chét, bi tuyén bd 1a da chét, bi mat tich hodc mét nang lyc hanh vi dan su;

¢) Chu TK to chirc bi thanh ly, pha san, giai thé, sap nhap, hop nhat hodc cham dut hoat dong theo
quy dinh phap luat;

d) Chu TK vi pham cam két hodc cac thoa thuén tai Didu khoan diéu kién nay va cac thoa thudn khac
c6 lién quan dén viéc mod va st dung TK vdi MSB;

e) TK khong duy tri di s6 du téi thiéu theo quy dinh cia MSB va khong c6 phat sinh giao dich tai
chinh trong vong 12 thang lién tuc;

f) Khi két qua ra soat KH dinh ky theo quy dinh ctia phap luat vé Phong, chdng rira tién, chi ra ring
KH thudc ddi tuong nam trong cac Danh sach duoc ap dung dé tir chéi hop tac, cung cép dich vu,
thuc hién giao dich theo quy dinh vé phong, chéng ria tién cua MSB tai thoi diém ra soat dinh
ky;

g) Cac truong hop khac theo quy dinh phap luat, trir truong hop Chu TK chua hoan thanh nghia vu
thanh toan theo quyét dinh cudng ché ciia co quan Nha nuéce co thim quyen hodc chua thanh toan
xong cac khoan no phai tra cho MSB thi MSB ¢6 quyén tir chdi yéu cau dong TK.

Truge khi dong TK, MSB phai thong bao (bang vin ban hoic giri email) cho Chu TK (bao gdm ca
ngudi gidm hd hodc nguoi thira ké hop phap trong truong hop Chi TK thanh toan cta ca nhén bi chét,
bi tuyén bo la da chét hodc mat tich) biét.

Xir 1y s6 du con lai trén TK sau khi dong TK:

a) Thanh toan phi dong TK va cac khoan phi lién quan khac (néu co) theo Biéu phi cia MSB cong
bo trong tirng thoi ky (trén website www.msb.com.vn);

b) Theo thoa thuén gitta KH va MSB;

¢) Chi tra theo yéu cau ctia Chit TK; ngudi giam hg, ngudi dai dién theo phap luat cta Chi TK trong
treong hop Cha TK 1a nguoi chua du 15 tudi, nguoi han ché nang lyc hanh vi dan sy, nguoi mét
nang lyc hanh vi dan sy, ngudi kho khan trong nhén thire, lam chd hanh vi hodc nguoi dugc thira
ké, dai dién thura ké trong trrong hop Chu TK ca nhan bi chét, bi tuyén bd 1a di chét, mat tich;
nguoi kho khin trong nhan thire, 1am chil hanh vi. Riéng d6i voi truong hop dong TK khi KH 1a
T4 chirc chdm dit hoat dong theo quy dinh phép luét, s6 tién con lai trude khi chi tra theo yéu cau
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ctia KH phai dugc bu trir voi tong nghia vu ng ctia KH tinh dén thoi diém dong TK trong hé thong
MSB;

d) Chi tra theo quyét dinh cua toa an;
e) Truong hop KH chua dén nhan s6 tién con lai trén TK sau khi MSB dé thong bao bang vin ban

hodc giri email, s6 tién con lai d6 duoc quan ly tai TK “Tién gitr ho”. Sau thoi han 5 nam, neu
KH, Nguoi dugc thira ké, dai dién thira ké hodc Nguoi gidm ho, nguoi dai dién khong nhan lai s6

tién con lai trén TK thi MSB dugc phép hach toan vao thu nhap bat thuong.

Diéu 18. Tra lai déi vai s6 du TK

1.

S6 du trén TK dugc tinh 13i theo mirc 13i suét tién giri khong ky han ap dung cho tai khoan. Mirc 1ai
suat do MSB an dinh va niém yét cong khai trén website www.msb.com.vn va tai cac dieém giao dich.
Néu ngay thu 1ai, tra I3i tring vao ngay 18 hay ngay nghi hang tudn thi chuyén sang ngay lam viéc tiép
theo.

Diéu 19. Tra soat, khiéu nai trong sir dung TK

1.

MSB tiép nhan yéu cau tra soat, khiéu nai ctia KH trong qua trinh st dung TK qua tong dai dién thoai
(c6 ghi am) va qua céac diém giao dich. Truong hop tiép nhan qua téng dai dién thoai, KH phai bo
sung Glay dé nghi tra soat, khiéu nai theo mau ctia MSB trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay tiép
nhan dé 1am can ¢t chinh thic xt 1y tra soat, khiéu nai.

Thoi han tra soat, khiéu nai 1a 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich dé nghi tra soat, khiéu nai, trir
céc thoi han khiéu nai khac (néu c6) twong g vai cac dich vu cu thé ma KH da dang ky sir dung nhu
Internet Banking, Mobile Banking, Dich vu thé, ...Qua thdi han trén, MSB van tlep tuc giai quyét tra
soat, khiéu nai nhung két qua tra soat khiéu nai s& phu thudc vao thién chi cia cac ddi tac khac co lién
quan va KH s€ phai chiu hoan toan thiét hai phat sinh do dé nghi tra soat khiéu nai cham.

Thoi han xir 1y tra soat, khiéu nai :

a) MSB xir Iy tra soat, khiéu nai cia KH trong thoi han t6i da 30 ngay ké tir ngay tiép nhan dé nghi
tra soat, khiéu nai lan dau theo mot trong cac hinh thirc tiép nhan quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

b) Doi v6i nhitng ton that phat sinh khong do 16i cia KH va/hoic khong thude cac trudng hop bt
kha khang theo Piéu 18 Diéu khoan diéu kién nay, trong thoi han téi da 05 ngay lam viéc ké tir
ngay thong bao két qua tra soat, khiéu nai cho KH, MSB thuc hién bdi hoan ton that cho KH theo
thoa thuén va quy dinh Phap luat hién hanh.

¢) Truong hop hét thoi han xir Iy tra soat, khiéu nai dugc quy dinh tai diém a khoan nay ma van chua
xac dinh dugc nguyén nhéan hay 16i thudc vé bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc ti€p theo,
MSB thoa thuédn véi KH vé phuong an xt 1y tra soat, khi€u nai.

Trudng hop vu viéc co déu hiéu toi pham, MSB thyc hién thong bao cho co quan Nha nudc cod tham
quyén theo quy dinh phap luat vé t tung hinh su va béo co Ngan hang Nha nudc®, dbng thoi thong
bao bang vin ban cho KH vé tinh trang xur ly dé nghi tra soat, khiéu nai. Viée xtr ly két qua tra soat,
khiéu nai thudc trach nhiém g1a1 quyét cta co quan Nha nudc co thAm quyen Trong trudng hop co
quan Nha nudc c¢6 thim quyén thong bao két qua giai quyét khong ¢ yéu t6 toi pham, trong vong 15
ngay lam viéc ké tir ngay co6 két luan cia co quan Nha nudc ¢ tham quyén, MSB thoa thuan véi KH
vé phuong an xir 1y két qua tra soat, khiéu nai.

Trong trudng hop MSB, KH va cac bén lién quan khong thoa thuan duoc va/hodc khong dong y voi
qua trinh dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chép s€ dugc thyc hién theo quy dinh tai
Diéu khoan diéu kién nay.

Di¢u 20. Pia diém giao dich TK

1.

KH phai thyc hién tai Pon vi kinh doanh (PVKD) ctia MSB noi mé TK cua KH d6i voi giao dich
Thira k€ hodc xur 1y s6 du trén TK trong trudong hop Chu TK 14 ca nhén bi chét, mat tich, han ché hodc
mat nang lyc hanh vi dan sy hodc Chu TK 1a t6 chirc t6 chirc lai doanh nghiép, thay d6i dang ky kinh

6 Vy Thanh toan, Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang, Ngan hang Nha nudc tinh, thanh phé trén dia ban
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2.

doanh, thanh 1y, phé san, giai thé hodc cham dut hoat dong theo quy dinh phép luat.

Ngoai cac giao dich dugc dé cép tai khoan 1 biéu nay, KH co thé thuc hién cac giao dich khac tai bat
ky BVKD nao cta MSB.

Pi¢u 21. Quyén va trach nhiém cia KH

1.

A

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.

18.

19.

20.

Str dung sb tién trén TK cua minh dé thuc hién cac 1énh thanh toan hop phap, hop 1€. KH thanh toan
dugc MSB tao diéu kién de sit dung TK ctia minh thuén tién va an toan;

Lua chon st dung cac phuong tién thanh toan, dich vu va tién ich thanh toan do t6 chure cung ng dich
vu thanh toan cung tng;

Yéu cau MSB thuc hién cac 1énh thanh toan hop phap, hop 1¢ va duogc cung cép thong tin vé céc giao
dich thanh toan, sO du trén TK ctia minh theo théa thuan voi MSB;

Uy quyén cho ngudi khac sir dung TK;
buoc yéu ciu MSB tam khoa, dong TK khi can thiét;
Pugc giri thong bao cho MSB vé viéc phat sinh tranh chap vé TK chung giita cac KH;

DPam bao c6 du tién trén TK dé thuc hién cac 1énh thanh toan da lap. Truong hop c6 thdéa thudn thau
chi v&i MSB thi phai thye hién cac nghia vu li€n quan khi chi tra vugt qua s6 du trén TK;

Chép hanh cac quy dinh vé m& va st dung TK tai Piéu khoan diéu kién nay, thoa thuan khac (néu co)
gitra KH va MSB va cac quy dinh c6 lién quan cta phap luat;

Kip thoi thong bao cho MSB khi phét hién thay c6 sai s6t, nham 13n trén TK cta minh hodc nghi ngo
TK ctia minh bi 1gi dung;

Hoan tra hodc phdi hop véi MSB hoan tra diy dii s6 tién thu huong do MSB chuyén thira, chuyén
nham vao TK ctia minh (bao gom ca 16i tac nghiép, sy ¢6 hé thong cia MSB)’;

Cung cap day du, rd rang, chinh xac cac Thong tin KH cho MSB theo quy dinh phép luat va theo thoa
thuan khac (néu c6) giita KH va MSB. KH phai thong bao kip thoi bang vin ban cho MSB vé bt ctr
thay doi nao lién quan dén Théng tin KH da ding ky va cung cap khi mo TK va KH c¢6 nghia vu thuc
hién céc thu tuc, ho so dé dang ky thay d6i cac thong tin do;

Duy tri s6 du tdi thiéu trén TK thanh toan dwoc MSB quy dinh cu thé d6i voi timg loai TK va cong bd
trong ting thoi ky (trén website www.msb.com.vn).

Chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai do sai sot, nhdm 14n hodc bi loi dung, hra dao khi sir dung dich
vu thanh todn qua TK do 16i ctia minh;

Chiu trach nhiém vé tinh hop phép, chinh xac va ddy di cta cac thong tin, van ban KH cung cip cho
MSB;

Chiu trach nhiém vé cac giao dich yéu cAu MSB thuc hién;
Khoéng dugce cho thué, cho muon TK cua minh;

Khéng dugce str dung TK dé thyc hién cho cac giao dich nhim muc dich rta tién, tai trg khung bd, lira
dao, gian 1an hodc cac hanh vi vi pham phép luat khac.

Tuan tha cac ‘Eréch nhiém thyuc hién Pao luat Tuan tha thué ddi voi cac tai khoan nude ngoai cua Hoa
Ky ctia cac T6 chuc tai chinh Viét Nam dugc quy dinh tai Hi¢p dinh IGA ky gitta Viét Nam va Hoa
Ky ngay 01/4/2016 va cac van ban hudng dan cua Co quan ¢ tham quyén (n€u co).

KH luén bao dam rang cac thong tin cua mdi Chu so hiru hudéng loi hodc ngudi 6 lién quan (néu co)
ma KH cung cap cho MSB déu d?l duoc théng bao va da dugc Chu s¢ hitu hudng loi, nguoi co lién
quan dong y cho phép stt dung, tiét 10 va chuyén giao cho MSB;

KH t6 chirc phai dang ky thong tin vé “Nguoi giao dich” khi mé va sir dung TK thanh toan dé thuc

7 Khoén 2, Diéu 14, TT46 vé Hudng dan dich vu thanh toan khéng dung tién mat.
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hién cac giao dich tai MSB; truong hop khong ding ky phai co Gidy gidi thiéu cua t6 chirc khi thyuc
hién cac giao dich;

21. Quan ly chung tir giao dich, chiu trach nhiém vé moi thiét~ hai va/hodc tranh chép (néu c0) phat sinh
trong truong hgp ching tr do KH quan 1y bi lgi dung do 161 ciia KH.

22. Cac quyén va trach nhiém khac theo quy dinh phap luat hodc theo thoa thuan trudc bang vin ban giira
Chu TK v6i MSB khong trai véi quy dinh cua phap luat hién hanh.

Piéu 22. Quyén va trach nhiém cia MSB

1. MSB duoc chii dong trich (ghi Ng) TK ciia KH (ma khong can bat ky oy nhiém chi, 1énh thanh toan
hodc uy quyén nao cua KH) trong truong hop:

a)

b)

d)

e)

Dé thu céc khoan ng dén han, qua han, tién 13i va cac chi phi phat sinh trong qué trinh quan 1y TK
va cung Ung cac dich vu thanh toan theo thoa thuan trudc bang van ban véi KH phu hop quy dinh
cua phap luat;

Theo yéu cﬁg bang van ban cua co quan nha nuge co tham quyén trong viéc cudng ché thi hanh
quyét dinh veé xtt phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh thu thué hoac thuc
hién cac nghia vy thanh toan khac theo quy dinh phap luat;

Dé diéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong ding ban chét hoic khong phu
hop v6i ndi dung st dung cta TK theo quy dinh phap luét va thong bao bang van ban hodc gui
email cho Chu TK biét;

Khi phat hién da ghi C6 nham vao TK ctia KH hodc theo yéu cau hity 1énh chuyén C6 cua t6 chirc
cung ung dich vu thanh toan chuyén tién do t0 chitc nay phat hié¢n thay co6 sai sot so voi 1¢nh thanh
toan cua nguoi chuyen tien;

Pé chi tra cac khoan thanh toan thuong xuyén, dinh ky theo thoa thuan giita Chi TK véi MSB.

2. Tir chdi, ngimg hodc chim dirt thuc hién cac giao dich lién quan dén hoat dong mé va sir dung TK véi
KH khi phat sinh mdt trong cac truong hop dudi day:

a)

b)

g)

h)
)

KH vi pham cac quy dinh vé cung cap thong tin theo Piéu khoan diéu kién nay va quy dinh cia
Phap luat lién quan dén hoat dong mo va su dung TK;

KH khong thyc hién day dii cic yéu ciu vé thi tuc thanh toan, 1énh thanh toan khong hop 18,
khong khép dung véi cac yéu to da dang ky trong ho so mé TK hodc khong phu hop véi cac thoa
thuén gitta KH vai MSB;

TK dang bi tam khoa, bi phong toéa toan bd hodc TK dang bi dong, TK bi tam khoa hodc phong
toa mot phan ma phan khong bi tam khoa, phong toa khong c¢6 du s6 du (trir trudng hop duge thau
chi) hodc vuot han mirc thau chi dé thuc hién cac 1énh thanh toan;

TK khéng co6 du sb du hodc vuot han mirc thdu chi dé thyuc hién 1énh thanh toan;

Khi c6 yéu cau bing van ban cia co quan nha nudc c6 thim quyén hoic co b?lng chiing yé viéc
giao dich thanh toan nham rua tién, tai trg khung bo theo quy dinh phap luat vé phong chong rira
tién;

MSB c6 nghi van vé kha nang dinh liu dén Toi pham tai chinh hoac KH c6 dAu hiéu cua Tbi pham
tai chinh;

C6 cac hanh vi tron thué hodc chong d(‘)iﬂ cac quyét dinh ctia Co quan c6 tham quyén lién quan dén
TK cta KH tai MSB ciing nhu tai céc t6 chuce tin dung khéac;

C6 bat ky hanh vi nao vi pham Diéu khoan diéu kién nay;

Céac truong hop khéc theo quy dinh phap luét.

3. Tir chdi yéu cau tam khéa, dong TK cta KH hodc chwa phong téa TK chung khi KH chua hoan thanh
nghia vu thanh toan theo quyet dinh cudng cheé ciia co quan Nha nude cé tham quyen hodc chua thanh
toan xong cac khoan ng phai tra cho MSB;

Thuyc hién 1énh thanh toan cua KH sau khi da kiém tra, kiém soat tinh hop phap, hop 1€ cia Iénh thanh
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10.

11.

12.
13.

C.

toan;
Luu gitr va cép nhét day dt mau chit ky ctia Chu TK (hodc nguoi dai dién hop phép cua Chu TK),

mau du (neu ¢6), mau chir ky (néu cd) cua ké toan truéng/nguoi phu trach ké toan (hodc nguoi duge

iy quyén) (néu cd) va cac thong tin vé TK thanh toan dé kiém tra, d6i chiéu trong qué trinh st dung
TK;

Ghi C6 vao TK cua KH kip thoi cac 1€nh thanh toan chuyén tién dén, nop tién mat vao TK; hoan tra
kip thoi cac khoan tién do sai s6t, nham lan da ghi Ng doi voi TK ciia KH;

Thong tin day du, kip thoi vé sé du, cac giao dich phat sinh trén TK va viéc phong toa TK bang vin
ban hodc theo cac hinh thitc da quy dinh tai Diéu khoan di€u kién nay va chiu trach nhiém v¢ tinh
chinh xac d6i véi nhiing thong tin ma minh cung cap;

Cap nhat kip thoi cac thong tin khi c6 thong bao thay d6i noi dung trong ho so mo TK ciia Cha TK.
Béo quan luu trit ho so m¢ TK va céac chung tur giao dich qua TK theo dung quy dinh cua phap luat;
Dam bao bi mat cac thong tin lién quan dén TK va giao dich trén TK ctia Chu TK theo quy dinh phap
luat;

Chiu trach nhiém vé nhing thiét hai do sai sot hodc bi loi dung, ltra dao trén TK ctia KH do 18i cua
minh;

C6 trach nhiém diéu chinh kip thoi nham 1an, sai sot cua giao dich thanh toan trong truong hop thuc
hiép khong dQng yéu cau theo 1é€nh thanh toan cta KH sur dung dich vu ’tha‘nh toan; co tyéch nhiém
phoi hop voi to chiic cung tng dich vu thanh toan c6 lién quan dé thu hoi so tién chuyén nham, chuyén
thira khi thuc hién cac giao dich thanh toan theo quy dinh phép luét;®

Tuén thu quy dinh phap luét vé Phong chéng rira tién va tai tro khing bd;

Céc quyén va trach nhiém khéc theo Piéu khoan diéu kién nay, cac thoa thuan khac (néu co) gitra KH
va MSB, va theo céac quy dinh khac c6 lién quan cta phap luat.

DICH VU NQP THUE PIEN TU

Diéu 23.  Thoi gian thwe hién dich vu

Ngay nop thué 1a ngay giao dich duoc thuc hién thanh cong. Céc giao dich trong thoi gian chay batch
ctia MSB (tir 22h dén 24h hang ngay) s& khong duoc xir 1y.

Pitu 24. Trach nhiém ciia KH khi sir dung dich vu ndp thué dién tir tai MSB

1.

bam bao nhimg théng tin dang ky vé1 MSB la day du, trung thyc, chinh xac va hoan toan chiu trach
nhiém vé cac thong tin da cung cap;

Chiu hoan toan trach nhiém vé viéc bao mat thong tin tai khoan dang nhap dich vu Nop thué dién tir
trén Cong thong tin cua Tong cuc Thug;

Chiu trach nhiém vé thiét hai do sai sot hodc bi loi dung bi lira ddo khi sir dung dich vu do 15i cta
minh;

KH cam két va bao dam rang:

a) Céc gidy nop tién vao Ngan sach nha nuéc (“NSNN”) duoc lap va giri dén MSB thong qua Cong
thong tin ciia Tong cuc Hai quan va (hoac) Cong thong tin cua Tong Cuc Thué va dugc Tong cuc
Hai quan va (hodc) Téng Cuc Thué gui sang MSB v6i Ma s6 thué cua Khach hang (thé hién ¢
truong Ma s thué cua Ngudi nop thué hodc M s6 thué cuia Nguoi ndp thay) la co gia tri phap ly
twong duong cac Lénh chuyén tién ciia Khach hang giri truc tiép cho MSB;

b) Viéc phé duyét cic gidy ndp tién vao NSNN duoc 1ap va gui dén MSB qua Cdng thong tin cua
Téng cuc Hai quan va (hodc) Cong thong tin ciia Téng Cuc Thué hoan toan phi hop voi thim

8 Khoan 3, Diéu 16, TT46 vé Hudng dan dich vu thanh toan khéng dung tién mat.
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quyén phé duyét trong noi bo t6 chitc KH va KH hoan toan chiju trach nhiém vé thim quyén cua
nguoi phé duyét.

¢) MSB duoc mién trach nhiém khi xay ra sy cb hé théng xtr ly 1énh thanh toan nam ngoai tam kiém
soat cia MSB hoac vi bat ky su kién bat kha khang nao khac.
D. DICH VU THANH TOAN HOA PON PIEN, NUGC, VIEN THONG...
Piéu 25. Nguyén tic thanh toan

Khoén thanh toan dau tién'cﬁa‘KH chi dugc thuc hién sau khi MSB nhén duoc yéu cau thanh toan lan
dau tu NCC va sau khi Giay d€ nghi ctia KH dugc MSB x4c nhan hop 1€.

Diéu 26.  Thoi gian thwe hién dich vu
MSB sé€ tu dong trich ng TK ctia KH khi c6 phat sinh hoa don tu NCC.

Pitu 27. Trach nhiém cia KH khi sir dung dich va TTHPTD

1. KH cam két duy t’ri s6 du TK du dé thuc hién thanh toan cic khoan thu theo dich vu TTHDTD da
dang ky va phi (néu c6). Ngan hang s&€ khong chiu trach nhiém thyc hién dich va TTHDTD néu TK
cua KH khong du tién thanh toan;

2. Trong trudng hop tai khoan KH khong du tién thanh toan cho ciing lac cac khoan thu theo dich vu
TTHDTD, KH cam két iy quyén cho MSB ty dong trich nhitng héa don phat hanh trudc dé thyc hién
ghi ng theo dich vu TTHDTD va cam két uy quyén cho MSB tiép tuc thuc hi€n ghi ng tu dong khi tai
khoan ctia minh du tién dé thanh toan cac khoan thu chua duge thuc hién.

3. KH cam két va bao dam rang;

a) MSB bao luu quyén chu dong trich no TK cua KH dé thu phi dich vu dbi voi mdi giao dich
TTHDTD thanh cong hay khong thanh cong. KH hiéu va dong y quyén trich ng TK cta KH dé
thu phi ctia MSB.

b) MSB dugc mién trach nhiém khi xay ra su cb hé théng xir Iy 1énh thanh toan nam ngoai tam kiém
soat cia MSB hoac vi bat ky su kién bat kha khang nao khac.
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