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PIEU KHOAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG
DICH VU NGAN HANG PIEN TU

Piéu 1. Giai Thich Tir Ngir
1. MSB: La Ngin hang Thuong mai c¢6 phan Hang Hai Viét Nam.

2. Khéch hang: La ca nhan dang ky va duoc MSB chép thuin cung cip dich vu tai khoan
thanh toéan, dich vu ngan hang dién tr tai MSB.

3. Dich vu Ngan hang dién ti/Dich vu: La cac dich vu MSB dugc thyc hién va cung cap cho
Khéch hang trén cac kénh giao dich dién tr bao gom Internet Banking, Mobile Banking,
SMS Banking va cac dich vu khac MSB cung cap trong tirng thoi ky phu hgp quy dinh phap
luat.

4. Goéi dich vu: c6 nghia 1a dugce quy dinh chi tiét tai Piéu 3 ctia ban Piéu khoan diéu kién
nay.

5. Internet Banking: La kénh giao dich gitra MSB v6i Khach hang thong qua céc trinh duyét
web trén cac thiét bi c¢6 két ndi voi Internet.

6. Mobile Banking: La kénh giao dich gitta MSB v&i Khach hang thong qua tng dung trén
thiét bi di dong (Mobile App).

7. SMS Banking: La kénh giao dich truy van qua tin nhan sms téi dau sé dich vu ma MSB sir
dung dé giao tiép véi Khach hang.

8. Internet: La mot hé thong gom cac mang may tinh duoc lién két voi nhau trén pham vi
toan the gioi, tao dicu kién thuan lgi cho cac dich vu truyén thong di li¢u, nhu dang nhap
tur Xa, truyén cac tép tin, thu tin dién tw, va cac nhom théng tin.

9. Tén truy cip: La ma dinh danh xac dinh, duy nhét giita MSB véi Khach hang dé truy cap,
sir dung Dich vy, phit hop véi quy dinh ciia MSB. MSB cép ma dinh danh lan dau theo yéu
cau cua Khach hang va Khach hang c6 thé tu thay d6i tén truy cip cia minh qua céc kénh
giao dich dién tir nhung khéng dugc trung voi tén truy cép cua Khach hang khac trén hé
thong (Truong hop nay he thdng s& bao 15i thong bao cho Khach hang). Tén truy cap phai
c6 d6 dai tdi thiéu 6 ky tu; khong st dung toan bo ky tu tring nhau hodc lién tuc theo thir
tu trong bang chir cai.

10. Mat khau truy cdp: La ma s6 mat ca nhan dé Khach hang sir dung khi ding nhap kénh
Internet Banking va Mobile Banking. Mat khau truy cip phai c6 d6 dai t6i thiéu sau ky tu,
bao gém cac ky tu chir va s6, ¢ chira chit hoa va chir thuong hodc cac ky tu dac biét (ngoai
tro ky tu, cum tir dac biét sau >, <>, <7, ¢ 7, ‘&lt’, ‘&gt’). Thoi gian hi¢u luyc ctia mat
khéu truy cap tbi da 12 thang. MSB thuc hién chdn khoa tai khoan néu Khach hang nhép
sai mat khau truy cap lién tiép 5 lan trén Internet Banking va Mobile Banking va chi m&
khoa tai khoan khi khach hang yéu ciu mo tai diém giao dich ciia MSB hodc khi khach
hang goi 1én Tong dai MSB yéu cau hd tro.

11. M4 Pin Soft token: La ma s6 mét ca nhan gom 6 ky tu s6 do Khach hang dit ra va dang
ky voi MSB dé xac thuc giao dich tai chinh trén Mobile Banking, SMS Banking. MSB cap
M4 Pin Soft token lan dau dbi v6i dich vu SMS hodc Khach hang tir tao d6i voi Mobilie
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Banking. Khach hang c6 thé tu thay d6i M4 Pin Soft token ctia minh qua cac kénh giao dich
dién tur theo hudng dan cu thé cia tirng kénh giao dich.

OTP: La mat khau sir dung mat 1an va c6 hiéu luc trong mot khoang thoi gian nhét dinh,
thuong dugc stir dung nhu mot yéu t6 thir 2 dé xac thyc nguoi dung truy cép do hé thong
khéi tao mat khau cuia MSB ty dong phat sinh ngau nhién va gui dén thiét bj di dong cua
Khach hang dudi dang tin nhin sms hodc gia tri hién thi tir thiét bi bao mat (Token). Thoi
gian hi¢u lyc mat OTP 1a 3 phut néu dudi dang tin nhén SMS va 2 phut voi gia tri hién thi
tir thiét bi bao mat.

Token: La dung cu cung (;ép mat khau, hoat dong theo phuong thirc ty tao cac ky tu mot

cach ngau nhién va thay dbi theo thoi gian. Token cé thoi han st dung va thoi han stir dung
duoc ghi trén Token.

Soft Token: La phan mém cung cap ma OTP duoc cai dat trén thiét bi di dong da dang ky
v6i MSB va gin duy nhét véi tai khoan dang nhap eBank. Ma OTP dugc sinh ngau nhién
theo thoi gian, dong bd vaoi hé thdng thanh toan truc tuyén cia MSB. Khi thuc hién giao
dich thanh toan, MSB yéu cau KH nhap ma OTP duoc sinh boi Soft token dé hoan thanh
giao dich. M&i ma OTP c6 gia tri trong 1 khoang thoi gian nhét dinh.

Xac thyce sinh trac hoc: La hinh thirc diing nhap/ xac thuc giao dich trén tng dung Mobile
Banking bang van tay/ face ID ma Khach hang dang ky v6i MSB va chinh la van tay hoac
face ID ma Khach hang dang ky trén dién thoai (4p dung cho H¢ di€éu hanh Android va iOS)

Yéu cau: La bt ky yéu cau hodc chi dan nao dua ra cho MSB thong qua viée s dung Tén
truy cap/ Mat khau va/hay két hop phuong phéap xéac thuc do MSB cung cap (OTP/Ma Pin
Soft token) va bat ky dinh dang nao khac ma MSB quy dinh ting thoi diém.

Sao ké: La bang ké chi tiét cac khoan giao dich va cac khoan phi phat sinh lién quan dén
viéc stir dung tai khodn thanh toan trong mdt khoang thoi gian nhat dinh.

Dir liéu giao dich: La toan bd cac thong tin lién quan dén giao dich ciia Khach hang dugc
MSB ghi nhan bang van ban hodc cac dir li¢u dién tu.

Nha cung cip dich vu: La mot bén thi ba ma MSB c¢6 thoa thudn hop tac dé cung cap cho
Khach hang cac dich vu tién ich ngoai nhiing dich vu do MSB truc tiép cung cap. Tuy ting
thoi ky, MSB ¢6 quyén thay doi, bo sung tinh ning ciia Dich vu Ngan hang dién tir va sé
théng bao cho Khach hang qua website www.msb.com.vn ciia MSB.

Han mirc giao dich: Han murc thanh todn trong mét giao dich, 1a téng s tién tdi thiéu hodc
to01 da Khach hang dugc phép thanh toan trong mot giao dich do MSB quy dinh tai ting thoi
diém.

Han mirc ngay: Han muc thanh toan trong ngay, 1a tong §6 tién t6i da Khach hang duoc
phép st dung trong ngay do MSB quy dinh tai tung thoi diém.

Diéu khoan diéu kién: C6 nghia 1a ban Diéu khodn diéu kién giao dich chung dich vu ngn
hang dién tir nay va 1a mot cau phan khong tach roi voi Gidy dé nghi kiém hop dong mo,
st dung tai khoan va dang ky dich vy, c6 gié tri nhu Phy luc cia Hop dong.

Gidy dé nghi: c6 nghia la Gidy d& nghi kiém hop dong md, sir dung tai khoan va dang ky
dich vu ky gitra MSB va KH.

Ngay lam viéc: La cac ngay trong tudn ngoai trir cic ngay nghi (c6 thé 1a chidu thir Bay,
Chu nhat, cac ngay nghi 1€ va bat ky ngay nghi khac theo quy dinh phép luat va quy dinh
cia MSB tung thoi ky).
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Ngay lich: La cic ngay trong tudn bao gdm ca ngdy nghi, ngay 18.

Dich vu thanh todn héa don ty dong: La dich vu cho phép Khach hang dang ky thanh
toan hoa don ty dong cho mot s nha cung cp dich vu trén Internet Banking/Mobile
Banking cua MSB. Theo d6 MSB thuc hién tly nhi€ém cua Khach hang ty dong trich tién tir
tai khoan thanh toan cia Khach hang m¢ tai MSB dé chuyén cho don vi nhén tién trén co
s& thoa thudn bang van ban gitra MSB va Khach hang.

Ngwoi dang ky dich vu thanh toan ty dong (Ngwoi dang ky dich vu): La ca nhan dang
ky str dung dich vu thanh todn hoa don ty dong tai MSB. Dudi day goi 1a Khach hang.

Ngay thanh toan: La ngay MSB thiét 1ap trén hé théng dé vao ngay d6 hé thdng thuc hién
thanh todn hoa don da dang ky. MSB s& cung cap ngay thuc hién thanh toén khi Khach hang
dang ky thanh toan tu dong trén Internet Banking/Mobile Banking.

Dich vu nap tién dién thoai tw dong vao ngay khuyén mai: La dich vu cho phép Khach
hang dang ky nap tién dién thoai ty dong cho thué bao di dong tra trudc trong ky khuyén
mai ctia Nha cung cap dich vu. Theo d6 MSB thyc hién ty nhiém cta Khach hang ty dong
trich tién tir tai khoan thanh toan ctia Khach hang chuyén sang nha cung cép dich vu vao
ngay khuyén mai trén co sé thoa thuan bang vin ban giira MSB va Khach hang.

Nguoi ding ky dich vu nap tién dién thoai Vvao ngay khuyén mai (Nguoi dang ky dich
vu): La cd nhan dang ky st dung dich vu nap tién dién thoai vao ngay khuyén mai tai MSB.
Dudi day goi 1a Khach hang.

Tan suat: La s6 1an nap tién dién thoai t6i da trong thang.

Nha cung cép dich vu: La cic nha cung cip dich vu tién ich nhu vién thong nhu Viettel,
Mobifone, Vinaphone...

Ky khuyén mai ciia Nha cung cip dich vu: Ngay khuyén mai ap dung cho toan b khach
hang (khong bao gom chuong trinh khuyén mai cuc bd cho mdt tap khach hang).

Piéu 2. Piéu Kién Sir Dung Dich Vu

1.

Pé st dung Dich vu Ngan hang di¢n tr cia MSB, Khach hang can:

a) C6 tai khoan thanh toan mo tai MSB (bao gdm nhung khong gidi han tai khoan M1,
Mmoney, M-premier Plus, M- Business...);

b) Hoan tit cic yéu cau dang ky Dich vu Ngan hang dién tir do MSB quy dinh trong timg
thoi ky.

Dé bat dau su dl_mg’ Dich vy, Khach hang can dang nhap, truy cap, dobi mef1~t khéu, tao M4

Pin Soft token... doi voi Internet Banking, Mobile Banking theo huéng dan tai cac kénh

giao dich nay.

Piéu 3. Goi Dich Vu va Biéu Phi

1.

G61 Dich vu:

a) Goi Dich vu do MSB quy dinh va ¢6 thé thay ddi trong timg thoi ky. Khi c6 thay doi,
MSB c¢6 trach nhiém thong bao to1 Khach hang theo quy dinh thong bao tai ban Diéu
khoan diéu kién nay.

b) Hién tai MSB cung cip cac Goi dich vu nhu sau:
Goi dich vu trén Internet Banking/Mobile Banking:

+ Goi truy van: La goi dich vu bao gdm cac dich vu phi tai chinh (truy van thong
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tin, quan ly tai khoan, quan 1y khoan vay, quan ly thé, kich hoat thé....) danh
cho tat ca cac Khach hang m¢ tai khoan tai MSB.

+ Gobi déy du: La goi dich vu bao gém cac dich vu phi tai chinh va dich vu tai
chinh (Chuyén khoan, Nap tién, Thanh toan hoa don, Tién gui Tiét kiém/Tién
gtri c6 ky han bang phuong tién dién tir; Nhan tién kiéu hdi ...) danh cho Khach
hang la chu tai khoan M1-Account, Mmoney-Account, Mpayroll va Casa
thuong.

+ GO6i M-premier Plus: La géi dich vu bao gdm cac dich vu phi tai chinh va dich
vu tai chinh (Chuyén khoan, Nap tién dién ti, Thanh toan hoa don, Tién guri
Tiét kiém/Tién giri c6 ky han bang phuong tién dién tir; Nhan tién kiéu hdi ...)
danh cho Khach hang M-premier Plus.

+ Goi Business: La goi dich vu bao gdm cac dich vu phi tai chinh va tai chinh
(Chuyén khoan, Nap tién dién tt, Thanh toan hoa don, Tién gui Tiét kiém/Tién
giri ¢6 ky han bang phuong tién dién tir, nhan tién kiéu héi...) danh cho Khach
hang M- Business.

+ Goi Online: La géi dich vu bao gém cac dich vu phi tai chinh va tai chinh
(Chuyén khoan, Nap tién dién tt, Thanh toan hoa don, Tién gui Tiét kiém/Tién
giri ¢6 ky han bang phuong tién dién tir; Nhan tién kiéu héi...) danh cho tat ca
cac Khach hang m¢ tai khoan tai MSB.

Goi dich vy truy van trén SMS Banking:

La goi dich vu bao gdm céc dich vu phi tai chinh (Truy van sb du, sao ké rit
gon, tra ciru t,héng tin, tra ctru dia diem ATM/Ph(‘)ng giao dich/Diém uu dai,
thong bédo bién dong so du....) danh cho tat ca cac Khach hang m¢ tai khoan
tai MSB.
2. Biéu phi:
a) Biéu phi st dung Dich vu va cac dich vu lién quan do MSB quy dinh va c6 thé thay doi
trong tung thoi ky. Khi c6 thay doi vé biéu phi st dung dich vu MSB s€ niém yét cong
khai trén website www.msb.com.vn hodc tai diém giao dich cia MSB hoac bang cac

kénh thong thong tin nhu: dién thoai, email, SMS, Notification trén Mobile App, bdo
chi...

b) Khach hang co trach nhiém thanh toan day dii cac khoan phi lién quan dén Dich vu theo
biéu phi dugc MSB quy dinh bang cach cho phép MSB ty dong trich no bat ky tai khoan
nao cua Khach hang. Khach hang déng ¥ iy quyén khong hity ngang va vo diéu kién dé
MSB trich no tai khoan thanh toan cia Khach hang mé tai MSB dé thu cac loai phi phat
sinh lién quan dén viée sir dung Dich vu.

Piéu 4. Lap Yéu Cau Va Xir Ly Giao Dich

1. Lap yéu cau:
a) Yéu cau st dung Dich vu s& chi dugc chip nhan khi:

Yéu cau dugc thuc hién bang Tén truy cap va Mat khau truy cap ciia Khach hang
trén Internet Banking/Mobile Banking va Yéu cau di dugc gui t6i hé théng xtr 1y
cia MSB. Bét cir hanh dong nao truy cdp trén kénh Internet Banking, Mobile
Banking bang chinh Tén truy cap va Mat khau cua Khach hang két hop phuong
phap xac thyc do MSB cung cap cho Khach hang (néu can) nhu OTP/ Mé Pin Soft
token/Sinh tric hoc (Van tay/ face ID) duoc hé théng caa MSB ghi nhan la do
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b)

d)

chinh Khach hang thuc hién va Khach hang phai chiu trach nhiém vé tinh chinh
xac, trung thuc, hgp phap cua cac Yéu cau nay.

Yéu cau duoc gui tir s6 dién thoai ctia Khach hang da dang ky véi MSB qua tin
nhin SMS dén dau sé Dich vu cia MSB va Yéu cau da dugc gui toi hé thong xir
1y caia MSB. Bét cir tin nhian SMS duoc giri tir chinh sb dién thoai cuia Khach hang
két hop phuong phép xac thuc do MSB cung cip cho Khach hang (M4 Pin Soft
token) (néu can) nhu OTP/M4 Pin Soft token) duoc hé théng cia MSB ghi nhan 13
do chinh Khach hang thuc hién va Khach hang phai chiu trach nhiém vé tinh chinh
xéc, trung thuc, hop phap ciia cac Yéu cau nay.

Khach hang phai ty dam bao qua trinh thyc hién Giao dich chinh xac va day du theo
quy dinh cuia MSB. MSB ¢6 thé yéu cau thong tin bd sung hodc xac nhan cac chi tiét
trude khi xtr Iy Yéu cau ciia Khach hang. Néu Khach hang khong cung cip céc thong
tin ma MSB yéu cau thi MSB ¢6 quyén khong cung cap Dich vu cho Khach hang.

Khéch hang khong thé huy, thay d6i, phi nhan, thoai thac bat ky yéu cau Dich vu da
duoc lap. Truong hop Khach hang mudn huy Yéu cau ciia minh, MSB s& chi xem xét
v6i didu kién (i) Yéu cau huy dugc gti dén MSB ngay lap tic sau khi Khach hang thuc
hién giao dich, va (ii) MSB chua ghi nhan va/hodc chua xir Iy Yéu cdu trén hé thong
ctia minh theo yéu cau caa Khach hang, va (iii) Viéc huy Yéu cau khong anh huong dén
loi ich ciia MSB ciing nhu loi ich cta bat ky mdt bén thir ba nao khac.

Bit ky Yéu cau nao da duoc thuc hién s& dugc MSB coi 1a ¢6 gia tri va khong huy
ngang. Céac Giao dich thuc hién dugc coi va tai ddy dugc Khach hang cam két, chép
thuan 14 Yéu cau do Khach hang 1a ngudi duy nhat thyc hién, MSB khong chap nhan
bat ctr su uy quyén nao cho bét ky bén thr ba nao khéac thuc hién/Yéu cau thuc hién
Giao dich.

. Xt ly Giao dich:

a)

b)

MSB xtr 1y Yéu cau cua Khach _hang theo dung thong tin Khach hang cung cép, ding
quy dinh ctia ban Piéu khoan diéu kién nay va quy dinh phap luat. MSB khong cén phai
va khong kiém tra cac thong tin ma Khach hang cung cép (ngoai viéc kiém tra Tén truy
cap va Mat khéu truy cap, OTP hoac Ma Pin Soft token cua Khach hang). Bit ky sai sOt
nao trong viéc nhap thong tin sai cling c6 thé dan dén viéc tién dugc chuyén vao mot tai
khoan khong ding hoac sb tién khong dung hodc Yéu cau khong dugc thuc hién. MSB
khong chiu trach nhiém dbi véi bat ky thong tin khong chinh xac nao do Khach hang
cung cap hodc khong co nghia vu phap 1y d6i v6i bat ky ton that nao gdy ra boi thong
tin khong chinh xéac trong Yéu cau ciia Khach hang.

MSB ciing c6 thé hodn thuc hién mot Yéu cau hodc ¢6 thé yéu cau Khach hang cép
thém thong tin va/hoac cac tai liéu chirng minh lién quan dé xu 1y Yéu cau va khong
chiu trach nhiém vé su cham tré trong viéc xtr ly Yéu cau nay. Khach hang c6 thé xem
trang thai xtr Iy Yéu cau cua Khach hang trén cic kénh Internet Banking, Mobile
Banking.
MSB ¢6 thé tir chdi viée thuc hién Yéu cau ctia Khach hang ma khong can bao trudce
trong céc truong hop:

Khach hang khong cung cap tit ca cac thong tin can thiét va/hoic céc tai liéu ching

minh lién quan; hoac

Khi giao dich vuot qua han murc; hoac

S6 tién trong tai khoan ciia Khach hang khong du dé thyc hién giao dich theo Yéu
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cau ciia Khach hang; hoac

- Khach hang vi pham quy dinh cia MSB hodc cta phap luat vé viée st dung va
quan ly Tai khoan, hoac

- Theo quyét dinh, yéu cau cta phap luit hodc co quan c6 thAm quyén, hoic

- Céc truong hop ma MSB nhan thay lién quan dén/co yéu td gid mao va rui ro, lra
dao theo quy dinh quan Iy rui ro hoat dong ngan hang dién tr cua MSB va c6 dau
hiéu rira tién theo quy dinh phap luat; hoac

- Khi lgi ich cia MSB/Khéach hang/bén thir ba ¢ thé bi ton hai hodc ¢o gian lan;
hoiac

- Khi nhan duoc yéu cau cta co quan nha c6 tham quyén theo quy dinh caa phap
luat; hoac

- MSB tam ngung dich vu dé bao tri, hogc khi phat hién Khach hang vi pham bat ky
n@j dung nao tai Giay dé nghi, ban Diéu khoan diéu kién nay va thoa thuan khac
(néu co) gitra Khach hang va MSB.

Piéu 5. Thanh Toan, Tw Pong Khiu Trir Tai Khoin Thanh Toan

1. Gia trj cac Giao dich va cac khoan phi quy dinh tai Biéu phi str dung Dich vu ctia MSB s&
dugc MSB tu dong ghi ng/co truc tiép tur/vao tai khoan thanh todn cia Khach hang mo tai
MSB. MSB dugc quyén tir chdi thye hién Giao dich néu sé du dugc phép sir dung trén tai
khoan thanh toan cia Khach hang khong du dé thanh toan hodc trong trudng hop di vuot
qua han mic giao dich hodc hét han muc giao dich/ngay.

2. Khach hang dong ¥ lly quyén khong hiy ngang va vo diéu kién cho MSB tu dong trich ng
sd tién tranh chap va cac khoan phi phét sinh khi tranh chip duoc dua ra cac co quan tai
phén (Toa 4an, trong tai) va cac co quan nay xir Khach hang thua kién.

3. Trong moi truong hgp Khach hang két thuc sir dung dich vu, Khach hang phai hoan tat
nghia vy thanh toan véi MSB.

Piéu 6. Yéu Cau Hé Thong

1. Hé théng giao dich:

a)

b)

d)

MSB khong dam béo viéc truy cdp va su dung Dich vu ctia Khach hang s€ khong bi
gian doan.

Ngoai thoi gian ngung hé théng dugc 1én ké hoach tu truéc ma MSB thong bao cho
Khéch hang theo ting thoi diém, Khach hang ghi nhén rang Hé thong cung cap Dich vu
co the bi tdc dong boi viéc ngung hoat dong, sai sét hoac tri hoan.

Viéc ngung hoat dong, sai sot hodc tri hoan c6 thé gy ra boi cac yéu t6 bao bao gf)m
nhung khong giéi han (i) Kho khan vé k¥ thuat dé hoat dong hodc van hanh phan mém,
thlet bj hodc hé théng cia MSB hoidc nha cung cép dich vu, (i) Kho khan vé duong
truyén hodc ky thuat cia mang Internet, hodc cac hong hoc vé co s ha tang nhu viéc
duong day dién thoai bi hu hai hodc cac tin hi€u so bi nhiéu.

Néu Khach hang biét dugc hoic dang 18 phai biét duoc riang hé théng va thiét bi caa
MSB khong san sang dé su dung hodc dang truc trac, thi trach nhiém ctia MSB s€ chi
gidi han trong viéc stra chira cac sai sot trong tai khoan thanh toan va hoan tra moi khoan
phi hoic 1¢ phi da thu d6i v6i giao dich do.

2. Thiét bi phan mém truy cap mang:
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a)

b)

Khach hang don phwong chiu trach nhiém vé viéc lap dit, duy tri va van hanh may tinh
c4 nhan cua Khach hang, vé phan mém (ké ca phan mém trinh duyét Internet) duogc st
dung trong viéc truy cap cac Dich vy, thuong xuyén cép nhat cac chuong trinh diét virus
trén may tinh, duy tri mét tai khoan v6i mét nha cung cap dich vu mang dé Khach hang
cd thé truy cép cac Dich vu. MSB khéng chiju trach nhiém véi viéc mét dir liéu, phan
mém, hong hoc may tinh ctia Khach hang trong qua trinh Khach hang sir dung Dich vu.

Khach hang khong dugc pha r01 hodc quiy nhiéu dudi bét ky hinh thirc nao bat ky mot
phan nao cua Dich vu (bao gdm trang mang tryc tuyén, phin mém lién quan toi MSB
hay céac dich vu).

Khach hang chiu trach nhi€ém dam bao hé théng may tinh c4 nhan va phﬁn mém cua
Khach hang sur dung trong vi¢c truy cap cac Dich vu dap ing duogc céc tiéu chi toi thi€u
de co the truy cap dugc Dich vu .

Piéu 7. Tra Soat, Khiéu Nai

1. Co so tra soat, khiéu nai:

a)

b)

Dit liéu, thong tin ghi nhan trén hé théng cung cép Dich vu caa MSB, duéi bét ky hinh
thirc ndo, vé viéc nhan va xir 1y cac yéu cau trén kénh Internet Ban king, Mobile Banking,
SMS Banking ctia Khach hang cing nhu n6i dung cac yéu cau nay 1a bang ching co
tinh phap 1y rang Khach hang da sir dung Dich vu Ngén hang dién tir cia MSB va Khach
hang chiu trach nhiém vé cac yéu cau minh di tao ra ndy bat chip viéc cac dir liéu nay
c6 thé khong phai 1a ban chinh, khong c6 chit ky ciia Khach hang, c6 thé khong thé hién
dudi dang van ban hay do duoc tao ra boi hé thong cung cip Dich vu hay Khach hang
da thay ddi cac thong tin lién quan dén yéu cau trén kénh Internet Banking, Mobile
Banking, SMS Banking sau khi yéu cau nay da dugc MSB xur 1y.

Khach hang dong ¥ rang hiéu luc yéu cau cua Khach hang va phan hoi hodc thong bao
ciia MSB gui trén kénh Internet Banking, Mobile Banking, SMS Banking s& c6 hiéu luc
nhu khi dugc gui bang van ban.

Khéch hang phai giir lai day da ho so clia cac yéu cau di hoan tat thyc hién trén kénh
Internet Banking, Mobile Banking, SMS Banking va duy tri tinh chinh x4c va toan ven
ctia nhitng hd so d6. MSB s& giit hd so thuc hién trén kénh Internet Banking, Mobile
Banking, SMS Banking theo yéu cau ctia phap lut va pht hop véi chinh sach luu giir
tai liéu cua MSB.

2. Thoi han tra soat, khiéu nai:

a)

b)

Khéch hang phai kiém tra hd so tai khoan cia Khach hang mot cach can than va kip
thoi. Néu Khéach hang tin rang dd xay ra mot sai sot trong bat ky giao dich nao hoic di
c6 mdt giao dich trai phép dugc thuc hién, Khach hang phai lién lac ngay lap tic vai
MSB qua Trung tim dich vu Khach hang theo sé dién thoai (84 24) 39 44 55 66 hoic
1900-6083/1800-59-9999 va cac sb dién thoai dudong diy néng dugc MSB niém yét
ting thoi diém trén website www.msb.com.vn va phai toi diém giao dich ndo gan nhét
ctia MSB d¢é 1ap yéu cau tra soat khiéu nai.

Khiéu nai phai duoc 1ap thanh van ban va gui cho MSB trong vong 90 ngay lam viéc
(d6i v6i giao dich chuyén tién lién ngan hang 247 1a 90 ngay lich) ké tir ngay quyén va
loi ich cua Khach hang duoc cho 1a bi vi pham. Qua thoi han trén, MSB s€ khong chiu
trach nhiém giai quyét. Truong hop khiéu nai ciia Khach hang khong lién quan dén 15i
ctia MSB, Khach hang sé& phai chiu phi phat sinh tir viéc xtr 1y khiéu nai theo quy dinh
cua MSB.
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3.

4.

d)

f)

9)

h)

Néu Khach hang thong bao véi MSB vé sai sot dang nghi ngd hodc giao dich tranh chap
bang miéng, MSB c6 thé yéu cau Khéch hang giri MSB chi tiét vé khiéu kién bang vin
ban. Tuy nhién diéu nay sé& khong lam cham tré viéc MSB bit dau kiém tra vé sai sot
v6i diéu kién 13 Khach hang c6 thé cung cp day du nhitng thong tin theo yéu cau ké
trén.

Thoi han giai quyét khiéu nai cua Khach hang trong Vong 30 ngay (d6i voi giao dich
chuyen tién lién ngén hang 247 1a 30 ngay lam viéc) ké tir ngay tiép nhan yéu cau tra
soat, giai quyét khiéu nai. MSB s& hoan tra cho Khach hang gié tri cac Giao dich khiéu
nai dung. Trong trudng hop dic biét, MSB s& c6 thong béo cu thé cho Khach hang.

Trong thoi han ti da 05 ngay 1am viéc ké tir ngay thong béo két qua tra soat, khiéu nai
cho Khach hang, MSB thuc hién bdi hoan tén that cho Khach hang theo thoa thuin va
quy dinh cta phap luat hién hanh ddi v6i nhiing ton that phat sinh khong do 18i cua
Khach hang va/hodc khong thudc cac truong hop bat kha khang theo thoa thuan tai ban
Diéu khoan diéu kién nay;

Trong truong hop hét thoi han xir ly tra soat, khiéu nai duoc quy dinh tai diém a khoan
ndy ma van chua xac dinh dugc nguyén nhan hay 16i thudc bén nao thi trong vong 15
ngdy lam viéc tiép theo, MSB théa thuan v&i khach hang vé phuong an xir 1y tra soét,
khiéu nai.

Trudng hop vu viée co déu hiéu toi pham, MSB thuc hién thong bao cho co quan nha
nudc c¢6 tham quyén theo quy dinh ctia phéap luat vé t tung hinh sy va bao cao Ngan
hang Nha nudc (Vu Thanh toan, Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang, Ngan hang
Nha nudc tinh, thanh phé trén dia ban); déng thoi, thong bao béng van ban cho khach
hang vé tinh trang xur ly dé nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xtr ly két qua tra soat, khiéu
nai thudc trach nhiém giai quyet cua co quan nha nudc co tham quyén. Trong truong
hop co quan nha nude co tham quyén théng bao két qua giai quyét khong cé yéu td toi
pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay co két luan ciia co quan nha nudc co
thim quyén, MSB thoa thuan véi Khach hang vé phuong an xir 1y két qua tra soat,
khiéu nai.

Truong hgp MSB, Khéch hang va cac bén lién quan (neu c0) khong thoa thuan dugc
va/hodc khong ddng ¥ voi qua trinh dé nghi giai quyét tra soat, khiéu nai thi viéc giai
quyét tranh chap duoc thyc hién theo quy dinh ctia phép luat.

Yéu cau phéi hop:

a)

b)

Dé hd tro viée tra soat cia MSB, Khach hang can cung cap nhiing thong tin sau:
- Tén va dja chi cia Khach hang va thong tin chi tiét vé tai khoan thanh toan;
- Chi tiét ctia Giao dich dang duoc néi dén;

- Sb tién nghi ngd sai sot hodc giao dich o tranh cdi hodc trai phép;
- Théng tin khac (theo yéu cau ciia MSB).

Néu MSB khéng thé ngay lap tirc gidi quyét khiéu nai d¢ thoi man Khach hang, MSB
s€ thong bdo bang van bén/email/dién thoai vé thoi han phan hoi toi da cho Khach hang
tuong tng vaéi tirng loai khiéu nai theo quy dinh cia MSB.

Boi thudng:

a)

b)

M&i bén phai thuc hién nghia vu bdi thudng néu gy thiét hai cho bén kia trong qué
trinh thuc hién Giao dich theo quy dinh cua phap luat.

Trong trudng hgp MSB xac nhan khong c6 sai s6t, MSB s& gt tra 101 bang vin ban cho
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Khach hang sau khi két thiic qu4 trinh tra soat.

¢) Trong truong hop MSB xdc nhan da co sai sot trong qua trinh xtr 1y yéu cau (khong xur
ly giao dich dang thoi gian hoac thuc hién giao dich sai s tién theo yéu cau cua Khach
hang ph hop véi cac quy dinh tai ban Gidy dé nghi, ban Diéu khoan diéu kién nay va
thoa thuan khac (néu c6) giita Khach hang va MSB), MSB s& bdi thuong thiét hai cho
Khach hang, trir cac truong hop mién trach theo quy dinh tai Diéu 8 ctia ban Diéu khoan
diéu kién nay.

Pidu 8. Pidu Khoan Mién Trach

MSB khong chiu bét ky trach nhiém nao (bao gdm cé trach nhiém boi thuong thiét hai) doi
v6i nhiing thiét hai, ton that cua Khach hang phat sinh do:

1.

Khach hang vo y/cb ¥ tiét 16 mat khau/ tén ding nhap hodc cac yéu té dinh danh khac va
cac thong tin khac lién quan cho nguoi thi ba, hay thay doi thong tin so dién thoai/ thiét bi
nhan OTP ma khong bao cho trudc cho MSB hodc cac thong tin trén bi nguoi khac gia
mao/lam dung/bi danh cap hodc bi st dung trai phép dudi bat ky hinh thirc nao;

Khach hang vo y/cb v gdy ra bat ky mat mat hodc ton that nao ddi véi dir liéu, phan mém,
may ti’nh, thiét bi thong tin hay thict bi’khéc khi str ,dung cac gliclg vu trerkhi,mét mat hay
ton that do6 dugc gay ra mot cach tryc ti€p va duy nhat boi su bat can hay 101 c6 y cua MSB.
Sy ¢6 xay ra trong qua trinh cung cap dich vu do cac nguyén nhan nam ngoai kha ning kiém

soat hop 1y cua MSB bao gdm nhung khong gidi han: tinh trang gian doan cua chuong trinh
(do can dugc nang cép, stra chira dot xuét), 161, cham tré, cac thiéu sot khac do bén thir ba

gay ra.
Khach hang thyc hién nhdm giao dich (nham s6 tién, nham tai khoan...);
Quyét dinh ciia co quan c¢6 thim quyén;

Cac trudong hop bat kha khang: thién tai, 1il lut, hoa hoan, sét danh, su cb dién, su cb vién
thong hodc bat ky tinh huong nao nam ngoai kha nang kiém soat cuia MSB;

S6 du trong tai khoan thanh toan cua Khach hang khong du thuc hién dich vu;
Thong tin Khach hang cung cip khong chinh xéac, khong day du;
Thong tin sé dién thoai di dong/ thiét bi nhan OTP cua Khéch hang bi cong ty vién thong

| thu hoi ma Khach hang khdng théng béo truéc cho MSB;

10. Céc giao dich bi cAm theo quy dinh cua phap luat va quy dinh ciia MSB;

11. Céc truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat va quy dinh ctia MSB.

Piéu 9. Thong béo

1.

Thong bao cua MSB

a) Khi sira d6i noi dung Dich vu cung cip, MSB s& niém yét cong khai trén cac kénh thong
tin chinh thirc nhu website www.msb.com.vn, tai diém giao dich cia MSB hodéc trén
cac phuong tién thong tin dai ching hodc giri thong bao cho Khach hang.

b) Trong trudng hop tam ngimg hodc cham dut dich vu dang cung cép vi nguyén nhan
khach quan, MSB s& c¢6 niém yét cong khai trén cac kénh thong tin chinh thic nhu
website www.msb.com.vn, cac phuong tién thong tin dai ching hoac théng béo dén
tung Khach hang.

¢) Cac phuong thirc gtri thong bao:
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Thong béo tryc tiép cho Khach hang (email hoc dién thoai ¢b dinh hodc dién thoai
di dong cia Khach hang hoac bang Notification trén Mobile App); hoac/va

Trung bay thong béo tai bat ky diém giao dich nao cia MSB hoic trang web cua
MSB; hoac/va
Quang cdo trén bao chi, mang thong tin.

d) Thong bao dugc coi la giri thanh cong khi thong bao do:
dugc gui truc tiép to1 tay bén nhan/ngudi dai dién cia bén nhan va c¢6 xac nhan cua
bén nhan/ngudi dai dién ciia bén nhan; hodc
dugc gui theo dich vu buu chinh ¢6 bao dam theo xac nhan cua co quan buu chinh;
hoiac
duoc l?aio da gutri thanh cong truong hop gtri thong bao qua phuong thirc email hoac
tin nhan thué bao di dong hodc cac hinh thic thong bao khac (néu co).

e) Nhimng thay dbi, stra doi, diéu chinh s& c6 hiéu luc vao ngay dugc xac dinh trong thong
bao.

f) Né}l Khach hang tiég tuc su dung Dich vu sau ngay do thi duoc hiéu 1a Khach hang
chap nhan cac thay doi, stra d6i nay va khong can phai ¢6 thém chap thuan nao khac cia
Khach hang.

2. Thong bao cua Khach hang:

a) Khach hang phai thong bao cho MSB ngay lap tire vé bat ky viéc két ndi vao cac dich
vu; vé bat ky giao dich hodc Yéu cau trai phép nao ma Khach hang biét hay nghi ngo;
bat cir thay d6i nao caa Khach hang vé sb dién thoai nhan OTP hoic khi mat/ that lac
cac thict bi nhan OTP da dang ky véi MSB.

b) Khéach hang c6 thé lwa chon cac phuong thirc thong bao sau:

Thong bao truc tiép tai cac diém giao dich cia MSB;

Goi dién thoai dén sb (84 24) 39 44 55 66/ 1900-6083 hoic 1800-59-9999 (mién
phi) va cac s6 dién thoai duong day nong duoc MSB niém yét cong khai trén
website vaw.msb.qom.vn hodc tai cac diém giao dich cua MSB timg thoi diém.
MSB c6 thé s& yéu cau Khach hang xac nhan bang van ban bat ky chi ti€t nao dugc
Khéch hang cung cap.

Gui yéu cau tai Muyc “Lién hé gop y” trén Internet Banking.

c) Cho dén khi MSB thuc sy nhan dugc thong bdo ndi trén, Khach hang van phai chiu
trach nhiém veé viéc str dung Dich vu cua nguoi khong duge phép hodc st dung vao
nhiing muc dich khong dugc phép doi véi tai khoan ciia minh.

3. Théng bao khéc:

Khach hang dang ky dich vu Thong bao bién dong s6 du s& nhan dugc tin nhin thong bao

bién dong so du qua thué bao da duoc dang ky sir dung khi ¢6 giao dich lam thay d6i s6 du

phat sinh trén tai khoan thanh toan cua Khach hang, trir céc giao dich c6 gia tri dudi 50.000

VND (nhung khong bao gom cac giao dich thu phi quan 1y Tai khoan, phi sir dung dich vu).

Piéu 10. Bao Mat

1. Bao mét Tén truy cép, Mat khau, M4 Pin Soft token, thiét bi nhan OTP (Token, Soft Token,
thiét bi di dong):
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a)

b)

d)

Khach hang c6 trach nhiém dam bao an toan cho Tén truy cép, Mau khau truy cap, Ma
Pin Soft token, thiét bi nhan OTP (Token, Soft Token, thiét bi di dong, sim dién thoai)
cua minh:

Khong cho phép trinh duyét luu Tén truy cap va Mat khau;

Khong dugc chon Mat khéu truy cap dé suy doan vi du nhu ngay sinh, bién sb xe,
sO dién thoai hoac tén cua ban;

Khong duge tiét 16 Mat khau truy cap, Ma Pin Soft token, ma OTP, cho bét ky
nguoi nao;

Khéng duoc cho phép bit ky ngudi ndo nhin lac ban nhap Tén truy cap, Mat khau
truy cap, Ma Pin Soft token;

Khong dugc cho phép bat ky ai sir dung Tén truy cap/ Mat khau truy cap/ Ma Pin
Soft token/Token cua ban;

Ghi nh¢ Mét khau truy cap va Ma Pin Soft token va khong dugc ghi chép vao bat
ky cho nao;

Khong duoc str dung ciing mot Mat khau truy cap/ M4 Pin Soft token vi bat ky
muc dich nao khac ngoai kénh Internet Banking, Mobile Banking, SMS Banking;

Khéch hang phai tuan thu cac huéng din vé bao mat do MSB phat hanh dugc dang
tai trén website chinh thirc cuia Ngan hang (huéng dan nay co thé duoc bo sung/thay
ddi duoc stra d6i theo tung thoi ky) khi str dung Dich vu trén kénh Internet Banking,
Mobile Banking, SMS Banking.

Khéch hang phai tuan thu day dii quy dinh cia MSB trong ting thoi ky vé doi, cap lai
Tén truy cap, Mat khau truy cap. MSB khuyén khich Khach hang d6i mat khau truy cap
thuong xuyén. Dé d6i mat khau truy cap, Khach hang co thé thuc hién trén Internet
Banking, Mobile Banking hoac dang ky ddi mat khau truy cap tai cac diém giao dich
cua MSB.

Trong truong hop Khach hang phat hién Tén truy cap, Mat khau truy cap, M4 Pin Soft
token, ma OTP, thiét bi nhan OTP (Token, thiét bi di dong) ciia Khach hang bi mat hoic
bi trdm hodc da phat sinh mot giao dich trai phép tai tai khoan cua Khach hang trén kénh
Internet Banking, Mobile Banking, SMS Banking, Khé&ch hang phai thong bao cho MSB
ngay lap ttrc.

Khéch hang phai don phurong chiu trach nhiém vé cac bién phap bao mat va chdng virus
cho may tinh c& nhan d6i véi tat ca cac may tinh ma Khach hang st dung dé giup ngin
ngua truy cap trai phép vao tai khoan ctia Khach hang trén kénh Internet Banking,
Mobile Banking.

. Bdo mat thong tin, dit li¢u giao dich:

a)

b)

MSB c6 trach nhiém st dung cac bién phap ma MSB cho 1a hop 1y dé dam bao tinh bao
mat cho Dich vu Ngan hang dién tir. MSB hodc céc chi nhanh cia MSB s€ ap dung mot
loat cic bién phap bao mat nhu ma hoa dir liéu, ma hoa dudng truyén dung SSL, xdc
thuc 2 16p (tén nguoi dung va mat khau dé xac thuc nguoi dung) va OTP/MA4 Pin Soft
token cho xéc thuc giao dich gitip cung cap mot kénh an toan cho cac giao dich trén
Internet Banking, Mobile Banking ctia Khach hang.

MSB khong thé dam bao rang tit ca viéc truyén dit liéu qua Internet 13 an toan tuyét di.
Khach hang phai luu y thuc hién truy cap chinh xac dia chi dich vu trén kénh Internet
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Banking va tmg dung Mobile Banking cia MSB, trén trinh duyét bao mat va hop I¢,
dam bao bao mat an toan thong tin tai khoan dich vu ngan hang dién tu.

¢) Bang viéc ndp Gidy dé nghi, Khach hang ddng y voi viée str dung dir liéu cung cap cho
MSB vi muc dich cung cép Dich vu va Khach hang thira nhan rang dit liéu cung cap
cho MSB ¢6 thé dugc ma hod, truyén va luu gitt boi MSB va rang trir khi phéap luét co
quy dinh khac, MSB s€ khong c6 nghia vu phap 1y lién quan t&i nhiing dir lidu.
3. Tiét 16 Bi mat va thong tin ca nhan
a) Khi Khach hang giao dich v6i MSB, Khach hang dong y 1a MSB duoc phép thu thap va
sir dung mot s6 thong tin cua Khach hang, bao gom cac chi tiét vé giao dich caa Khach

hang, so du tai khoan, diéu kién tai chinh cua Khach hang, quan h¢ tai khoan cua Khach
hang v61 MSB va/hodc cac tai khoan ctia Khach hang (sau day goi chung 1a Thong tin).

b) MSB co thé, trong pham vi phdp luat cho phép, thu thép thong tin ciia Khach hang de
(I) HO tro trong viéc cung cap thong tin vé mot san pham hodc dich vu; (i) Xem xét yeu
cau ciia Khach hang d6i v6i mot san pham hodc dich vu; (iii) Cho phép MSB ¢6 thé
cung cip mot san pham hoic dich vu; (IV) Thong bao cho Khach hang vé cac san pham
hoac dich vu khac ma Khach hang c6 thé quan tam; (V) Thyc hién cac cong viéc hanh
chinh va nghiép vu (bao gdm ca quan 1y rui ro, phét trién va thir nghiém hé thdng, cham
diém tin dung, dao tao nhan vién va khao sat thi truong; (vi) Ngan ngira hoic diéu tra
moi gian 1an hodc tdi pham (hoac nghi ngo 1a gian 1an hoac t6i pham) va (vii) Cung cap
va st dung theo yéu cau ctia Phéap luat, quy dinh lién quan va nhiing hé thong thanh toan
bén ngoai.

¢) MSB sé& chiu trach nhiém bao mat thong tin ca nhan do Khach hang cung cap. Thong
tin khach hang s& khong dugc tiét 16 cho bat ky ngudi nao khéc, trir trudng hop:

- MSB budc phai tiét 16 thong tin theo quy dinh cua Phap luat, theo yéu ciu cla co
quan nha nudc c6 thim quyén;

- Theo quyét dinh ctia MSB trong céc truong hop can thiét cung cap cho bén thi ba
(nhu Trung tam théng tin tin dung — CIC; luat su; bén bao dam; nha thau; bén cung
cap dich vy; cac cong ty la nguoi co lién quan cua MSB theo quy dinh cta phap
ludt va cac co quan, to chirc, ca nhan khac) dé phuc vu hoat dong mua ban ng, xtr
1y no, kiém toan, tu van, thong tin tin dung va/hodc phuc vu viéc MSB thuc day
ban, cai tién va mé rong pham vi cung tng cic san pham, dich vu cia MSB va
ngudi c6 lién quan ciia MSB, t6i Khéach hang. Khach hang hiéu rd va thira nhan
rang viéc MSB cung cip thong tin cho bén thir ba trong cac truong hop néu trén
dugc thuc hién hoan toan vi loi ich cua Khach hang, dong thoi Khach hang chap
thuan mlen trar cho MSB khoi moi trach nhiém lién quan dén cac tranh chap phat
sinh tryc tiép hodc gian tiép tir viéc cung cp thong tin néu trén (néu co);

- Cac truong hop khi ¢6 vin ban chip thuan cua Khach hang.
- Céc truong hop theo quy dinh phap luat.
Pidu 11. Cham Dirt Dich Vu

1. Khach hang c6 thé chdm dat Dich vu bat ky ltc nao bang cach (i) Lap yéu cau chim dut
dich vu bang vin ban tai bat ky diém giao dich nao ciia MSB hoic (ii) Goi dién mién phi
dén Trung tam dich vu Khéach hang theo sé dién thoai (84 24) 39 44 55 66/ 1900-6083 hoic
1800-59-9999 va céc s6 dién thoai dudng day nong dugc MSB thong bao timg thoi diém
hoic (iii) Lap yéu cau trén kénh Internet Banking.
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2.

MSB c¢6 thé chidm dut quyén truy cap Dich vu ciia Khach hang bét ky lac nao bing cach
thong bao cho Khach hang theo quy dinh thong béo tai ban Bic¢u khoan diéu kién nay.

MSB ciing c6 thé hiy hodc khoa Tén truy cap, Mat khau truy cap; rat lai hodc tir chdi quyen
truy cap vao Dich vu hodc bit ky phan nao cua Dich vu ciia Khach hang ma khong can
thong bao trudc trong truong hop:

a) MSB nghi ngo/nhan thay lién quan dén/ cé yéu t gia mao va rui ro, lira dao theo quy
dinh quan ly rui ro hoat dong ngan hang dién ttr va c6 dau hiéu rua tién theo luat phong
chéng rira tién; c6 dau hiéu dang ngd, tai tro khing bd: hoic

b) MSB tin rang viéc sir dung Tén truy cap hodc viée truy cap dién tir c6 thé gy ra nhiing
ton that cho Khach hang, cho MSB va/hoac bén thir ba khac;

c) Taikhoan, Tén truy cap da bi dong;
d) MSB tin rang viéc bao mat truy cap dién tir cia Khach hang ¢ thé da bi so ho;
e) Khach hang nhap sai Mat khau qué s6 lan theo quy dinh ciia MSB trong ting thoi ky;

f) MSB nghi ngd ring mot bén thir ba da sir dung mot cach gian 1an, hodc tim cach truy
cég va str dung Dich vu trén Internet Banking, Mobile Banking bang Tén truy cap, mat
khau truy cap, Ma Pin Soft token/Chit ky dién tir cia Khach hang;

g) MSB tuan theo yéu ciu ciia co quan c6 thim quyén va theo quy dinh cua phép lut.

Piéu 12. Bao Mat Thong Tin

1.

Mdi bén co trach nhiém bao mét moi thong tin lién quan dén cac giao dich va san pham,
dich vu do MSB cung cap cho Khéch hang. M&i bén cam két chi sir dung thong tin cho myc
dich thuc hién quyén va nghia vy theo quy dinh tai Glay dé nghi, ban Diéu khoan diéu kién
nay va thoa thuan khac (néu co) giita Khach hang va MSB.

Thong tin Khach hang s& khong dugc tiét 16 cho bat ky ca nhan, t6 chirc nao khéac theo quy
dinh tai Khoan 1 Diéu nay, trur truong hop:

a) Khi c6 vin ban chap thuan ciia Khach hang;

b) MSB budc phai tiét 16 thong tin theo quy dinh phép luat, theo yéu cau ctia Co quan nha
nude c¢6 thaim quyén;

¢) Theo quyét dinh cia MSB trong cac truong hop can thiét cung cap cho bén tht ba (nhu
Trung tim thong tin tin dung — CIC; luét su; bén bao dam; nha thau; bén cung cép dich
vy; cac cong ty 1a nguoi o lién quan cua MSB theo quy dinh cua phap luat va cac co
quan, t6 chirc, ca nhan khéac) dé phuc vu hoat dong mua ban no, xir 1y ng, kiém toan,
tu van, thong tin tin dung va/hodc phuc vu viéc MSB thuc day ban, cai tién va mo rong
pham vi cung tmg cho Khéch hang cac san pham, dich vu cia MSB va ngudi ¢6 lién
quan cia MSB, Khach hang da hiéu rd va thira nhan rang viéc cung cap thong tin cho
bén thir ba trong cac truong hop néu trén dugce thuc hién hoan toan vi 1¢i ich ciia Khéach
hang, dong thoi chip thuan mién trir cho MSB khoi moi trach nhiém lién quan dén céc
tranh chap phat sinh truc tiép hodc gian tiép tir viéc cung cp thong tin néu trén (néu
co);

d) Cac truong hop khac theo quy dinh ctia Phép luat.
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Pitu 13. Piéu khoan phong chdong tham nhiing va tuin thi phap luét

Trong qué trinh cung cp va su dung dich vu, MSB va Khéch hang cam két luén tuan thi
phap luat, bao gdbm ca Luat Phong, chdng tham nhiing (nhu khéng dwa/nhan héi 16, tham 6,
tham nhiing); chiu toan bo trach nhiém trudc phap luat va bdi thuong thiét hai cho cac Bén
lién quan (néu c6) khi vi pham cam két nay.

Pidu 14. Boi Thwong Thiét Hai

Trong qué trinh thuc hién quyén va nghia vu theo quy dinh tai Gidy dé nghi, ban Diéu khoan
didu kién nay va thoa thuan khac (néu co) giita KH va MSB, bén nao vi pham dan téi gay
thiét hai cho bén kia c6 trach nhiém boi thudng toan bé thiét hai truc tiép va/hodc gian tiép
phat sinh do 16i ctia bén vi pham gay ra phu hop theo quy dinh ciia phap luat.

Piéu 15. Sira Pdi, B6 Sung Piéu Khoan Piéu Kién Giao Dich

1.

Trong qua trinh thuc hién dich vu, KH dong ¥ rang MSB ¢6 quyén sira d6i, bo sung noi
dung ban Diéu khoan diéu kién nay trén co cd phit hop véi quy dinh Phap luat va MSB sé&
niém yét cong khai trén website www.msb.com.vn va/hoic tai cac diém giao dich cia MSB.
Viéc KH tiép tuc su dung dich vu sau thoi diém hiéu luc cia ban Diéu khoan diéu kién da
duoc sira ddi, bd sung duoc hiéu 1a KH da chip thuin hoan toan cac stra doi, bo sung do.

KH thira nhan c6 trach nhiém chu dong thuong xuyén, lién tuc ty theo doi, cdp nhat ndi
dung ban Piéu khoan diéu kién nay va cac thong tin khac lién quan dén cac san pham, dich
vu do MSB cung Cép trén website www.msb.com.vn va/hodc tai cac diém giao dich cua
MSB hoic bang cac phuong thirc truyén thong khac. KH cling cam két tir bd moi quyén
khiéu nai, khiéu kién ddi voi MSB trong truong hop vi bat ky 1i do nao KH khong thé cap
nhat kip thoi ndi dung sira doi, bo sung cua ban Piéu khoan diéu kién nay, trir trudng hop
viéc cham tré do phat sinh do 16i ctia MSB.

Truong hop khong dong ¥ v6i ndi dung Didu khoan diéu kién stra doi, bd sung, KH c6
quyén cham dit viéc str dung dich vu sau khi d& hoan thanh cac nghia vu véi MSB phu hop
v6i quy dinh tai Gidy dé nghi, ban Diéu khoan diéu kién nay va thoéa thuan khac (néu cd)
gitra KH va MSB.

Pidu 16. Piéu Khoan Thi Hanh

1.

Bén Diéu khoan diéu kién nay dugc diéu chinh boi phap luat Viét Nam. Trong truong hop
c6 tranh chip xay ra, trong thoi han ba muoi (30) ngay ké tir ngay phat sinh tranh chap
thi mot trong cac bén co quyen dua tranh chap ra giai quyét bang phuong thirc trong tai
tai Trung tdm Trong tai Qudc té Viét Nam (VIAC) bén canh Phong Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam theo Quy tac t6 tung trong tai ctia Trung tim nay voi:

a) sO luong trong tai vién 1a ba (03).

b) dia diém trong tai 1a thanh phd Ha Nbi, Viét Nam.

c) ngdn ngir trong tai la tleng Vigt.

Bén thua kién c6 nghia vy thanh toan cac khoan phi, 1¢ phi lién quan dén thu tuc t6 tung,
bao gdm ca chi phi thué luat su (néu c6) ma Bén kia phai bo ra dé giai quyét vu kién.

Glay dé nghi gan lién va 1a mot bo phéan khong tach roi cia Ban diéu khoan diéu kién nay
va co gia tri phap 1y rang budc trach nhiém ctia cac Bén.

Cac bén co6 trach nhiém tiép tuc thuc hién nghia vu da phat sinh trude thoi diém cham dut
st dung dich vu trong trudng hop MSB cham dut cung cap hodc KH cham dut sir dung
dich vu theo quy dinh tai ban Piéu khoan diéu kién ndy va thoa thuin khac (néu co) giira
MSB va KH.
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A.

DICH VU THANH TOAN HOA PON TU PONG

Piéu 17. Pic Piém Cua Dich Vu

1.
2.
3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Khach hang c6 tai khoan thanh toan bang Viét Nam dong mé tai MSB.
Khach hang c6 dang ky va da kich hoat dich vu Internet Banking/Mobile Banking ciia MSB.

Riéng véi dich vu thanh toan hoa don tu dong cho thué bao di déng tra sau cﬁa~Viettel,
Khach hang phai dang ky hinh thirc thanh todn dién tr v&i Nha cung cap dich vy vién thong
Viettel (soan DK TT gui 166).

Khach hang c6 thé dang ky nhiéu hod don/s6 dién thoai dé sir dung dich vu.

Khach hang phai dang ky Dich vu trén Internet Banking/ Mobile Banking cia MSB. Truong
hop ngay Khéach hang dang ky dich vu trung véi ngay thanh toan da dugc MSB thiét 1ap thi
viéc thanh toan s€ dugc ghi nhan va thuc hién ngay.

Khi ¢6 nhu cau hity viéc thuc hién dang ky dich vu, Khach hang thuc hién yéu cau hay viéc
dang ky dich vu trén Internet Banking/Mobile Banking. Yé&u cau hiy sé dugc ghi nhan va
thyc hién ngay.

Khi ¢6 nhu cau thay ddi nodi dung dich vu da dang ky, Khéch hang thyuc hién huy dich vu
trén Internet Banking/Mobile Banking va thyc hién yéu cau dang ky lai nhu dich vu méi.

Vi moi ngay thanh toan/moi ky khuyén mai, MSB chi thuc hién giao dich m(f)t‘ lan. Cac
giao dich khong thanh cong do MSB, Nha cung cap dich vu hay Khach hang déu khong
duogc thuc hién lai va MSB s& thong bao té1 Khach hang qua email.

Tai khoan thanh toan cua Khach hang phai du s6 du dé MSB trich no vao ngay khuyén mai
hodc thanh toan, néu s6 du tai khoan khong du thi giao dich khong dugce thuc hién.

Déi vai cac giao dich thanh cong, MSB sé& thong béo t6i Khach hang qua email va tin nhan
(néu co).

Trong truong hop Khach hang dang ky Dich vu cho nhiéu hoa don trong cung mot thoi
diém ma vao ngay thuc hién dich vu sé du tai khoan cia Khach hang khong du de thuc hién
dich vu cho cung luc cic hoa don da dang ky, thi Khach hang cam két iy quyén cho MSB
tw dong trich tién dé thanh toan cho hoa don phat hanh trudc /héa don phu hop vai sb du
tai khoan hodc han mirc Khach hang duoc MSB cép phép.

Khi dang ky dich vu nay, Khach hang khong thanh toan cho nha cung cap bang cac hinh
thirc khac (tién mét, chuyén khoan...).

Truong hop Khach hang thanh toan trang (02 lan tr¢ 1én) cho cung mét hoa don, dé nghi
Khach hang vui long lién hé Nha cung cap dich vu dé giai quyét.

MSB khéng chiu trach nhiém vé tinh hop phép va hop 1€ cua yéu cau thanh toan tir Nha
cung cap dich vu. Néu s tién thanh toan vuot qua so du trén tai khoan thanh toan ciia Khach
hang hodc vuot han mirc Khach hang dugc MSB cép phép, dé nghi Khach hang lién hé va
thanh toan hoa don dich vu cho Nha cung cip. MSB s& gtri thong bao bang email/tin nhan
dén Khach hang vé ndi dung nay.

Khach hang s& nhan dugc hoa don/phleu thu tir Nha cung cdp dich vu. Trudng hop Khach
hang van chua nhan dugc hoa don/phiéu thu dé nghi Khach hang ty lién hé nha cung cip
dich vu dé dugc giai quyét.

MSB mién phi giao dich thanh toan tyr dong cho tat ca cac Khach hang. Khi c6 thay d6i vé
phi, MSB s€ thong bao tdi Khach hang qua website www.msb.com.vn. Trong truong hop
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17.

18.

19.

20.

B.

nay, MSB c6 quyen chu dong trich no tu tai khoan cua Khach hang dé thu phi dich vu thanh
toan tu dong d6i véi mbi giao dich thanh toan tw dong thanh cong hay khéng thanh cong
theo biéu phi dich vu cia MSB tuy ting thoi diém.

Khéach hang khong c¢6 nghia vu thgnh toan phi Dich vu thanh toén ty dong cho MSB trong
truong hop tai khoan khong da s6 du dé thanh toan tu dong, giao dich thanh toan khong
duoc thuc hién.

MSB s& khong chiu trach nhiém hay chi tra cho Khach hang nhiing chi phi c¢6 lién quan,
tryc tiép hay gian tiép gay ra boi Khach hang hay Nha cung cap dich vy, khong lién quan
dén dich vu ma MSB cung cip.

Bang viéc tich chon “Diéu khoan st dung dich vu thanh todn hoa don tu dong” va xéc thyc
giao dich tai Budc 2 dong nghia véi viéc Khach hang tiy quyén cho MSB ty dong trich tién
tir tai khoan ctia Khach hang dé thuc hién giao dich thanh toan hoéa don ty dong va thanh
toan phi dich vu (néu co).

Khach hang cam két viéc thanh toan hoa don tu dong 1a hoan toan hop phéap va khong trai
v6i quy dinh cua Phép luat.

DICH VU NAP TIEN PIEN THOAI VAO NGAY KHUYEN MAI

Pitu 18. Piéu Kién Ping Ky

1.

o M N

10.

11.

Khach hang c6 tai khoan thanh todn bang Viét Nam dong md tai MSB.

Khéch hang c6 dang ky va da kich hoat dich vy Internet Banking/Mobile Banking cia MSB.
Khach hang c6 thé dang ky nhiéu sé dién thoai dé str dung Dich vu.

Khéch hang phai dang ky Dich vu trén Internet Banking/ Mobile Banking ciia MSB.

Khi c6 nhu cau huy viéc thuc hién dang ky dich vy, Khéach héng thyc hién yéu cau huy viéc
dang ky dich vu trén Internet Banking/Mobile Banking. Yéu cau huy s€ dugc ghi nhan va
thuc hién ngay.

Khi ¢6 nhu cau thay ddi noi dung dich vu da dang ky, Khéch hang thuc hién huy dich vu
trén Internet Banking/Mobile Banking va thuc hién yéu cau dang ky lai nhu dich vy méi.

Dich vu nap tién dién thoai vao ngay khuyén mai s€ ¢ hiéu luc tur thoi diém Khach hang
dang ky dich vu nay cho dén khi Khach hang thyc hién chdm dut dich vu thanh toan tu dong
trén Internet Banking/Mobile Banking. Viéc dang ky/chdm dut chi dugc coi 14 hop 16 khi
giao dich dugc MSB xac nhan hop I¢.

Trudng hop ngay Khach hang dang ky Dich vu tring véi ngay khuyén mai thi giao dich s&
duoc ghi nhan va thuc hién ngay.

Vi moi ky khuyén mai, MSB chi thyc hién giao dich rr‘lét lan. Cac giao dich khong thanh
cong do MSB, Nha cung cap dich vu hay Khach hang déu khong dugc thuc hién lai.

Trudng hop tan suat dang ky nap tién dién thoai Khach hang dit nho hon sé ky khuyén mai
trong thang, MSB thuc hién theo dung tan suit Khach hang d3 dit. Trudong hop tan suét
dang ky nap tién dién thoai 16n hon s6 ky khuyén mai trong thang, MSB chi thyc hién giao
dich theo s6 ky khuyén mai cua thang dé.

Vi moi ky khuyén mai, MSB chi thyc hién giao dich mét lan. Cac giao dich khong thanh
cong do MSB, Nha cung cap dich vu hay Khach hang déu khong dugc thuc hi¢n lai va MSB
s€ thong bao téi Khach hang qua email.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Tai khoan thanh toan ctia Khach hang phai du s6 du ¢é MSB trich no vao ngay khuyén mai,
ncu sO du tai khoan khong du thi giao dich khong dugc thyc hién.

Dbi vé6i cac giao dich khong thanh cong, MSB sé& thong bao toi Khach hang qua email/tin
nhan.

Trong truong hop Khach hang dang ky Dich vu cho nhiéu sb dién thoai trong cung mot thoi
diém ma vao ngay thuc hién dich vu s6 du tai khoan ctiia Khach hang khong du dé thyc hién
dich vu cho cung luc cac s6 dién thoai da dang ky, thi Khach hang cam két iy quyén cho
MSB ty dong trich tién dé thanh toan cho s6 dién thoai phu hop vdi s6 du tai khoan hoic
han mirc Khach hang duoc MSB cap phép.

Véi mdi giao dich thanh cong, thué bao dang ky dich vu s& nhan cong tién tir Nha cung cip
dich vu. Truong hop :[hué bao dél}g ky dich vu kl}éng duoc cong tién, dé nghi Khach hang
tu lién hé nha cung cap dich vu dé dugc giai quyét.

MSB mién phi giao dich nap tién dién thoai vao ngay khuyén mai cho tit ca cac Khach
hang. Khi c6 thay d6i vé phi, MSB s& thong bao toi Khach hang qua website
www.msb.com.vn. Trong truong hop nay, MSB co quyén chu dong trich no tr tai khoan
ctiia Khach hang dé thu phi Nap tién dién thoai vao ngay khuyen mai d6i v6i mdi giao dich
nap tién ty dong thanh cong hay khong thanh cong theo biéu phi dich vu cia MSB tuy ting
thoi diém.

Khach hang khong c6 nghia vu thanh toan phi Nap tién dién thoai vao ngay khuyén mai cho
MSB trong truong hop tai khoan khong da sé du dé thanh toan ty dong, giao dich thanh
toan khong dugc thuc hién.

MSB s& khong chiu trach nhiém hay chi tra cho Khach hang nhing chi phi ¢6 lién quan,
tryc tiép hay gian tiép gay ra boi Khach hang hay Nha cung cap dich vy, khong lién quan
dén dich vu ma MSB cung cip.

Bang viéc tich chon “Piéu khoan str dung dich vu Nap tién dién thoai vao ngay khuyén
mai” va xac thyc giao dich tai Buoc 2 dong nghia voi viéc Khach hang uy quyén cho MSB
ty dong trich tién tir tai khoan ciia Khach hang dé nap tién va thu phi dich vu (néu co).

**k*
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