Ngin hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)

PIEU KHOAN, PIEU KIEN TiNH NANG HOAN TIEN CHO CHU THE TiN
DUNG MSB MASTERCARD WORLD ELITE

Thé tin dung MasterCard World Elite duwgc MSB phat hanh theo cac diéu khoan va diéu
kién hoan tién duoc quy dinh dudi day. Khi Chu thé tin dung MasterCard World Elite (Chu
the) sir dung Thé (bao gém ca viéc kich hoat Thé) c6 nghia 1a Chu Thé di chip nhén va
chiu su rang budc boi Ban Piéu Khoan va Piéu Kién nay cling nhu cac diéu khoéan va diéu
ki€én quy dinh tai Ban diéu khoan, diéu kién vé viéc phat hanh, st dung thé tin dung MSB
duoc niém yét cong khai trén website www.msh.com.vn ctia MSB.

1. Khi chu thé chi tiéu, thanh toan dugc thuc hién bﬁng Thé tin dung MasterCard World
Elite thanh to4dn hang hoa, dich vu phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan hop phép qua
POS va Internet tai cac Bon vi chép nhan thé (DVCNT). KH dugc nhan tién hoan lai
s tién theo ty 1¢ hoan tién do MSB quy dinh tai timng thoi diém.

S6 tién tich lily = Giao dich hop 1¢ * ty 1¢ hoan tién (theo quy dinh ciia MSB trong
tirng thoi ky).

2. Tich diém hoan tién 10% khi giao dich chi tiéu vao céc linh vuc sau:

e Dulich: Agoda, Traveloka... (MCC: 4722)
e Am thyc ciia Khach san (MCC: 7011)
e Hang hiéu cao cép (chi tiét tai Phuc luc 01)

3. Sb tién tich liy téi da: 3 triéu dong/ky sao ké.

4. S tién tich liy t6i thiéu dé yéu cau hoan 1a: 3 triéu ddng/lan. S6 tién yéu cau hoan t6i
da 1 9 triéu dong/lan.

5. 'S4 tién tich lily s& tu dong hét han sau 12 thang ké tir thang tich lily néu KH khong
thuc hién hoan tién.

6. Thoi gian giao dich duoc tich liy diém sau khi két thac ky sao ké: T+1 (Trong d6:
Ngay chdt sao ké +1).

7. Mirc wu dai, danh sach cac Pon vi chap nhan thé va quy dinh murc hoan tién nay co
thé duoc cap nhat, diéu chinh theo Thong bao cia MSB theo ting thoi ky.

8. Giao dich hop 1¢€: La céc giao dich thanh todn (quet thé va truc tuyén duoc thuc hién
trong nudc va/hodc ngoai nudc) thanh cong va di dugc MSB quyét toan vai ddi tac va
da dugc cap nhat vao hé théng MSB, khong thudce cac giao dich bi cim theo quy dinh
cua NHNN, phép luat. Giao Dich hop 1¢ dugc thuc hién bdi chu thé chinh.


http://www.msb.com.vn/
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Chu thé khong duoc st dung, mua ban, trao doi, ting cho, chuyén khoan, chuyén
nhwong s tién hoan lai ma minh duoc ghi nhan (chua quy doi).

Truong hop giao dich da dugc ghi nhan hop 1€ nhung lai bi hiy hodc v6 hiéu thi )
tién hoan s& dugc ghi Am khi phat sinh s tién hoan tiép theo.

Chu thé phai thong qua ing dung Mobile Banking, hodc cac phuong thirc khac theo
quy dinh trong timg thoi ky dé tu thue hién quy doi sb tién hoan lai dugc ghi nhan
thanh sd tién ghi c¢6 vao tai khoan Thé hodc thanh phi thudng nién.

S6 tién hoan lai s& dugc hé théng thé MSB tu dong tinh va dugc ghi nhan vao thé chinh
va thé hién trén sao ké thé tin dung hang thang dwa trén cac giao dich hop 8.

T4t ca s6 tién hoan lai ghi nhan (chua quy doi) sé& 1ap tirc hét hiéu luc va MSB sé& khong
phai hoan tra, gia han hoic boi thudng trong nhitng truong hop sau:

- Thé chinh bi déng vinh vién theo yéu cau tir KH va/hodc cham dirt hop dong thé do
KH vi pham quy dinh va hop dong di ky voi MSB;

- Thé chinh bj khéa vinh vién do ng xau;

- Hop ddng thé tin dung MSB MasterCard World Elite bi dong;

- Chu thé chinh gian 1an va lam dung lién quan dén phat sinh sb tién hoan;

- Chu thé vi pham Diéu khoan diéu kién phat hanh, str dung thé tin dung;

- Cac giao dich ma ngan hang danh gia 1a vi pham theo quy dinh cua Ngan hang Nha
nude va Phap luat. Cac giao dich thé ma KH khiéu nai voi 1y do giao dich gian 1an
g14 mao.

Thé cua KH phai ¢ trang thai hoat dong KH dang khong phét sinh ng qua han, khong
c6 trong danh sach ng nhom 2 trd 1én tai MSB va Céc giao dich ghi nhan trén hé thdng
1a giao dich hop 1€, hgp phap, khong vi pham quy dinh ctua phéap luat va MSB. Cac
giao dich bi hoan, bj cAm theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc s& khong duoc hoan
tién, bao gdm nhung khong gi6i han: giao dich khdng, giao dich huy...va theo quyét
dinh ciia MSB tai thoi diém ghi c6 tién hoan. Trong truong hop thé cia KH khong &
trang thai hoat dong boi bat ky Iy do gi trude khi sb tién hoan duoc ghi co vao thé
chinh d6, MSB ¢6 quyén khdng ghi 6 s6 tién hoan lai.

Chu thé phai ndp céac loai thué, phi (néu c6) theo quy dinh ciia phap luat hién hanh.
MSB cé quyén thay d6i va diéu chinh ty 1¢ hoan tién/s6 tién hoan lai tich lily, hay thay
d6i bat ky diéu kién, diéu khoan nao ctia quy dinh hoan tién theo quyén quyét dinh ctia
minh. Thé 1é méi nhét s& duoc ap dung sau 7 ngay ké tir ngdy cong bo trén website clia
MSB: www.msh.com.vn.
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Trong trudng hop co su thay d6i ddi véi cac quy dinh, luat 16 hay chi thi cua bat ky co
quan nha nuée nao lién quan dén Ban Piéu Khoan va Diéu Kién nay, MSB s& 6 toan
quyén thay dbi, hay bo hay stra d6i Ban Diéu Khoan va Diéu Kién dé phu hop véi quy
dinh cua phéap luat.

Nhitng dir liéu va tit ca thong tin cia MSB lién quan dén quy dinh nay bao gom va
rang budc tit ca Chu thé. MSB duoc quyén chinh sira 16i trong trudng hop sé tién hoan
lai duoc tinh toan chua chinh xac.

MSB duoc mién trach nhiém dbi véi cac trudng hop bat kha khang xay ra. Truong hop
bét kha khang bao gom nhung khong giéi han cac truong hop nhu: chién tranh xam
luoc, tan cong tir nudc ngoai, ndi loan cach mang, bao dong, chién tranh dan su, r6i
loan, trung dung, hodc cac hanh vi dan sy hodc chinh quyén quan sy, phap luat, quy
dinh hanh vi hodc Iénh cia bat ky co quan chinh phil, co ché, trung gian hay chinh
thirc, cAm vén, tham hoa thién nhién, hoa hoan, thoi tiét khac nghiét, 1ii lut, dinh cong,
dich bénh (do bét c&r nguyén nhan nao), bat ky sy cham tré, vi pham hodc 13i xir 1y cua
may tinh, bao gdm nhitng 15i vé chirc ning hay sai sot ctia thiét bi, trong viéc cung cap
bat ky thiét bi, tién ich hay dich vu ngan hang nao cho KH néu su cham tré, vi pham
hoic 16i xtr Iy cia may tinh d6 vuot ngoai tim kiém soat hop 1y ciia MSB, hay cac sy
kién khac, trudng hop bat kha khang khac ma cac bén khong thé ludng trude duoc va
khong thé khéc phuc duoc.

Trong truong hop xdy ra tranh chip, tranh chip s& duoc giai quyét theo thoa thuan gitra
MSB va KH, phu hgp véi quy dinh ctia phap luat Viét Nam.
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PHU LUC 01
DANH SACH HANG HIEU CAO CAP

STT Hang hi¢u STT Hang hi¢u
1. Louis Vuitton 23. Michael Kors
2. Gucci 24. MCM
3. Christian Dior 25. Vera Wang
4. Dolce & Gabbana 26. Tory Burch
5. Versace 27. Zegna
6. Burberry 28. Rimowa
7. Giorgio Armani 29. Marc Jacobs
8. Ralph Lauren 30. Emilio Pucc
9. Prada 31. Miu Miu
10. Chanel 32. Pinko
11. Hermeés 33. Alexander McQueen
12. Fendi 34, Paul Smith
13. Balenciaga 35. Balmain
14, Valentino 36. Goyard
15. Salvatore Ferragamo 37. Nina Ricc
16. Chloe 38. Bottega Veneta
17. Celine 39. Louboutin
18. Tom Ford 40. Oscar de la Renta
19. Hugo Boss 41. Givenchy
20. Jimmy Choo 42. Tiffany & Co
21. Kenzo 43. Stella McCartney
22. Moschino 44, Thom Browne




