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DPON PANG KY KEM BAN PIEU KHOAN DPIEU KIEN SU DUNG DICH VU
ONLINE BANKING DANH CHO KHACH HANG TO CHUC QUA CONG MISA

I. THONG TIN KHACH HANG

Tén t6 chic

Tén bang tiéng nuéc
ngoai

Tén viét tit

Gidy phép DKKD/
Giay phép dau tu?

Gidy phép thanh lap

M4 sb thué

bia chi giao dich

Thong tin lién lac

biénthoai: .......oooviiiiii FaX: oo

Bmail: . e e e e

Il. PANG KY SU DUNG DICH VU ONLINE BANKING QUA CONG MISA

1. Goi dich vu Online Banking:
[] Str dung g6i Misa 2002
[] Str dung g6i Online Banking hién hitu®

2. Thong tin nguwdi dung co vai tro nhap Iénh:

Ho va tén

Ma truy cap tir

Email Misa’

Pién thoai

! Hozc cac gidy to ¢ gia tri phap 1y tuong dwong

2 G6i IB Misa 200 la g6i dich vu Online Banking dugc thiét ké danh riéng cho khach hang st dung céng két ndi
Misa v&i han mac va cadc muc phi vu dai phu hop.

3 Giir nguyén céc goi hién tai da ding ky khi st dung dich vy Online Banking.

4 Ngan hang ghi néu khach hang dé tréng.
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I11. CAM KET CUA KHACH HANG

1. Nhitng thong tin trén day 1a dung sy that va hoan toan chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc,
trung thuc cua cac thong tin ma ching toi cung cip va gidy to trong hd so diang ky dich vu
dinh kém.

2. Céc thdng tin s6 dién thoai ching tdi liét ké 1a s6 dién thoai chinh chu, thudc so hitu hop
phap cua ngudi dung, khong dung chung/thué/muon cia nguoi khac. Chdng tdi chiu trach
nhiém hoan toan vé nhitng thiét hai xay ra (néu c6) do viéc dang ky, str dung sb dién thoai
khéng thudc so hitu hop phap cua chung téi.

3. Cac quy dinh chi tiét lién quan dén viéc sir dung dich vu ngan hang dién tir Online Banking
ctia MSB (nhu phi, quyén va nghia vu ciia cac bén,...) dugc quy dinh tai Gidy dé nghi kiém
Hop dong str dung dich vu ngan hang dién tir Online Banking danh cho Khéch hang té chic
va Ban diéu khoan diéu kién st dung Online Banking danh cho Khach hang t6 chic qua
cong Misa dinh kém Pon nay.

Bing viéc ky vao vin ban ndy, chling toi xac nhan di dugc MSB cung cép day du thong
tin, da doc k¥ va dugc giai thich chi tiét, rd rang san pham, dich vu va cac Ban Biéu khoan
diéu kién giao dich. Chung t6i PONG Y véi toan b noi dung cia Diéu khoan diéu kién
giao dich va cac quy dinh, huéng dan cia MSB.

4. Pon ding ky kém Ban diéu khoan diéu kién sir dung Online Banking duoc lap thanh hai
(02) ban, mdi Bén giir mot (01) ban, co gid tri phap 1y nhu nhau

PHAN DANH CHO MSB PHAN DANH CHO KHACH HANG
Thoi gian tiép nhan yéu cau:......gio....phat  ........... ,ngdy .....thang ....nam .....
Negay:...../ .../ ..... Nguoi dai dign ®

Nguoi tiép nhan yéu ciu (Ky, déng ddu va ghi rd ho tén)

(Ky va ghi rd ho tén)

Giam déc chi nhanh/
Trwéng phong giao dich
(Ky va ghi rd ho tén)

5 La ngudi dai dién theo Phap luat ciia Khach hang hoic ngudi dai dién theo ty quyén. Céc bén déng du giap lai cac trang bao gdm ca Ban
diéu khoan diéu kién dinh kém dé bao dam tinh lién mach cua van ban
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BAN PIEU KHOAN PIEU KIEN SU DUNG ONLINE BANKING DANH CHO
KHACH HANG TO CHUC QUA CONG MISA

(kém theo don Péng ky sir dung dich vi Online Banking danh cho Khéach hang té chizc qua céng Misa)

Piéu 1: Pinh nghia va giii thich tir ngir

1.
2.
3.

MSB: Ngan hang thuong mai ¢6 phan Hang Hai Viét Nam;
Misa: Phan mém ké toan Misa, hoic cong ty c6 phan Misa;

Khéach hang: La céc té chuc, doanh nghiép ma tai khoan tai MSB c6 dang ky dich vu
Online Banking cua MSB va str dung phan mém ké toan MISA;

Két ndi MSB — Misa: La kénh két ni tir phan mém ké toan Misa Sap véi dich vu Ngan
hang dién tir Online Banking cua MSB;

Vai trd Quan tri (Admin): Ngudi Quan tri 1a ngudi dugc quyén thiét 1ap cac quyén cho
cac nguoi dung ¢ vai tro Nhap 1énh va Duyét 1énh;

Vai tro Nhap Iénh (Maker): La Ngudi nhap cac thdng tin giao dich trén Online Banking.
Ngudi ding c6 vai trd tao Iénh giao dich tai chinh truc tiép tir phan mém ké toan Misa Sap;
Vai tro Duyét 1énh (Checker): La Nguoi duyét cac 1énh do ngudi cd vai tro Nhap I1énh
giao dich tao ra. Nguoi dung c6 vai trd Duyét Iénh c6 thé duyét cac Iénh trén Online
Banking;

Vai tro kiém soat giao dich ndi bé doanh nghigp (gei tit 1a KSV Doanh nghigp): La
ngudi ding ndi bo trén phan mém ké toan Misa Sap c6 trach nhiém kiém soat giao dich
trugc khi giao dich gui téi MSB thong qua két néi MSB — Misa. Vai trd ngudi ding nay
c6 thé ¢ hoac khong tly theo nhu cau cia khach hang, va duogc thiét lap trén phan mém
ké toan Misa Sap;

Dich vu truc tuyén danh cho KHTC qua céng Misa: La dich vy Online Banking duoc
MSB cung cap cho khéach hang 1a té chirc thong qua két ndi gitra MSB vai phan mém ké
toan Misa Sap. Vi dich vu nay, khach hang truc tiép thao tac tao/nhap céc Iénh giao dich
tai chinh, phi tai chinh lién quan dén tai khoan cua khach hang mé tai MSB trén phan mém
ké toan Misa Sap ma khong can phai thuc hién tao/nhap cac Iénh giao dich trén Online
Banking cua MSB. Viéc phé duyét cac giao dich tai chinh dugc thuc hién trén Online
Banking cia MSB theo ding QP.EB.005 ngay 31-10-2024 cua Tong Giam dbc Quy dinh
dich vy Ngan hang dién tir Online Banking danh cho KHTC va cic van ban sira ddi, bo
sung tung thoi ky.

Piéu 2. Pidu kién sir dung

1.

o~ W

Khéch hang khong phai 1a d6i tuong bi tir chdi thiét 1ap quan hé/ cung cap san pham, dich
vu theo quy dinh vé phong, chdng rira tién cua MSB tai thoi diém sang loc KH;

Khach hang co tai khoan thanh toan tai MSB;
Khach hang da dang ky dich vu Online Banking cia MSB;
Khéch hang str dung phan mém ké toan do cong ty c6 phan Misa cung cép;

Khach hang dang ky thong tin nguoi sir dung Misa dé truy cap dich vy Ngan hang dién tir
Online Banking theo MB01/HD.EB.080, va cAc Mau biéu khac do MSB quy dinh trong
tung thoi ky;
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10.

May tinh, dién thoai, cac thiét bi di dong théng minh cd két ndi Internet dé truy cap vao
duong dan https://ebank.msb.com.vn;

Co dia chi email hop 1€, mot dia chi email khong dugc dang ky cho hai nguoi dung déng
thoi ¢b vai tro Nhap 1énh/Duyét 1énh;

Ding ky s dién thoai lién lac con st dung cho tirng ngudi dung. Mai sé dién thoai khdng
duogc dang ky cho 2 nguoi dung ¢ vai tro Nhap Iénh va Duyét 1énh. Truong hop st dung
phuong thic x4c thuc giao dich bang SMS OTP sé dién thoai dang ky 1a sé dién thoai duoc
str dung dé nhan tin nhan SMS OTP;

Khéch hang truy cap sir dung dich vu phai duoc xac thuc téi thiéu bang tén dang nhap va

ma khéa bi mat dap ang céc yéu cau sau:

- Matruy cap (Tén dang Nhap): La tén dang nhap cia khach hang da dang ky vai MSB;

- Ma khoa bi mat (Mat khau): khach hang sir dung ma khoa bi mat 1a mot chudi ky tu dé
xé&c nhan quyén truy cap caa khach hang vao hé thong théng tin, tng dung, dich vu hoic
x&c nhan khach hang thuc hién giao dich.

Hoan tat cac yéu cau dang ky dich vu Ngan hang dién tir do MSB quy dinh trong ting thoi

ky, bao gom ca viéc hoan tit moi vin ban va thoa thuan can thiét lién quan dén hoic dé

cap dén Dich vu nhu ky két don ding ky nay.

Piéu 3: Quyén va nghia vu ciia MSB

1.

MSB duoc mién trach nhiém néu rai ro, ton that cia Khéach hang phat sinh tir viéc ro ri
thong tin cua MISA va d6i tac cua MISA,;

MSB dugc mién trir toan bo trach nhiém lién quan dén san pham dich vu ma MISA cung
cap cho khach hang théng qua phan mém ké toan va Cong két néi MSB- MISA;

CAc quyén va nghia vu khac theo quy dinh phap luat va Hop dong dich vu Ngan hang dién
tar Online Banking danh cho Khéch hang t6 chirc ma KH di ky voi MSB.

Piéu 4: Quyén va nghia vu ciia Khich hang

1.

Khach hang duogc thyc hién cac giao dich tai chinh, phi tai chinh lién quan dén tai khoan
cua khach hang mag tai MSB trén phan mém ké toan Misa ma khong can phai thyc hién
tao/lap cac 1énh giao dich trén Online Banking ctia MSB;
Khéch hang phai tuan tha quy trinh két ndi, truyén tai dir liéu tir phan mém MISA sang
Internet Banking ciia MSB va cap nhat dir liu tir Internet Banking ciia MSB sang phan
mém ké toan MISA ddi véi céc giao dich tai khoan thuc hién tir Internet Banking;
Thong qua don ding ky nay Khach hang dong y véi viéc thdng tin, dix liéu lién quan dén
Khéch hang (bao gém ca céc théng tin vé s6 du tai khoan, giao dich tai khoan,...) dugc ty
dong cung cap/gui, nhan giita hé thong Online Banking cua MSB va phan mém MISA
thong qua Cong két ndi MSB — MISA,;
Khéch hang phai chi dong thuc hién cac bién phap bao mat thong tin lién quan dén viéc st
dung Dich vu Ngan hang dién tir Online Banking qua cong Misa;
Khéch hang chip nhan moi rai ro (néu c) bao gdom nhung khong gidi han bai cac rai ro
phat sinh do:

- Nham Ian, 16i k¥ thuat (bat ké do thiét bi caa MSB, Khach hang hay ddi tac cung

cap dich vu Cong dién tir, phan mém ké toan);
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- User, password diang nhap Online Banking, cong dién tir, phan mém ké toan cua
Khéch hang bi lam dung/bi danh cip hoic bi sir dung trai phép dudi bat ky hinh
thuc nao;

- Rui ro vé van hanh cua Khach hang, MSB, cua bén thir ba bat ky va/hosc cac rui ro
khéac.

Piéu 5. Cham dirt dich vu
Truong hop MSB va MISA cham dut cung cap dich vu Cong két ndi MSB —MISA;

1. MSB va MISA s& giri théng béo bang vin ban/email/tin nhin SMS dén cho Khéch hang vé
viéc nging cung cap dich vu qua két ndi MSB — MISA;
2. Khéch hang c6 thé chuyén sang ding ky cac goi dich vu Online Banking khac cia MSB.

Piéu 6: Tra soat, khiéu nai trong sir dung Dich va Ngén hang dién tir Online Banking qua
cong Misa.

1. Cac truong hop khach hang phat hién céc 15i do sy ¢ ky thuat cia phan mém ké toan Misa,
khach hang can lién lac véi Misa dé dugc giai quyét va hd tro;

2. Céc truong hop MSB tiép nhan thong tin, nhung xac dinh nguyén nhan do su ¢ ki thuat
tir phan mém ké toan Misa, hoac can su phdi hop tir Misa, khach hang dong y rang khéch
hang can phdi hop véi MSB trong viéc thuc day/lién lac véi Misa phéi hop thuc hién hd
tro;

3. Céc truong hop khac thuc hién theo noi dung hop dong da ky vé dich vu Ngan hang dién
ta Online Banking.

Luu y: Ban Diéu khodn, diéu kién nay cé gia tri nhw Hop dong va 1a phan gan lién, khong tach
roi véi Hop dong dich vu Ngdn hang dién tir Online Banking danh cho Khéach hang té chirc
ma KH da ky véi MSB. KH ¢6 trach nhiém doc, lieu triv Ban Piéu khodn, diéu kién nay dé sir
dung trong suot qué trinh giao dich véi MSB. Triong hop MSB sita déi, bé sung hodc thay thé
Ban Piéu khodn, diéu kién ndy thi phdi thong bao cho KH thong qua viéc niém yét cong khai
trén website (www.msh.com.vn). Viéc KH tiép tuc sir dung dich vu diwge coi la dong Y véi Piéu
khodn, diéu kién sira doi.
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