HUGNG DAN SU DUNG UNG DUNG TNEX

I. CAI PAT VA BAO MAT
1. Cai dat ing dung TNEX

Khéach hang can co thiét bi két ndi Internet va chay hé diéu hanh I0S 14.0 tr& 1én hodc hé
diéu hanh Android 11.0 tré 1én dé c6 thé cai dat va sir dung dich vu ngan hang s6 trén Ung
dung TNEX.

+ Tai dién thoai ca nhan, khach hang vao ch¢ trng dung App Store/Play Store twong ing
v6i hé diéu hanh I0S/Android cua thiét bi di dong ca nhan

+ Tai thanh tim kiém, khach hang gd TNEX — Ngan hang s6 thé hé méi

+ Khéch hang chon tai img dung TNEX

+ Khach hang mé ung dung TNEX

+ Khach hang dang ky m¢ tai khoan thanh toédn trén img dung TNEX

2. Quén mat khau

+ Tai man hinh dang nhap ing dung TNEX, Khéach hang lya chon Quén mat khau

+ Tai man hinh Quén mat khau, Khach hang nhép sb dién thoai dd dang ky st dung dich
vu trén tmg dung TNEX va nhén Tiép tuc

+ Khach hang nhap s6 gidy to tuy than da ding ky véi TNEX va nhéan Tiép tuc

+ Khach hang thuc hién hinh thire xac thuc khép ding thong tin sinh tric hoc

+ Khach hang nhap ma OTP dugc giri dén s dién thoai di dang ky dé xéac thuc

+ Khach hang nhap mat khau méi va xac nhan mat khau méi dam bao dap tng yéu cau (ti
thiéu 8 ky tu, bao gém chir hoa, chit thuong, sb va ky tu dac biét @#$%"+= nhu hudng
dan tai man hinh) va nhan Tiép tuc dé hoan tat d6i mat khau.
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3. P6i mat khau va mi xac thue giao dich

+ Tai man hinh trang cht, Khach hang nhan vao hinh dai dién dé mé Ho so ca nhan.

+ Khéch hang chon Tab Cai dat, sau d6 chon Do6i mat khauw/Ma xac thuc giao dich.

+ Tai man hinh Thay d6i mat khau, Khach hang dién Mat khau hién tai va Nhap Mat khau
moi theo hudng din trén man hinh va nhéan Tiép tuc.

+ Tai man hinh Thay d6i ma xac thue giao dich, Khach hang nhap 2 14n ma Xac thuc mudn
thiét 1ap va nhan Luu thong tin.
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4. Mt khau sip hoiic da hét han

+ Tai man hinh canh bao cho Khach hang truéc 30 ngay khi mat khau hét han, Khach hang
nhén vao Ddi mat khau.

+ Tai man hinh Thay doi mat khé}l, Khach hang nhap mat khau méi va xac nhan mat khau
ma&i1 dam bao dap ung yéu cau (t61 thiéu 8 ky tu, bao gom chit hoa, chir thuong, s6 va ky



ty ddc biét @#$%"+= nhu huéng dan tai man hinh) va nhan Tiép tuc dé hoan tat doi mat
khau.
Luwu y: Truong hop mat khau da hét han ciing s& thuc hién theo ludng twong tu.
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II. CHUYEN TIEN VA THANH TOAN
1. Quét QR

+ Tai man hinh homepage, Khach hang lya chon tinh ndng Quét ma QR

+ Khach hang dua man hinh camera t61 vi tri dat ma QR/ Hoac lwa chon Tai anh 1én va
chon anh ma QR cén thanh toan/chuyén tién

+ Khach hang dién thong tin chuyén tién: SO tién va Noi dung (néu can)

+ Khéch hang kiém tra noi dung giao dich can thuc hién va Kéo xac nhan giao dich

+ Khach hang nhap mi xéc thuc giao dich dé hoan tat giao dich

+ Khach hang c6 thé chia sé man hinh giao dich thanh cong hoic lua chon Quay vé man
hinh chinh

Luwu y: Khach hang can phai xac nhan bd sung béng hinh thtrc xac nhan khép dung thong
tin sinh trac hoc véi cac truong hop thuoc muc 5 Phan I Hudng dan nay.
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2. Chuyén tién

+ Tai man hinh homepage, Khach hang Iya chon tinh ning Chuyén tién

+ Tai Thong tin ngudi nhan, Khach hang nhap thong tin sb tai khoan/tén/sé dién thoai
nguoi nhan

+ Tai Ngan hang thu thuong, Khach hang nhap hoac lya chon biéu tuong cua Ngan hang
thu hudng va nhan Tiép tuc

+ Khach hang nhap S tién can glao dich, N¢i dung giao dich va nhan Tiép tuc

+ Khach hang kiém tra noi dung glao dich can thuc hién va Kéo xac nhén giao dich

+ Khach hang nhap ma xac thuc giao dich dé hoan tét giao dich



+ Khach hang c6 thé chia sé man hinh giao dich thanh c6ng hodc lya chon Quay vé man
hinh chinh

Luu y: Khach hang can phai xac nhan b sung bﬁng hinh thirc xac nhan khép dang thong
tin sinh trac hoc véi cac truong hop thuoc muc 5 Phan II Hudng dan nay.
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3. Nap tién

3.1. Nap bing tii khodn ngén hing

Khéach hang nhan Sao chép sb tai }(hoén dé thuc hién nap tién vao tai khoén thanh toan
TNEX hodc chon tinh nang Nap bang tai khoan ngan hang, nhan vao biéu tudng chia sé
ma hodc tai ma QR chira thong tin tai khoan thanh toan ctia Khach hang

Nap tién < Ma QR cla t6i

Nap béing téi khodén NH
Truy ofip ding ¢ s vt QR

Jy£n khoan ngan hang
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3.2. Nap bing thé ATM

+ Khach hang nhan vao Nap tién ngay hoic chon tinh ning nay

+ Khach hang nhap sb thong tin thé bao gom: S6 the, Ho tén chu thé, Ngay phat hanh
+ Khach hang chon/ bo chon luu thong tin the cho lan giao dich toi

+ Khach hang nhap s6 tién can nap/ lua chon cac goi y s tién can nap va nhan Tiép tuc

Nap tién < Ngp béing thé ATM

ﬁ Nap bling tai khodn NI

Soo chép STK

- Map béing thé ATM
nAp thang tin the ATM va 56 \
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4. Thanh toan hoa don

Tai man hinh Trang chu, Khach hang lua chon tinh nang Hoa don

+ Khéch hang lya chon don vi thanh toan va nhap ma khach hang

+ Khach hang c6 thé dat lich nhic nhd hodc bo chon dit lich nhic nhé

+ Nhin Tiép tuc dé thuc hién thanh toan

+ Khach hang kiém tra noi dung giao dich can thyc hién va Kéo xac nhan giao dich

+ Khach hang co thé chia sé man hinh giao dich thanh cong, vé trang chu hodc lya chon
Thanh toan hoa don khac
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5. X4c nhan bo sung bang hinh thirc xdc nhin khép ding théng tin sinh tric hoc

Khach hang phai két hop viée nhap ma xac thuc giao dich vdi hinh thic xac nhan khop

dung thong tin sinh tric hoc néu giao dich ctia khach hang thudc trudng hop sau:
e Gia tri giao dich ctia khach hang thudc loai C hodc D nhu bang bén dudi.

e Giao dich cua khach hang la giao dich dau tién thyc hién trén mg dung TNEX hodc

giao dich dau tién trén thiét bi khac véi thiét bi thuc hién giao dich 1an gan nhét.



Béng phén loai gia tri giao dich theo Thong tw S0/TT-NHNN ap dung véi Khach hang
sit dung Ung dung TNEX

Pon vi: VND
Loai A B C D
o n . A > 10 triéu - ‘n > 10 triéu - <
G <10 triéu <10 triéu <10 tri€éu <500 triéu <10 triéu 500 triéu
G+ T (ksth) <20 triéu <20 tri€u > 20 tri€u > 20 tri€u
. > 5 triéu - < , , , ,
G+T <5 triéu 100 tricu <15ty <15ty >15ty >15ty

G: Gia tri cna giao dich chuan bj thyuc hién

T (Knéng sinh tric hoc) (Tksth)® Téng gia tri cac giao dich loai A va loai B cia tirng nhém loai hinh
giao dich da thuc hién ctia mot tai khoan thanh toan hoic mot thé (bao gom ca giao dich
nap tién vao vi dién tiz) hoac mot vi dién tir (khéng bao gom giao dich nap tién vao vi dién
tir) ctia khach hang tai mét to chiic cung tmg dich vy thanh toan hodc t6 chirc cung ting
dich vu trung gian thanh toan, khong bao gdm céc giao dich chi dong trich No tai khoan
thanh toan, chu dong trich N¢ vi di¢n tir, chi dong thanh toan tir thé. Ty, dugce tinh gia tri
biang 0 tai thoi diém dau ngay hodc ngay sau khi khach hang c6 phat sinh giao dich trong
ngay st dung hinh thirc xac nhan cho giao dich loai C hoac loai D.

T = Tong gia tri cac giao dich ciia timg nhom loai hinh giao dich da thyc hién trong
ngay (ctia mét tai khoan thanh todn hodc mét thé (bao gom ca giao dich nap tién vao vi
dién ti) hodc mét vi dién tir (khéng bao gom giao dich nap tién vdo vi dién tir) cta khach
hang tai trén tmg dung TNEX, khong bao gém cac giao dich chii dong trich No tai khoan
thanh toan, chu dong trich N¢ vi dién tir, chu dong thanh toan tir thé.
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III. QUAN LY THE
1. Phat hanh thé ghi no vat 1y

Luwu y: Dé phat hanh thé vat Iy (mién phi), Quy khach can duy tri sé du téi thiéu 100.000
ddng trong tai khoan thanh toan

+ Tai man hinh trang chu, chon Quan ly thé

+ Tai man hinh quan 1y thé, Khach hang chon Phat hanh thé vat ly

+ Khéch hang nhap dia chi nhan thé va tra 161 cau héi bao mat
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2. Han murc str dung thé

+ Tai man hinh quan ly the, Khach hang lya chon Han muc stir dung thé Khach hang lua
chon han mirc mong mudn cho céc giao dich thé va nhan Dat han mirc
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3. Tinh nang contactless

+ Tai man hinh quan ly the, Khach hang chon Tinh néng contactless
+ Chon Bat/Tat Contactless nhdp ma xac thyc giao dich dé ti€p tuc
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4. D6i ma PIN thé

+ Tai man hinh Quan 1y thé, Khach hang chon P6i ma PIN the
+ Tai man hinh Cai dat ma PIN thé, Khach hang nhap 6 chit s6 PIN thé va nhap lai 6 chix

sO nay
+ Khéch hang nhap ma xéc thyc giao dich dé tiép tuc déi PIN
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5. Khoéa thé

+ Tai man hinh Quan Iy the, Khach hang chon Khoa the
+ Tai man hinh Khoa thé, Khach hang nhan Co6, hay khoa thé cua t6i
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6. M¢ thé

+ Tai man hinh Quan 1y thé, Khach hang di Kho4 thé muén mé thé chon M¢ the
+ Tai man hinh M¢ thé, Khach hang nhap ma xac thuc giao dich dé ti€p tuc
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7. B4o mit thé

Lwru ¥: Sau khi bao mat thé, Thé phi vat 1y ciling sé bi huy va duoc tao mai.

+ Tai man hinh Quén 1y thé, Khach hang chon Bao mat thé

+T aj man hinh Bao mat thé, Khach hang kéo dé xac nhan va nhap ma xac thuc giao dich
deé tiép tuc

g Quan Iy thé

e thue gioo dich
s
. . . . .
”
(@) Hon mue s dyng thi o OuEn M 34 i
= 1 2 3
= Tinhnang contoctiess Bon muéin bl mét thé? @) Han i s dyng th
(S DfimE PN the i e * 3 6 (5 Khod e
(3 wnod thé ["... Ko 68 x6C mhiin ] 7 8 ° [Z] 860 mér tha
0 &
58 Fhat hinn thé vt
~ , ~
IV. HU TICH LUY

1. Tao muc tiéu tiét kiém

+ O man hinh trang chu, Khach hang chon Tiét kiém

+ Khéch hang chon tinh nang Hii tich luy va “Ma¢ hii tich luy mor’
+ Khach hang nhap tén, s6 tién, thoi gian

+ Khach hang nap tién 1an dau (t6i thiéu 50.000 VND)

+ Khach hang dong y véi PKPK guri tiét kiém trén Ung dung TNEX

b
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VietQR
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2. Nap tién

+ O man hinh Théng tin Hil tich luy, chon Nap tién
+ Khach hang nhép s6 tién muon tich luy va nhan “Nap tién”
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3. Xem bang tinh lai

+ O man hinh Thong tin Hi tich lu§, nhan vao muc “Lai +xx.xxxd” dé xem chi tiét timg
khoan da ndp va 1ai twong tng.
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4. Thay d6i muc tiéu

+ Khach hang vao myc Quan ly, chon Thay d6i muc ti€u
+ Khach hang thay d6i anh, tén, s6 tién tuy theo yéu ciu va nhan “Luu thong tin”
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5. Tich luy tw dong

+ Khach hang vao myc Quan ly, chon Tich luy tu dong
+ Khéach hang nhap so tién t6i thiéu nop m01 ky va chu ky 1ap lai
+ Khach hang c6 thé kich hoat tinh ning nhic nhé tich luy ty dong ¢ muc nay.
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6. Riit tién trudc han

+ Khach hang vao myuc Quan ly, chon Rut tién trude han
+ Sau khi xac nhan s tién da giri va mirc 14i hién tai, nhan Rut tién
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V. QUAN LY CHI TIEU

+ O man hinh Trang chu, Khach hang chon Kham pha ngay & muc Quén Iy chi tiéu hing
ngay.

+ Khach hang chon cai dat quan 1y chi tiéu va kéo dé cai dat han muc chi tiéu tbi da theo
ngay.

+ Sau khi cai dit, hé thong s& dua trén han muc chi ti€u theo ngay Khach hang dat ra cho
ban than va lich st giao dich da phat sinh dé danh gia hiéu qua quan 1y chi tiéu.
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