_’j DIEU KHOAN DIEU KIEN GIAO DICH CHUNG DICH VU TAI KHOAN THANH
TOAN VA THE GHI NO DANH CHO KHCN TREN UNG DUNG TNEX

(ban hanh kem theo Quyét dinh sé7470/2025/TGD, co hiéu luc tongay
09/07/2025)

A. CAC QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Giai Thich TU NgU

1. Ngan hang (MSB): La Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam.

2. Tai khodn thanh toan (TKTT): La loqi tai khodn dong Viét Nam do Khdch hang
M3 tai MSB vai muc dich ndp, rut tien mat va yéu cdu MSB cung Ung cdc dich vu
qua TKTT bao gobm: cung Ung phuaong tién thanh todn, thyc hién dich vu [énh chi,
Uy nhiém chi, nhd thu, 0y nhiém thu, thé ngan hang, chuyén tién, thu ho, chi ho,
thanh todn hoa don, nap tién, mua ma thé dién tU, phat hanh thé ghi no gén vai
TKTT va cac dich vu khac phu hop vai quy dinh phdp ludt hién hanh.

3. Chu TK/Khach hang (KH): La ca nhan dung tén ma TKTT trén Ung dung TNEX dé
st dung cdéc dich vy do MSB cung cdp.

. Ung dung TNEX: La phén mém ung dung do MSB phat trién trén thiét bi di dong.

5. Tén ddng nhap: L& ma dinh danh xdc thuc duy nhét gida MSB va KH dé truy cap
va sU dung tai khodn giao dich dién tU khi s dung phan mém Ung dung TNEX
danh cho khach hang ca nhan. Tén dang nhap trén Ung dung TNEX danh cho
khdch hang cé nhéan dugc MSB quy dinh [a s6 dién thoai chinh ch( cla khdch hang
ca nhan da dang ky vai Ung dung TNEX.

6. Mat khdu/Ma khoa bi mat (Password): La hinh thuc xdc nhan véi mot chudi ky
ty dé xdc nhén quyén truy cap cua khach hang vao hé théng thong tin, Ung dung,
dich vu hodc xdac nhén khach hang thuc hién giao dich dugc MSB cung cép cho
KH hodc dugc KH dang kg vai MSB. Hinh thuc xac nhan bang ma khoa bif mat phai
co do dai téi thi€u 08 ky tu va cdu tao bao gbm toi thi€u cac ky tu: ch¥ hoa, ch
thudng, s& va ky tu ddc biet (@#$%"+=); Thai gian hiéu luc coa ma khoa bi mat t6i
da 12 thang, doi véi ma khoa bi mat duge cdp phdt mdéce dinh 1an dau: thdi gian
hiéu luc toi da 1a 30 ngay.

7. S6 du: Lo sé tien tren TKTT cla KH md tai MSB khong bao gbm Han muc théu chi
va phan ghi Co cla céc khodn tién phat sinh vay cta MSB hodic t& chuc tin dung
khac (néu cd) da cdp/gidi ngén cho KH.

8. SO du toi thiéu: La s tién téi thi€u Cho TK phai duy trl trén TK tai moi thai diém
(néu cd). SO du tdi thiéu dugc MSB quy dinh cu thé déi véi tung loai tai khodan/dich
vu theo tung thai ku.

9. Toi pham tai chinh: La hanh vi rra tién, tai trg khing bo, hoi 16, tham nhing, trén
thué, lua ddo, Ian tranh cdc bién phdp trung phat vé kinh té hodc thuong mai theo
quy dinh Phap ludt Viet Nam, theo cdc thoa thudn ma MSB cam két tuan thi vdi
co quan, t& chuc co thdm quyén & nudc ngodi phu hop vaéi Phap luat Viet Nam.

7ai liéu nay la tai sén cua TNEX va MSB, chi duoc phép luu hanh ndi b va | 1
cung cap ra bén ngoai theo quy dinh cua TNEX, MSB va Phap luét



10.

.

12.

13.

4.

15.

16.

17.

18.

19.

DPIEU KHOAN PIEU KIEN SU DUNG DICH VU TREN UNG DUNG TNEX

Chi s& hUu hudng Igi: La cd nhan cd quyén sd hou trén thyc t€ mot hodc mot so
tai sén, co quyén chi phdi KH thyc hién giao dich lién quan dén tai san cho cd nhén
nay; 1& cd nhan cé quyén chi phdi moét phdp nhan hodc mot thda thudn phdap 1U.
Cac tiéu chi xdc dinh cht s hGu hudng Igi cdn cU theo quy dinh tai Dieu 7, Nghi
dinh s6 19/2023/ND-CP quy dinh chi tiét méot s6 dieu cua Ludt Phong, chéng rua
tién.

Cd nhan nudc ngodi cd anh hudng chinh tri: La ngudi gi¥ chuc vy cdp cao trong
cdc co quan, té chuc nudc ngodi va t6 chuc qubc té.

Phong, chéng rra tién (AML): La phong, chdng hanh vi cua céc t6 chuc, cd nhan
nham hop phdp hda ngudn gde cua tai sén do pham téi ma co'.

Phong, chéng tai trg khung bd (CTF): Lo phong, chdng hanh vi huy dong, hod trg
tién, tai san dudi bat ky hinh thic ndo cho té chuc, cd nhan khiong bé.

Phong, chédng phd bién taitrg vo khihoy diét hang loat (CPF): La cdc hoat dong
ngoaqi gico, kinh t&, quan sy, an ninh, thuc thi phdp ludt, tinh bdo, hap tdc quoc té,
nghién cuu khoa hoc va cac hoat dong khac nhdm muc dich phong ngua, phat
hién, ngdn chdn, xU 1y, ung pho, khdc phuc hau qud cla hoat dong phd bién, tai
trg phd bién tai trg vo khi hoy diét hang loat, giadm thiéu rii ro hodc tédc nhan nguy
hiém va tién tdi loai bo vo khi hoy diét hang loat.

Cam van, trung phat (ETS): La cdac bién phdp mang tinh chdt cudng ché do moét
qudc gia/t6 chuc qudc té I8n hodc co anh hudng trén thé gidi ap dat 1én mot qudc
gia, t6 chuc, cd nhan, cong dan cua qudc gia dang vi pham vé nhén quyén, khing
bo, de doa hoa binh thé gidi, an ninh qudc gia, bao déng chinh tri, hodc vi pham
cédc cam két qudc té khac...

Hé thong AML: La hé thdng phdn mém dugc MSB st dung dé thyc hién tu déng
héa cong tac Phong, chéng rira tién tai MSB.

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act): La Dao ludt Tuan thd Thué doi véi
cac TKTT nudc ngodi dugc Chinh phU Hoa Ky ban hanh ndm 2010 va co hiéu luc
vao ngay 30/06/2014 nham muc dich phdt hién, ngdn chdn va ngdn can su lam
dung thué cua cdc doi tuong ndp thué thong qua cac TKTT ddu tu tai cac T6 chuc
tai chinh nudc ngodi (FFIs: Foreign Financial Institutions).

Hiép dinh lién chinh pht (IGA- Intergovernmental Agreement) kg gida Viét Nam
va Hop ching qudéc Hoa KU: La van ban thoa thudn gida Hoa Ky va Viet Nam vé
viéc thuc hién tudn thi FATCA tai Viét Nam.

Thoa thudn phdp 1Y: La thoa thudn dudi hinh thuc Uy thac hodc hinh thuc khdc co
bdn chat tucong ty dugc xac 1ap theo phdp ludt nudc ngodi, cho phép bén nhan Uy
thac dugc nhén chuyén giao quyén sd hdu hap phdp tai sdn tU bén Oy thac dé

1 Khoan 1 Diéu 3 Luat Phong, chdng rira tién 2022
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thyc hién diéu hanh, qudn 1y, gidm sdt tai sén vi Igi ich cOa ngudi thy hudng hodc
vi muc dich dugc xdc dinh trong thoa thuan.

20.Ngay lam viéc: Lo cac ngay trong tudn ngogi tri cac ngay nghi (co thé la chiéu
th Bay, Chu nhat, cdc ngay nghi 1& va bdt ky ngay nghi khac theo quy dinh phap
luat v& quy dinh cua MSB tung thai ky).

21. Dia chi lién lac/ Dia chi giao dich: La dia chi giao dich ma KH dé déng ky trén
Ung dung TNEX dé MSB lién hé va gui thong bao cho KH trong cdc trusng hop
theo quy dinh tai Dieu khodn, diéu kién.

22.Sinh trac hoc: La nhing thudc tinh vat 1y, dac diém sinh hoc cd biét va én dinh cua
Mot Ngusi dé nhan dién, phén biét ngusi nay vai ngusi khac',

23. Thé cén cudc: La gidy t6 tuy than chua dung cdn cude va théng tin khac dé dugc
tich hgp vao thé cdn cudc cua cong dan Viét Nam, do ca quan quan [ cdn cudc
cdp theo quy dinh cUa Ludt nay?

24. Phap ludt: La phdp luat cta nudc Cong hoa xa hoi chi nghia Viet Nam, diéu usc
qubc t€ ma Viet Nam 1a thanh vien va tap qudn qudc té dugc phép dp dung theo
quy dinh phap luat Viet Nam.

25.Co quan co thdm quyén: La co quan nha nudc tai Viet Nam hodc tai qudc gia ndo
khac co thdm quyén theo quy dinh phap luat Viet Nam.

26. Thong tin KH: La théng tin do KH cung cdip, thong tin phdt sinh trong qud trinh KH
dé nghi hodc dugc MSB cung cdp san phdm dich vu, bao gobm théong tin dinh danh
KH va théng tin sau day: thong tin vé Chu s hiu hudng Igi (néu cd) va nhing
ngudi co lién quan dén KH (néu co) theo quy dinh phap luat dé phuc vu cho hoat
déng maé va si dung TKTT, cung cép dich vu cho KH thong qua TKTT, bao gom
nhung khéng gidi han théong tin vé tien gui, tai sén gui, thong tin TK, giao dich, dU
lieu c& nhan, thong tin thué va cac théng tin co lién quan khac.

27.Dieu khoan diéu kién: La ban Diéu khodan diéu kién chung vé md va sU dung tai
khodn thanh todan va thé ghi no noi dia trén Ung dung TNEX nay cung vdi cdac
thong tin KH cung cdp trén Ung dung TNEX va bét ky thoa thudn nao gida MSB
v6i KH (néu co). Cac van kién giao dich va théng tin duge cung cdp ndi trén tao
thanh mot Hop dong md, s dung dich vu tai khodn; hap dong phat hanh, si dung
thé ghi ng va ddng kY dich vu khdc hoan chinh va co gid tri phdp 1y rang budc
tradch nhiém cdc Bén.

28. Dich vu tai chinh trén Ung dung TNEX: l& cée dich vu Ngan hang do MSB cung
cdp cho KH s dung Ung dung TNEX, bao gdm nhung khoéng gidi han bdi: Dich vu
chuyén khodn, dich vu Nap tién vao tai khodn thanh todn, dich vu thanh todn héa
don, dich vu Nap tién vién thong, dich vu mua ma thé dién tU, dich vu mua ma thé
data, dich vu thanh todn QRCode.

1 Khoan 3, Piéu 3, Luét Can cudc
2Khoan 11, biéu 3, Luat Cin cude
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Theé ghi ng ndi dia (Thé): La logi Thé do MSB phdat hanh va cho phép Chu thé thuc
hién gico dich trong pham vi so tién trén TKTT cla ChU thé md tai MSB trén Ung
dung TNEX. Cdc giao dich thanh todn théng qua Thé ghi ng ndi dia phdai thuc hién
trén lanh thé Viet Nam. Theé phivat 1y ducc lien két vai TKTT khi KH dugc phé duyét
M3 TKTT thanh cong. KH ¢é thé lya chon dé phdt hanh thé vat [g néu KH co nhu
cau sU dung.

Thé vat Ig: La thé do MSB phdt hanh coé hinh thuc hién hu vat chdt, thong thusng
duagc lam bdng chdt lieéu nhua, cé gdn chip dién t& dé luu tr dU lieu thé, co théng
tin in trén thé theo quy dinh phap luat.

Thé phi vat 14 La thé khong hién hdu bdng hinh thuc vat chdt, ton tai dusi dang
dién tU va hién thi cac thong tin trén thé theo quy dinh cta Ngén hang nha nudc
va quy dinh cua t6 chuc phat hanh theé, dugc MSB phdt hanh cho chu thé dé giao
dich trén méi trusng internet, chuang trinh Ung dung trén thiét bi di dong hodic cac
thiét bi dién t chdp nhan thé khac. Thé phi vat 1§ co thé dugc té chuc phat hanh
thé in ra thé vat Iy theo thoa thudn gida té chuc phat hanh thé va chu thé.

Thai han hiéu lyc thé: 1a 05 ndm ké tU thai diém ChU Thé dugc MSB chép thudn
yéu cau phdat hanh thé trén Ung dung TNEX. Thai han hiéu luc dugc in trén theé.
Trong trudng hop TKTT bi dong thi thé khéng con hiéu luc st dung.

T6 chuc thanh todn thé (TCTTT): 1 td chuc tin dung, chi nhdnh ngén hang nudce
ngodi duagc thuc hién thanh todn thé theo quy dinh lién quan cua Ngdn hang nha
nuUdaC.

Giao dich Thé: La viéc sU dung Thé dé rut tien mdt, thanh todn tién hang hod dich
vu hodc s dung cdc dich vy dugc phép khac do MSB hodc cac TCTTT khac cung
Ung theo quy dinh phap ludt.

Giao dich thé gian lan, gid mao: La giao dich bdng thé gid, giao dich s dung trdi
phép thé.

M& sé xdac dinh cia chd thé (PIN- Personal Identification Number): L& md so
mat dugc MSB cdp cho Cho thé hodc do Chi Thé tao 1ap theo quy trinh dugc MSB
quy dinh dé s dung trong cdc gico dich thé, ma sé PIN cé thé duagc s dung cung
v6i Thé trong mot sé giao dich Thé tai ATM, thiét bi chdp nhan thé tai diém bdn
(POS), dé chung thuc gico dich thé d& dugc KH thuc hién va/hodc cho phép thuc
hién. M& s& PIN khi giao dich (ngoai tr ma PIN do MSB cdp 1an dau) la mé sé do
KH tu dat, chi co KH biét va KH chiu tradch nhiém bdo mat.

ATM (Automated Teller Machine): L& mdy giao dich ty déng.

Contact Center: La Bo phan Cham soc khach hang st dung Ung dung TNEX clOa
MSB hoat déng 24/7 thong qua so dién thoai 1-800-599-982.

DU lieu cd nhan: Lo théong tin dudi dang ky hiéu, chd viét, chd s6, hinh anh, ém
thanh hodc dang tuong tu trén maoi trusng dién to gdn lién véi mot con ngudi cu



40.

41.

DPIEU KHOAN PIEU KIEN SU DUNG DICH VU TREN UNG DUNG TNEX

thé hodc giup xdc dinh mot con ngudi cy thé. DU liéu cd nhan bao gom di liéu cd
nhan ca ban va dd liéu cd nhédn nhay cam.

XU 1y di lieu cé nhan: La mot hodc nhiéu hoat déong tac dong t6i dU liéu cd nhan,
bao gdbm nhung khong gidi han viéc thu thap, ghi, phéan tich, xac nhan, luu trd, chinh
stia, cong khai, két hop, truy cap, truy xudt, thu hoi, ma hoa, gidi ma, sao chép, chia
sé, truyén dua, cung cdp, chuyén giao, xoa, huy dd lieéu cd nhéan hodc cac hanh
déng khac co lien quan’.

Ban Diéu Khodn Diéu Kién vé bdo vé dU liéu cd nhan, thong tin khach hang
(ho&c van ban khac co ndi dung tuong tu do MSB quy dinh tung thaoi ky): La
Van ban thoa thuan gida MSB va KH théng nhdt cac nguyén tdc, diéu kién, quyén
va nghta vu trong viéc thu thap, si dung, cung cdp (chia sé, tiét 16, chuyén gico),
luu trd va cde hoat dong xU 1Y khac doi véi dU lieu ca nhan, thong tin KH khi KH s
dung dich vu tai khodn va céc dich vy bat ky co lién quan. Cac van dé veé thu thap,
luu tr0, s& dung, chinh stra, cap nhat, hoy bd va cac hoat dong xU Iy khac doi v
dU lieu cd nhan, thong tin khdch hang sé dugc dp dung, dén chiéu téi Ban Diéu
Khodn Diéu Kién vé bao vé di lieu ca nhan, théng tin khach hang nay.

Piéu 2. Nguyén T&c Ap Dung

1.

Trong qud trinh thuc hién dich vu, KH déng § réng MSB c6 quyén sia déi, bé sung
noi dung ban Diéu khodn diéu kién nay trén ca sé phu hop vaéi quy dinh Phap ludt.
MSB sé& niém yét cong khai bdan Dieu khodn dieu kién nay trén website
www.tnex.com.vn va/hodc Ung dung TNEX. Viéc KH tiép tuc sU dung dich vu sau
thoi diém hiéu luc cua ban Diéu khodan diéu kién da dugc sva ddi, bd sung dugc
hiéu |& KH d& chép thuan hoan toan cac sta déi, bd sung do.

KH thua nhdn co trach nhiém chiu dong thudng xuyén, lién tuc ty theo ddi, cp nhét
noi dung bdn Diéu khodn diéu kién nay va cdc thong tin khdc lién quan dén cac
s&n phdm, dich vu do MSB cung cdp trén website www.tnex.com.vn va,/hodc Ung
dung TNEX va/hodc bdng cac phuong thuc truyén thong khac. KH cong cam két
tU bd moi quyén khiéu nai, khiéu kién doi véi MSB trong trudng hop vi bat ky I do
ndo KH khong thé cap nhat kip thai ndi dung sta déi, bd sung cia ban Diéu khodn
diéu kién nay, trU trusng hop viéc cham tré do phdt sinh do 16i cia MSB.

Trudng hop khong dong g vai ndi dung Diéu khodn diéu kién sta déi, bd sung, KH
cd quyén chdm dut viéc st dung dich vu sau khi d& hoan thanh cdc nghia vu vdi
MSB phu hgp véi quy dinh tai ban Diéu khodan diéu kién nay va thoa thudn khéc
(néu co) gita KH va MSB.

Cac van ban vé stia doi, bé sung Diéu khodn diéu kién va cac tai liéu dinh kem 1o
mot bd phén khong thé tach rdi coa Diéu khodn diéu kién va rang budc trach
nhiém doéi vai cac Bén.

1 Khoan 7 Diéu 2 Nghi dinh 13/2023/ND-CP



DPIEU KHOAN PIEU KIEN SU DUNG DICH VU TREN UNG DUNG TNEX

Diéu 3. Thong Bdao

1.

)

KH hodic ngusi gidm ho, ngudsi dai dién theo phdp ludt hodic ngusi dugc thua ké,
ngudi dai dién nhing ngudi thua ké hgp phdap cta KH phai thuc hién nghia vu thong
bdo theo cdc phuong thuc va thsi han quy dinh tai bdn Diéu khodn diéu kién nay
va thoéa thudn khac (néu cé) gitia KH var MSB. D8I véi viec thong bao bdng phuong
thuc khac ngoadi lap van ban, KH thua nhan (va dam bdo ngudsi gidm hd, ngudi dai
dién theo phap luat hodc ngudi dugc thUua k&, ngusi dai dién thua ké hap phdp cia
KH) s& gui bé sung théng bdo bang van ban theo chi dén cta MSB néu MSB co
yéu cau.

MSB thuc hién nghia vu théng bdo theo ban Diéu khodn diéu kien nay bang céch
lap van ban hodc email, dién thoai, tin nhdn SMS hodc bdng Notification trén Ung
Dung TNEX va/hodc gui téi dia chi giao dich hodic dia chi email hodic cac théng tin
lien hé khac dugc khai bao trén Ung dung TNEX hodic céc hinh thuc thong bdo khac
theo quyét dinh cua MSB tung thai ku.

Théng bao duagc coi la gui thanh cong khi théong bdo do:

Duagc gui truc tiép téi tay bén nhan/ngudi dai dién cua bén nhan va cé xac nhén
cua bén nhan/ngudi dai dién cua bén nhan; hodc

Dugc gui theo dich vu buu chinh co bdo dadm theo xdc nhén cua ca quan buu chinh;
hodc

Dugc bdo da gui thanh codng trusng hop gui thong bao qua phucng thuc email
hodc tin nhdn thué bao di dong hodc cac hinh thuc thong bao khac (néu co).

4. Khi phat sinh gico dich thanh todn thuc hién trén Ung dung TNEX, MSB sé thong

bdo két qud giao dich cho KH qua thu dién t& hodc tin nhdn SMS hodc théng bao
qua Ung dung TNEX cOa Khdch hang va téi thiéu co cac thong tin vé sé tham chiéu
giao dich, ngay giao dich, s6 tién giao dich.

Diéu 4. Bdo Mat Thong Tin

1.

M&i bén cé tradch nhiém bao mat moi thong tin lién quan dén cac giao dich va sén
phdm, dich vu do MSB cung cép cho KH. M&i bén cam két chi s& dung théng tin
cho muc dich thyc hién quyén va nghia vu theo quy dinh tai Diéu khodn diéu kién
va thda thudn khac (néu cd) gitia KH va MSB.

Thong tin KH sé khong dugc tiét 16 cho bat kY cd nhan, 16 chuc ndo khdc theo quy
dinh tai Khodan 1 Diéu nay, tru trusng hop:

Khi cé van ban chdp thudn cia KH;

MSB budc phdi tiét 16 thong tin theo quy dinh phdp ludt, theo yéu cau cta Co quan
nha nudc cé thdm quyén;

Theo quyét dinh cua MSB nhdm phuc vu céc muc dich sau: () thuc hién Hoat dong
quan Iy rui ro Toi pham tai chinh (i) cung cdp cho bén thy ba hap tac vai MSB dé
cung cdp Dich vu ngdan hang dién t& hodc dé hod trg tra sodt, gidi quyét cac khiéu
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nai, tranh chdp (néu cd) gita MSB va KH lién quan dén viéc thuc hién Dieu khodn
diéu kién nay;

Theo quyét dinh cia MSB trong cdc trudng hgp can thiét cung cdp cho bén thu ba
(nhu Trung tdm théng tin tin dung - CIC; ludt su; bén bdo dém; nha thau; bén cung
cdp dich vuy; cac cong ty & ngudi co lien quan cua MSB theo quy dinh cla phdp
ludit var cac co quan, t6 chuc, cd nhan khdéc) dé phuc vu hoat ddéng mua bdan ng, xU
Iy ng, kiEm todn, tu vdn, thong tin tin dung va/hodc phuc vu viec MSB thuc ddy
ban, cai tién va md rong pham vi cung Ung cho KH cac san phdm, dich vu cia MSB
va ngusi co lien quan cia MSB. KH da hiéu rd va thua nhan rdng viéc cung cdp
thoéng tin cho bén thu ba trong cdc trusng hop néu trén dugc thyc hién hodn toan
Vi giich cua KH, dong thai chdp thudn mién triy cho MSB khoi moi tréach nhiém lién
quan dén cac tranh chdp phdt sinh tryc tiép hodc gian tiép tU viec cung cdp thong
tin néu trén (néu co);

Cdc trusng hop khac theo quy dinh cua Phdp ludt.

KH dong g cho phép MSB trong cdc trusng hop theo quy dinh cla phdp ludt Viét
Nam, phdp ludt nudc ngodi lién quan dén giao dich, dieu usc qudc té, thong lé
qudc té va/hodc trong cac trudng hop theo ddnh gid cta MSB la can thiét thi
MSB dugc phép thu thap, s& dung, cung cdp (chia sé, tiét 16, chuyén giao), luu tro
va cac hoat dong xU Iy dU liéu, thong tin khdch hang cua KH cho co quan nha nudce
c6 thdm quyén, ngdn hang trung gian, ngén hang dai Iy tham gia vao qud trinh
xU 1y giao dich cho KH, bén thu ba khac (bao gdbm nhung khéng gisi han la nha
thau, bén hop tdc, cung cdp dich vu cho MSB, cdc cong ty |& ngudi co lién quan
cua MSB theo quy dinh cUa phap ludt, cac co quan, t6 chuc, cd nhan khac dugc
phép xU Iy dU liéu cd nhan theo quy dinh phap ludt bao gdom khéng gisi han thong
qua cac hop dong/thda thudn cod ndi dung vé xU Iy dT liéu cd nhan, thong tin khdch
hang véi MSB) nhédm muc dich phuc vu viéc tiép can, tu van, xay dung, thiét ké,
cung cdp san phdm, dich vu cho KH; xU 1y, giam sat, tra sodt giao dich; kiém tra;
kiEm todn; xU Iy vi pham...

KH cOng déng g rang viéc thu thap, si dung, cung cdp (chia sé, tiét 16, chuyén
giao), luu tri va cac hoat dong xU Iy khac déi vai dT liéu ca nhan, thong tin KH cdao
KH va ngusi co lien quan (néu cd) sé dugc MSB thuc hién theo dung cdc quy dinh
phap luat va trén co s6, nguyén t&c Vi 1ol ich coa KH. Trusng hop viéc thu thap, si
dung cung cdp (chia sé, tiét 16, chuyén giao), luu tri va cac hoat dong xU Iy khac
va3i dU liéu ca nhan, thong tin KH cia KH dé dugc MSB thuc hién theo dung quy
dinh nhung phdt sinh cac tranh chdp, khiéu nai, khiéu kién thi KH dong § mién tru
cho MSB khoi moi trach nhiém lién quan (néu co).

Diéu 5. Hoat Dong Qudan Ly Rui Ro Toi Pham Tai Chinh

1.

MSB c6 quyén thuc hién cdc hanh dong ma trong pham vi can thiét pht hdp v
quy dinh cta phap luat dé phat hién, diéu tra va phong chéng Toi pham tai chinh
(“Hoat dong quan 1Y rui ro Toi pham tai chinh™) nhu: (i) thdm tra, can thiép va diéu



DPIEU KHOAN PIEU KIEN SU DUNG DICH VU TREN UNG DUNG TNEX

tra bat ky yéu cau cung cap dich vy nao cia KH hodc bat kg giao dich ndo co lién
quan dén TK coa KH tai MSB; (i) diéu tra ngudn géc hodc ngusi nhan tién du kién;
(i) t&ng hop Thong tin KH vai cac thong tin co lien quan khac ma MSB dang co;
va/hodc (iv) kiEm tra bd sung dé xdc dinh thong tin vé nhan than va tinh trang
cUa KH hodc vé tinh trang cta Chi s hGu hudng Igi, ngudi ¢ lién quan cla KH
khong phu thudc vao viec ngudi nay co phai la déi tugng cia mét bién phdp trung
phat ndo hay khéng.

Trong pham vi thoa thudan tai Diéu khodan diéu kién nay, MSB sé khong chiu tréach
nhiém trudc KH hodc bat ki bén thu ba ndo déi vai bat ky thiét hai ndo ma KH
hodc bén thy ba phdi gdnh chiu lién quan dén viéc tri hodn, phong téa hodc tU
chéi hodc ngung giao dich véi KH hodic bién phap khdc ma MSB dp dung phat sinh
tU hoat déng quan 1Y rui ro Toi pham tai chinh, cdc giao dich lién quan dén khing
bo, tai trg khing bo.

Diéu 6. Dieu Khodn Phong Chéng Tham Nhong Va Tudn Tho Phdap Ludt

1.

Trong qud trinh thyc hién quyén va nghia vy theo quy dinh tai ban Dieu khodn diéu
kién nay va thda thudn khac (néu co) gidia KH va MSB, mdi bén (bao gdm cdn b,
nhan vién, dai Yy, nha thau, ngudi o lien quan v.v..ca mdi bén) cam két ludn tudn
thU phap ludt, bao gom cd Ludt Phong, chdng tham nhing (nhu khéng dua/nhén
hoéi 16, tham 6, tham nhing), phdap ludt vé bdo vé mbi trusng; chiu todn bd trach
nhiém trudc Phap ludt va boi thusng thiét hai cho cac bén lien quan (néu cd) khi
vi pham cam két nay.

Trusng hop néu mot bén phdt hién bén con lai hodc bat ky cdn bd, nhan vién,
ngudi dai dién ndo khac cua bén con lai cod hanh vi vi pham phdp luat, dac biét &
c6 hanh vi bi cdm theo Ludt Phong chéng tham nhing nhu héi 16, nhan héi 16, thi
bén do cod quyén don phuong chdm dut viéc thuc hién van ban nay ma khong phdi
chiu phat, boi thusng hay trdch nhiém nao khac déi vai viec don phuong chdm dut
nay. Bén don phucong chédm dut sé thong bdo vé viec don phuong bdng van ban
va dugc bén con lai bdi thusng toan b thiét hai thuc t€ phat sinh (néu cd) tU hanh
Vi vi pham phdap luét.

Diéu 7. Tuadn ThU Vé Thué

1.

KH, ChU s& hu hudng loi va mdi ngusi ¢ lien quan xac nhan rédng ho chiu tréch
nhiém hoan todn trong viéc hi€u va tudn thi cac nghia vu thué (nhu ndp thué, ndp
t& khai thué hodc ndp cac ho so khdac lién quan dén viéc thanh todn thué, ké khai
md sb thué véi MSB) theo phdp ludt cOa cac qudc gia nai phat sinh cdc nghta vu
thué co lién quan dén viec md va s dung TKTT cua KH va/hodc cac Dich vu dugc
cung cdp bdi MSB cho KH.

Viec KH khong cung cép hodc khéng cung cép day du, dung thsi han theo yéu
cAu cua MSB cdc thong tin KH, ma sé thué va cdc bdo cdo, gidy t& kem theo cla
KH, hotic cia Chu s& hGu hudng Igi, ngudi co lién quan cia KH dé phuc vu xac 1ap
trang thai tuan thU vé thué cia KH, Chu s& hGu hudng Ioi theo quy dinh cua phdp
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ludt va cac thda thudn, dieu udc quoc té€ ma Viet Nam la thanh vién, co thé budc
MSB phai ty dua ra quyét dinh lién quan dén tinh trang thué cia KH, bao gom viéc
MSB dong tai khodn, dinh chi hodic chdm dut cung cdp san phdm, dich vu co lién quan
hodc chdm dut moi quan hé vai KH, bdo cdo, khdu tr cac khodn tién trén TKTT cla
KH theo yéu cau clua Co quan thué ma khong bi rang budc bdi bat ky trach nhiém
nAo.

MSB khong chiu tradch nhiém déi vai cdc nghia vy thué cia KH co thé phat sinh tai
bat ky qudc gia ndo.

Diéu 8. Sy Kién Bat Kha Khang

1.

Sy kién bat kha khang la nhong sy kién xay ra mét cach khédch quan khong thé
lusng trudc dusc va khong thé khdc phuc dusc mac du da ap dung moi bién phap
can thiét va khd ndng cho phép nhung van truc tiép can trd viéc thuc hién nghia
vy trong Diéu khodn diéu kién, lam cho bén gdp phdi trusng hop bat khd khdng
khong thé hodc chém thuc hién nghta vu da thod thuan. Cac trudng hop bat kha
khang bao gbm nhung khéng gidi han cac sy kién nhu thién tai, dong ddt, hod
hoan, bao déng, chién tranh, su thay déi cua phap ludt, quyét dinh cia Co quan
c6 thdm quyén khoéng do 16i cua cac bén.

Bén do gdip phdi su kién bat khd khdng ma khong thuc hién duge cac quy dinh
trong Diéu khodn diéu kién co nghia vu thong bdo ngay cho Bén kia biét trong
vong 24 tiéng ké tU khi gdp phai sy kién bdt kha khang. Trong trusng hop nay,
Bén gdp phai trusng hop bdt khd khang khong bi coi & vi pham Diéu khodan diéu
kién. Tuy nhién, néu khéng thong bao kip thai cho Bén kia hodc khong tim moi
bien phap dé han ché, khéc phuc thi van bi coi la vi pham Diéu khodn diéu kién.

Diéu 9. Boi Thusng Thiét Hai

Trong qud trinh thyc hién quyén va nghia vu theo quy dinh tai ban Diéu khodn diéu
kién nay va thoa thudn khac (néu co) gida KH va MSB, bén ndo vi pham dan toi
gdy thiét hai cho bén kia co trach nhiem bdi thusng toan bd thiét hai tryc tiép
va/hodic gidn ti€p phdt sinh do 16i cla bén vi pham gay ra phU hop theo quy dinh
cua Phdp ludt.

Diéu 10. Diéu Khodan Mién Tru Trach Nhiém
KH chdp thuan rang MSB khoéng phai chiu bét ky trach nhiém nao, bao gdm cd trach

1.

nhiém thanh todn cac khodan phat, bdi thudng thiét hai, bdi hoan hay bdt ky chi phi
lien quan nao déi véi nhing thiét hai, tén thdt cta KH phdt sinh do:
KH:

a) Vibat ky Iy do gl khédng nhén duge hodic khong tiép cén (cac) thong bdo dé dugc

MSB gui di thanh céng, bao gom nhung khong gidi han céc trudng hop do thiét b
di déng, phdn mém trén thiét bi di dong hodc Nha cung cép dich vu cia KH khong
dam ba&o kha ndng két néi Ung dung én dinh, lién tuc; KH khéng cap nhat kip thasi
noi dung thay déi cta Diéu khodn, diéu kién théng qua cac phucng thuc MSB dd
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o)
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lya chon théong bao, nieém yét;

Khong ap dung day du cac bien phap hop g va can thiét nhédm dam bdo an toan
thong tin cd nhan va cdc thiét bi di dong, phan mém trén thiét bi di déng cla KH
theo quy dinh phap luat va Dieu khodn, diéu kién, bao gom nhung khong gidi han
cdc trudng hop cb Y hodic vo U tiét 16 thong tin lién quan dén cdc yéu to dinh danh,
Yyéu t6 bado mat cta KH va/hodc thong tin lién quan dén cac giao dich cho bat ky
NQudi th ba nao; thay déi théng tin sé dién thoai, thiét bi nhan OTP, ma sé bdo
mdat ma khong thong bdo trude cho MSB; va/hodic cac thong tin cd nhan, thiét bi
dién t& coa KH bi ngusi khac gid mao, danh cdp hodc s dung trai phép dudi bat
ky hinh thic nao, tru trusng hop do 161 cia MSB;

Bi tiét 16 thong tin lién quan dén cac yéu t6 dinh danh, yéu t6 bdo mat va/hodc
thong tin lién quan dén cac giao dich nhung khong xudt phat do 161 cia KH hay
MSB bao gdbm nhung khoéng gidi han cac trusng hop do 181 cia nha cung cdp dich
vy Vién thong cia KH hay bat kg bén th ba ndo khac;

Khéng cung cdp dung, day du thong tin lien quan dén hoat déng kinh doanh cUa
KH theo quy dinh cla phdp ludt;

Khéng thuc hién dung va day du theo quy dinh cta phap ludt, quy dinh tai Diéu
khodn, diéu kién, va cdac thoa thudn khac gita KH va MSB (néu co).

MSB:

TU chdi md TKTT cho KH hodc tu chéi cho phép KH thuc hién/tiép tuc thyc hién
bat ky hanh déng nao trén Ung dung TNEX, cho du hanh dong do da va dang
dugc dién ra; ma theo danh gida cia MSB, nhing hanh dong dé cé ddu hiéu kha
nghi, bat thusng, cé dau hiéu gian 1an gid mao hodc khéng hop phdp, hop 1é theo
quy dinh cta MSB va/hodc quy dinh phdp luat va/hodc quy dinh tai Dieu khodn,
diéu kién nay;

Tién hanh cac hoat dong néng cdp, bdo tr), bdo dudng hé théng, co sd ha tang ki
thudt dinh ky hodc dét xudt ma co thé dén tai viec cung cdp dich vu bi gidn doan,
chém tré, khong lién tuc nhung da thong bdo trude théng qua cac phucng thic
phU hop vaéi quy dinh tai Diéu khodan, diéu kién nay;

Khéng thé cung cdp dich vu kip thdi, lién tuc do (i) MSB tién hanh cdc hoat déng
nang cdp, bao tri, bdo dudng hé théng, co s& ha tang kJ thudt dinh kY hodc dot
xudt nhung dé thong bdo trudc thong qua cac phucng thuc phu hgp véi quy dinh
tai Diéu khodn, diéu kién nay; hodc (i) nhing nguyén nhan ngodi kha ndng kiém
sodt hop 1y cua MSB, bao gom nhung khéng gidi han cac trusng hop hé théng, ha
tang kJ thudt cia MSB gdp su cb xudt phat tu 161 cua Nha cung cép dich vu cla
MSB hodc hé théng, ha tang kJ thudt cta MSB bi xam pham, l[am hai bdi cac loqi
virus, phdn mém gian diép, phdn mém qudang cdo hay bat ki hanh déng can thiép,
tén cong mang nhdm muc dich pha hoal, gay hai nao;

Xa&y ra nhong su kién bt kha khang nédm ngodi khd ndng kiém sodt cia MSB va
truc ti€p gay ra tén that, thiét hai cho KH va can tré kha ndng cia MSB trong qud
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trinh thyc hién cac nghta vy déi véi KH, bao gom nhung khéng gidi han chién tranh
hodc ndi chién, thién tai, dich bénh, dinh céng, bai cong, thay déi phdp ludt hodic
cdc sy kién bat khd khang khac theo quy dinh ca phdp ludt hodic theo tuyén bo,
yéu cau cla co quan nha nudc cd thdm quyén, bat ké (nhing) sy kién nay phat
sinh trong hodc ngoadi Viét Nam.

Tranh chdp phdt sinh gitfa KH véi KH ¢ nhan khac trong qud trinh s dung Ung
dung TNEX, cho du tranh chép do lien quan dén bat ky van dé gi ngoai tru phat
sinh do 16i truc tiép cua MSB.

Cac trusng hop MSB dugc mién trach khac theo quy dinh phap ludt, quy dinh tai
Diéu khoan, diéu kién va cac thda thudn khdc gida KH va MSB (néu co).

Diéu 11. Biéu Khodn Thi Hanh

1.

a)
o)

)

Ban Diéu khodn diéu kién nay dugc dieu chinh bdi phdp ludt Viet Nam. Trong
trudng hop co tranh chdp xay ra, trong thai han ba muci (30) ngay ké tU ngay
phdt sinh tranh chdp thi mot trong cdc bén cé quyén dua tranh chdp ra gidi quyét
b&ng phuong thuc trong tai tai Trung tam Trong tai Qudc té Viet Nam (VIAC) theo
Quy tdc t8 tung trong tai cua Trung tdm nay vai:

so lugng trong tai vien & ba (03).

dia diém trong tai la thanh phd Ha Noi, Viet Nam.,

ngdn ngU trong tai la tiEng Viét,

Bén thua kién cé nghta vy thanh todn cdc khodn phi, 1& phi lien quan dén thU tuc to

B.
PH

tung, bao gdbm ca chi phi thué luat su (néu co) ma Bén kia phdibd ra dé gidi quyét
vu kién.

Cac bén co trach nhiém tiép tuc thuc hién nghia vu da phdt sinh trudc thsi diém
chédm dut s dung dich vu trong trudng hgp MSB chdm dut cung cdp hodc KH
chdm dut st dung dich vu theo quy dinh tai ban Diéu khodn diéu kién nay va thdéa
thudn khac (néu co) gita MSB va KH.

Cac Bén théng nhdt khong co cach hiéu khdc nhau déi véi bat kg ndi dung nao
néu tai Ung dung TNEX, Ban diéu khodn diéu kién nay va cac thoa thuan khac co
lien quan gida MSB va KH.

CAC QUY DINH CU THE

AN 1. DICH VU TREN UNG DUNG TNEX

Piéu 12. Nguyén Tac M& Va Su Dung Dich Vu Trén Ung Dung TNEX

1.

KH phai tu thuc hién giao dich ma Ung dung TNEX va khéng ducc Uy quyén cho
ngudi khac st dung Ung dung TNEX.
Tai thsi diégm md Ung dung TNEX, KH phai dam bdo déng thai cac diéu kién:

a. | KH chua tung co tai khodn thanh todn trén Ung dung TNEX coa MSB;

b. KH & cong dan cod qudc tich duy nhdt o Viét Nam, cu tro trén [anh thd Viet Nam,

tU 18 tudi tré 1én va cd ndng lyc hanh vi dan sy day du theo quy dinh phap luat
Viét Nam;
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KH cod GTTT con hiéu luc;

KH khong sinh tai Hoa Ky, khong phai la cong dén Hoa Ky hodic [& ngudi duge cdp
thé thudng tru nhan (Thé xanh) tai Hoa Ky hodc & c& nhén cu tru tai Hoa Kuy;
khong co so dién thoai tai Hoa Ku;

KH & chd s& hdu hudng Igi cudi cung va duy nhat déi véi viec st dung Ung dung
TNEX do KH thuc hién ma;

KH khong tham gia bdt ky Thoa thudn phdp 1Y ndo theo quy dinh cua phdp ludt
Phong, chdng rua tién;

KH khong phai la cha, me, vg, chdng, con, anh rudt, chi rudt, em rudt cia cd nhan
nudc Nngodi co &dnh hudng chinh tri;

KH khong thudce déi tuong nédm trong cac Danh sach dugc ap dung dé tu chdi hop
tac, cung cdp dich vu, thuc hién giao dich theo quy dinh vé phong, chéng rda tién
cua MSB tung thai ky;

Thda man cac diéu kién vé muc doé rui ro thdp vé phong chdng rlra tién theo quy
dinh cua MSB tung thai ky;

Dam bdo khoéng vi pham céc Nguyén tdc chdp nhan KH coa MSB trong tung thai
kU.

Diéu 13. Lap Yéu Cau Va XU Ly Giao Dich

1.
a)

o)

d)

Lap yéu cau:

Yéu cau s dung Dich vu tai chinh trén Ung dung TNEX sé& chi dugc chép nhan khi
yéu cau dudc thuc hién bang tén dang nhap va mat khdu truy cap coa KH trén
Ung dung TNEX va yéu cau dé dugc gui téi hé thdng xU 1y coa TNEX. Bt cU hanh
dong nao truy cap trén Ung dung TNEX bdng chinh tén dang nhap va mat khéu
cUa KH két hop phuong phdp xdc thuc do MSB cung cép cho KH dudc hé théng
cua MSB ghi nhan o do chinh khach hang thuc hién va KH phai chiu trach nhiém
vé tinh chinh xdc, trung thuc, hap phdp clua cac chi thi nay.

KH phai ty ddm bdo qud trinh thuc hién Giao dich chinh xac va day du theo quy
dinh coa MSB. MSB c6 thé yéu cdu thong tin bd sung hodic xdc nhan cac chi tiét
truse khi xU 1y 1énh cta KH. Néu KH khong cung cdip cdc thong tin ma MSB yéu
cAu thi MSB co thé sé khdng cung cdp tat cd cac dich vu cho KH.

KH khong thé huy, thay déi, pht nhan, thodi thac bt ky yéu cdu Dich vu dé dudc
lGp.

Bdt kY yéu cdu ndo da dugc thuc hién sé dugc MSB coi la cé gida tri va khong huy
ngang. KH theo day cam két va xdc nhan rédng cac yéu cau do KH 1a ngusi duy
nhat thuc hién, MSB khong chdp nhén bt cd sy 0y quyén nao cho bén thy ba nao
khac thuc hien/yéu cdu thyc hién giao dich.

XU 1Y giao dich:

MSB xU Iy Yéu cdu cUa KH theo dung théng tin KH cung cdp, dung quy dinh cla
Diéu khodn diéu kién va cac quy dinh phap ludt hién hanh cé lién quan. MSB khéng
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can phdi va khong kiém tra cdc thong tin ma KH cung cdp (ngodi viec kiEm tra
Tén dang nhap va Mat khdu truy cép, cac hinh thic xac nhan giao dich cia KH).
Bdt ky sai sot ndo trong viéc nhdp thong tin sai cing cé thé dén dén viéc tién ducc
chuyén vao mot TKTT khéng dung hodic so tieén khdng dung hodc Yéu cau khong
dugc thuc hién. MSB khong chiu tradch nhiem déi véi bat ki thong tin khéng chinh
xac ndo do KH cung cdp hodc khéng co nghia vu phap 1y déi véi bat ky tén that
ndo gay ra bdi théng tin khong chinh xdc trong Yéu cau.

MSB cOng co thé hodn thyc hién mét Yéu cau hodc cé thé yéu cau KH cdp thém
théng tin va/hodc cac tai liéu chung minh lién quan dé x 1y yéu cau va khong chiu
trach nhiém vé sy chém tré trong viec x 1y yéu cau nay. KH co thé xem trang thai
cla yéu cau cla KH trén Ung dung TNEX.

MSB co thé ti chéi viéec thuc hién Yéu cau cua KH ma khong cdn bdo trudc trong
cac trusng hop:

KH khong cung cdip tat cd cac théng tin can thiét va/hodc cac tailiéu ching minh
lien quan; hodc

Khi giao dich vugt qud han muc; hodc

Sé tién trong TKTT cUa KH khoéng do dé thuc hién giao dich theo Yéu cau cla KH;
hodc

KH vi pham quy dinh cta MSB hodc cla phdp ludt vé viec st dung va quan 1Y
TKTT, hodc

Theo quyét dinh, yéu cdu phdp luat hodc co quan cé thdm quyén, hodc

Cac trusng hop ma MSB nhan thdy lien quan dén/cé yéu to gid mao va rui ro, IUa
ddo theo quy dinh quan Iy rdi ro hoat déng ngdn hang dién t va cd ddu hiéu ria
tién theo luat phong chéng rua tién; hodc

Khilgi ich cua MSB/KH/Bén thi ba cé thé bi t6n hai hodic cé gian lan; hodc

Khi nhén dugc yéu cdu cia co quan nha nudc co thdm quyén theo quy dinh cla
phdp ludt.

MSB tam ngung dich vu dé bdo tri, hodc khi phat hién KH vi pham bat ki ndi dung
ndo tai Diéu khodn, diéu kién.

Diéu 14. Yéu Cau Hé Thong

1.
a)

o)

)

Hé thong giao dich:

MSB khéng dam bado viéc s dung Dich vu tai chinh trén Ung dung TNEX coa KH
sé khong bi gidn doan.

Ngoadi thai gian ngung hé théng dudc 1én ké hoach tU trusc ma MSB thong bdo
cho KH theo tung thsi diém, KH ghi nhan rang Hé thdng ngan hang cung cép Dich
vu tai chinh trén Ung dung TNEX c6 thé bi tac dong bdi viec ngung hoat dong, sai
sot hodc tri hodn.

Viéc ngung hoat déng, sai sét hodc tri hodn cé thé gay ra bdi cac yéu té bao gbm
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o)
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nhung khong gidi han (i) Khé khan vé k{ thuat dé hoat dong hodic van hanh phan
mém, thiét bi hodc hé théng cia MSB hodc nha cung cdp dich vy, (i) Kho khdn vé
dudng truyén hodc k{ thudt cia mang Internet, hodic cac hdng hoc vé co sé ha
tang nhu viec dusng day dién thoai bi hu hai hodc cac tin hiéu sé bi nhiéu.

Néu KH biét dugc hodc dang 18 phai biét dudc rang hé théng va thiét bi cia MSB
khong sdn sang dé s dung hodc dang truc trdc, thi trédch nhiém coa MSB sé chi
gidi han trong viéc sa chba cac sai sot trong TKTT va hoan trd moi khodn phi
hodic I& phi d& thu déi vai giao dich do.

Thiét bi phan mém truy cép mang:

KH don phuong chiu trach nhiém vé viéc 1&p dat, duy tri var van hanh thiét bi di
déng cla KH, thusng xuyén cdip nhat cdc chuong trinh diét virus trén thiét bj di
déng, duy tri mot tai khodn ngudi dung véi mot nha cung cdp dich vu mang dé KH
cé thé truy cdp cac Dich vy. MSB khong chiu tréach nhiém vai viec mat do liéu, phan
mém, hong héc may tinh cia KH trong qud trinh KH s dung Dich vu.

KH khoéng dudc phd réi hodic qudy nhiéu dudi bat ky hinh thuc nao bat ki mot
phdn nao cua Dich vy (bao gbm trang mang truc tuyén, phdn mém lién quan toi
MSB hay cdc dich vu).

KH chiu trach nhiém dam bdo hé thong thiét bi di dong va phdn mém cla KH sU
dung trong viéc truy cép cac Dich vu ddp Ung dugc cdc tiéu chi téi thi€u dé co thé
truy cap dudc Dich vu.

Diéu 15. Quy Dinh Vé Bdo Mat

1.

Ung dung co bién phap va cong cu dé thuc hién viec bdo mat dé co thé bdo vé
thong tin c& nhan KH. Moi thong tin coa KH trong qud trinh s dung Ung dung
dugc bdo ddm an todan t6i da. Moi thong tin sé dugc bdo mdat nhung trong trudng
hop co quan phdp luat yéu cdu bang van ban, MSB sé& phai cung cdp nhing théng
tin nady cho cac co quan phdp ludt theo dung quy dinh.

Khi KH giao dich v&i MSB, KH dong g viec MSB dudc phép thu thap va s dung mot
s6 thong tin cva KH, bao gdm cdc chi tiét vé giao dich coa KH, s6 du tai khoan,
diéu kién tai chinh cla KH, quan hé tai khodn coa KH véi MSB va/hodc cac tai
khodn cua KH (sau day goi chung la “Théng tin™).

MSB c¢ thé, trong pham vi phdap ludt cho phép, thu thép Thong tin cta KH dé (i)
HO trg trong viec cung cdp théng tin vé moét san phdm hodc dich vu; (i) Xem xét
yéu cau cla KH déi véi mot san phdm hodic dich vuy; (i) Cho phép MSB cé thé cung
cAp Mot san phdm hodc dich vu; (iv) Thong bdo cho KH vé cdc sén phdm hodic
dich vu khac ma KH cé thé quan tam; (v) Thuc hién cac cong viec hanh chinh va
nghiép vu (bao gdm cd qudn Iy rui ro, phat trién va thi nghiém hé théng, chdm
diém tin dung, ddo tao nhan vién va khdo sat thi trusng; (vi) Ngdn ngua hodc diéu
tra moi gian 1&n hodc toi pham (hodc nghi ngd & gian 1dn hodc tdi pham) va (Vi)
Cung cdp va sU dung theo yéu cau cla phdp ludt, quy dinh lién quan va nhing hé
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thong thanh todn bén ngodi.

KH co trach nhiém bdo dédm an todan théng tin dinh danh cd nhéan, théong tin lién
quan dén viéc dang ky Tai khodn, truy cap va st dung Ung dung (bao gdm nhung
khong gidi han tén déng nhép, mat khdu truy cdp, cdc hinh thic xdc nhéan giao
dich cta KH) va cac thiét bi nhén OTP, cac logi mat ma giao dich, cy thé:

Khéng dugc chon mat khdu truy caip dé suy dodn vi dy nhu ngay sinh, bién sé xe,
s6 dién thoagi hodc tén cla KH:

Khoéng dudc tiét 16 mat khdu truy cap, mat mé giao dich cho bat ki ngudi ndo
khac bao gdbm cd nhén vien MSB;

Khéng duge cho phép bat ky ngudsi ndo phat hién thong tin khi KH nhéap tén truy
cap, mat khdu truy cap, mét ma gico dich;

Khéng dudc cho phép bat ki ngudi ndo khac bao gom cd nhén vien MSB sU dung
thong tin dinh danh cd nhan, thong tin lién quan dén viéc dang ky Tai khodn, truy
cap va s dung Ung dung va cac thiét bi nhan mat mé giao dich coa KH;

Ghi nhg Mat khdu truy cap va Mat ma gico dich va khong duge ghi chep tai bat
ky chd nao tao diéu kién cho ngusi khac, bao gdém cd nhan vien MSB, thu thap
dugc théng tin cua KH;

KH phdi tuén thU cdc huéng dén vé bdo mat do MSB phdt hanh dugc déng tai,
cap nhat tren Ung dung va/hodc website www.tnex.com.vn va/hodc bat ky thong
b&o nao MSB gUi téi KH trong qua trinh s& dung Ung dung.

KH phai tuan tho day do quy dinh vé déi, cdp lai tén ddng nhap, mat khdu truy
cap, mat ma giao dich var bt ky thong tin ndo khaéc lién quan dén s dung Ung
dung theo yéu cu ciia MSB trong tung thai k.

Tailén déu ddng nhéap trén Ung dung TNEX hodc d&ng nhap lan dau tién trén thiét
bi di dong khac vai thiét bi giao dich trén Ung dung TNEX 1an gé&n nhét thi Khach
hang phai xac thuc bang céch:

a) Khép dung SMS OTP thong qua s dién thoagi dé dugc khdch hang déang ky;
b) Khép dung théng tin sinh trdc hoc cua KH vai dU liéu sinh tréc hoc d& ducc thu

thap va kiém tra ( dam bdo su khép dung gida dU liéu sinh trdc hoc coa ngusi do
v&i dU liéu sinh trdc hoc trong bd phan luu tr thong tin dusc méa hoa cia thé cdn
cudc cong dan hodc thé cdn cudc da dugc xdac dinh chinh xac 16 do Co quan cdng
an cdp hodc vaéi dU liéu sinh trdc hoc cua ngudi do théng qua xac thuc tai khodn
dinh danh dién tdu do Hé thdng dinh danh va xac thuc dién t tao 1ap);

Trong trusng hop KH phdt hien tén ddng nhap, mat khdu truy cap, thiét bi nhan
OTP, m&t md gico dich cUa Khach hang bi mat, bi trom, dé bi hodc cé nguy cd bi
phd hoai, danh cdp théng tin hodc dé phat sinh mot giao dich trdi phép trén Tai
khodn cua KH trén Ung dung, KH phai 1ap tuc thong bdo t6i B6 phan Chdm soc
khach hang (hotline: 1-800-599-982; Email: cskhcn@tnex.com.vn).

Diéu 16. Dieu Khodan Mién Trach
MSB khéng chiu bat ky tradch nhiém nao (bao gdbm cd trdch nhiém bodi thusng thiét
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hai) déi véi nhing thiét hai, t6n thdt cta Khach hang phat sinh do:

Khach hang vo g, cé g tiét 16 tén ddng nhép, mat khdu truy cép, bién phdp xdc
nhén giao dich hodc cdc yéu t6 dinh danh khac va cdc théong tin khdc lién quan
cho ngusi khdc, hode Khédch hang thay déi théng tin sé dién thoai, thiét bi nhan
OTP ma& khéng bdo trusc cho MSB hodc cac théong tin trén cua Khach hang bi
ngudi khac gid mao/lam dung/bi danh cdp hodc bi si dung trai phép dudi bét ky
hinh thuc nao;

Khach hang vo U, ¢ g gay ra bt ki mat mat hodc t6n that nao déi véi d lieu,
phdn mém, may tinh, thiét bi cdm tay thong minh (dién thoai di dong théng minh,
mdy tinh bang) cua Khach hang, hay thiét bi khdéc khi st dung Dich vy tru khi cac
mdat mat hodc tén that do dugc gay ra mot cach truc tiép va duy nhdt baéi sy bat
cdn hay 18i ¢6 ¢ ca MSB.

Su cd xay ra trong qud trinh cung cdp dich vu do cac nguyén nhan ndm ngodi kha
ndng kiém sodt hap Iy cia MSB bao gobm nhung khong gisi han: tinh trang gidn
doan cua chuong trinh (do can dugc nang cdp, sUa chba dot xudt), 181, cham tré,
cdc thiéu sot khdc do bén thy ba gay ra.

Khach hang thuc hién nhdm gico dich (nhadm sé tién, nham s6 tai khodn, nham
ngudi thu hudng...);

Cac thiét hai, ton that phat sinh tU viéc trl hodn/tu chéi gioo dich/phong toa tai
khodn .. xudt phdt tU yéu cdu cla cs quan chuc ndng cd thdm quyén hodc do
Khdch hang/gico dich khong du diéu kién thuc hién theo quy dinh cia MSB;

Cac trusng hop bat kha khang: thién tai, [0 lut, hda hoan, sét danh, su cé dién, sy
cd vién thong hodc bat ky tinh hudng nao ndm ngodi khd ndng kiém sodt cla
MSB;

S6 du trong Tai khodn thanh todn coa Khdch hang khédng do thuc hién dich vu;

8. Thoéng tin Khdch hang cung cdp khong chinh xdc, khong day du;

9. Théng tin s6 dién thoai di déng/ thiét bi nhén OTP cUa Khach hang bi cong ty vién

10.

.

12.

thong thu hoi ma Khach hang khong thong bao trudc cho MSB;

Khach hang thuc hién cdc gico dich bi cdm theo quy dinh cta phdp ludt va quy
dinh cia MSB;

Theo quyét dinh cUa co quan co thdm quyén;

Cdc trusng hop khac theo quy dinh cua phdp ludt va quy dinh cua MSB.

Diéu 17. Quyén Va Nghia Vu Coa MSB

1.
a)

Quuyén cua MSB

B&t ky giao dich ndo cua Dich Vu trén Ung Dung TNEX dé& dudc thuc hién déu co
gida tri va duge coi la giao dich do Khach hang 1a bén duy nhat thyc hién va khong
thé do 16i cho mot bén thu ba ndo khac.
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MSB cé quyén yéu cau Khach hang st dung Dich Vu cung cdp thong tin co lién
quan khi s dung dich vu cua MSB.

MSB dugc mién trdch nhiém theo quy dinh tai Diéu 16 cla Diéu khodn diéu kién
nay.

Cac quyén khdac quy dinh tai Diéu khodn diéu kién nay, cac thda thuan ky gido
MSB va Khdach hang lién quan dén viéc md, s dung tai khodn thanh todn va sU
dung dich vu (néu co) va cac quyén khdc theo quy dinh cda Phap ludt.

Nghia vu cua MSB

B&o d&m hé théng phdn mém, hé théng bdo mat cing nhu cac yéu to lien quan
dén gico dich trén hé théng Online Banking dugc 6n dinh, chinh xac, an toan va
tudn thu cdc quy dinh cua phdap ludt;

Co trach nhiém théng bao cho Khach hang bang cac phuong thuc phu hop ducc
quy dinh tai Diéu khodn diéu kién nay khi gdp sy cb vé hé théng phdn mém, an
ninh mang cing nhu cé cac bién phap xU 1Y, khéc phuc kip thai;

Co trach nhiém théng bao cho Khéch hang bang cac phuong thuc phu hop ducc
quy dinh tai Diéu khodn diéu kién nay trong trusng hop tam ngung Dich Vu dé
thyc hién bao tri hé thong.

Co trach nhiém théng bao cho Khach hang trong trudng hgp tU chéi thuc hién cdéc
giao dich tai chinh cta Khdch hang.

Cac nghia vy khac quy dinh tai Dieéu khodan diéu kién nay, cac thoa thuan ky gida
MSB va Khach hang lién quan dén viéc md, s dung tai khodn thanh todn va s
dung dich vu (néu co) va cdc nghta vu khdc theo quy dinh cta Phdp ludt.

Diéu 18. Quyén Va Nghta Vu Cla Khach Hang

1.
a)

o)

)

d)

Quuyén cua Khach hang

Thay déi cac thong tin da ddng ky vai MSB sau khi gii Dé nghi thay déi thong tin
theo huéng dén cia MSB tung thai kY va dugc MSB xem xét, chdp nhan.

Pé nghi MSB hé trg, gidi dép vusng mdéc lién quan dén gioo dich trén Ung dung
TNEX (néu co);

Khi€u nai vé cdc sai sot, vi pham (néu cd) phdt sinh trong quad trinh s dung Dich
Vu;

Cac quuén khdéc quy dinh tai ban Diéu khodan diéu kién nay, cac thda thudn kg gida
MSB va KH lién quan dén viéc ma, sU dung tai khodn thanh todn va st dung dich
vu (néu co) va cac quyén khaéc theo quy dinh cta Phap ludt.

Nghta vu cua Khdch hang

Cung cdp cdac thong tin ma MSB yéu cau phuc vu cho viéc cung ung Dich Vu trén
Ung Dung TNEX, cac théng tin nham kiém tra, déi chiéu nhan biét khach hang
trong qud trinh s dung dich vu. Khach hang dédm bdo rdng tét cé cac théng tin
cung cdp cho MSB g chinh xac, day do va cap nhat. Chiu trach nhiém trude phap
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ludit vé tinh chinh xdc, trung thuc cla cac thong tin va chung tu thanh todn ma
minh cung cdp.

Bdo ddm s6 du tai khodn tién gui thanh todn md tai MSB du dé thuc hién gico dich
v& thanh todn pht;

Bdo dam thiét bj dién tU két ndi, hé théng phan mém cla Khach hang st dung
trong viéc truy cap vao Ung Dung TNEX dép ung, dam bdo dugc cac yéu cdu toi
thi€éu do MSB ddt ra dé co thé truy cp s dung Dich Vuy;

Khdach hang st dung Dich Vu c6 nghia vu tuan thu cdc bién phdp dam bdo an
todn, bdo mat trong thanh todn theo quy dinh va hudng dan cia MSB trong tung
thai ky.

Tu bdo vé cac bi mat thong tin tai khodn, gico dich dé dam bdo an toan, bdo mat
trong giao dich thanh todn; thong bao kip thdi cho MSB khi phdt hién thay co sai
sot, nhadm 1an trong gico dich thanh todn hodc nghi ngs thong tin giao dich bi Ioi
dung.

Khong dugc st dung Dich Vu trén Ung Dung TNEX dé thuc hién cho cdc giao dich
nham muc dich rda tién, tai trg khing bd, tai trg phd bién tai trg v khi hoy diét
hang loat, lta dao, gian 1&n hodc cac hanh vi vi pham phdp ludt khac.

Cac nghia vu khdc quy dinh tai ban Dieu khodn diéu kién nay, cac thoa thudan ky
gifa MSB va KH lién quan dén viéc ma, s dung tai khodn thanh todn va s dung
dich vu (néu co) va cdc nghta vy khac theo quy dinh cia Phdp ludt.

PHAN 2. DICH VU TAI KHOAN THANH TOAN
Piéu 19. Nguyén Tac M3 Va Su Dung TKTT

1.

Chu TKTT phai ty thyc hién giao dich ma TKTT va st dung TKTT, khong 0y quyén
cho ngudi khac.

KH ddm bdo thda man cdac diéu kién sau trudc khi thuc hién md TKTT:

Do tudi: KH tu do 18 tudi trg 1én cd ndng luc hanh vi dan sy day du theo quy dinh
cua phap ludt;

Dap Ung day du cac diéu kien dé dusc md va s dung Dich vu trén Ung Dung
TNEX quy dinh tai Diéu 12 cUa Diéu khodn, Diéu kién nay.

Pham vi st dung TKTT va han muc s dung TKTT: Cac thong tin vé pham vi sU
dung TKTT va han muc s dung TKTT dugc niém yét cong khai trén Ung dung
TNEX va/hodc trang web www.thnex.com.vn. Trong qud trinh thuc hién dich vy, KH
déong y rang MSB co quyén sta déi, bd sung pham vi s dung TKTT va han muc
s dung TKTT trén co sé phu hop vai quy dinh Phap luat va MSB sé niém yét cong
khai trén Ung dung TNEX va/hodc trang web www.thex.com.vn. Viéc KH tiép tuc
st dung dich vu sau thai diém hiéu luc cia ban Diéu khodan diéu kién da dugce sUa
ddi, bé sung dugc hiéu 1 KH dé chdp thudn hoan toan cac sta déi, bd sung do.
Cac trusng hop tv chéi ma TKTT cOa KH: MSB dudc quyén tu chdi ma TKTT va KH
sé dugc MSB théng bdo vé viec tU chdi nay khi xay ra mét trong cdac trudng hop

| 18


http://?
http://?

a)

o)

o)

)
9)

DPIEU KHOAN PIEU KIEN SU DUNG DICH VU TREN UNG DUNG TNEX

sau:
Khéng thé hodan thanh viéc xac minh thong tin nhan biét khach hang: (1) Do chua
du cdc ho so, tai liéu, dU lidu can thiét theo danh muc hd s md tai khodn thanh
toan theo Quy dinh cua MSB va quy dinh phap ludt tung thai ky hodic (2) Do Khdch
hang tU chéi cung cdp thong tin hodc cung cp théng tin khéng day du, chinh xdc
hodc khédng khép dung:

Co nghi ngd vé tinh chinh xdac cba thong tin KH ma TKTT so vai cac thong tin KH
ké khai khi ma TKTT tréen Ung dung TNEX, phat hién co riiro, sailéch hodc cé ddu
hiéu bat thusng gida céc théng tin nhan biét KH vai cac yéu t6 sinh trdc hoc cla
KH;

KH khong thudce doi tuogng dugec md TKTT theo quy dinh nay va theo quy dinh cla
phap ludt;

KH v& cdac bén lien quan dén Khdch hang trong gico dich thudc cdc Danh sdéch
dugc ap dung dé MSB thiét Iap quan hé/TU chdi cung cdp sdn phdm dich vu/TU
chéi thyc hién giao dich do vi quy dinh vé phong, chéng ria tién cia MSB tUng thai
Kky;

Trudng hop tU chdi ma TKTT, MSB sé thong bdo cho KH ngay khi KH thao tac mé
TKTT trén Ung dung TNEX;

Cdc trusng hop khac theo quy dinh cua phdap ludt va quy dinh coa MSB tung thai
kU.

Cdac hanh vi bi cam?”:

SUa cha, tdy xdéa phuong tién thanh todn, ching tu thanh todn khéng dung quy
dinh phap ludt; lam gid phucng tién thanh todn, ching tu thanh todn; luu gid, luu
hanh, chuyén nhucng, s dung phuong tién thanh todn gid;

Xa&m nhap hodc tim céch xam nhap, danh cdp do liéu, phd hoai, lam thay déi trai
phép chuang trinh phdn mém, dU liéu dién t& s dung trong thanh todn; Igi dung
151 hé théng mang may tinh dé truc lgi;

Cung cép khong trung thuc thong tin ¢ lien quan dén viéc cung Ung hodic s dung
dich vu thanh todn;

Tiét 16, cung cdp thong tin vé s6 du trén TKTT, s6 du thé ngdn hang va cac giao
dich thanh todn cta KH tai t& chuc cung Ung dich vu thanh toan khéng dung theo
quy dinh cUa phap ludt co lién quan;

Md& hodc duy tri TKTT ndc danh, mao danh; mua, bdn, thué, cho thué, mugn, cho
muon TK; thué, cho thué, mua, ban, md ho thé ngan hang:; 18y cdp, thong dong dé
18y cdp, mua, ban théng tin TKTT, thong tin thé ngén hang;

Phdt hanh, cung Ung va s dung cdc phucong tién thanh todn khéng hop phap;
Thuc hién, t& chuc thuc hién hodc tao diéu kién thuc hién cdc hanh vi: s& dung, |G
dung TKTT, phudng tién thanh todn, dich vu thanh todn, dich vu trung gian thanh

1 Piéu 8, Nghi dinh sé 52/2024/ND-CP
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todn dé danh bac, t6 chuc danh bac, gian 1an, Ita dao, kinh doanh trdi phap luat
va thyc hién cac hanh vi vi pham phdp ludt khac;

SU dyng tai khodn thanh todn dé thyc hién céc giao dich cho muyc dich rua tién, tai
trg khing b6 va phd bién vi khi hoy diét hang loat, vi pham chinh séch cdm van
trung phat;

Ngudn tién s dung qua tai khodn thanh todn cé ngudn goc bat hop phap, lién
quan dén cdc hanh vi ria tién, tai trg khing bé va phd bién vo khi hoy diét hang
loat, vi pham chinh sach cédm van trung phat;

ChU TKTT c6 TKTT tai t6 chuc cung Ung dich vu thanh todn nhung cung cdp thong
tin hodc cam két khéng co tai TKTT tai t6 chuc cung ung dich vu thanh todn cho
cdc bén cod quyén, nghia vu lién quan theo quy dinh cta phdp ludt vé gidi ngén
von cho vay cua té chuc tin dung, chi nhdnh ngén hang nudc ngodi;

Cdc trusng hop khac theo quy dinh phap ludt;

KH bdt budc st dung Thé can cudc, thé C&n cudc cong dan gdn chip hodc Can
cudc dién tU (thong qua viéc truy cdp vao tai khodn dinh danh dién to muc dé 02)
dé md& TKTT va s6 dién thoai chinh chd dé dang kg ma TKTT.

KH déng § dé MSB thu thap dU lieu sinh tréc hoc coa Khach hang trudce khi thuc
hién ma TKTT.

TU ngay 01/01/2025, KH chi dugc thuc hién rut tién, gico dich thanh todn bdng
phuong tién dién tU trén tai khodn thanh todan khi dé hoan thanh viéc déi chiéu
khép dung gidy t& tuy than va théng tin sinh tréc hoc coa chu tai khodn vai:

(i) DU lieu sinh trdc hoc duac luu trong bd phan luu trd thong tin dusc md hoa coa thé

cdn cudc cong dén hodc thé cdn cudc cUa ngudi do dé dudc xac thuc chinh xdc la
do co quan Cong an cap hodic thdng qua xdc thuc tai khodn dinh danh dién t& cla
ngudi do do Hé thdong dinh danh va xac thuc dién ti tao 1ap; hodc

(i) DU liéu sinh tréc hoc dugc thu thap thong qua gdp mat truc tiép ngusi dé déi voi

trusng hop 1 ngusi nudc ngodi khong s dung danh tinh dién t0, ngusi goc Viét
Nam chua xdac dinh dugc quéc tich; hodc

(i) DU liéu sinh trdc hoc dé& dudc thu thép va kiém tra (dam bdao su khdp dung gida

du liéu sinh tréc hoc cua nguai do véi di liéu sinh tréc hoc trong bd phan luu tr
thong tin dugc ma hoa cua thé cdn cusc cong dan hodc thé cdn cudc dé dugc xac
thuc chinh x&c 1& do co quan Cong an cdp hodc véi di liéu sinh trdc hoc cua ngusi
dé thong qua xdc thuc tai khodan dinh danh dién t& do Hé théng dinh danh va xdéc
thyc dién tU tao 1ap): hodc

(iv) DU liéu sinh tréc hoc coa ngudi do ducc luu trong Co s& dU lieu qudc gia vé dan

CU trong trusng hop sU dung thé cdn cudc cong dan khong co bd phan luu trd
thong tin duge maé hoa;

Ap dung cac bién phdp xac thuc déi vai tung loai giao dich trong thanh todn bdng
phuang tién dién t& theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc vé an toan, bdo mat
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cho viéc cung cdp dich vu ngan hang bdng phuong tién dién tu.

10. Pham vi, han muc giao dich trén TKTT khi thyc hién thanh todn: Thuc hién theo
quy dinh cu thé cia MSB déi vdi tung loai TKTT va cong bd cong khai tai website
www.tnex.com.vn cho KH dugc biét.

1. Cac loai TKTT:

Khi KH d&ng ky md va st dung TKTT thanh cong trén Ung dung TNEX, hé théng
ty dong ma 02 TKTT bao gom:

- TKTT CA s dung dé ndp rut tien mat, chuyén tién di, nhan tién dén tai khodn qua
cac kénh ndi bo va lien ngan hang trén Ung dung TNEX, gén vaéi thé ghi ng dé thuc
hién cac giao dich bdng thé va thuc hién cac giao dich khac trén tai khodn.

- TKTT Energy: s& dung dé thuc hién cdc giao dich thanh todn hang hoa, thanh todn
QR Code, thanh todn hoa don, nap tién..trén Ung dung TNEX, khong gdn vai thé
ghi ng. Khéng phat hanh thé ghi no gdn véi TKTT Energy, khong thuc hién rut,
chuyén tién ra khoi TKTT Energuy, tri chuyén tién sang TKTT Energy khac.

Diéu 20. UJ Quuyén SU Dung TKTT:

Chu TKTT khéng duge Uy quyén cho ngusi khac s dung TKTT dudi bat ky hinh thuc
v& nhdm phuc vu bét ky muc dich nao, tri trusng hop dugc su chdp thudn truse
cua MSB.

Diéu 21. Phong Toa TKTT

1. MSB dugc thyc hién phong toa mét phan hodc toan bd sé du trén TKTT cla KH
trong cac trudng hgp sau:

a) Co yéu cdu bang van ban cia KH/Ngusi dai dién theo phap luat/Ngusi giam ho;

b) Theo thda thudn trudc bang van ban gita KH véi MSB;

©) Khi cod quyét dinh hodc yéu cdu bdng van ban cua co quan co thdm quyén theo
quy dinh cUa phap ludt;

d) MSB phat hién thdy cé nham 1an, sai sot khi ghi Co nhdm vao TKTT cla KH hodc
thuc hién theo yéu cdu hoan trd lqi tién cva t6 chuc cung Ung dich vu thanh todn
chuyén tién do co nham 1&n, sai sét so vai 1énh thanh todn cla bén chuyén tién
sau khi ghi Co vao tai khodn thanh toan TKTT cla KH. S6 tién bi phong tda trén
TKTT khong vust quad so tién bi nhém 1&n, sai soét;

e) Chu tai khodan cé hanh vi xam pham quyén va Igi ich hop phdp cia MSB hodc gay
thiét hai dén tai sén, uy tin, hanh dnh cua MSB;

) Trusng hop phat hién cd sai léch hodc cé ddu hiéu bat thusng trong qud trinh md
va sU dung TKTT;

g) Nghings TKTT cta KH co ddu hiéu gian 1an, vi pham céc nghia vu thanh todn/ tra
Nng v&i MSB;

h) Cdc trudsng hop khac theo quy dinh Phap ludt, tru trusng hop Chu TK chua hodan
thanh nghta vy thanh todn theo quyét dinh cudng ché cua Co quan nhd nudc co
thdm quyén hodc chua thanh todn xong cac khodn ng phdi trd cho MSB thi MSB
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cd quyén tu choéi yéu cau phong toa TKTT;

Cdc trusng hop khac theo quy dinh phap ludt va quy dinh MSB tung thdi ky.

Viéc chédm dut phong téa TKTT dugc thyc hién trong cdc trusng hop sau:

KE&t thuc thai han phong toa;

Theo thoa thuan bdng van ban gida chu tai khodn thanh todn va MSB;

Khi cé quyét dinh chdm dut phong toa cla ca quan cd thdm quyén theo quy dinh
cua phap ludt;

MSB da xU Iy xong sai sét, nham 1&n trong thanh todn chuyén tién theo quy dinh
tai Khodn 1, Diéu nay;

Cdc trusng hop khac theo quy dinh Phap luat va quy dinh MSB tung thdi ky.

Diéu 22. Dong TKTT

1.
a)

)

9

h)

MSB dugc thyc hién dong TKTT trong cdc trudng hgp sau:

Khi co yéu cau dong TKTT, Chd TKTT tryc tiép yéu cau tai van phong du an Digital
Youth MSB, dia chi hién tai & Tang 20, Toa nha ROX, s6 54 A Nguyén Chi Thanh,
Quan Dong Da, Ha Noi. Viec dong tai khodn dudc thyc hién sau khi Cho TK da thuc
hién day du cac nghia vu lién quan dén TKTT; Trusng hop Chu TKTT chua hodn
thién nghia vu thanh todn theo bdn édn, quyét dinh cla co quan nha nudc co thdm
quyén hodic chua tat todn viéc trd ng cho MSB thi KH khong dugc déng TKTT;
Theo théa thudn gida cht TKTT va MSB;

Chu TK bi chét, bi tuyén bo 1o da chét, bi mat tich hodc mat ndng luc hanh vi dan
sy, Nngudi kho khan trong nhéan thuc, lam chd hanh vi;

Chu TK vi pham cam két hodc cdc thoa thudn tai ban Diéu khodn diéu kién nay
va cdc thoa thudn khac co lién quan dén viec md va s dung TKTT vai MSB;

MSB phat hién Khdach hang st dung gidy t& gid, mao danh dé md hodc s dung
tai khodn thanh todn cho muc dich [a ddo, gian 1an hodic cdc hoat dong bdt hop
phdp khac;

TKTT khong duy tri do s6 du téi thiéu theo quy dinh cla MSB va khong co phat
sinh giao dich tai chinh trong vong 12 thang lién tuc tru trusng hop Cho TKTT chua
hodan thanh nghia vy thanh todn theo quyét dinh cudng ché cla ca quan nha nudce
c6 thdm quyén hodc chua thanh todn xong cac khodn ng phai tra cho MSB;

Khi két qud ra sodt KH dinh k{ theo quy dinh cOa Phdép ludt vé Phong, chéng rua
tién, chi ra rang KH thudc déi tuong ndm trong cac danh sach dugc dp dung dé
tU chdi hop tac, cung cdp dich vu, thyc hién gico dich theo quy dinh vé phong,
chéng rda tién va cdc quy dinh khac lién quan (néu cd) cta MSB tai thai diém ra
soat dinh ky;

Cdc trusng hop khac theo quy dinh Phap ludt, tru trusng hgp Cho TKTT chua hodn
thanh nghta vy thanh todn theo quyét dinh cudng ché cla ca quan nha nusdc co
thdm quyén hodc chua thanh todn xong cac khodn ng phdi trd cho MSB thi MSB
cd quyén tu chdi yéu cau dong TKTT.
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Khi dong TKTT khong phai theo yéu cau coa chu TKTT, MSB phdi thong bao bdng
phuong thuc phU hop véi quy dinh tai ban Dieu khodn, diéu kién nay cho Chu TK
(bao gbm ngusi dai dién theo phdp ludt, ngudi gidm hd phu hop vai quy dinh phap
ludt dén sy vdi trudng hop chu tai khodn 1a ngusi mat ndng lyc hanh vi dén sy,
Ngudi cd khod khdn trong nhén thuc, Iam chd hanh vi, ngudi bi han ché ndng luc
hanh vi dén sy, hodc ngudi thua k€, ngusi dai dién hap phdp trong trudng hop Chi
tai khodn bi chét, bi tuyén bd da chét)biét trude khi dong tai khodn 03 ngay lam
ViIEc.

Chi thuc hién dong TKTT sau khi khi s8 du TKTT bdng 0 (khong) (bao gdm cd sé
du thdu chi).

XU 1§ s6 du con lai trén TKTT trude khi dong TKTT:

Thanh todn phi dong TKTT va cac khodn phi lien quan khdc (néu cd) theo biéu phi
cua MSB cong bd trong tung thai ky va dudc niém yét trén website tai dia chi
www.thex.com.vn va/hodc trén Ung dung TNEX cla MSB;

Theo thoa thudn gita KH va MSB;

Chitrd theo yéu cau ca Chu TKTT; hodic ngudi dugc thua k&, ngudi dai dién nhing
ngudi thia k& hop phdp trong trusng hop Chi TK cd nhén bi chét, bi tuyén bé la
dd chét, mat tich; hodc ngudi dai dién theo phap ludt, ngusi gidm hd phu hop v
quy dinh phdp ludt dén sy vdi trudng hgp chu tai khodan I ngusi mat ndng luc
hanh vi dén sy, ngudi co khd khdn trong nhén thuc, lam chd hanh vi, nguai bi han
ché ndng lyc hanh vi dan su;

Chi tra theo quyét dinh cUa co quan cé thdm quyén theo quy dinh cla phap ludt;
Trusng hop Chi TK hodc ngudsi dugc thua k&, ngudi dai dién nhing ngudi thua ké
hop phdp chua dén nhéan s tién con lai trén TKTT sau khi MSB da thong bao qua
dién thoai lien hé hodc hom thu dién t& KH ddng kg khi ma TKTT, s6 tién con lqi
doé dugc quan 1y tai TKTT “Tién gid hd”. Sau thsi han 5 ndm ké tu ngay MSB thong
bao, néu Chu TK hodc ngudsi dugc thua ké/ngudi dai dién nhiing ngudi thua ké
hop phap khong nhan lai so tién con lai trén TKTT thi MSB dugc phép hach todn
vao thu nhéap bat thusng;

Trudng hap dong TKTT khi KH s dung gidy t& gid, mao danh dé md hodic s dung
TKTT cho muc dich Ira ddo, gian I&n hodc cac hoat dong bat hop phdp khdc thuc
hién theo quyét dinh ca co quan cé thdm quyén (néu cod) hodc quy dinh cia MSB
va phdp ludt tung thai ky;

Sau khi dong TKTT, néu KH mudn s dung TKTT, KH phdi lam lqi tht tuc md TKTT.
KH s& dugc cung caip s TKTT mai.

Diéu 23. Phi Va Chi Phi

1.

KH co trach nhiém thanh todn cho MSB cdéc khodn phi, chi phi phdat sinh trong qua
trinh s dung TKTT theo biéu phi do MSB ban hanh phU hgp vaéi quy dinh cda Phdp
luat va dugc niém yét cong khai trén website cUa tai dia chi www.thex.com.vn
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va/hodc trén Ung dung TNEX cia MSB va/hodc theo cac thoa thuan cia KH vai
MSB (néu co).

Bi€u phi co thé thay ddi theo tung thai kY. Moi thay déi sé dugc thong bao téi thi€u
07 (bdy) ngay trudc ngay hiéu lyc trén website tai dia chi www.tnex.com.vn
va/hodc trén Ung dung TNEX coa MSB. Viéc KH van tiép tuc si dung dich vu sau
khithéng bao dugc déng tai sé dugc hiéu 1 KH da doc, da hiéu va dong § vaéi cac
thay déi vé Biéu phi.

Diéu 24. Trd Lai DOI VEi S6 Du Trén TKTT

1.

S6 du trén TKTT dudc tinh 1ai theo quy dinh cta MSB va phu hgp véi quy dinh clao
Phdp ludt tung thai ky. Muc 1ai sudt do MSB dan dinh va niém yét cong khai trén
website www.tnex.com.vn va/hodc trén Ung dung TNEX cla MSB. Trong trudng
hop co thay déi vé 1ai sudt, MSB s& niém yét muc 1ai sudt mdi tai dia chi
www.tnex.com.vn va/hodc trén Ung dung TNEX cia MSB t&i thiéu 03 Ngay lam
viéc trudc thai diém ap dung.
Phucng thuc tinh lai:
L&i sudt tinh 1ai: dudc tinh theo tg 1& %/ndm trén co s mot ndm & 365 ngday;
Thai han tinh 161 dugc xac dinh tU ngay dau thang dén ngay cudi cung cla thang
(tinh ngay dau, bd ngay cudi cta thai han tinh 1a1) va thai diém xdc dinh sé du dé
tinh 1ai [& cudi mbi ngay trong thai han tinh 1Gi;
S6 du thyc té: La s6 du cudi ngay tinh 181 cOa sé du tién gui thyc t€ ma MSB con
phdi trd cho Ngusi gui tién;
S& ngay duy tri s6 du thuc té: La s6 ngay ma s6 du thuc té cudi mdi ngay khong
thay doi.
Cong thuc tinh 1ai:
- So tién lai cia mét ngay dudc tinh todn nhu sau:
S6 du thuc té x Lai sudt tinh 1ai
Sé tién 1ai ngay =
365
S& tién 1ai cua ky tinh 18i b&ng (=) tEng s6 tién 1&i ngay cua toan bd cac ngdy trong
ky tinh 1ai.
DI véi cac khodn tién gui co thai gian duy tr s6 du thuc té nhiéu hon mot (01)
ngay trong ky tinh 1&i, dugc si dung cong thuc rut gon sau dé tinh 1ai:
> (SO duthuc té x s6 ngay duy tri s6 du thyc t& x Lai sudt tinh 16i1)
Sé tién 1ai =
365
Tra lai Tien 161 tU s6 du TKTT duge MSB thanh todn hang thang vao TKTT cua KH
va vao ngay cubi cung cua mbi thang. Trudng hop ngay tra @i trung vao ngay
nghi thi viéc trd 1ai sé dugc thuc hién tai Ngay lam viéc tiép theo lién ké.
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Diéu 25. Tra Soat, Khiéu Nai :

1.

o)

o)

MSB tiép nhan yéu cau tra sodt, khiéu nai cta KH trong qud trinh s dung tai khodn
thanh todn qua téng dai dién thoai (cé ghi @m hoat déng 24/24 gis trong ngay va
7/7 ngay trong tudn) hodc tryc tiép tai van phong dy én Digital Youth hodc cdéc
kénh ti€p nhan khdc theo quy dinh cua MSB tUng thai ky dam bdo xdac thyc nhing
théng tin co ban ma Khach hang dé cung cép cho MSB. KH phai s dung mau dé
nghi tra sodt, khiéu nai hodc bd sung thong tin theo biéu mau (van ban gidy hodic
dién t) theo hudng dan cia MSB tUng thai ky dé lam cdn cu tra sodt, khiéu nai
chinh thuc.

MSB yéu cau Chu TKTT cung cdp cdc thong tin can thiét dé xdc minh khdch hang,
cé bién phdp luu tr thong tin khdch hang cung cép lam cdn cu dé xU 1y tra sodt,
khi€u nai.

Trudng hop Uy quyén cho ngudi khdc dé nghi tra sodt, khi€u nai, viéc Uy quyén
thyc hién theo quy dinh cUa phdp ludt vé Uy quyén;

Co s& tra sodat khiéu nai

DU liéu, thong tin ghi nhan cac dich vu Tai chinh trén Ung dung TNEX, dudi bat ky
hinh thuc nao, vé viec nhan va xU 1Y cac yéu cdu dich vu Tai chinh trén Ung dung
TNEX coa KH cOng nhu ndi dung cac yéu cau nay la bang chung coé tinh phap 1y
rédng KH dé& s dung cac Dich vu Tai chinh trén Ung dung TNEX cua MSB va KH
chiu trédch nhiém vé cac yéu cau minh dé tao ra nay bat chdp viéc cac du liéu nay
c6 thé khong phai la ban chinh, khong cé chT kY cia KH, co thé khong thé hién
dudi dang van bdan hay do dudc tao ra bdi hé théng cung cdip cac Dich vy tai chinh
trén Ung dung TNEX hay KH dé& thay déi céc théng tin lién quan dén yéu cbu vé
dich vu tai chinh trén Ung dung TNEX sau khi yéu cGu nay da dusc MSB xU 1y.

KH déng g rang phan héi hodc thong bao coa MSB vé Dich vu tai chinh trén Ung
dung TNEX sé& co hiéu luc nhu khi dusc gui bdng van ban.

KH phai giT lai day du hd so cla cac yéu cdu dd hoan tat thuc hién Dich vu tai
chinh trén Ung dung TNEX va duy tri tinh chinh xac va toan ven cta nhing hd so
do. MSB sé& gir hd so thuc hién Dich vu tai chinh trén Ung dung TNEX theo yéu cau
cua Phdap ludt va phu hgp vai chinh sach luu gid tai liéu coa MSB.

Thai han KH dugc quyén gui dé nghi tra sodt, khiéu nai la 60 ngay ké tU ngay phat
sinh giao dich dé nghi tra sodt, khiéu nai.

Thai han xU 1Y tra sodt, khi€u nai :

MSB c¢ trach nhiém trd 161 hodic xU 1Y kip thai cdc tra sodt, khi€u nai cla KH trong
thai han theo thoa thuan nhung khéng qua 30 ngay lam viéc ké tU ngay tiép nhan
dé nghi tra sodt, khiéu nailan dau theo moét trong cac hinh thuc tiép nhéan quy dinh
tai khodn 1 Diéu nay.

MSB thyc hién ngay cac bién phdp dé tam dung cung Ung dich vu khi khdch hang
dé nghi do nghi ng& cé gian 1an hodc tén that va chiu trdch nhiém vai toan bd tén
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that tai chinh cla khdch hang phat sinh sau thai diém khdch hang dé nghi tam
dung cung ung dich vu.

XU 1y két quad tra sodt, xU Iy khiéu nai :

D6I vai nhing ton that phdt sinh khong do 161 cia KH va/hodc khong thudc cac
trusng hop bat kha khdang theo thda thudn trong Diéu khodn diéu kién, trong thai
han t6i da 05 ngay lam viéc ké tU ngay thong bdo két qud tra sodt, khi€éu nai cho
KH, MSB thuyc hién bdi hoan t6n thdt cho KH theo thoa thudn va quy dinh phdp
ludt hién hanh.

Trudng hgp hét thsi han xU 1y tra sodt, khiéu nai dugc quy dinh tai diém a khodn
nay ma van chua xdc dinh dugc nguyén nhan hay 161 thudc vé bén nao thi trong
vong 15 ngday lam viéc tiép theo, MSB thoa thudn véi KH vé phuang dn x 1y tra
sodt, khi€u nai, néu khéng thda thudn dugc phucng an xU 1y thi viec gidi quyét
tranh chdp dugc thyc hién theo quy dinh cta phap ludt.

Trusng hop vu viéc ¢ dau hiéu tdi pham, MSB thyc hién thong bdo cho co quan
Nha nude cé thdm quyén theo quy dinh cla phdap ludt vé té tung hinh sy va bdo
cao Ngan hang Nha nudc!, dong thai thong bao bdng van ban cho KH vé tinh
trang xU 1y dé nghi tra sodt, khiéu nai. Viec xU 1y két qud tra sodt, khi€u nai thudc
trach nhiém gidi quyét cia co quan Nha nudc co thdm quyén. Trong trusng hop
co quan Nha nudc co thdm quyén thong bao két qud gidi quyét khong co yéu to
toi pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tU ngay co két ludn clia co quan Nha
nudc cé thdm quyén, MSB thoa thudn véi KH vé phucng dn xU 1 két quad tra sodt,
khiéu nai.

Trong trudng hop MSB, KH va cdac bén lien quan khong thoa thudn dudce va/hodc
khong dong U vai qud trinh dé nghi tra sodt, khi€u nai thi viec gidi quyét tranh chdp
sé dudc thyc hién theo quy dinh tai Diéu khodn diéu kién.

. Yéu cau phoi hop

DE ho trg viéc tra sodt cua MSB, KH can cung cdp nhing théng tin sau:

Tén va dia chi cia KH va thong tin chi tiét vé TKTT;

Chi tiét cta giao dich dang dugc noi dén;

Sé tién nghi ngd sai sét hodic gico dich cé tranh cai hodic trai phép;

Théng tin khac (theo yéu cdu cia MSB).

N&u MSB khong thé ngay 1ap tuc gidi quyét khi€u nai, MSB sé& thong bao bdng van
ban/email/dién thoai vé thai han phan hoi t6i da cho KH tucng Ung vaéi ting loai
khi€u nai theo quy dinh cta MSB.

Diéu 26. Dia Diém/Phucng Thuc Giao Dich TKTT

1.

Céc loai giao dich sé thuc hién qua Ung dung TNEX : chuyén tién, thanh todn hoa
don, nap tién, mua ma thé dién to, thanh toan QR, phat hanh thé ghi no gdn vai

1 'Vy Thanh toén, Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang, Ngan hang Nha nudc tinh, thanh phé trén dia ban
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TKTT.

2. Cacloaigiao dich sé thyc hién tai Van phong Du éan Digital Youth: Phong téa TKTT,
dong TKTT, giao dich trong cdc trusng hop ddc biét.

3. Dia diém/Phucng thuc giao dich TKTT cé thé thay déi theo tung thai ky. Moi thay
ddi s& dugc thong bao t6i thiéu 01 (mot) ngay trude ngay hiéu luc trén website tai
dia chi www.tnex.com.vn va/hodc trén Ung dung TNEX cOa MSB. Viec KH van tiép
tuc sU dung dich vy sau khi théng bdo duge dang tdi sé dugce hiéu 1o KH da doc,
da hiéu va dong y vai cac thay déi vé Biéu phi.

Diéu 27. Quyén Va Nghia Vuy Cia KH

1. Quyén cua KH

a) SU dung s6 tién trén TKTT cUa minh dé thyc hién cdc I1énh thanh todn hop phap,
hop 1&;

b) Lua chon va thda thudn viéc s dung cdc phudng tién thanh todn, dich vu va tién
ich thanh todn do t& chuc cung Ung dich vu thanh todan cung Ung;

c) Yéu cau MSB thuc hién cdc lénh thanh todn hap phdp, hop 1é va dude cung cdp
thong tin vé cdc giao dich thanh todn, s du trén TKTT cUa minh theo thoa thudn
vGi MSB;

d) Dugc yéu cau MSB thyc hién phong tda, chdm dut phong téa, dong TKTT theo quy
dinh cUa MSB va Phap ludt;

e) CO quyén cla chu thé dU lieu (doi vai dU lieu ca nhan), quyén va nghia vu
cua khach hang (doéi véi thong tin khdch hang);

) Dugc yéu cau MSB hudng dan qudn 1y, s& dung TK an toan va gidi dap, xU 1y cac
thdc mac, khi€u nai trong qud trinh maé va st dung TK theo thoa thudn véi MSB;

g) Dong Uy cho MSB thyc hién viéc thu thdap, sU dung, luu trd, xU Iy dT lieu cd
nhan/thong tin KH, cung cdp (chia sé, tiét 16, chuyén gico) thong tin KH cho ca
nhéan, t6 chuc khac trong trusng hop ducc quy dinh tai Khodn 2 va Khodn 3 Diéu
4 cOa Dieu khodn Diéu kién nay va Ban Diéu Khodn Diéu Kién vé bao vé dU liéu cd
nhan, thong tin KH. Sy dong U cta Khéch hang dude dp dung déi véi tat cd cdc
hoat déong trong quy trinh xU Iy dU liéu cd nhan, thong tin KH, tru trudng hop ludt
co quy dinh khac.

2. Nghia vu cua KH

a) Dam bdo co du tién trén TKTT dé thuc hién cdac lénh thanh todn da 1ap. Trusng
hop co thda thudn thdu chi véi MSB thi phai thyc hién cdc nghia vu lién quan khi
chi tra vust qua sé du trén TK theo thoa thudn gida KH va MSB.

b) Chdp hanh cdc quy dinh vé md va st dung TKTT tai Diéu khodan diéu kién va thdéa
thudin khac (néu co) gitfa KH va MSB va cdc quy dinh co lién quan cia Phdp ludt;

c) Duy tn s6 du tdithiéu trén TKTT dugc MSB quy dinh cu thé déi vdéi tung loai TKTT
va niém yét trén website tai dia chi www.tnexcom.yn va/hodc trén Ung dung
TNEX;

d) Kip thai thong bdo cho MSB khi phat hién thdy cé sai sét, nham 1&n trén TKTT cla
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minh hodc nghi ngs TKTT cua minh bi Igi dung;

Hodan trd hodc phdi hgp véi MSB hoan tra day du sé tién thy hudng do MSB chuyén
thua, chuyén nhéam vao TKTT cua minh (bao gobm ca 181 tac nghiép, sy cd hé thdng
cua MSB);

Cung cdp day du, trung thuyc, rd rang, chinh xac cac Théng tin KH cho MSB theo
quy dinh phdp ludt va theo thda thudn khdc (néu cd) gita KH va MSB. KH phai
thong bao kip thai bang van ban cho MSB vé bdt cu thay ddi nao lien quan dén
Thong tin KH dé ddng ky va cung cdp khi ma TKTT va KH cé nghia vu thuc hién
cac thu tuc, hd so dé dang ky thay déi cac thong tin do;

g) Duy tris6 du tdithiéu trén TKTT dugc MSB quy dinh cy thé déi vai tung loai TKTT

)

k)

va cong bod trong tung thai kY. Chiu trach nhiem vé tinh hgp phdp, chinh xac va
day du cla cac thong tin, van bdan KH cung cdp cho MSB; vé nhng rui ro phdt sinh
trong trudng hap cung cdp, cdp nhat thong tin khong day do, chinh xdc, kip thoi
va nhng thiét hai do sai sot, nham 1&dn hodc bi Ioi dung, Ita ddo khi s dung dich
vu thanh todn qua tai khodan do 16i ca minh gay ra;

KH tu chiu trach nhiém bdao quan va quan 1y Thiét bi di dong, Ung dung TNEX, ch
ky s6 (néu cd), cac yéu t6 dinh danh, yéu té bdo mat va/hodc thong tin lién quan
dén cac giao dich, dam bdo khong bi tiét 16/chia sé cho bat ky ngusi ndo va/hodic
khong bi st dung bdi bat ky t6 chuc, cd nhén ndo khac ngodi chinh KH. KH dong
Uy hop tac thuc hién tat cd cdc yéu cau can thiét tv MSB va/hodc bén thy ba lién
quan dé phong ngua, ngdn chan gioo dich gian 1an, mdt mat hay mat cdp lién
quan dén Thiét bi di dong va/hodc bat ky thong tin ndo cva KH. KH chiu toan bd
trach nhiém trong trusng hop Thiét bi di dong, Ung dung TNEX, ch ky s6, cac yéu
to dinh danh, yéu t6 bdo mat va/hodc thong tin lieén quan dén cdce giao dich bi tiét
16, lam dung d&n dén tién trong TKTT bi tén thdt hodc TKTT cua KH bi Igi dung
cho cac giao dich khéng hop phdp hodc phdt sinh tranh chép vdéi bén thd ba. MSB
c6 thé xU Iy giao dich ma khong can thém bdt ki xdc nhdn va thong bdo cia KH;
Khéng thuc hién nhiing hanh vi bi cdm vé ma va s dung tai khodn thanh todn;
Khong dugc s dung TKTT dé thuc hién cho cac giao dich nhdm muc dich ria tién,
tai trg khing bé, tai trg phd bién vO khi hoy diét hang loat, vi pham cdc chuong
trinh cam van, Ita ddo, gian 1an hodc cdc hanh vi vi pham Phdp ludt khac;

Tud@n thU cdc trach nhiém thuc hién Dao ludt Tudn tho thué déi vai cac tai khodn
nUdc ngodi cua Hoa Ky cua cac TS chuc tai chinh Viét Nam (goi tat 1o FATCA) bao
gbm nhung khéng gidi han: (i) cung cdp thong tin va tai lieu hd tre khi cd yéu cau
tU MSB theo quy dinh cUa MSB trong tung thai ky, cva phdp luat va/hodc cho muc
dich tuan tho FATCA; (i) chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, day du cla théng tin
cung cdp cho MSB: (i) dong y rang thong tin lien quan dén (cac) tai khodn cla
Khdch hang co thé ducc MSB thong bao truc tiép (hodc gian tiép) cho IRS hodc
co quan co thdm quyén theo thoa thuan gida IRS va Chinh pho Viet Nam hodc tai
I&nh tho tai phan khac trong pham vi phap ludt Viet Nam cho phép; (iv) MSB co
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quyén tam ngung thuc hién dich vy TK online va phong téa hodc dong cac tai
khodn cla KH trong trusng hop hoat déong cla tai khodn dan dén viéc MSB vi
pham cac quy dinh vé FATCA,

KH luén bdo dam rang céc thong tin coa mdi Chu s hTiu hudng Il hodc Cac bén
lien quan cua Khach hang (néu cd) ma Khdch hang cung cdp cho MSB déu da
dugc théng bdo va da dugc Chu s& hTu hudng Igi, Cac bén lién quan cua Khach
hang dong Y cho phép st dung, tiét 16 va chuyén giao cho MSB;

m) Quan Iy chung tU giao dich, chiu tradch nhiém vé moi thiét hai va/hodc tranh chép

P)

a)

1,

(néu co) phat sinh trong trusng hop chung tu do KH quan 1y bi lgi dung do 16i cua
KH.

Chu dong cung cdp kip thai va day du thong tin cho MSB vé (i) ca nhan, t6 chuc la
Ngusi cé lieén quan cua minh, (i) néu KH thudc trusng hap Ngudsi co lién quan cua
NQudi quadn 1Y, thanh vien Ban kiém soat, c6 dong l6n cua MSB; cong ty con, cong
ty lien két coa MSB dé tudn thU cac quy dinh vé cong bd thong tin, phé duyét hop
dong gico dich v.v..va chiu hoan toan trach nhiém truéc phdap ludt vé viéc
khong/chém cung cdp théng tin nay;

Thanh todn phi va cdc chi phf phat sinh (néu cd) lién quan dén md va s dung tai
khodn thanh todn theo quy dinh cua MSB va phdp ludt tung thai ky:;

Co trach nhiém cap nhat, bé sung théong tin GTTT kip thai trudce ngay GTTT dugc
st dung dé ddng ky mad va st dung TKTT hét hiéu luc hodic hét thai han s dung
theo yéu cau cia MSB. TKTT cla KH sé bi tam dung giao dich thanh todn, rut tién
cho dén khi KH cap nhat, bd sung theo quy dinh va yéu cdu cua MSB;

Trudng hop KH cod nhu cdu md thém tai khodn thanh todn hodc cdc tai khodn
thanh todn chuyén dung, KH thyc hién theo hudng dan va quy dinh cia MSB tung
thai ky trén co sé dap ung day du cdc quy dinh, diéu kién dé dugc md thém tai
khodn thanh todn hodc cdc tai khodn thanh todn chuyén dung;

Co quyén doi veoi dU liéu cd nhan cta minh nhu: Quyén dudc biét, Quyén dong U,
Quuén truy cap, Quuén rut lai sy dong Y, Quyén xda di lieéu, Quyén han ché xU 1y
d lieu, Quyén cung cdp dd lieu, Quyén phdn doi xU Iy dU lieu, Quyén khiéu nai, 16
cdo, khai kién, Quyén yéu cau bdi thusng thiét hai, Quyén tu bdo vé theo theo Ban
Diéu Khodn Diéu Kién vé bao vé dU liéu ca nhan, thong tin KH gico két/dong g vai
MSB trong tung thai ky va theo quy dinh phdp ludt;

Dugc yéu cdu MSB hudng dan quan 1y, st dung TKTT an toan va gidi ddp, xU 1y
cac thée mdéc, khiéu nai trong qud trinh maé va s dung TKTT theo thdoa thudan vai
MSB;

Cam két vé tinh dung ddn, tinh chinh xdac, hap phdap va hoan toan chiv moi trach
nhiém lien
quan vé bd hd so md tai khodn thanh todn bdng phuong tién dién tu;

Chiu trach nhiém vé nhing thiét hai do sai sot, nhém 1&n hodc bi Igi dung, Ita dao
khi s dung dich vu thanh todan qua TKTT do 16i cia minh;
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Chiu trach nhiém vé tinh hop phdp, chinh xdc, ré rang va day do cla cac théong tin,
v&n ban KH cung cdp cho MSB va thong tin KH cung cdp trén Ung dung TNEX;

w) Chiu trdch nhiém vé tinh hgp phdp, hop 1é cla cdc giao dich yéu cau MSB thuc

x)

Y)

hién:;

TUY tUng sdn phdm, dich vy, giao dich va han muc giao dich ma Khach hang tham
gia bang bdt ky phuong thuc nao, Khach hang déng y MSB ducc st dung mot
hodic mot s6 yéu t6 sau dé nhén dién, xdc thyc Khach hang, bao gdom nhung khéng
gisi han nhu: ma@ xac thuc, thong tin cé nhan, thong tin tai khodn, thé da ddng ky
tai MSB, gidy t& tuy than, thé ngan hang, yéu t6 sinh tréc hoc, chd ky sé hodc su
dung bdat kY yéu t6, hinh thuc xdc nhén nao ma Khach hang da tung déng ky tai
MSB cho bdt ky giao dich ndo,... trén cd s& phu hgp vai hinh thic xdc nhdn ma MSB
quy dinh cho dich vu, sédn phdm, giao dich do va quy dinh phdp luat cé lién quan.
Bdt ky giao dich ndo d& dugc MSB thuc hién trén co sd kiém tra cac yéu to xdac
thyc nay dugc xem Ia do chinh Khdach hang o bén duy nhdt tao ra va Khéch hang
khoéng dugce huy, phU nhén giao dich dé thuc hién vi bat ky Iy do nao.

KH chiu tréch nhiém cung cdp cdc théng tin trong thdi han ma MSB yéu cau hodc
theo yéu cau cla co quan nhda nudc co thdm quyén, va phai cdp nhdap thong tin
lién tuc theo yéu cau cua MSB theo quy dinh cla phap luat dé MSB tudn thi theo
bat ky Ludt hodc quy dinh phap ludt, déc biét [a cac quy dinh vé FATCA. Cu thé &
Bat cU luc nao khi KH tré thanh cong dén Hoa Ky trong tucng lai, KH phdi ngay
lGp tuc lién hé vai MSB dé cdp nhap thong tin do. Néu KH trd thanh cong dén Hoa
Ky hodic phat hien ra mot hodc nhiéu ddu hiéu nhén biét Hoa Ky lién quan tdi (cdc)
tai khodn cla KH ma tai MSB khién cho (cac) tai khodn cia KH dugc xem nhu
(céo) tai khodn cla cong dén Hoa Ky, KH phai hodn tét va gui lai ngay cho MSB
bdt cu tai liéu nao lién quan dén cdc khodn thué cia Hoa Ky hodic tai liéu mién tru
thué ma co thé dp dung doi vai KH va cung cdp théng tin dé gidi thich cho viec KH
khong phai la déi tucng ndp thué Hoa Ky du 1a co nhing d@u hiéu nhén biét Hoa
Ky ma MSB yéu cau tuy tung thai diém. KH déong g rang trong trusng hop KH
khéng cung cdp bdt cu tai liéu nao lien quan dén cac khodn thué hodc cdce tai liéu
mién tru thué hodc khéng thé gidi thich dé ching minh KH khong phdi la déi tucng
nop thué Hoa Ky cho du & cé ddu hiéu nhan biét Hoa Ky do, KH sé dugc xem Ia
cobng dén Hoa Ky hodic chi tai khodan khéng tudn thi, va sé bi khdu tri 30% trén
céc khodn thanh todn co thé khdu tri cé ngudn goc tu Hoa K;

KH déng ¢ (1) cung cdp théng tin va tai liéu hd tro khi co yéu cdu t MSB theo quy
dinh coa MSB trong tung thai kg, cva phdp luat va/hodc cho muc dich tuan tho
FATCA: (2) chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, day du cua théng tin cung cdp cho
MSB, (3) dong Y rang: thong tin lién quan dén (cac) tai khodn cia Khach hang co
thé dugc MSB thong bado truc tiép (hodc gidn tiép) cho IRS hodc co quan co thdm
quyén theo thdéa thuan gida IRS va Chinh pho Viét Nam hodc tai lanh thd tai phdn
khdc trong pham vi phdp luat Viet Nam cho phép; (4) MSB ¢ quyén tam ngung
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thuyc hién dich vu TK va phong téa hodc dong cdc tai khodn cua KH trong trudng
hop hoat dong cua tai khodn dan dén viec MSB vi pham cdc quy dinh vé FATCA.
Cac quyén va trach nhiém khac theo quy dinh Phap ludt, Diéu khodan diéu kién va
theo thoa thudn khéc bdng van ban (néu cé) gita Chu TKTT véi MSB.

Diéu 28. Quyén Va Nghta Vu cla MSB

1.

Quuyén clua MSB

a) MSB dugc cht dong trich (ghi Ng) TKTT cUa KH (ma khéng can bat kg 0y nhiém

o)

chi, Iénh thanh todn hodc Uy quyén ndo cla KH) trong trudng hop:

Theo thoa thuan trusc bdng van ban gida Khach hang vsi MSB dé chi trd cac
khodn thanh todn thusng xuyén, dinh ki hodc thu cdc khodn ng dén han, qud han,
tién |&i va cde chi phf phdt sinh trong quad trinh quan 1Y tai khodn va cung Ung céc
dich vu thanh todn phu hdp quy dinh cta phdp ludt; viéc trich Ng tai khodn thanh
todn phai thong bao bang van ban hodc theo cac hinh thic dd quy dinh tai ban
Diéu khoan diéu kién nay cho Chu tai khodn biét;

Theo yéu cbu bang van ban cta Co quan nha nudc cd thdm quyén trong viéc
cudng ché thi hanh quyét dinh vé x phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh
an, quyét dinh thu thué hodc thuc hién cdc nghia vu thanh todn khac theo quy dinh
Phap ludt;

Dé diéu chinh cac khodn muc bi hach todn sai, hach todn khéong dung ban chat
hodc khong phu hgp vaéi ndi dung sU dung cua TKTT theo quy dinh Phdp ludt va
thong bdo cho Chu TKTT biét;

Khi phat hién dé ghi Co nhdm vao TKTT cla KH hodc theo yéu cau hoy lénh
chuyén Co cua t6 chuc cung Ung dich vu thanh todn chuyén tién do t6 chuc nay
phat hién thdy co sai sot so vai lénh thanh todn cla ngudi chuyén tién;

Khi co két luan cua ca quan cé thdm quyén lién quan dén gian 1an, IUa ddo. Viéec
trich Ng thuc hién theo két ludn cla co quan co thdm quyén (néu cod), quy dinh
phdap ludt va MSB tung thai ky;

Theo thoéa thudn khdac vai Cho TKTT.

MSB c6 quyén yéu cau khdch hang s dung dich vu cung cdp thong tin cé lién
quan khi s dung dich vu cua MSB';

MSB c6 quyén tU chéi yéu cdu cia té chuc, cad nhan khdc vé viec cung cdp thong
tin lién quan dén tai khodn, gico dich va s6 du trén tai khodn tri trusng hop theo
yéu cu cla co quan nha nudc co thdm quyén theo quy dinh cla phap luat hodc
dugc sy chdp thuan cua KH?

MSB c6 quyén tU chdi thuc hién [énh thanh todn cua KH trong cdc trusng hop sau:
Lénh thanh todn khéng hop phdp, hop 1é;

KH khong thuc hién day du cac yéu cau vé thi tuc thanh todn hodc yéu to trén

! Khoan 2, Diéu 30, Nghj dinh s6 52/2024/NDP-CP
2 Khoan 1, Diéu 32, Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP
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lénh thanh todn khéng khdp dung vai cac yéu t6 da déng ky trong hd s6 md taii
khodn thanh todn hodc 1énh thanh toan khong phu hop véi cac thoa thudn md, s
dung tai khodn thanh todn gita Khach hang vai MSB;

Tai khodn thanh todn khong cé du sé du dé thuc hién 1énh thanh todn hodc vust
han muc thau chi;

Khi co yéu cau bang van ban cla co quan co thdm quyén theo quy dinh cua Phap
luat hodc co b&ng chung vé viéc giao dich thanh toan nhém ra tién, tai trg khing
b, tai trg phd bién tai trg vO khi hoy diét hang loat theo quy dinh cta phap luat
vé phong chéng ria tién;

Tai khodn thanh todan b dong hodc phong toa toan bé:;

Co bat kY hanh vindo vi pham bdn Diéu khodn diéu kién nay, céc thda thudn khaéc
gita KH va MSB (néu co) va quy dinh cta phdp ludt lién quan dén hoat déng md
va s dung tai khodn; KH vi pham cac hanh vi bi cdm theo quy dinh mda va st dung
TKTT;

Khdch hang thuc hién cac hanh vi bi cdm theo quy dinh tai Ban Diéu khodn diéu
kién nay:;

MSB co nghi van vé khd ndng dinh liu dén toi pham tai chinh cUa KH hodc KH co
dau hiéu cua tdi pham tai chinh;

Co cac hanh vi tréon thué hodc chéng déi cac quyét dinh cla co quan ¢ thdm
quyén lien quan dén tai khodn cua KH tai MSB cOng nhu tai cac t& chuc tin dung
khac;

Cac TKTT nghi ngd ngudn tién chuyén vao khéng hop phap, MSB yéu cau khach
hang ra quay giao dich dé xac minh lai thong tin khach hang, dung cung cép dich
vu trén Mobile Banking hodc yéu cau xdc thuc giao dich thanh todn kénh dién tu
b&ng yéu t8 sinh tréc hoc, dung giao dich néu co du cdn cu...

TKTT c6 dau hiéu nghi ngs gian lan, Ita ddo, vi pham phdp luat theo quy dinh cla
MSB. Thuc hién cac bién phdp xdc thuc, xac minh lai Khach theo quy dinh cu thé
theo tung thai ky. Trén co sd két qua thuyc hién nhan biét KH, MSB danh gia dé tiép
tuc giao dich/ tU chdi thuc hién giao dich/ phong toa déi vai KH;

KH tu chdi cung cdp thong tin hodc cung cdp thong tin khong day du vé nhan biét
khach hang theo yéu cdu cia MSB hodc khi cod nghi ngd vé tinh trung thuc cua
thong tin, muc dich gico dich déi vaéi cac giao dich ddc biét phai gidm sat theo quy
dinh cta phap luat phong, chéng rua tién;

Cdc trusng hop khdac theo thoéa thudin trude vai KH tai thda thudn md va st dung
TKTT bao gom: trudng hap tai khodn thanh todn c6 ddu hiéu lién quan dén lua
ddo gian lan, phuc vu cho muc dich bdt hop phdap theo cdc tieéu chi coa MSB;

Cdc trusng hop khac theo quy dinh cua phdp ludt.
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Luu g Trudng hgp tU chéi thuc hién 1énh thanh todn cia Chu tai khodn, MSB phdi

D

e))

h)

thong bao 1y do tU chdi cho Chu tai khodin theo cac phuong thuc phU hap vaéi quy
dinh MSB tung thai ky.

MSB cé quyén chU dong thyc hién cac hanh déng MSB cho & can thiét phu hop
v6i quy dinh phdp luat va quy dinh cia MSB néu KH khong thuc hién, khong tudn
th0 dung va day du theo cac hudng dan, yéu cau coa MSB trén Ung dung TNEX
lién quan téi viec nhan biét, xac minh théng tin nhan biét KH, md va st dung TKTT,
bao gom nhung khong gidi han viéc tu chéi cung cdp dich vy, phong téa TKTT va
yéu cau xdc minh lai thong tin nhan biet KH néu phat hién cé rui ro, sai léch hodc
co ddu hiéu bat thudng gitfa cdc thong tin nhan biét KH;

TU choéi yéu cau dong, phong toa tai khodn thanh todn cia Khdach hang trong
trusng hop Khdach hang chua hoan thanh nghia vy thanh todn theo quyét dinh
cudng ché cua ca quan c6 thdm quyén hodc chua thanh todn xong céc khodn ng
phdi trd cho MSB;

MSB c6 quyén chi dinh bdt ky Nha cung cdip dich vu ndo cia MSB dé thuc hién
viec nhan biét, xdc minh thong tin nhan biét KH phu hgp theo quy dinh phdp ludt
md& khong can KH chép thudn hay khéng cé nghia vu phai thong bdo cho KH, dudi
bat kY hinh thuc ndo. DE tranh hiéu lam, viec MSB cung cdp thong tin lién quan téi
KH cho Nha cung cép dich vu cia MSB nhu néu trén khéng bi coi la vi pham nghia
VU V& bdo mat thong tin theo quy dinh tai bdn Diéu khodn diéu kién nay;

Co quyén tam dung giao dich thanh todn, rut tién trén TKTT khi GTTT cUa khdch
hang hét hiéu lyc hodic hét thai han s dung;

Dugc quyén cung cdp thong tin cho co quan co thdm quyén nhing thong tin chi
tiét vé tai khodan cua Khach hang theo quy dinh phdp ludt, quy dinh vé FATCA;
Quy dinh vé s6 du t6i thi€u, pham vi s dung, cdch thuc st dung, han muc gico
dich trén tai khodn thanh todn va thong bdo cong khai, hudng dén cy thé dé
Khdch hang biét;

Quy dinh va ap dung cac bién phdp ddm bdo an todn, bdo mat viec md va su
dung tai khodn thanh todn phu hdp cac quy dinh cua phap ludt;

Thuc hién cac quyén khac theo quy dinh coa phap luat hodc theo thoa thuan bdng
van bdn gida Chu tai khodn vaéi MSB khdng trdi vai quy dinh cua phdap ludt hién
hanh.

Trdach nhiém cia MSB

Thyc hién Iénh thanh todn cUa KH sau khi da kiém tra, kiém sodt tinh hop phdp,
hgp 1é cla Iénh thanh todn;

Luu gi¥ va cdp nhat day do cadc mau chU ky, méu ddu (néu co) cla KH da dang
ky dé kiém tra, doi chiéu trong quad trinh s dung TKTT;

Kip thai ghi Co vao tai khodn thanh todan cia KH cdéc lénh thanh todn chuyén tién
dén, ndp tien mat vao tai khodn; hoan trd kip thai cac khodn tién do sai sot, dé ghi
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NG doi vdi tai khodn thanh todn cia KH; phdi hgp hoan tra cac khodn tién da ducc
xac dinh chuyén nhadm vao tai khodn thanh todn cta KH theo dé nghi cua té chuc
cung Ung dich vu do sai sot so véi [énh thanh todan cla ngusi chuyén tien da lap;
Théng tin day du, kip thsi cho KH vé sé du, cdc giao dich, chung tu cUa cdc giao
dich phdt sinh trén tai khodan thanh todn va viéc phong toa TKTT va cdc thong tin
can thiét khac theo quy dinh coa MSB, phdp luat bdng van ban hodc theo cac hinh
thuc da quy dinh tai bdn Diéu khodn diéu kién nay va chiu trach nhiém vé tinh
chinh xac déi véi nhing thong tin ma minh cung cdp theo thda thudin gida hai bén;
Bdo mdat cac théong tin, dU liéu cad nhéan cua KH hodc dU liéu cd nhdan do KH cung
cdp, cac thong tin lién quan dén TKTT va cdac giao dich trén TKTT cua KH theo
quy dinh cUa phap ludt;

Cap nhat cac thong tin KH dinh ky hodic khi KH thong bao thay déi théng tin trong
hd so md tai khodn thanh todn va kip thai cdp nhat, xdc minh thong tin nhan biét
khach hang khi xac dinh khéach hang cod muc do rui ro cao theo tiéu chi do MSB
ban hanh. Bdo quan luu trd hd so ma tai khodn va cdc chung tu gico dich qua tai
khodn theo dung cach thuc va thdi han do MSB va phdap luat quy dinh;

Chiu trach nhiém vé nhing thiét hai phat sinh trong trusng hop:

Thiét hai do sai sét hodc do 161 cia MSB bao gom viéc khéng tudn tht dung quy
dinh phdp lugt vé an toan, bdo mat trong cung cdp dich vy;

Thiét hai do MSB khéng thuc hién dung yéu cdu cla ¢ quan cd thdm quyén vé xJ
Iy cdc trusng hgp lién quan dén gian lan, [Ua dao, vi pham phap ludt;

Thiét hai do MSB khéng dp dung bién phdp xU 1§ theo quy dinh ndi bd vé qudn 1y
ruiro trong ma va su dung tai khodn thanh todn khi nhdn dugc van bén théng bao
cUa co quan co thdm quyén vé viéc khach hang, tai khodn thanh toan coa khach
hang lién quan dén gian 1an, Iba ddo, vi pham phap ludt.

Co trach nhiem diéu chinh kip thdi nham 1&n, sai sot cUa giao dich thanh todan trong
trusng hop thuc hién khong dung yéu cau theo 1énh thanh todan cla KH s dung
dich vu thanh todan; co trach nhiém phdi hop vaéi t6 chiuc cung Ung dich vu thanh
todn co lien quan dé thu hoi so tieén chuyén nham, chuyén thua khi thuc hién cac
giao dich thanh todn theo quy dinh cla phap ludt;

Tudn thu quy dinh phap luat vé phong chéng ria tién va tai tre khing b, phd bién
tai trg vO khi hoy diét hang loat va khéng thuc hién nhing hanh vi bi cdm vé md
va s dung tai khodn thanh todn quy dinh tai Ban Diéu khodn diéu kién nay;
Dam bdo an toan, bdo mdat trong thanh todn theo quy dinh cua phap ludt;

Cung cdp thong tin vé tai khodan thanh todn cta khdch hang theo hudng dén clao
Ngan hang Nha nudc dé thuc hién chuc ndng quan [§ nha nudc;

Thudng xuyén canh bdo, huéng dén cho khach hang vé cac phuong thuc tho doan
toi pham trong md va s dung tai khodn thanh toan; hudng dan viéc bdo mat
théng tin dU liéu va viéc s dung tai khodn thanh todn an toan. Viéc cdnh bdo,

| 34



DPIEU KHOAN PIEU KIEN SU DUNG DICH VU TREN UNG DUNG TNEX

hudng ddn sé theo cac phuong thuc do MSB lya chon trong tung thai kg va KH co
trach nhiém chd déong cap nhat dé bdo dam an todn trong s dung tai khodn;

m) Niém yét cong khai muc 16i sudt tien gui khong ky han, ban Dieéu khodn diéu kién

P)

)

nay, .. va ddng tai trén website www.tnex.com.vn hodc/ va phdn mém Ung dung
TNEX cua MSB;

Ban hanh quy dinh ndibd vé md va st dung TKTT tai MSB. Huéng ddn KH s dung
tai khodn thanh todn an todan, thong bdo, gidi thich cho KH vé hanh vi bi cém trong
ma, s& dung TKTT va gidi dép, xU 1 kip thai cac thédc mac, khidu nai cia KH trong
qud trinh ma& va s dung TKTT theo quy dinh va thoa thudn gida KH vai MSB;
Cung cdp thong tin vé TKTT cUa KH theo hudng dén cia NHNN dé thuyc hién chuc
ndng quan Iy nha nudc;

Thudng xuyén canh bdo, hudng d&n cho KH vé cdc phuong thuc thy doan, toi
pham trong md va sU dung TKTT; hudng dan viéc bdo mat théng tin dU liéu va
viéc st dung TKTT an toan. Viéc canh bdo, husdng dan sé theo cdc phuong thic
do MSB lya chon trong tung thai kg va KH co trach nhiém cho déng cdp nhat dé
bd&o dam an toan trong sU dung tai khodn;

MSB thong bdo cho KH téi thiéu 30 ngay trudc ngay hét hieu luc cua GTTT dé kip
thai yéu cau KH cap nhat, bé sung thong tin théng qua hinh thuc thong bdo quy
dinh tqi ban Diéu khodan diéu kién nay;

MSB thuc hién xay dung cac bién phdp, codng cu theo doéi thsi han hiéu luc GTTT
cua KH dé kip thai thong bdo cho KH va tam dung giao dich theo quy dinh clo
phap ludt. Quy trinh thuc hién dugc trién khai theo théong bdo cia MSB tung thai
Kky;

Cac quyén va trach nhiém khdac theo quy dinh cta phdp ludt hodc theo thoa thudn
trusc bang van ban gidta KH vi MSB khong trai véi quy dinh coa phdp luat hién
hanh.

Diéu 29. Cung cdp cac thong tin va xdc nhan lién quan dén tai khodn thanh todn

1.

MSB c6 thé cung cdp cdc thong tin lién quan dén tai khodn theo yéu cau dot xudt
cUua Khach hang. Khi yéu cau cung cdp théng tin dot xudt, Khach hang phai trd phi
cho MSB theo Biéu phf cua MSB trong tung thai ku.

MSB dugc cung cdp thong tin cia Khach hang cho té chuce, ca nhan khac khi cé
sy dong Y cua Khdch hang (tru trusng hop phdp ludt co quy dinh khdo)'.

MSB dudc phép cung cdp thong tin vé sé du trén TKTT cho ngudi dai dién, ngudi
thua ké (hodc ngudi dai dién cla ngusi thia ké) cta Khdch hang khi Khach hang
chét hodc bi tuyén bd da chét;

MSB dugc phép cung cdp thong tin lién quan dén tai khodn va cde giao dich qua
tai khodan cua Khach hang khi cé yéu cau cta co quan Nha nudc cod thdm quyén
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hodc t6 chuc theo quy dinh cua phap luat.

Cac trudng hap cung cdp va quy trinh thuc hién cung cdp, xac nhén théng tin lién
quan dén tai khodn dugc quy dinh cu thé tai Quy dinh vé qudn Iy va cung cdp
thong tin mat, Quy dinh vé bdo vé dU liéu cé nhan va Quy trinh vé dich vu tai khodn
cua MSB trong tung thai ky.

MSB khéng cung cdp thong tin tai khodn trong trusng hop:

a) Gay tén hai téi qudc phong, an ninh qudc gia, trat ty an toan xa hoi;

b) Viéc cung cép di liéu cd nhén cla cho thé di liéu co thé anh hudng tdi sy an todn,

suc khoe thé chat hodc tinh than cua ngusi khac;

c) Chu thé dU lieu khong dong g cung cdp, cho phép dai dién hodc Uy quyén nhén do

7.

liéu cd nhan.

Co s dé cung cdp thong tin hodc phat hanh xdc nhan:

DE da&m bdo nguyén tac bi mat vé thong tin Khach hang, MSB chi cung cdp thong tin

o)

d)

va lap cdac xac nhan lién quan dén tai khodn cua Khach hang trong céc trudng
hop sau:

Theo yéu cau truc ti€p cia Chu tai khodn bdng cac phuong thuc nhu: thuc hién tai
van phong Du én Digital Youth, gui yéu cau bdng van bén hodc céc phuong thuc
khdéc theo quy dinh coa Téng Giam déc trén nguyén téc bdo mat thong tin cho
Khach hang. Quy trinh ti€p nhén va cung cdp théng tin cho Cha tai khodn thyc hién
theo Quy dinh cua MSB trong tung thai ky;

Phuc vu hoat dong ndi bd cua MSB;

Theo yéu cdu bdng van ban cua Téng Gidm déc TS chuc bdo hiém tién gui khi TS
chuc nay thuc hién quyén va nghia vu cla minh dugc quy dinh tai cdc vén bdn quy
pham phdp ludt co lién quan;

Theo yéu cau bang van bén cua cac co quan Nhd nudc, t8 chuc, ca nhan khac
trong qua trinh thanh tra, diéu tra, truy to, xét xU, thi hanh an, x& phat vi pham hanh
chinh... theo quy dinh cUa phap luat.

MSB théng bdo cho Khdch hang téi thiéu 30 ngay trudc ngay hét hiéu lyc cla gidy
t& tuy than dé Khach hang kip thsi cap nhat, bd sung théng tin théng qua hinh
thic thong bao quy dinh tai Ban Diéu khodan diéu kién nay. MSB co quyén tam
dUung giao dich thanh todn, rut tién trén tai khodn thanh toan déi vaéi cdc trusng
hop gidy t& tuy than cla Khdch hang hét hiéu lyc hodc hét thai han s dung.

PHAN 3. PHAT HANH VA SU DUNG THE GHI NO
Diéu 30. Phat Hanh, Kich Hoat Thé

1.

KH (ChU thé) dang ky phat hanh Thé qua Ung dung TNEX theo quy trinh, thi tuc,
husng dén cia MSB. Thé sau khi phdt hanh sé dugc giao t¢i Chu thé theo dia chi
nhé&n Thé ma Chu thé da ddng kY tai thai diém yéu cau phdat hanh thé vat [ trén
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Ung dung TNEX.

Chu thé thuc hién yéu cau kich hoat thé tryc tiép trén Ung dung TNEX hodc thong
qua cach goi dién yéu cau kich hoat dén Contact Center.

PIN 1&n dé&u dusc TNEX gui cho Chu thé qua tin nhdn SMS gui dén s6 dién thogi ma
Chu thé da dang ky trén Ung dung TNEX. Nhing |an yéu cau cai dét lai PIN/ tao
mdi PIN ChU thé thao tac tryc tiép trén ung dung TNEX.

Ngay sau khi nhéan Thé vat 1y, Cho thé phai thuc hién kg chd kg mau vao 6 chi ky
3 mat sau Thé. Khi thuc hién giao dich tai DVCNT, KH phdi kg hoa don thanh todn
gidéng ch ky mau tr nhirng giao dich khéong yéu cau cé ch ky cta Chua thé.

5. ChuU thé dam bdo thda man cdc diéu kién sau trudc khi thuc hién phat hanh Thé:

Chu the 1a cong dan cé qudc tich duy nhat & Viet Nam, va cu tri trén [anh tho Viet
Nam, tU 18 tudi trg 1én va co ndng luc hanh vi dan sy day do theo quy dinh phdp
lugt Viet Nam;

ChU thé cod GTTT con hiéu luc;

Chu thé khdng sinh tai Hoa Ky, khéng phaila cong dén Hoa Ky hodc |a ngudi dugc
cdp thé thusng tru nhan (Thé xanh) tai Hoa Ky hodc 1a cd nhén cu tru tai Hoa Ky;
khong co so dién thoai tai Hoa K;

Chu thé la chi s hGu hudng Igi cudi cung va duy nhat déi vai viec st dung Ung
dung TNEX do Chu thé thuc hién ma;

Chu thé khong tham gia bat kg Thda thudn phap [g ndo theo quy dinh cla phdap
luat Phong, chéng rua tién;

Chu thé khéng phdi la cha, me, vag, chong, con, anh rudt, chi rudt, em rudt cla cd
nhan nudc ngodi cd anh hudng chinh tri;

Chu thé khong thudc ddi tusng nadm trong cac Danh sach dugc ap dung dé t chdi
hop téc, cung cdp dich vu, thyc hién giao dich theo quy dinh vé phong, chéng rda
tién cua MSB tung thai ky;

Thoa man cac diéu kién vé muc doé rui ro thdp vé phong chdng rda tién theo quy
dinh cua MSB tung thai ky;

Pam bdao khoéng vi pham cée Nguyén tac chédp nhén KH coa MSB trong tung thoi
kU.

Diéu 31. SU Dung Thé

1.

Muc dich s dung Thé: ChU Thé chdp thudn va cam két véi MSB chi s dung Thé
vao cac muc dich va Giao dich phu hop véi quy dinh cta Phdp ludt Viet Nam va
cua MSB.

Pham vi st dung Thé: Thé dugc s dung dé thanh todn tién hang hod, dich vu, gii,
nap, rut tien mat va s dung cdc dich vu khac duge cung cdp tai diém giao dich
cua MSB va/hodc cac déi tadc coa MSB cung cdp. Cac giao dich Thé dugc thuc hién
trong pham vi s6 du Tai khodn lién két Thé.

3. Thai han s dung Thé: 05 ndm ké tU ngay Chu thé dugc MSB chdp thudn yéu cau
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phdt hanh thé trén ung dung TNEX hodc mét thsi han khac theo quy dinh cia MSB
tung thai kY va dugc in trén thé (néu co). Khi thé hét han, Chd thé can chU doéng
lien hé vai MSB lam thU tuc phat hanh thé maéi dé tiép tuc st dung thé.

Dong tién thanh todn trén Thé: Trén 1anh thd Viét Nam, cac giao dich thanh todn
théng qua Thé ghi ng ndi dia phai thuc hién bang déng Viet Nam; Viéc rut tién mat
b&ng thé trén 1&anh thd Viet Nam chi dudc thyc hién bang dong Viét Nam.,

Han muc s dung thé:

Chu thé c6 thé si dung thé theo dung han muc s dung theo quy dinh bao gom:
han muc rut tien trong mot giao dich, han muc rut tién trong moét ngay, han muc
thanh todn, han muc chuyén khodn va cac han muc khac dugc cong bd trén
website www.tnex.com.vn;

Néu Chu thé co nhu cau thay déi han muc giao dich cta The, Cho thé cé thé thuc
hién thao téc tryc tiép trén Ung dung TNEX (Cac han muc gico dich dudc phép
thay déi tuy thudc vao quy dinh cua MSB tung thai k().

Truy van thong tin Thé va Giao dich Thé: Cho thé co thé truy van thong tin vé sb
du TKTT tai ATM clUa MSB, dé nghi cung cép lich s Giao dich Thé hodc cdc thong
tin khac thong qua Ung dung TNEX hodc qua Contact Center.

Phf si dung Thé:

Chu thé phai tra phi cho viéc st dung dich vy Thé. Loai phf v& muc phi do MSB quy
dinh trong tung thai ky tuy thudc vao logi Thé si dung, dich vu ma KH dudc cung
Ung khi st dung Thé va khong trdi vai quy dinh cia Phdp ludt. BiEu phi dp dung 1
bi€u phi phu hap vai quy dinh cia Phap luat va duge MSB niém yét cong khai trén
website www.tnex.com.vn;

Trudng hop co su thay déi vé biéu phi MSB sé thong bao cho KH trusc 07 ngay ve
viec sta ddi, bé sung nay qua email hodc tin nhdn t6i s dién thoai hodc tin nhdn

tU Ung dung TNEX hodc bdng van ban va niém yét trén website www.tnex.com.vn.
Viéc Cho thé s dung Thé sau thai diém co sy thay déi biéu phi dugc coila Cho thé
da dong y vai cac khodn phi s dung thé. Trusng hop khéng dong g, Chu thé phai

thong bao téi MSB vé viéc chdm dut dich vu sau khi thanh todn moi nghta vu tai
chinh v&i MSB ;

Chu thé khi rut tien mat tai cac may ATM ngodi hé théng cia MSB sé chiu phi rut
tien mat theo quy dinh ca Ngan hang quan Iy ATM do. Viec Chu thé tiép tuc thyc
hién giao dich sau khi man hinh ATM théong bdo giao dich sé bi tinh phf dugc hiéu
rdng Chu thé dong U trd cac khodn phi lien quan dén giao dich do. Cac khodn pht
nay sé dugc tru vao TKTT cla Cho thé vao thai diém gico dich ;

Chu thé dong U 0y quyén khéng huy ngang va vo diéu kién dé MSB trich ng TKTT
dé thu cdc khodn phi lién quan dén viéc si dung Thé theo quy dinh cia MSB.
Gico dich Thé:
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a) Tat cd cac Giao dich Thé da thanh cong dugc MSB coi 1a co gida tri va Chu thé
khong thé thay déi hodc hiy ngang ;

b) ChU thé nhan thuc day do rii ro va chiu trdch nhiém khi thuc hién céc giao dich
thé, dong thai chiu trach nhiem bdo mat cac yéu té dinh danh, xdc thuc khach
hang theo quy dinh tai ban Dieu khodn diéu kién nay va yéu cau cua MSB tiung
thai ky ;

¢) Giao dich Thé dugc thyc hién trudc gid khod sé (1o 22h00 ca Ngay lam viéc) sé
hach todn vao cung Ngay lam viéc, néu Giao dich Thé dugc thyc hién sau gid khod
s6 sé dudc hach todn vao Ngay lam viéc tiép theo.

Diéu 32. Trich ng, ghi Co Tai khodan lien két Thé dé x 1y cdc giao dich Thé

1. ChU thé 0y quyén khong hiy ngang va vo dieu kién cho MSB trich ng Tai khodn
lien két Thé cua Chu thé trong cdc trusng hop sau:

a) Giao dich Thé da thanh cong tai ATM v&i ma PIN do Chu thé ty dat va quan 1§ (co
nhat kg ATM dinh kém) nhung vi Iy do ndo do ma tai khodn cua Chu thé khong
hodic chua bi tri tién hodc bi tru tién it haon gid tri giao dich;

b) Gioo dich Thé thanh cong tai POS/EDC/Ung dung thanh todn di déng véi ma PIN
do Chu thé ty dat va quan Iy nhung vi Iy do nao do ma tai khodn cua Chu thé
khong hodic chua bi tri tien hodc bi tru tién it han gid tri giao dich;

c) Giao dich Thé thanh coéng tai trang web cung cdp dich vy thanh todn e-
commerce/ Ung dung thanh todn di déong ... véi dU liéu Thé do Chu thé ty quan Iy
va/hodc MSB da gui dén s6 dién thoai di ddng ma Chu thé ddng ky nhung vi Iy do
nao dé ma tai khodn cta Chi thé khong hodc chua bi trd tién hodc bi tru it hon
gid tri giao dich;

d) Giao dich Thé co si dung dU lieu ma hoa trén chip (chiung minh Theé vat [ do Chu
thé tu qudn Iy da dugc s dung) theo thong bao hodc tiéu chudn vé thong diép dU
lieu cua TS chuc thé nhung vi Iy do nado dé ma tai khodn coa Chu thé khéng hodc
chua bj tru tién;

e) Giao dich nha thu cia Ngan hang khdc, déi tadc cung cép dich vu thanh todn cho
MSB déi véi cac giao dich Theé thanh cong trudc do cta Chu thé nhung vi 1§ do ndo
dé ma Chu thé chua bi tru tién hodc s6 tién bi tri bi thiéu so vaéi gid tri hang hoa,
dich vu m& don vi bdn hang dé cung cép cho Chu thé va dé dugc Chu thé dong g
qua dién thoai hodc email;

f) Cdac khodan phi dich vu tai khoan, dich vu Thé ma MSB thu dinh ky, hang thang,
hang quy, hang ndm va/hodc cac nghia vu thanh todan, nghia vu trd ng khdc (néu
cd) cua Chu thé vai MSB theo quy dinh cia MSB va phu hop vaéi ban Dieu khodn
diéu kién nay va thda thudn khdc (néu co) gita Cho thé va MSB;

g) Thu hoilai sé tién da ghi Co chua chinh xdéc;

h) Theo yéu cau cua Ca quan nha nudc co thdm quyén.

2. MSB c6 quyén daon phuang ghi co (cong tién) vao Tai khodn lien két Thé cia Chu
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thé trong cac trudng hgp sau:

a) Hodan trd tién cho Chu thé cdn cu trén két qud giao dich ghi nhén tai hé théng MSB

va théong tin giao dich hoan trd tv Ngan hang thanh todn, T chuc thé quéc té
hodc MSB;

b) Hodan thué, chiét khdu, khuyén mai,...cho giao dich cta Chu thé cédn ¢ di liéu cla

)

Ngd&n hang thanh todn;
Ghi co cdn cu trén két qud chuang trinh khuyén mai cia MSB;

d) Cdc trusng hop khdc theo quy dinh cta MSB phu hop quy dinh cua phdp ludt.
Diéu 33. Cac Trusng Hop Tu Chdi Thanh Todn Giao dich Thé
MSB cé quyén tU chdi thanh todn Giao dich Thé khi xdy ra moét trong cdc trusng hop

sau:
Thé chua kich hoat;

2. Thé gid hodc cd lien quan dén giao dich gid mao;

SU dung Thé dé thuc hién cac giao dich bi cdm theo quy dinh cua Phap luat hodc
khéng phu hop vaéi quy dinh cia MSB;

Khi co nghi ng& vé tinh trung thuc, muyc dich giao dich cta Chu thé theo quy dinh
phdap ludt vé phong, chdng ria tién;

Khi gi@y t3 tuy than, gidy t& ching minh thai han cu tru tai Viet Nam cUa Chu thé
hét hiéu lyc hodc hét thai han s dung theo quy dinh phdp ludt;

6. Thé da dugc Chu Theé théng bao bi mat cdp, thét lac vai MSB;

10.

.

12.
13.
14.
15.

16.

S6 du duagc phép st dung trén Tai khodn lieén két thé khong du chi trd khodn thanh
todn;

Giao dich vugt qud han muc giao dich/Ian, han muc giao dich/ngay theo quy dinh
tai ban Dieu khodn diéu kién nay hodc theo quy dinh cUa MSB;

Chu Thé vi pham quy dinh cua Phap luat, T6 chuc thanh todan thé va/hodc cac
thod thudn giGa Chu thé véi MSB trong khi thyc hién cac giao dich thé (bao gom
Diéu khoan diéu kién nay va thdéa thudn khdc - néu co);

Chu Thé nhép sai ma PIN hodc nhép sai mé xac nhén giao dich theo quy dinh MSB
tung thai ky;

Thiét bi ch@p nhan Thé, kénh thanh todn di dong hodc ngédn hang thanh todn Thé
khong két néi thanh cong vai MSB;

Ch0 Thé chua cung cép, dédng kY day dU thong tin (déi vai giao dich thanh todn
tryc tuyén);

Theé bi tam khoa, bi dong hodc hét han s dung;

Theé bi hdng hodc bi tdy xoéa théong tin;

Ngan hang thanh todn giao dich khong cung cép du cée dUliéu cla giao dich theo
quy dinh chudn chi cta MSB;

Cac trudng hop theo quy dinh ca T chuc thé trong nudc, T8 chuc Thé qudc té
phU hgp vai quy dinh cta Phap ludt;



17.

18.
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Chu Thé khong dap Ung yéu cau vé cdc bién phdp xdac thyc giao dich theo quy
dinh cua MSB va quy dinh phap ludt tung thai ky;

Cac trusng hop khac theo quy dinh Phap ludt, Dieu khodn diéu kién va thoa thudn
khdc gita MSB va KH (néu co).

Diéu 34. Cac truong hop tam khoa thé

1.
a)

o)

)

)

h)

k)
D

MSB c6 quyén tam khoa Theé thudc mot trong cac trusng hgp sau:

Theo yéu cau cta Chu Thé qua Ung dung TNEX hodc qua s6 dién thoai chdm séc
khach hang (Contact Center 1800 599982) cua Ung dung TNEX cla MSB hodc
b&ng cac phuong thuc phu hop theo quy dinh cia MSB tung thai ky;

Theo yéu cau cla MSB sau khi da thong bao cho chi thé déi véi trusng hop the
dd cdp cho chu thé;

Thé c6 nghi ngs lién quan dén danh cdp/16 théng tin, thé nghi bi lam gid, ¢o lién
guan dén gian lan, gid mao, Ita ddo, thé cé ddu hiéu dugc st dung cho cdc hanh
vi ria tién, tai trg khing bé, tai trg vo khi hoy diét hang loat..;

Tai khodn lien két Thé khong du sé du dé MSB thu phi thusng nién khi dén han;
Chu Thé vi pham cac ndi dung tai bdn Diéu khodn diéu kién nay va thoa thudn
khdc (néu co) gida Chu Thé va MSB;

Cac trusng hop khac nham xd 1Y, khdc phuc sy ¢d, ngdn chdn cac roi ro coé kha
ndng xay ra gay thiét hai cho chu thé hodc MSB, hodc theo dinh cua phdp ludt
hodic yéu cau cua co quan co thdm quyén;

KH khéng thanh todn cac phi st dung dich vu thé theo quy dinh cia MSB tung thdi
ky trong vong 12 thang lién tiép;

MSB phat hién nhing Giao dich cé ddu hiéu bét thusng (bao gdm nhung khéng
gi¢i han viéc Thé bi sao chép dU lieu, Thé bi gid mao hodc co lién quan dén Giao
dich gi&d mao);

MSB nghi ngd Thé bi vé § hodc b J lam dung dé thuc hién cac Giao dich thanh
todn khéng va/hodic MSB khong lién lac duge véi Chi Thé theo sé dién thoai hodc
dia chi liéen hé d& dang ky vai MSB;

MSB nghi ngd hodc nhan dugc thdng bdo tU NAPAS, cdc ngdn hang trong lién
minh thé, hodic ca quan nha nudc cd thdm quyén vé viéc dliéu Thé co nguy co/dd
bi 16 thong tin;

Theo thé |é cac chuong trinh phdt hanh Thé coa MSB;

Thé da bi thong bdo that lac tsi MSB;

m) Cdc trusng hop khac theo quy dinh cta Phap ludt va quy dinh cia MSB.

2.
a)

MSB thuc hién md tam khoa Theé theo cac nguyén tdc sau:

Viec md khoa thé dugc thuc hién theo yéu cdu cla KH qua Contact Center hodc
do KH tu thuc hién trén Ung dung TNEX trong cdac trusng hop trang thai coa thé
trén hé théng lo:
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v' Thé bi khoa trusc do theo yéu cau cia KH;

v' Thé bi khda do KH khiéu nai sai hodc nhén ra gico dich sau khi khi€u nai va gico
dich chua dugc gui tra sodt qua T chuc theé hodc té chuc chuyén mach the.

b) Khéng mad khoa Thé trong trusng hop Thé da bi khoa do nghi ngs thé bi lgi dung,
gian 1an, gid mao hay bi b&do mat Thé.

Diéu 35. Cac Trudng Hgp Chdm Dut S Dung Thé Va Thu HOi The

1. MSB cé quyén chdm dut viéc s dung Thé va thu hoi thé cia khach hang khi xay
ra mét hodic dong thai nhing sy kién sau day:

a) Chu Thé co yéu cau bdng van ban chdm dut si dung Thé;

b) Thé gid;

c) MSB phat hién Chi thé s dung gidy t3 gid mao, mao danh dé phat hanh thé;

d) Thé su dung trdi phép;

e) Phuc vu cong tac diéu tra, xU ky toi pham theo quy dinh ca phdp ludt;

f) ChU Thé da vi pham cdc quy dinh tai Dieu khodn diéu kién va/hodc quy dinh cla
Phap luat ma theo danh gia coa MSB |a khong thé khac phuc dudc;

g) ChU Thé chét, mat/han ché ndng luc hanh vi dén sy, co kho khdn trong nhan thuc,
lGm chu hanh vi;

h) Tai khodan lién két Thé bi dong theo thda thudn tai Dieu khodn diéu kién nay va
thoa thudn khdc (néu co) gida KH véi MSB hodc theo quy dinh cta Phdp ludt;

N Co ddu hiéu thé dugc st dung dé thuc hién cac giao dich bdt hop phdp theo quy
dinh cta phdp luat va trdi quy dinh cia MSB nhu ¢d bac, ca do, ria tién, [Ua dao,
gian lan...;

j) MSB phdat hién tai liéu, thong tin do ChU Thé cung cdp 1d khéong chinh xdac, khong
trung thuc, sai su that;

k) ChU Thé lien quan dén cdc vu kién, vu an hodc tai sén cia Chi Thé bi ké bién, thu
gi¥ hodc tranh chdp ma theo danh gid cia MSB co thé anh hudng nghiém tron
dén kha ndng trad ng cta Cha Theé;

) ChU Thé bi bat, khdi t6, bi truy t& trach nhiém hinh su hodc bi chét, mat tich;

m) Thé bi that lac trong qud trinh giao nhan vi bat ky 1y do nao;

n) Thé bi khoa vinh vién trén hé théng cia MSB;

0) Thé hét han;

p) Theo thé |& cac chuong trinh phat hanh thé cia MSB;

a) Theo yéu cdu cla ca quan nha nudc cod thdm quyén;

r Cdc trusng hop khac theo quy dinh Phap luat va quy dinh cia MSB.

Diéu 36. Hoan Tra S& Tién Trén Thé Chua S Dung Sau Khi Chdm Dut SU Dung Va
Thu hoi The
Thé ghi ng dugc giao dich trong pham vi s tién trén TKTT cUa KH trén ung dung
TNEX cUa MSB. Viéc chdm dut s& dung Thé khéng dong thai chédm dut viéc su
dung TKTT. Trong trusng hgp KH dong TKTT md tai Ung dung TNEX thi viéc xU Iy
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sO du con lai trén TKTT thyc hién theo quy dinh tai Diéu 22 bdn Diéu khodn diéu
kién nau.

Piéu 37. Giao Dich Thé Bang Phuong Tién Dién T

1.

o)

)

Thé chi dugc s dung dé thuc hién giao dich thé b&ng phuong tién dién t khi da
hoan thanh viéc déi chiéu dadm bdo khép dung gidy t& tuy thén va thong tin sinh
trdc hoc cua Chu thé vai:

DU lieu sinh tréc hoc duac luu trong bd phan luu trd thong tin dusc mé hoa cua
thé cdn cudc cong dan hodc thé cdn cudc da dugc xac thuc chinh xdc 1a do co
guan Cong an cdp hodc thdng qua xdc thyc tai khodn dinh danh dién t& cta Cho
thé do Hé théng dinh danh va xac thyc dién t tao 1ap; hodic

DU lieu sinh trdc hoc da dugc thu thap va kiém tra (dam bdo su khdp dung gita
du liéu sinh tréc hoc cla ngusi do vaéi dU liéu sinh tréc hoc trong bd phan luu tro
thong tin dugc ma hoa cua thé cdn cudc cong dan hodc thé cdn cudc da dugc xac
thuc chinh xac 16 do co quan Cong an cdp hodc vai dU liéu sinh tréc hoc cua Chu
thé thong qua xdc thyc tai khodn dinh danh dién t&r do Hé thdng dinh danh va xdéc
thyc dién tU tao 1ap); hodc

DU lieu sinh tréc hoc ducc thu thap thong qua gdp mat truc tiép Cho thé déi vai
trusng hop 1 ngusi nudc ngodi khong s dung danh tinh dién t0, ngusi goc Viét
Nam chua xdac dinh dugc quéc tich; hodc

DU liéu sinh trdc hoc ca Chu thé dugc luu trong Co s& dU liéu qudc gia vé dan cu
trong trudng hgp s dung thé cdn cudc codng dén khéng co bd phdn luu tri thdng
tin dugc mé hoa.

Diéu 38. Thuc Hién Cac Bién Phdap Dam Bdo An Todan, Bdo Mat Trong SU Dung Thé

1.
a)

o)

Va Trusng Hop Mat Thé Hodc Lo Thong Tin Thé

Doi vai Chu the

Chu thé chiu trach nhiém bdo mdat The, thong tin lién quan dén viéc phdt hanh va
st dung Thé cia minh; Chu thé khong duge chuyén nhucng, cam cd hodic thé chdp
Thé hodic dua Thé, thong tin lién quan dén Thé cho ngudi khdéc st dung;

Chu thé sir dung thé phai bdo qudn the, bdo mat PIN, cac ma sé xdc nhéan Cho thé
khac, cdc théong tin thé, thong tin giao dich, khong dé 16 thong tin theé; thong bao
va phdi hap véi MSB dé xU Iy khi xay ra cdc trusng hap mdat thé hodc céd yéu cbu
tra sodt, khiéu nai;

Chu thé co trach nhiém bdo qudn Thé vat Ig va cdc thdng tin dugec ma hoa, in trén
Thé va xdéc thuc cée giao dich thuc hién bdng Thé khi théng tin vé giao dich ducc
MSB gui, thong bdo dén so dién thoai/email ma Chu thé da dang kg vai MSB. Céc
giao dich Thé co s dung mda PIN hodc mat khdu giao dich dung mot 1an do MSB
gUi dén s6 dién thoai ma Chu thé da dang ky vai MSB hodc gico dich thé cé dU
lieu chip (chung minh Thé vat |y da dugc s dung) dugc coi la da dugc Chu thé
dong g, chdp thuén va cho phép thuc hién;
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Mién trU trdch nhiém cho MSB trong cdc trudng hop bdat khd khdng nhu céce sy cd
hodc 16i vé k{ thudt, cong nghé, dudng truyén, thiét bi, mat dién, vi rut, hé théng bi
tadn coéng, thién tai, cdc hoat dong phd hoai, dinh cong, 1&n cong, biéu tinh; sy thay
d&i vé chinh sach, quy dinh ca Phdp luat hodc cac yéu cdu cla co quan nha nudc
c6 thdm quyén, v.v... xay ra mot cach khach quan ma MSB khong thé lusng trudc
duac va khong thé khac phuc ducc mac du da ap dung moi bién phdap can thiét
va kha ndng cho phép.

Doi vai MSB

Ty chju tradch nhiém trong viéc quan Iy rui ro khi phdt hanh Thé;

Phé bién, huéng dé&n cho Chu thé vé dich vy thé, thao tac sU dung thé dung quy
trinh, cac ruiro co thé gdp phdi khi si dung thé va céch xI 1Y khi gdp sy cd, nhing
hanh vi bi cdm khi s dung thé va trach nhiém cda Chd thé khi vi pham;

MSB khoéng dam bao réng don vi cung Ung hang hoa dich vy, ATM cda ngén hang
khac sé luon dong y chdp nhdan Thé cua Chu thé lam phuong tién thanh todn. MSB
khong chiu trach nhiém néu bat kY don vi cung Ung hang héa/dich vu nao hodc
trang théng tin dién t& cUa don vi cung Ung hang hoa dich vu ndo khong chép
nhdan thé lam phuong tién thanh todan;

MSB co quyén tam khoa Thé ngay l@p tuc trong trudng hop nhén dudc thong tin
hodc nghi ngs Thé, dU liéu Thé cua Chu thé bi hodc co nguy ca bi 16 hodc bi sao
chép théong tin;

Thuc hién cac bién phdap dadm bdo an todn, phong ngua rui ro cho giao dich thé
theo cac nguyén tdc qudn 1y rdi ro trong hoat dong ngan hang dién tU: bado mat
thong tin lién quan dén hoat déng thé; bdo dam hé théng co s& ha tang, kJ thudt
phuc vu qudn Iy hoat dong phdt hanh, thanh todn thé van hanh théng sudt va an
toan;

Thiét 1ap, duy tri dusng day nong lién tuc hoat déng dé ti€ép nhan, xU 1Y kip thai
cac thong tin phan anh cua Chu thé;

Phéi hop vai cac bén lien quan thuc hién cac bién phap can thiét nham dam bdéo
an todan trong hoat dong thé; thuc hién qudn 1y rii ro déi vai bén lién quan khac
theo cac nguyén tdc quan 1y rii ro trong hoat déng ngan hang dién tu;

Co bién phap kiém tra, doi chiéu, xac minh thong tin nhan biét khach hang trong
qud trinh phdt hanh va s dung thé, bao gom: bién phdp kiém tra tinh hop phdp,
hop & va déi chiéu dam bdo su khdp dung, chinh xac cia cdc tailiéu, thong tin, dU
lieu cua khach hang da thu thap trong qud trinh phdat hanh va s dung thé; bién
phdp ngdn chdn cac hanh vi mao danh, can thiép, chinh sda, lam sai léch viéc x4c
minh théng tin nhan biét Chu thé trong qud trinh phat hanh va s dung thé; bién
phdp kg thuat, gidi phdp cong nghé dé déi chiéu khdp dung théng tin sinh tréc hoc
cua Chu thé theo quy dinh phdp ludt; bién phdp dam bdo viéc s dung thé dugc
thuc hién bdi chinh chu thé; cac bién phap khac do MSB quy dinh nhédm phong,
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chéng rui ro gian 1&n, mao danh, vi pham phdp luat hodc Igi dung thé cho muc
dich bat hop phdp;

N Co bién phdp kiEm sodat viec s dung thé dung pham vi, han muc da thoa thudn
giga MSB vdi Chu thé theo quy dinh phdp ludt;

j) Cung cap théng tin cdc thé cd dau hiéu gian 1an, gid mao cho co quan chuc ndng
diéu tra vé toi pham thé; kiém tra, rd soat hodic phdi hgp vaéi co quan chiuc ndng
cép nhat danh sdch thé can phai tU chdi thanh todn hodc co ddu hiéu gid mao cho
cdc bén lien quan theo quy dinh phdp ludt; phéi hap véi co quan chic ndng va céc
bén lién quan trong viéc phong, chdng téi pham lién quan dén hoat déng thé va
viec diéu tra, x Iy khi phdt hién t6i pham s dung thé theo quy dinh cla phap ludt;

k) Phaithudng xuyén canh bdo, husng ddn cho Chi thé vé cac phucng thuc thi doan
toi pham trong phdt hanh va s dung thé; husng dén viéc bdo mat thong tin dU
lieu va viéc s dung thé an toan;

) Phai xac minh lgi thong tin nhéan biét khdch hang va kip thai dp dung bién phdp
theo quy dinh phdp ludt vé phong, chong rda tién trong cdc trusng hop dudi day:

() ChU thé cé cac déu hiéu dadng ngd theo quy dinh cUa Ludt Phong, chdng rua tién;

(i) Co co s8 nghi ngd tinh hap phap, hop |1é cua tai liéu, thdng tin, dT liéu cua Chu thé
da thu thap khi giao két hop dong phdt hanh va st dung thé va trong quad trinh sd
dung thé;

(i) Théong tin cta Cho thé cé trong danh sach nghingd gian 1an, Iva ddo cia Hé théng
théng tin hd trg quan 1Y, giam sat va phong ngUa rui ro gian 1an trong hoat déng
thanh todn cua Ngan hang Nha nudc hodc danh sach khach hang lién quan nghi
ngd gian lan, Iba dao, vi pham phap ludt da dugc Bo Cong an va co quan chuc
ndng khdc cung cdp (néu cod);

(iv) Thong tin vé thé, chd thé sai léch, khdong phU hop thong tin, dU liéu cua co quan
chuc ndng;

m) Phai theo doi thai han hiéu luc gidy t6 tuy than; thong bdo cho Chu thé téi thiéu 30
ngay trudc ngay hét hiéu luc cla gidy td tuy than dé kip thai yéu cau Chu thé cdp
nhat, bé sung; tam dung gico dich thé véi cac trusng hap gidy t3 tuy thén coa Cho
thé hét hiéu lyc.

Diéu 39. XU Ly Trong Trusng Hop LO Thong Tin Thé, Mat Thé

1. Khiphat hién Thé bi mat cdp, that lac hay nghi ngs bi 16 s& PIN Cho thé phai ngay
|Gp tuc thong bao vei MSB qua Contact Center dé khoa Thé tam thdi, sau do xdc
nhan chinh thuc véi MSB bang vén ban hodc Chu Thé truy cap Ung dung TNEX va
thyc hién khoa thé. Viec khoa thé tam thai theo yéu cau cta Chu thé sé dugc MSB
thuc hién trong vong 30 phut tu khi ti€p nhan thong bdo tU Chi thé qua cdc kénh
ti€ép nhan thong tin MSB da théng bdo téi Chu thé trong hudng dén s dung sdn
phdm thé hodc website www.tnex.com.vn. MSB khong chiu trédch nhiém vé nhing
ton that hay rui ro néu Chu thé khong/chua thong bdo hodc thong bao khéng day
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du, chinh xdac véi MSB va tat ca cde tn that hay rii ro xay ra trong vong 30 phut
ké tU thai diém MSB nhan dugc théong bdo cua Chi thé sé do ChU thé hodan toan
chiu trach nhiém.

Khi nhé&n dugc thong bdo cua chu thé, MSB phai thyc hién ngay viéc khoa thé va
phdi hop voi cac bén lien quan dé thuc hién cac bién phdp nghiép vu can thiét
kh&c nhdm ngdn chdn cac thiét hai co thé xay ra, déng thai thong bao lai cho Chu
thé. Sau khi thyc hién khoa Theé, MSB hoan thanh viéc xU I§ thong bao nhéan dugc
tU Cho thé khoéng qud 05 ngay lam viéc déi vai theé co BIN do Ngan hang Nha nudce
cdp ké tU ngay nhén dugc théng bao cta Chu thé.

Trong trusng hop thé bi loi dung, gay ra thiét hai, MSB va Chu thé phén dinh trach
nhiém va thuong lucgng cach x 1Y hdu qud. Trudng hap hai bén khéong théng nhat
thi viéc xU Iy dugc thuc hién theo quy dinh cla phap ludt.

Dieu 40. Tra Sodat, Khiéu Nai Trong Qud Trinh SU Dung Thé

1.
a)

o)
)

d)

e)

)

o)

Chu thé co quyén yéu cau MSB tra sodt trong cdc trudng hop sau:

Chu thé khéng thuyc hién hodc khéng Uy quyén thuc hién giao dich nhung TKTT
van bi ghi ng hodc van thé hién trén sao ké;

Chu thé thuc hién giao dich khéong thanh cong nhung TKTT van bi tru tién;

Chu thé thuc hién gico dich thanh cong nhung sé tién bi tri khdc sé tién giao dich
hodc TKTT bi ghi ng nhiéu han 01 lan;

Chu thé dé huy gioo dich hodc DVCNT dé thuc hién gico dich hoan trd nhung TKTT
chua dugc hoan gid tri giao dich tuong Ung;

Cac giao dich lien quan dén hodc nghi ngs bi gian 1an, gid mao hodc khong phu
hap vai quy dinh Phap ludt va quy dinh cua MSB;

Chu thé yéu cau cung cdp chung tU chung minh gico dich thanh céng (nhat ky
ATM, hinh &nh gico dich (néu co).

MSB tU chdi tiép nhén yéu cau tra sodt trong cac trudng hop sau:

Thai diém gui yéu cdu tra soat quda 60 ngay ké tU ngay phat sinh giao dich;
Théng tin Cho thé cung cdp cho thdy Chu thé da lam 16 théng tin Thé (s6 Theé,
ngay hét han, ma PIN, s6 OTP...) cho ngusi khdc hodic giao Thé cho ngudi khac sU
dung, bdo quan;

Giao dich tra sodt phdt sinh sau khi MSB yéu cau Chu thé tam khoa Thé dé phong
chéng rui ro nhung Chu thé tu chéi va yéu cdu md tam khoa Thé dé tiép tuc s
dung;

Giao dich tra sodt phdt sinh sau khi Cho thé gUi yéu cau tam khoa Thé do lam
mdat/that lac, sau do tim lai dugc va yéu cdu MSB md tam khoa dé tiép tuc sU
dung.

Hinh thuc tra sodt khi€éu nai: MSB tiép nhan yéu cau tra sodt, khiéu nai cua KH
trong qud trinh s dung tai khodn thanh todn qua téng dai dién thoai (co ghi am
hoat déng 24/24 gi¢ trong ngay va 7/7 ngay trong tudn) hodc tryc tiép tai van
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phong dy an Digital Youth hodc cdc kénh ti€p nhan khdc theo quy dinh coa MSB
tung thdi ky dédm bdo xac thuc nhing théng tin co ban ma Khach hang dé cung
cdp cho MSB.

Chu thé phdi s dung mé&u dé nghi tra sodt, khiéu nai hodic bd sung théng tin theo

o)

biEu m&u (vdn ban gidy hodc dién t) do MSB ban hanh khi gui dé nghi tra sodt,
khi€éu nai cho MSB theo huéng dan cia MSB tung thai ky dé lam cdn cU tra sodt
chinh thuc. Trudng hgp ti€p nhdn thong tin tra sodt, khi€u nai MSB yéu cau Chuo
thé cung cdp cdc théng tin can thiét dé xdc minh Chu thé, cé bién phap luu tro
théng tin Ch thé cung cdp lam cdn cu dé xU Iy tra soat, khiéu nai. Trusng hop Oy
quyén cho ngusi khac dé nghi tra sodt, khi€éu nai, Chu thé thyc hién theo quy dinh
cUa phdp ludt vé 0y quyén.

Cac yéu cau tra sodt, khiéu nai lién quan dén giao dich Thé phdi tudn thU theo quy
ché& va nguyén téc gioo dich, gidi quyét cia TS chuc thanh toan Thé ma Thé dang
st dung nhdan hiéu. MSB va Chu theé khi gidi quyét tra sodt, khi€u nai sé bi rang
budc bdi quy ché, nguyén téc hoat dong déi vai giao dich qua Té chuc thanh todn
Theé va két qud sé bi chi phdi bdi cac gisi han ap dung trong pham vi cba cdc quy
ché& nay. Chu Thé dong Y rédng MSB dudc mién tru trach nhiém néu Cho thé khong
thong bdo cho MSB vé tranh chdp, yéu cdu tra sodt cua Chu thé trong thdi han
quy dinh dén t&i kha ndng gidi quyét tra sodt, khi€éu nai cta Cho thé bi dnh hudng.
Giao dich mua hang bang Thé va gioo dich hoan tién sau do vao TKTT do hang
hoéa/dich vu bi trd lai/hoy bo 1o hai gico dich tach biét. Khodn tién dugc hodan trd
sau khi da tru di cac phi hoan trad/hoy bd (néu co) sé chi ducc chuyén vao TKTT
khi MSB nhan dugc khodan tién nay to DVCNT. Néu trong TKTT khoéng ghi nhan
khodn tién dé trong vong 07 ngay ké tu ngay thuc hién giao dich hoan trd, KH can
gUi théng bao dé nghi MSB ho trg kiém tra cung vdéi bdn sao chung tU hoan trd
tién cua DVCNT,

KH co trach nhiém nop lai Theé vat 1Y, xudt trinh ching tu kip thai hodc cac yéu cau
khac ma MSB dua ra (bao gom cd viéc dua ra ban khai trude Phap luat) dé hd tro
xU 1Y tra sodt, khi€u nai coa minh.

Thai han trd 60 tra sodt, khiéu nai cia MSB:

Tra sodt gico dich thé ghi ng ndi dia cé BIN do Ngdn hang nha nudc cdp qua ATM,
POS, kénh thanh todn dién tU, thanh todan di dong cia MSB: 10 Ngay lam viéc ké tu
ngay ti€p nhan dé nghi tra sodt;

Tra sodt giao dich thé ghi ng ndi dia cé BIN do Ngén hang nha nudc qua ATM, POS
cua ngén hang khdc tai Viet Nam: t6i da 30 ngay lam viéc ké tU ngay tiép nhan
dé nghi tra soat;

XU 1Y két qua tra sodt, khiéu nai:

Trong thai han t6i da 05 Ngay lam viéc ké tU ngay thong bdo két qua tra sodt,
khi€u nai cho Cho Thé, MSB sé thuc hién bdi hoan cho chU Thé theo thoa thudn va
quy dinh cUa Phdp luat déi véi nhing ton that phat sinh khong do 161 cia KH
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va/hodc khong thudce cac trusng hop bat khd khang thda thudn tai Dieu khodn
diéu kién va thda thuan khdc (néu co) gida chi Thé va MSB;

Trong trudng hop hét thai han x 1Y dé nghi tra sodt, khiéu nai theo thoa thudn tai
Diéu khoan diéu kién va thoa thuan khac (néu cd) gida chd Thé va MSB ma van
chua xdc dinh dugc nguyén nhan hay 16i thudc vé chd Thé thi trong vong 15 ngay
lam viéc ti€p theo, MSB sé& thda thudn véi chd Thé vé phuong an xU I§ hodc tam
thai boi hoan tén thét cho cho Thé cho dén khi co két luan cudi cung cta Co quan
c6 thdm quyén phan dinh rd 161 va trach nhiém cia cac bén;

Trusng hop vu viéec cd ddu hiéu toi pham, MSB thyc hién théng bdo cho Ca quan
nhd nudc cod thdm quyén theo quy dinh cba Phdp ludt vé t6 tung hinh sy va bdo
cao Ngan hang Nha nudc (Vu Thanh todn, Ngdn hang Nha nudc chi nhdanh tinh,
thanh phd trén dia ban); dong thai, thong bdo bang van ban cho KH vé tinh trang
xU Iy dé nghi tra sodt, khiéu nai. Viec xU 1y két qud tra sodt, khiéu nai thudc trach
nhiém gidi quyét cia Co quan nha nudc cd thdm quyén. Trong trudng hop Co
quan nha nudc co thdm quyén thong bdo két qud gidi quyét khong co yéu 6 toi
pham, trong vong 15 ngday lam viéc ké tu ngay co két ludn clia ca quan nha nudc
c6 thdm quyén, MSB sé thoa thudn vai chi Thé vé phuong dn xU Iy két qud tra
sodt, khiéu nai;

Trudng hop MSB, chU Theé va cac bén lién quan khéng thoa thudn duge va/hodic
khong dong g vaéi qud trinh x& Iy dé nghi tra soat, khi€éu nai thi viéc gidi quyét tranh
chdp dugc thuyc hién theo quy dinh cua Phdp ludt.

Diéu 41. Quyén Va Nghia Vu Cla Chi Thé

1.
a)

o)

o)

Quuyén Cua Cht Thé

SU dung Thé dé thuc hién cdc Giao dich thanh todn tién hang hod, dich vu ma
khong bi phan biét gia so vaéi trusng hop thanh todn bang tién mat, khong phai
tra thém phu phif cho DVCNT tru nhing trudng hop dugc co quan quan Ig tai nusc
nai Giao dich dugc thuc hién cho phép;

Co quuyén yéu cau MSB cung cdp thong tin dinh kg hodic dot xudt vé Giao dich va
s6 du, han muc lien quan dén viéc s dung Thé qua cac phuong thuc theo quy dinh
cua MSB;

Khiéu nai, yéu cau MSB tra sodt bdng van ban trong céc trusng hop cac Giao dich
bi sai sét hodc nghi ngd co sai sét theo quy dinh vé tra sodt gico dich cia MSB va
thoa thudn tai Hop dong nay;

Cac quyén khdc theo quy dinh tai Hop dong nay, quy dinh cta MSB va Phdp ludt,
Nghia Vy Cua Chu Thé

Cung cdp day du va chinh xdc, chan thuc cdc thong tin can thiét theo yéu cdu cla
MSB khi yéu cau phat hanh Thé va trong sudt qua trinh s dung Thé;

Ddam bdo thong tin s6 dién thoai da ké khai la s6 dién thoai chinh chu, thudc sd
hGu hop phap coa Chu thé, khéng dung chung/thué/mucn coa ngudi khac. Chu
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thé chiu trach nhiém hodan toan vé nhing thiét hai xdy ra (néu co) do viéc ddng
ky, sir dung s6 dién thoai khong thudc sd hu hgp phdp cta Chu thé.

Tu bdo qudn Theé, s6 Thé va bao mat ma sé PIN/OTP, cdc mé sé xdc nhan Cho
Theé khdc va cdc thong tin khac lién quan dén Thé, dén céc Giao Dich dam bdo
khong dé 16 thong tin cho bat ki bén thy ba nao khdc, bao gobm ca cdn bd, nhén
vién cia MSB, tru trusng hgp phdi cung cdp theo quy dinh cta MSB. Tuyét doi
khong dugce thué, cho thué, mua, ban, chuyén giao hodc chuyén nhugng Thé cho
nguai khac quan 1y va/hodc s dung;

Théng bdo ngay cho MSB thong qua Contact Center/ hodic qua tinh ndng thong
bdo mat thé trén ung dung TNEX khi phdt hien mdat hodc that lac Thé; phdt hién
hodc nghi ngd phdat sinh cdc gioo dich bdt thusng khéng do Chd Thé thuc hién,
théng tin Thé bi 16 ho&c bi danh cép. Trusng hop Chu thé khong thong bao hodc
thong bdo khong chinh xdac, day du va/hodc kip thai, MSB khong chiu trach nhiém
déi vai bat ky rui ro, thiét hai ndo ma Chd Thé phdi gdnh chiu;

Chu Thé co nghia vy phai cht dong va/ hodic theo yéu cau cta MSB kip thai cdp
nhat, sta déi, bé sung khi cé thay déi vé bat ky thong tin nao da dang ky vai MSB.
Trudng hop khong théng bdo hodc thong bao khong chinh xdc, day do va/hodc
kip thai, MSB khong chiu trach nhiem doi vai bat ky rui ro, thiét hai ndo ma chd Theé
phai ganh chiu xudt phat to nhing sai sot, hanh vi Il dung, [Ua ddo khi s dung
dich vu do 16i cUa chinh KH;

Chi dugc s dung Thé vao cac Giao dich cd muc dich hgp phdp hodc dugc MSB
cho phép va hoan todan chiu trach nhiém trusc MSB va Phap ludt doi véi bat ky
hanh vi s dung Thé trdi quy dinh Phap luat va quy dinh cia MSB nao;

ThUa nhan va chiu trach nhiém thanh todan déi véi tét ca cde Giao dich co s dung
md& s6 PIN hodc dU lieu gico dich (truyén tU ngdn hang thanh todn vé MSB qua
NAPAS) co dU lieu ma& hoa trén chip va ddi bdng tu cua Thé;

Thua nhén va chiu trach nhiém thanh todan déi vai tét ca cac Giao dich dugc thuc
hién qua mang Internet (e-commerce) trong trudng hgp chd Thé chua yéu cau
MSB (qua Contact Center) khoa tam thai dich vu thanh todn qua mang Internet
b&ng Thé;

Phdi hoan tat viec hiy cdc dich vy thanh todn dinh ky dé déng ky va luu lai thong
tin d& hoy thanh cong khi co yéu cau chdm dut s dung Thé. Chiu trach nhiém
thanh toan doi vai tat cd cdc giao dich thanh todan dinh ky cé s dung thong tin
Thé cho du cac giao dich dé phdt sinh sau thai diém khdch hang dé nghi
khoa/dong Thé/huy Thé;

Thudng xuyén cdp nhat cac thong tin lién quan dén ddc diém, tinh ndng va quy
dinh chucng trinh, san phdm lién quan dén Thé dudc niém yét tai dia diém giao
dich cua MSB va/hodc website www.tnex.com.vn va/hodc muc thong bdo trén ung




k)
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dung TNEX v/ hodc cac phucng thuc, théong tin lién hé ma Chd Thé dé lya chon
va dang ky vai MSB tai Ung dung TNEX;

Cac nghta vy khdc theo quy dinh tai Dieu kién diéu khodn, quy dinh cia MSB v
Phdp luat.

Dieu 42. Quyén Va Nghia Vy Cia MSB

1.

TU chéi phat hanh Thé néu Cho thé khéng ddp Ung day du cac diéu kién dé dugc
phat hanh va st dung Thé ghi ng theo quy dinh cla Phdp ludt va MSB.

Yéu cau Chu thé cung cdp day di cdc thong tin va tai liéu can thiét nham lam rd
cdc diéu kién s dung Thé cua Chu thé khi dé nghi dugc phat hanh Theé va trong
qud trinh sU dung Thé.

Theé ghi ng du da dugc cdp cho Chi thé s dung nhung van thudc quyén sé hdu
cua MSB va MSB co todn quyén quyét dinh tam khoa, thu hoi Thé, chdm dut su
dung Thé va dich vu cung cdp cho Chu thé tai bat cu thsi diém nao trong cdc
trusng hop quy dinh tai Diéu khodn diéu kién va thoa thudn khac (néu cd) gida
Chu thé va MSB ma khong can bao trudc.,

Tudn thU cdc quy dinh cba Phap ludt vé phdt hanh, thanh todan Thé va bdo mat
thong tin lién quan dén Chu thé.

Gidi ddp cdc yéu cau tra sodt va/hodc khiéu nai lién quan dén viéc s dung Thé
cua Chu the.

6. Tam khod/md tam khéa Thé theo yéu cau ctia Chu thé.

10.

.

MSB c6 quyén chi dinh bat ky Nha cung cdp dich vu ndo cia MSB dé thuc hién
viéc nhan biét, xac minh théng tin nhan biét khdch hang pht hop theo quy dinh
phap luat ma khéong can Chi thé chép thuéan hay khéong co nghia vu phdi thong
bao cho Cho the, dudi bat ky hinh thuc nao. DE tranh hiéu lém, viec MSB cung cdp
thong tin lién quan t&i Cho thé cho Nha cung cép dich vu cla MSB nhu néu trén
khong bi coi o vi pham nghia vy vé bdo mat thong tin theo quy dinh tai ban Diéu
khodn diéu kién giao dich nay.

Cung cdp thong tin vé viec phdt hanh thé, lich s giao dich Thé ghing, s6 du TKTT
va cdc thong tin can thiét khac lién quan dén TKTT, Thé ghi ng cia KH md tai MSB
cho Chu thé theo yéu cau cta Chu thé.

MSB khong chiu trach nhiém vé viéc cung Ung hang hod, dich vu dugc thanh todan
bdng Thé. MSB ducc quyén ghi ng TKTT hodc truy thu gid tri cac gico dich da
thanh todn bang Thé cho du hang hod, dich vu cé dugc giao, nhan hodc duac thuc
hién hay khéng.

Néu Chu thé s dung Thé dé ddt trudc cac dich vu nhung khéng st dung dich vu
ddé va khong théng bdo huy dich vu trong thsi han quy dinh cta DVCNT va/hodic
khong dugc DVCNT chdp nhan viec hu( bo dich vu, KH cé thé phai thanh todn mét
phdan hodic toan bd gid tri dich vy, céc loai thué va phi lién quan theo quy dinh cla
DVCNT. MSB c6 quyén ghing TKTT cta KH déi véi cac trusng hap nay.

MSB co trach nhiém Thiét |ap, duy trt dusng day nong lién tuc 24/7 dé tiép nhan,
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XU 1Y kip thai cac théng tin phdn anh cia KH qua cac sé dién thoai: 1800-59-9982.
MSB chiu trdch nhiém vé nhidng thiét hai do sai sot hodic bi Igi dung, lua ddo trén
TKTT cta Cho thé trong trusng hop do 161 coa MSB. MSB khéng chiu trach nhiém
doi voi cac rui ro, thiét hai phdt sinh tU cdc thong tin da duge MSB xU 1y khoi hé
thong sau khi hét thai han luu trd dU liéu.

MSB chiu tradch nhiém bdo mat théong tin ca nhan, d liéu cd nhdn do Chu thé cung
clp theo quy dinh cla phdp ludt. Thong tin KH sé khong dudgc tiét 16 cho bat ky
Nnguai ndo khac, tru trusng haop:

MSB budc phdi tiét 16 thong tin theo quy dinh cUa Phap ludt, theo yéu cau cla co
quan nha nude co thdm quyén.

Theo quyét dinh cia MSB nhdm phuc vu cac muyc dich sau: () thyc hien Hoat déng
quan Iy rui ro Téi pham tai chinh, (i) cung cdp cho bén thu ba hop téc véi MSB dé
cung cdp Dich vu ngan hang dién t& hodc dé hd trg tra sodt, gidi quyét cac khiéu
nai, tranh chdp (néu co) gida MSB va KH lién quan dén viéc thyc hién Ban Diéu
khodn diéu kién nay.

Cac trudng hap khdéc khi cd van ban chép thuéan coa Chu thé.

Cac quyén va trach nhiém khac theo Dieéu khodn diéu kién va thdéa thudn khéc
(néu co) gita KH va MSB va quy dinh cua Phdp ludt.

PHAN 4: DICH VU TAI CHINH TREN UNG DUNG TNEX
Diéu 43. Quy Dinh Vé Giao Dich, Phi

1.

Tt cd cée gioo dich tai chinh trén Ung dung TNEX: do KH hay bdt ky ngusi nao
khac thuc hién vaéi su dong y coa KH va/hodc do KH dé mat, 16 thong tin.

Cac khoan phi: Theo Biéu phi do MSB ban hanh tai tUng thai kiy. MSB co quyén
thay d&i muc phi dich vy trong qud trinh s dung cta KH va théng bdo cho KH
trong thoi gion sém nhdt trén Ung dung TNEX hodc trang web
https://tnex.com.vn/.

Phi dich vu s& duac thu bang cach trich no tU TKTT coa KH tai MSB, tuy theo tung
logi phi va tung loai giao dich ma phi dich vu sé thu trén tung loai gico dich hodc
thu theo dinh ky. KH cam két s& dam bdo duy tri sé du t6i thiéu trén TKTT.

Diéu 44. Quy Dinh Vé Han Muc Giao Dich

1.

Han muc gico dich 1a s tién toi da/toi thiu ma KH co thé thyc hién doi vai cac
gioo dich tai chinh trén Ung dung TNEX.

Han muc giao dich: Dugc MSB ban hanh theo tUng thai ky. MSB co quyén thay doi
han muc dich vu trong qud trinh s dung cua KH va théng bdo cho KH trong thdi
gian sém nhdt trén trang web https:;//tnex.com.vn/

Diéu 45. Bado Mat

1.
2.
3.

Bdo mat Tén dang nhap, Mat khdu, thiét bi nhan Soft OTP.
KH co trach nhiém dam bdo an toan cho thiét bi nhdn Soft OTP cla minh:
Khéng dudge cho phép bat kg ai st dung Soft OTP cla ban;
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KH phdituan thd cdc hudng dén vé bdo mat do MSB phdt hanh dugce déng tdi trén
website chinh thuc cua Ngan hang (huéng dan nay cé thé dugce bd sung/thay doi
duac sta déi theo tung thai ky) khi s dung Dich vu tai chinh trén Ung dung TNEX;
KH phai tuan tho day du quy dinh vé thay déi Soft Token cia MSB quy dinh trong
tung thai ky (Hudng dén nay dugc ddng tai trén website chinh thic cia Ngan
hang, co thé dugc bd sung/thay déi theo tung thai k).

. Trong trusng hap KH phat hién ma OTP, Soft OTP, thiét bi di dong cua KH bi 16,

mdat hodc bi trém hodc dé phdat sinh moét giao dich trdi phép tai TKTT cla KH trén
Ung dung TNEX, KH phai thong bao cho MSB ngay lap tuc.

KH phai don phucng chiu trach nhiém vé cac bién phdp bdo mat va chéng virus
cho thiét bi c& nhan déi vai tat ca cac thiét bi ma KH s dung dé giup ngdn ngua
truy cdp va thuc hién giao dich trdi phép vao tai khodn ngudi dung cua KH trén
Ung dung TNEX.



