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THONG DIEP CUA
CHU TICH HDQT

Kinh thwa Quy vij C6 déng,

Nam 2022 ching ta da chirng ki€n nhiéu bién dong cla nén kinh té
thé& gidi, rhi ro gia tang vdi kinh té€ Viét Nam néi chung va thj trudng
tién té nadi rieng. Vuot qua nhiéu thir thach, GDP Viét Nam van ghi
nhan tang 8,02%, |a mirc tang cao nhat giai doan 2011-2022. Nam
qua cling danh dau nhitng nd lyc clia nganh ngan hang trong viéc
diéu hanh chinh sach mét cach ch( dong, gép phan kiém soét lam
phat & murc thap so vdi khu vue, kinh té ting trwdng tich cyc trong
b6i canh khé khan hau dai dich Covid-19. Tuy nhitng diém sang la
tién dé cho géc nhin lac quan nhung su than trong van |a yéu t6 cot
18i & moi t6 chirc tru virng trong bién doéng.

La mot thanh vién cta hé théng, MSB cling phai d6i mat véi nhiéu
“bai todn khoé”. Nhirng bién ddng vé mat bing |3i suat cling nhu sy
diéu tiét tang trudng tin dung d3 tac dong truc tiép tdi ké hoach
kinh doanh dé xu3t trwdc Dai hoi dong cd dong. Song, bang nhitng
bién phap linh hoat thich (rng trong diéu hanh, ngan hang d3 hoan
thanh ndm 2022 véi nhirng két qua tuong ddi lac quan. Pay cling 13
mot ndm dang ghi nhan khi MSB hoan thanh sém ké& hoach 05 nam
2018 — 2023, danh dau bang nhitng chi s6 tang trwdng mang tinh
bén virng, dat muc tiéu trd thanh ngan hang thau hiéu khach hang
va ¢6 loi nhudn cao tai Viét Nam.

Thanh qua trén cé duwoc mot phan quan trong |1a tir hanh trinh
chuyén dai s6 - dong luc thic ddy viéc chuyén dich cach thirc van
hanh va kinh doanh. Sy d4u tu nghiém tuc vao hai du 4n céng nghé
trong diém |a Nha may s6 (Digital Factory) va Hién dai hda hé théng
ngan hang 18i (Core Banking) dén ndm 2022 d3 thu hoach nhitng
k&t qua vuot troi, khdng chi tdi wu trdi nghiém khach hang ma con
nang cao hiéu suat ndi bo. Ra mat 8 hanh trinh trai nghiém khach
hang (Customer Journey — CJ), MSB d3 tién t&i hoan thién viéc s6
héa hoan toan quy trinh tir ti€p can t&i st dung chudi san pham
dich vu véi khach hang ca nhan cling nhuv khach hang doanh
nghiép, tham chi cé thé dap ng téi tirng nhdm phan khic muc
tiéu. Song song d6, hé théng vdi hon 6.000 cdn bd nhan vién va
hon 260 diém giao dich vat Iy van lién tuc nd lwc vuot qua khé
khan, khéng ngirng hoc héi va nang cao ki ndng, hwdng tdi cung

cap san pham - dich vu chat luvgng va thuan ich. DBidu nay cling 13
minh chirng cho sy kién dinh vdi chién luge “Khach hang la trong
tam” ma MSB theo duéi.

Bén canh dd, trong ndm 2022, ngan hang d3 trién khai mét s6 dv
an ndi bd quan trong va budc dau gat hdi thanh cong, tiéu biéu nhw
“Kién truc doanh nghiép” (Enterprise Architecture - EA) dugc ky
vong giai quyét nhirng thach thirc c6t 18i cha chuyén d6i s6 trén
quy md I&n, ddm bao sy phu hop cla hé thong cong nghé nén tang
vdi chién lugce kinh doanh t8ng thé; hay “Chuyén déi kinh doanh”
(Sales Transformation) huwdng téi gia tdng nang suat cla doi ngii
ban hang, cling la dong lwc dé dép rng t6t hon nita nhu cau thj
trwdng. Muc tiéu “Pua chuyén d6i s6 tré thanh DNA cla MSB”
dang duoc thuc thi mét cach quyét liét va hiéu qud, van héa sd
cling lan téa nhanh chéng, manh mé tdi tirng thanh vién.

V&i t6n chi thuc day kinh doanh song song vdi kiém sodt an toan
hoat déng, dac biét trong bdi canh bién déng, MSB dac biét chd
trong cong tac quan trj rdi ro. Bat nhip tc do s6 hda san pham -
dich vu, hé théng quan trj rii ro clia ngdn hang da thuc hién tét vai
tro 13 hang rao phong thu quan trong nhat khi dich chuyén déng b6
trén nhiéu phuwong dién. Cung véi dé, MSB cling dd hoan thanh
trién khai chuan muyc bao cdo tai chinh IFRS, 1ap bdo cdo tai chinh
2021-2022 theo chudn qudc t& nay va dang tién hanh kiém toan,
san sang ap dung cho cac ki bdo céo tiép theo. Pay 1a co s& dé nang
tam ngan hang trong 16 trinh héi nhap toan cau, dam bao minh
bach hda va gia ting niém tin cla céc td chirc qudc té, nha dau tu
cling nhu cai thién chat lwgng quan tri cda ngan hang, tir d6 tién
gan hon dén muc tiéu trd thanh ngdn hang déng tin cay va hoat
dong hiéu qua khong chi tai Viét Nam ma con trong khu vue.

Trong xu thé toan ciu vé phat trién bén vitng, MSB y thirc dugc vai
trd cia ngan hang trong viéc thyc hién muc tiéu téng thé cta qudc
gia, tir d6 danh sy wu tién hang dau cho céc chién lugce theo dinh
hudng nay. Chinh vi vay, quy 4 ndm 2022, MSB d3 thanh lp Uy ban
Phét trién bén vitng, ddng thai ra tuyén bd chung, 4p dung déng bd
trén cadc mang hoat déng kinh doanh chinh cia ngan hang dé dam
bao tang truvdng 6n dinh, thic ddy phét trién nén kinh té& xanh, trung
hoa loi ich clia céc bén lién quan dé gilt gin mot méi trudng séng tét
hon cho cac thé hé sau. MSB cam két ddy manh phét trién tin dung
xanh, chuan héa céc hoat déng dic biét Ia quan tri rdi ro méi trwong
- xa hdi, chuyén d6i md hinh dé trd thanh mot ngan hang cé trach
nhiém (responsible bank) trong ti€n trinh viron t&i hién thue hda cac
muc tiéu phat trién bén virng mang tinh toan cau.

T nhitng thanh qua da dat dwoc va hudng téi cam két dai han,
MSB d& hoan thanh viéc tang v6n [én 20.000 ty déng vao cubi nam

2022 théng qua phat hanh trén 458 triéu cd phiéu thudng cho ¢d
déng hién hitu (ty 18 30%) va 14,25 triéu cd phi€u cho ngudi lao
doéng tir ngudn vn chu s& hiru. Day la co s& gia ting nang luc canh
tranh, clng c¢d ngudn vén dém nhdm chong choi v&i nhitng bién
dong tai chinh c6 thé xay ra, ddong thdi cho phép ngan hang téi wu
ngudn von va tap trung dau tuv cho nhitng dy &n tiém nang mai.
Bén canh dé, viéc phat hanh c6 phiéu theo chuong trinh lya chon
cho nguoi lao déng (ESOP) ciling thé hién cho van hdéa doanh
nghiép cha MSB khi ghi nhan sy déng gdép cta can bd nhan vién
mot cach thiét thuec, khich 18 tinh than 1am viéc va sy gén bé 1au dai
cla nguoilao déng.

Budc sang nam mdai, MSB s& khai déng dinh huwdng chién lugc 05
nam 2023 - 2027, ti€p tuc chinh phuc nhitng dinh cao, gia tang vi
thé& va nang tam thuong hiéu ngan hang trén thj trwong. MSB dat
ra tdm nhin trd thanh ngan hang cé chat lwvong dich vu t6t nhat dua
trén nén tang s6 hda hién dai, tiép tuc dua kénh s6 tré thanh déng
Iwc chinh cho tang trudng dai han. Song song d6, Hoi d6ng quan tri
va Hoi ddng diéu hanh cling dang xay dung k& hoach va phuong
huwdng cu thé dé dat muc tiéu “Ngan hang cd loi nhuan ty dé”. Du
ching dudng da qua ghi dau day tw hao, nhung véi nhitng muc tiéu
thach thire phia trwdce, trong bdi cdnh con nhiéu rdi ro tiém an tir
mdi trudng trong nudc va quéc té, toan hé théng 1anh dao, can bd
nhan vién MSB van luén dét ra cau hdi “Cé thé tot hon khong?”.
DAy |3 tran tro, cling |a thach thirc cho ching dudng cua k& hoach
5 nam tiép theo, doi hdi su nhat tri, ddng long va sé chia tir tat ca
quy vi C6 déng, Khach hang va Déi téc.

T6i tin tudng rang, véi bai hoc vé cach thirc trng phé véi bién dong
duoec tich Iy trong nhitng ndm gan day, cung sy lac quan, tu hao
va chung chi hudng, ching ta s& tiép tuc dwa MSB tré thanh
thuwong hiéu vitng manh, mang t&i gid tri cao nhat cho x3 héi va
céng dong.

M6t [an nita, toi chan thanh gl 167 cdm on sdu sac t&i Quy vi da
doéng hanh va tin nhiém MSB trong 31 nam qua.

Kinh chic Quy vi nhiéu strc khoe, hanh phuc va thanh coéng.

Tran trong,
TM. Héi ddng Quan tri
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THONG DIEP CUA
TONG GIAM POC

Kinh thua Quy Khdch hang, éi tdc va Cé déng,

N3m 2022 12 mdt dadu méc quan trong cta MSB. Ngén hang da
hoan thanh sém k& hoach 5 ndm 2018-2023 vd&i nhitng két qua an
twong. MSB da c6 muc tang tru’o‘ng kép thu nhap thuan hoat dong
(CAGR) trong 3 nam gan nhat dat 22%, hoan thanh vugt murc ké
hoach 5 ndm d@ ra. Sau 5 ndm, dén 2022, chi s& chi phi trén thu
nhép (CIR) cling diéu chinh giam vé mirc 40%. Dac biét, chi sé phan
anh strc khoe t6 chirec (OHI) qua khao sat ndm 2022 d3 dat 82 diém,
tang 2 diém so véi muc tiéu va tang 14 diém so véi ndm 2019. S6
lwgng khach hang ca nhan va doanh nghiép ciing ¢ sy tang trudng
vuot bac twong ing gan 117% va 60% so véi nam 2018, dat gan 4
triéu khach hang ca nhan va trén 72 nghin khach hang doanh
nghiép.

V@i nam 2022, trwdc nhirng khé khan, thach thirc clia nén kinh t€,
bang su quyét tdm chuyén déi 6, chién lugc linh hoat, MSB da ghi
nhan nhitng két qua kha quan. K&t thic ndm tai chinh, téng tai san
cUa ngdn hang dat gan 212.776 ty dong, tdng xap xi 4,5% so Vdi
nam trwdc. Cho vay khach hang dat hon 120.600 ti déng, tang
trwdng gan 19% so vd&i 2021. Huy dong vén tir khach hang tang
khoang 24% so vai 2021 véi trén 117.000 ti dBng. Trong do, ty
trong tién gtri khdng ky han - CASA trung binh ndm chiém 36% téng
tién glri, ding thu 3 trong nganh vé ty 18 CASA trung binh ndm cao
nhat. Pay la ngudn vén hiéu qua hd tro dac luc MSB glu’ duoc bién
13i rong (NIM) cao khi 13i suat dau vao ting. V@i co ciu von hiéu
qua, chi phi vén duoc t6i wu nén MSB dat ky luc vé NIM - 4,5%.
Téng lgi nhuan trwdc thué dat hon 5.787 ty dong, ting xap xi 14%
so v&i ndam 2021.

Dong gbp cho nhirng két qua trén, téng thu nhap thuan cla ngan
hang dat gan 10.700 ty déng; trong d6, mang kinh doanh cét 13i -
nghiép vu huy déng va cho vay - c6 mirc ting trudng an twong khi
mang lai thu nhép 13i thuan hon 8.300 ty dong, ting 34% so vdi
nam trudce. Bén canh d6, kinh doanh ngoai héi ti€p tuc la dong lwc
chinh cho mang doanh thu ngoai I3i khi |3i thuan tir hoat déng kinh
doanh cia mang nay chiém trén 1.000 ty dBng, gdp hon 2,6 lan so
v&indm 2021. Cling nhd d6, ndm 2022, MSB nam trong Top 5 Nha
tao 1ap va dan dat thi truong ngoal té lién ngan hang tai Viét Nam,
Top 10 thj trudng vé doanh s6 giao dich ngoai té véi khich hang
doanh nghiép va ca nhan.

Duy tri su tdng tredng &n dinh, quan tri rdi ro dwoc xem 1a yéu té
then chét. Céc chi s6 an toan hoat ddong cla MSB dugc tuan tha
chat

ché& theo quy dinh cia Ngan hang Nha nwéc (NHNN) va theo chuin
muc qudc té. Trong ndm 2022, MSB tap trung cung cé bang can
d6i, gia tdng nén tang virng chac tir khach hang ca nhan (ddy manh
huy déng va cho vay), gidm dau tv trai phiéu doanh nghiép. Dac
biét, ngan hang cling tang cudng cong tac xt ly no. Ty Ié du ng cho

vay trén huy dong (LDR cho mang ngéan hang) dat murc 68,8% (so
V@i gidi han tran mirc 85% theo quy dlnh cla NHNN) va ty 18 ngudn
vén ngdn han cho vay trung-dai han cla mang ngan hang duoc
kiém soat & muirc 23,6% (so v&i mirc tran yéu cau 37% cla NHNN).
Ty |18 an toan vén (CAR) hop nhat tinh todn theo thong tuw 41 dat
12,3%. Ty |1& ng xadu (NPL cGa mang ngdn hang) theo théng tu
11/NHNN 13 1,21%, duv no tai co cdu do dai dich chi con khoang
1.400 ty dong.

V&i dinh hudng chién lwgc phat trién bén vitng, trong ndm 2022,
MSB d3 tao dwoc cac tién dé cho hanh trinh 5 ndm 2023 — 2027 va
dinh huwdng day la giai doan dat ra nhiéu muc tiéu tham vong. Bén
canh nhitng muc tiéu vé “lugng” nhu loi nhuan, vén héa, ngan
hang con hudng tGi thay ddivé “chat”. MSB sé tap trung cho chién
lvgc chuyén déi s6, xay dwng ngan hang xanh trén co s chd trong
quan tri ri ro, quén tri doanh nghiép. Nam 2022, ngan hang d3
dua ra tuyén bd vé khau vi rli ro, xay dung chién lugc quan tri rdi
ro so, tirng budc hoan thién hé théng quan trj rdi ro moi trwong -
xa hoi (Environmental and Social Management System — ESMS)
theo chuan quéc té&, khong chi dap dung cho hoat ddng cap tin dung
ma con vdi nhirng dich vu cé chon loc khac. Bén canh dé, MSB da
duwa cac quy chuan nham nang cao cac tiéu chuan quan tri doanh
nghiép, ddm bao minh bach héa. Quyét tdm nay dwoc minh chirng
khi ngan hang d3 hoan thién chuan muc bao cdo tai chinh quéc té
IFRS. Ndm 2022 cling ddnh dau khéi dau cho MSB trong viéc huy
doéng thanh cong tir d6i tdc nwdc ngoai ngudn tin dung xanh véi gid
tri 30 triéu USD. V&i cac cam két theo hanh trinh “xanh hda” cia
Viét Nam va toan cau, MSB quyét tdm dong hanh clng khach hang
va ddi tac trong chién dich phat trién bén virng nay.

V& mang s6 hda, sau hon 1 ndm trién khai, ngan hang da va dang
chuyén d6i nhitng sdn pham, quy trinh hé théng phuirc tap sang
nhi*ng hanh trinh khich hang don gian va théng su6t, chuyén dich
nhitng cong viéc thu cong, gidy to' thanh quy trinh dugc s6 hda tron
ven. Ndm 2022, nhiéu hanh trinh s& héa mai dwoc ra mat cling nhuw
khéng nglrng ndng cao, cai thién cac hanh trinh hién hitu tir cic san
pham tin dung (thé& chap, tin chap) cho khach hang cd nhan, doanh
nghiép theo tirng phan khic dé&n cac sdn pham thé, bao hiém vdi
nhitng wu diém vugt troi veé tinh tién ich, sw nhanh chéng va téi wu
trai nghiém cta khach hang. Dong thoi véi do, quy trinh, thi tuc
ndi bo cling duoc s6 hda nham giam 50% khoi lvgng cong viéc gidy
t0 vao ngay trong nam 2023 nay DAy cling 13 tién dé dé MSB dua
ra phwong thirc méi cho phép can bé nhan vién lam viéc tir xa dé
tang hiéu suat, nang cao tinh sdn sang dap tng va thich tng linh
hoat trong moi hoan canh, méi trudng trong tuong lai gan.

K&t qua cho nhitng nd luc ctia MSB khong chi dirng lai & nhitng s6&
lieu kinh doanh ma con 1a sy ghi nhan cla nhiéu t8 chirc uy tin
trong va ngoai nwdc thdng qua nhirng gidi thwdng: “Ngan hang
chuyén déi s6 t6t nhat Viét Nam 2022” do Tap chi The Global

Economic trao tdng; top 10 Ngan hang TMCP tu nhan uy tin nam
2022 theo céng b8 clia Cong ty cd phan Bao cdo Danh gid Viét Nam
(Vietnam Report); giai thudng “Ngan hang cé Khéi lugng giao dich
ngoai té FX Matching cao nhat 2021” tir Refinitiv - London Stock
Exchange Group; giadi thwdng “Dot pha trong hoat déng phat hanh
thé 2022” do Mastercard trao tdng; gidi thwdng “Ngan hang doanh
nghiép sang tao nhat 2022” do Tap chi World Economic cdng bd;
hang muc “Leadership in Payment Volume Growth” va “Leadership
in Debit Payment Volume Growth” do VISA vinh danh...

Nam 2023, ndm chuyén tiép cho mét giai doan chién lwgc phat
trién méi 2023-2027, MSB hudng téi muc tiéu tré thanh ngan hang
cb nén tang s6 dan dau thj trudng vdi trai nghiém dich vu khich
hang t6t nhat. Trén co s& nén tang tich Ity qua nhiéu ndm phat
trién, chién lugc thich &rng linh hoat, Ban Lanh dao cung hon 6.000
cén bd nhan vién MSB d3 cd sy chuan bij k§ lvdng va mot tam thé
chl déng d8i mat thach thirc dé dwa MSB vuon tam bén virng.
MSB dat muc tiéu téng tai san dat 230.000 ti dong trong ndm 2023,
tang 8% so vdi ndm 2022; loi nhudn truédce thué dat 6.300 ty dong,
tang xap xi 9%; ty 1& chi phi hoat déng trén doanh thu (CIR) thap
hon 40%; ty 1& thu nhap ngoai |3i trén téng doanh thu thuan hoat
dong trén 30%; ty 1é tién glri khdng ky han trén tng tién giri (CASA)
duy tri & muc trén 33%. Trong d6, MSB xac dinh mang khéach hang
cd nhan con rat nhiéu tiém ndng dé ting trwdng va s& tré thanh
dong luc tang trwdng chinh huwdng téi ké hoach tham vong ndm
2027: 1 ty USD s& 13 méc Igi nhudn tredc thué ma chang téi ky
vong.

DPé dat duwoc muc tiéu thach thirc trén, MSB ti€p tuc ddy manh va
phat huy ba nén tang: sd hda tinh gon va phan tich nang cao; quan
tri rdi ro chd déng va hiéu qua; té chirc, con ngudi va van hda lién
tuc d6i mdi, séng tao, linh hoat thich (rng, hwéng téi khach hang.
T day, MSB s& lubn d6ng hanh dé mang téi cac san pham, dich vu
tai chinh thuan ich, t8i wu hoa trdi nghiém cho khach hang, cung
Quy Khach hang, D&i tac, C6 déng va cdng ddng vuon tdm bén
virng.

Xin chan thanh cdm on va kinh chic Quy vi strc khde, thanh cong,
hanh phdc!

Tran trong,

A

NGUYEN HOANG LINH
Téng Gidm Pdc
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THONG TIN KHAI QUAT

I

Tén giao dich:

« Tén tiéng Viet: NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN HANG HAI VIET NAM
- Tén tiéng Anh: VIETNAM MARITIME COMMERCIAL JOINT STOCK BANK

* Tén giao dich: MSB
« Tén viét tat: MSB

TRG THANH NGAN HANG
Al CUNG MUON THAM GIA
VA KHONG Al MUON RGI BO

Giay chiing nhan dang ky doanh nghiép so:

S8 0200124891 do S& K& hoach va Dau tu thanh phé Ha Noi cdp 1an dau ngay 01/07/2005 (chuyén tif GCN DKKD s&
055501 do Trong tai kinh té (nay la S& K& hoach va Dau tu) thanh phé Hai Phong cap ngdy 10/3/1992); dang ky thay ddi
|&n thur 26 ngay 13/01/2023.

Dia ban kinh doanh:

Vén diéu lé:
+20.000.000.000.000 déng

Tai ngay 31/12/2022, MSB c6 1 Hbi s&
chinh, 62 chi nhanh, 201 phong giao

e * Bang cht: Hai muci nghin ty dong. dich tai 51 tinh thanh trén toan quéc. 2 2 ~
: A O e GlA TR! COT LO' ......................................
(]

12 | MSB « Phat trién bén ving

Nganh nghé kinh doanh:

Kinh doanh tién té, tin dung

va cac dich vu tai chinh, tién té,
ngan hang.

Pia chi hoi sé chinh:

* SG 54A Nguyén Chi Thanh,
Phusng Lang Thugng, Quan Béng Da,
Thanh phé Ha Noi, Viét Nam

* Dién thoai: (024) 37718989

e Fax: (024) 37718899

* Website: www.msb.com.vn

Sang tao
Ngudi MSB luén dugc
khuyén khich cai tién
va dua ra nhing sédng
kién hitu ich

Lang nghe
Ngudgi MSB luén lang
nghe chan thanh dé
thau hiéu khach hang,
déi tac, cd dong va
déng nghiép.

Hiéu qua
Hiéu qua la thusc do
cho moi céng viéc tai
MSB.

Ton trong
Ngudi MSB binh dang,
tén trong nhau va
cling ton trong nhing
ndi quy, nguyén tac
trong cong viéc.

Trach nhiém
Ngusi MSB luén dat
tréch nhiém Ién hang
dau va vi vay luén nd
luc dé 1dam dung,
lam du, lam
dén cung.
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CHIEN LUGC PHAT TRIEN TRUNG VA DAI HAN,
CAC MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG

MSB la mét trong nhirng ngan hang tién phong trién khai chuyén ddi s6 trén thi truong, dinh hudng trd thanh ngan hang cé nén tang s6 dan
dau va trai nghiém dich vu khach hang tét nhat. Tir dinh hudng d6, MSB tap trung sé hda san pham va quy trinh ndi b, cai tién phuong thirc
lam viéc, thay d6i tu duy bang viéc trién khai cac chwong trinh chuyén déi 1én tir cot 18i nén tang cong nghé, dem téi cac san phadm - dich vu
ngan hang tién tién, co gia tri cao cho khach hang.

La ngan hang TMCP dau tién dwoc thanh 13p tai Viét Nam, MSB luén y thire vai trd tién phong clia minh trong viéc dong hanh cung khach hang
trén hanh trinh kinh doanh va moi dv dinh tai chinh, chung tay dua Viét Nam vuon tam, phat trién manh mé va bén vﬁ'ng. Chinh vi véy, moi
chién lugc hanh dong clia MSB déu hudng tdl muc tiéu nay, déng thoi cai thién chat lwvong cudc séng cho ngu‘o’l Viét va sy phat trién clua
doanh nghiép Viét bang nhu‘ng trai nghlem san pham dich vu tai chinh thuan ich nhat. Song song, MSB ciing xay dung cho can bd nhan vién
maoi trudng lam viéc ly tudng, gitip moi ca nhan kién tao va nang tdm sy nghiép, tao 1ap mot cudc séng hanh phuc.

Trén hanh trinh dé, MSB ludn gilt vitng cam két d6i vai khach hang, can bd nhan vién va nha dau tu, cu thé:

» Khach hang luén cdm thay hanh phuc, hai ldng vé sy thuan tién va lgi ich nhan dwoc khi st dung san pham dich vu cia MSB;
» Can bd nhan vién ludn cdm thay hanh phc, cé dong luc 1am viéc tét nhat va vwon tdm su nghiép tai MSB;

* Ngan hang dat hiéu suat lgi nhuan cao gitip c6 ddng ludn tin twdng vao sy phat trién bén virng, bt phd cia MSB;

14 | MSB - Phat trién bén ving

QUA TRINH HiNH THANH VA PHAT TRIEN

Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB) thanh |4p ndm 1991 tai thanh phé Hai Phong. Tradi qua 31 ndm xdy dwng, v&i quy md vén diéu |1é
[&n t&i 20.000 ty dong cung ddi ngli hon 6.000 can bd nhan vién trinh dd cao, MSB d3 phat trién, trd thanh mot trong nhirng ngan hang uy
tin tai Viét Nam, cung cap toan dién cac gidi phép tai chinh ngdn hang cho moi d6i twong khach hang trong nén kinh té.

Vén diéu lé (ty déng)

40 3.000 5.000 8.000 1.750 [ 15.275 ] [ 20.000 ]
@ 1991 2022 @
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THONG TIN VE MO HINH QUANTRI,
TO CHUC KINH DOANH VA BO MAY QUAN LY

Dai hgi dong c6 dong (DHDCD)

DHDCD gbm tat ca cac cd dong cd quyén biéu quyét, la co quan c6 thdm quyén cao nhét, quyét dinh nhitng van dé quan trong cia MSB theo
quy dinh cta phap luat va Diéu |&. DHDCD hoat dong qua phién hop thudng nién, phién hop bat thuong va I3y y kién c6 déng bang van ban.
DHDCDH c6 quyén thdng qua dinh hudng phat trién cia MSB, bau, mién nhiém céc chirc danh thanh vién Hoi déng quan tri, Ban Kiém soat va
thue hién cac quyén han khac.

Héi déng quan tri (HDQT)

HDQT Ia co quan quan tri cha MSB, ¢ toan quyén nhan danh MSB quyét dinh thuc hién cac quyén va nghia vu cla MSB, trir nhirng van dé
thudc thdm quy@én cla Dai hdi dong c6 déng. HDQT cliia MSB bao gdm 07 thanh vién trong d6 cé 01 thanh vién doc 1ap va 06/07 thanh vién
khong phai la nguoi diéu hanh; Tong Gidam déc kiém Thanh vién HDQT.

HDQT thanh lap cac Uy ban lam tham muwu cho HDQT trong viéc quan tri ngan hang, thuc hién chién lvoc, k& hoach kinh doanh;,dém bao sv
phat trién hiéu qua, an toan va ding muc tiéu da dé ra. Hién nay, c6 cac don vi sau: Uy ban Quan ly rdi ro, Hoi dong X ly rdi ro, Uy ban Nhan
sy, Uy ban Chién lvgc, Uy ban Céng nghé, Uy ban Phat trién Bén virng, Van phong HDQT.

Ban kiém soat (BKS)

Ban Kiém soat thyc hién kiém toan ndi bd, ki€m soat, danh gid viéc chadp hanh quy dinh cla Phép luat, quy dinh ndi bo, Diéu 1é va nghi quyét,
quyét dinh ctia PHDCH, HPQT. Ban Kiém soat clia MSB c6 03 thanh vién va déu |a thanh vién chuyén trach.

Ban Kiém sodt cé bo phan giup viéc, bd phan kiém toan ndi bd, duoc st dung cac ngudn luc ciia MSB, dwoc thué chuyén gia va té chirc bén
ngoai dé thyc hién nhiém vu cla minh.

Tong Giam déc - Nguoi dai dién phap luat cia MSB

Téng Giam d6c la ngudi diéu hanh cao nhat ctia MSB, diéu hanh céng viéc kinh doanh hang ngay clia ngan hang, chiu sy giam sat cia HDQT
va BKS, chiu trach nhiém truwdc HDQT va trudce phap luat vé viéc thyc hién quy@n va nhiém vu phu hop quy dinh cla phap luat va biéu |1&
clia MSB.

Hién tai, nhan s gitp viéc cho Téng Gidm déc la cdc Phd Téng Gidm déc, Chanh van phong Téng Gidm déc, cac Giam déc Khdi/Ban va cac Hoi
doéng chuyén mén bao gdbm: Ho6i dong Quan ly vén, Hoi ddng San pham, H6i dong Quan ly tai san no - tai san cé (ALCO), Hoi ddng Diéu hanh,
Hoi ddng Quan ly rui ro, H6i déng Tin dung va Dau tw. Cac don vi truc thude Téng Gidm ddc: Ngan hang Bén 1&, Ngan hang Doanh nghiép,
Ngan hang Dinh ché tai chinh, Khéi Khach hang chién lwgc, Ngan hang Quan ly tin dung, Khai Van hanh, Kh&i Quan ly rdi ro, Kh&i Quan ly tai
chinh, Khéi Marketing va Truyén thong, Khéi Tu van phép ly va tuan thad, Khéi Cong nghé, Khéi Chién lvgc, Khéi Chuyén d6i s6, Khdi Van Phong
& Dich vu ndi bg, Trung tam mua sam tap trung, Trung tam phan tich di liéu nang cao, Ban Van hda doanh nghiép.

Co cdu t6 chirc cia MSB duoc thiét ké dam bao phan tach giira hoat dong kinh doanh va hd tro: Cac Ngan hang chuyén doanh (NHCD) tap
trung vao hoat déng phat trién, thic day khach hang. Cac don vi ho trg dam bao vai trd chuyén mén hoa nhw van hanh, céng nghé, quan ly
rui ro.

Cac NHCD di theo dinh hudng phan khic khach hang. MSB trién khai cau tric quan ly néi bd theo mé hinh méi ngan hang chuyén doanh nhu
mot ngan hang nhé - “bank in bank model” - ty chi trong quan ly chi phi, doanh thu, loi nhuan va tir d6 tién d6 trién khai cac nhiém vu, yéu
cau rat théng sudt va hiéu qua.

Cong ty con )
Trong nam 2022, MSB chi cé mét cdng ty con la Cong ty Tai chinh TNHH MTV Cong déng (FCCOM).

* Dia chi: Tang KT tda nha vdn phong Thang Long - Thang Long Tower, s& 98, ph6 Nguy Nhuw Kon Tum, Phuérng Nhan Chinh, Quén Thanh Xuan,

Thanh phd Ha Nbi, Viét Nam
e Dién thoai: (84-24) 3259 5063
* V8n diéu |é d&ng ky: 500.000.000.000 déng
e Ty |& s& hiru cha MSB: 100%
e Linh vuc kinh doanh: Huy déng vén, cap tin dung, cac hoat dong khéc.
 COng ty lién két: MSB khong c6 cong ty lién két.
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THONG TIN VE CO DONG VA CO PHIEU MSB

AO CAO
MA CHUNG KHOAN VON PIEU LE
- . L L A
v
ml MSB (2 20.000: FINH HINH HOAT DONG
Niém yét tai S& giao dich Ching khoan thanh Von diéu |é tang tir 15.275 ty dong (tai 31/12/2021) Ién ° °
phé H6 Chi Minh - HSX k& tir ngay 23/12/2020 20.000 ty déng trong ndm 2022 théng qua chia c6 phiéu T R O N G N E M

thuwédng cho c6 d6ng hién hitu vdi ty 18 30% va phat hanh
----------------------------------------------------------------------------- C6 phié\’u theo Chu‘dng tr‘lnh |ua Chon Cho ngu“ji |ao déng‘
* V6n héa: 25.000 ty déng
O * T8ng s6 lwong ¢ phiéu dang lwu hanh: 2.000.000.000 c6 phiéu
Q@ * T8ng s6 lwong chirng khodn dang ky: 2.000.000.000 cé phiéu
e Téng s6 lwgng chirng khodn niém yét: 1.985.750.000 c6 phiéu )
* S8 lugng c6 phiéu quy: 0

CO CAU c6 PONG
Co ciu c6 dong tai ngay 31/12/2022

S6 lwgng c6 dong S8 c6 phan nam giir Tdng gia tri (d6ng) Tilé s& hiru

1 Trong nuwé'c 28.960 1.406.113.770 14.061.137.700.000 70,3%
T8 chire 107 784.359.405 7.843.594.050.000 39,2%
Ca nhan 28.853 621.754.365 6.217.543.650.000 31,1%
2 Nwdc ngoai 97 593.886.230 5.938.862.300.000 29,7%
T8 chire 20 511.392.587 5.113.925.870.000 25,6%
Ca nhan 77 82.493.643 824.936.430.000 4,1%
3 C6 phiéu quy 0 0 0 0
TONG cONG 29.057 2.000.000.000 20.000.000.000.000 100%

TONG SO €O PHAN Bl HAN CHE CHUYEN NHUGNG V31 cO DONG NOI BO

* Hoi ddng quan tri: 18,6 triéu c6 phiéu ™

e Ban kiém soat: 0,61 triéu c6 phiéu ™

* C6 phan han ché& chuyén nhwong cla ngudi lao déng MSB tham gia Chuong trinh lwa chon cho ngudi lao déng: 32,1 triéu cd phiéu!™

(*) Tai ngay 31/12/2022, S& giao dich Chiing khodn HS Chi Minh - HSX dang trong qud trinh ra sodt hd so’ niém yét b6 sung cia MSB. Ngdy 4/1/2023 MSB nhdn quyét dinh thay d6i ddng ky niém yét s6 09/QP-SGDHCM vdi téng s6 c6
phiéu MSB niém yét I 2.000.000.000 c6 phiéu.

(**) Theo quy dinh tai khodn 1, Diéu 56, Ludt cdc t6 chirc tin dung s6 47/2010/QH12 ngédy 16/6/2010, c6 déng la cd nhén, cé déng Ié té chirc ¢ nguwdi dai dién la thanh vién H6i ddng quan trj, thanh vién Ban kiém sodt, Téng gidm déc
(Gidm déc) cda té chire tin dung khéng duoc chuyén nhuong cé phan clda minh trong thoi gian dém nhiém chirc vy.

(***) Bao gébm ESOP phdt hanh ndm 2021 va 2022, tinh cd ESOP dugrc phdt hanh cho H6i déng quan trj va Ban kiém sodt

Ngudn: Danh sdch cé déng MSB chét tai ngay 3/1/2023 do Trung tém luu ky ching khodn Viét Nam — VSD cung cép
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BOI CANH KINH TE Vi MO

N&n kinh té& toan cau d6i mat vdi nhirng thach thirc 1én trong nam
2022 va dy bdo tang trudng suy gidm trong nam 2023. Cudc chién
tai Ukraine day gia ca 1én cao, dc biét 1a gia ndng lugng, 1am gia
tang ap lwe lam phét vao thoi diém mat bang gid d3 tadng manh giai
doan hau Covid-19. CPI cia My, Anh va khu vuc EU 1ap dinh vao
quy 3/2022 v&i mirc ting 2 con s8 so v&i cling ky, roi ha nhiét dan
trong nhitng thang cudi ndm mac du vin con & muic cao. Gid hang
héa co ban, ndng lvong va néng san tadng vot sau khi sy kién
Ukraine né ra, sau d6 quay dau gidm trong giai doan ntra cudi ndm.
Tinh dén cudi ndm 2022, chi s8 giad hang hda toan cau van ghi nhan
murc tang 18% so vd&i nam trudec.

DE dbi pho voi lam phét, dong théi that chat tién té, nang 13i suat
d3 dwoc hau hét cdc ngan hang trung wong 4p dung. C6 khoang 90
ngan hang trung wong tang |3i suit trong nam 2022. Riéng Fed c6
tat ca 7 dot nang 13i suat, trong d6 c6 4 dot ting lién tiép véi budc
nhay I&n 0,75 diém phan trdm, dua |3i sudt chinh sach cla Fed 1én
tdi 4,5% - mirc cao nhat trong vong 15 nam.

Trong bé&i cdnh d6, thuong mai hang hda va dich vu toan cau tang
trong quy 2/2022, sau dé cham lai trong nlra cudi ndm. Chi s6 don
dat hang xuat khau mai PMI cho thuong mai dich vu va ché bién ché
tao giam sau tlr thang 10. Trién vong tang trwdng kinh t& ndm 2023
tré nén kém lac quan v&i mirc ting tredng duoc hau hét cac t6 chire
qudc té du bao thadp hon ndm 2022. Cap nhat bdo cdo thang
12/2022, Quy Tién t& Qudc té (IMF) du bao ting tridng kinh té toan
cau & mirc 3,2% trong ndm 2022 va ha xuéng 2,7% trong ndm 2023.
T6 chirc Hop tac va Phat trién kinh t&€ (OECD) dy bao ting trudng
kinh té& thé gi¢i ndm 2022 dat 3,1% va s& cham lai & mirc 2,2% vao
nam 2023. Fitch Ratings (FR) du bdo tang trudng kinh t&€ ndm 2022
dat 2,6% trwéce khi giam xudng con 1,4% trong ndm 2023. World
Bank vira cdng b6 bao cdo cho rang, kinh t& thé gi¢i d3 cham lai dang
ké va tién gan t&i mirc suy thodi [an th( hai lién tiép chi trong vong 3
ndm. T8 chirc nay du bdo GDP toan ciu ndm 2023 chi tdng 1,7%
(gidm 1,3 diém phan trdm so dy bdo hodi thang 06/2022). Trong cac
nén kinh té& I&n, nwdc My ting 0,5% (gidm 1,9 diém phan trdm);
Eurozone khéng tang trudng 0,0% (giam 1,9 diém phan trdm) va
Nhat Ban ting 1,0% (gidm 0,3 diém phan trdm). O thj truomg mdi ndi
va dang phat trién, Trung Quéc duoc dy bao ting 4,3% (giam 0,9
diém phan trdm); Indonesia tdng 4,8% (gidm 0,5 diém phan tram) va
Thai Lan tang 3,6% (giam 0,7 diém phan tram).

V&i kinh té€ trong nudc, ting trudng GDP quy IV dat 5,92%, cd ndm
tdng 8,02%, cao nhat trong giai doan 2011-2022. Kinh t&€ Viét Nam
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ndm 2022 cé kha nhiéu diém tich cwc. Lam phat dwoc kiém sodt,
chi s8 CPI binh quan ndm 2022 tdng 3,15% - thap hon nhiéu so véi
murc muc tiéu 4%. Téng kim ngach xudt nhap khiu hang héa ca
nam wdc dat 730 ty USD, tdng 9,1% so v&i nam trudc, trong do
xuat khiu ting 10,5% va nhap khau tang 7,8%. Can can thwong mai
hang hda xuat siéu ky luc 12,4 ty USD. V6n dau tu truc tiép nwdc
ngoai FDI giai ngan dat 22,4 ty USD, tang 13,5% so v&i cung ky.
Téng mic ban & hang héa va doanh thu dich vu tiéu dung nam
2022 wdc dat 238 ty USD, tang 19,8% so cung ky, loai trir yéu t6 gia,
con tang 15,6%. Téng s6 thu ngan sach Nha nudc ndm 2022 wéc
dat 1,8 triéu ty dong, bang 127,8% du todan, tang 15% so véi ndm
2021; cAn d6i ngdn sich ca ndm thang duv 241 nghin ty déng.

Nén kinh t& chl y&u khéi sdc trong 3 quy dau ndm nhuwng d3 boc 16
nhiéu van dé dang quan ngai tir quy 4/2022. Téc dd ting trudng
xuat khau quy 4 gidm 6,5% (quy 2 tang 21%, quy 3 tang 17%); cac
mé&t hang xuat khau cht lyc nhu dién thoai, linh kién, dién tl, may
tinh, may mdc, thiét bi, dét may déu giam manh. Cau tiéu dung
thap, quy mé doanh thu lwu trd 3n udng ndm 2022 chi bang 71%
diéu kién binh thuwong tredce dich Covid-19; quy mé doanh thu du
lich Itr hanh cling bang 40%. B&n canh d6, chi dau tw phat trién chi
dat gan 83% ké hoach cd nam. Vén FDI ddng ky cdp méi, diéu chinh
va goép vén mua c6 phan gidm 11% so v&i ndm 2021.

Nam 2023 duoc danh gia 1a kha thach thie khi kinh t& thé gidi gidam
tdc, ap lwe lam phét trong nwéce gia ting, dic biét tir do tré cla yéu
t& lam phat nhap khau va tir 4p lyc diéu chinh gid cac mat hang do
Nha nuéc quan ly. Trong bdi canh san xuat va xuat khau gdp kho
khan, dong lyc cho tang trwdng kinh té trong doi chl yéu vao dau tu
cdng va cau ndi dia. Nghi quyét 01/NQ-CP 2023 ctia Chinh phl néu rd
muc tiéu phan dau ting trwdng téng murc ban 1& hang hda va dich vu
tiéu dung dat 9%. Bé&n canh dd, ké hoach vén dau tu phat trién nam
2023 cling & murc rat cao: 726,7 nghin ty déng, tdng 38,1% so véi du
todn ndm 2022. Chinh phu d&t muc tiéu tang trudng kinh t& & mirc
6,5% va CPI binh quan dudi 4,5% trong ndm 2023.

Nham dat cdc muc tiéu du ki€n, cac chinh sach kinh t& vi mé quan
trong nhat da dugc dinh huéng trong Nghi quyét 01 vira ban hanh:
“Tiép tuc diéu hanh chinh sach tién té chac chan, chd dong, linh
hoat, hiéu qua; ph&i hop déng bd, chat ch& vdi chinh sach tai khda
m& rdng va céc chinh sach khac; diéu hanh kip thoi cac céng cu
chinh sach vi mo, tai khéa, tién té dé can bang hop ly, hiéu qua giira
ty gia vai 13i suat, gitra ki€m soat lam phat véi thic ddy tang trudng
kinh t&, phu hop véi tinh hinh thuc tién”.

NAM 2022 - MSB NO LUC VUOT THACH THUC,

HUGNG TSI VUGN TAM BEN VUNG

Cac sy kién ndi bat

e Hoan thanh s&m cac muc tiéu chién lwvgc 5 nam 2018 - 2023:
Téng thu thuan dat 10.700 ty dong - cao hon 5% so v&i muc tiéu
chién lwgc 2023, loi nhun trudc thué dat 5.787 ty déng - cao
hon 24% so véi muc tiéu, ti 1é CASA trung binh ndm dat hon 36% -
cao hon méc 33% theo dinh huwdng, ti 1é no xau chi 1,21%, s6
Iwgng hanh trinh khach hang dugc sé héa trong ndm 2022 cling
gép 2 lan k& hoach chién lvoc.

* Top 3 nha tao lap thj trudng vé khdi lwong va gid tri giao dich tréi
phiéu chinh pht, Top 10 vé doanh s6 giao dich ngoai té vai khach
hang doanh nghiép va cd nhan, top 5 va la nha tao Iap trén thi
trwong ngoai té lién ngan hang.

Ra mat 8 hanh trinh trai nghiém khach hang (Customer Journey -
CJ danh khach hang ca nhan ciing nhu khach hang doanh
nghiép); trién khai thanh cdng nhiéu dy 4n quan trong: “Du an
kién tric doanh nghiép” (Enterprise Architecture Design
Project), “Chuyén d6i ban hang” (Sales Transformation), “Chuan
muc bdo cdo tai chinh qudc té IFRS”.

Thanh 1ap Uy ban Phét trién bén vitng vai sy tham gia ctia Hoi
ddng quan tri va cac thanh vién Hoi dong Diéu hanh.

e Dat mirc tang trwdng NIM ky luc, tir 3,63% nam 2021 [én 4,5%
nam 2022.

* PAm bdo tdt cong tdc quan tri rdi ro va tinh thanh khoan: Chi sé
CAR dat 12,33% va NPL hop nhat duoc kiém sodt & muirc 1,24%,
no tai co cadu va danh muc trai phiéu doanh nghiép déu gidm.

Tang trudng an tuong cla khéi khach hang ca nhan khi doanh
thu va lgi nhuén tang [an luot 1a 36% va 57% so véi 2021.

e Thu nh3p phi Banca tang trudng 42% nam 2022 sau khi loai trir
khoan phi tra trudc (upfront fee) thu trong nam 2021.

(*) Vén diéu Ié dé tdng Ién 20.000 ty ddng khi MSB hoan thanh phdt hanh cé phiéu theo Chuong trinh lwa chon
cho ngudi lao déng trong ndm 2022. Tuy nhién, do thoi gian hodn thanh cdc thd tuc vao thdng cudi ném nén
ngay 9/1/2023, MSB mdi nhén dugc Quyét dinh 45/QD-NHNN vé viéc sira d6i néi dung Gidy phép thanh lap va
hoat déng cda MSB vdi mirc vén mdi la 20.000 ty déng. Ngay sau dé, ngén hang hach todn sé sdch, thay déi
Diéu I1é ngén hang va ngay 13/1/2023 MSB nhén gidy chirng nhdn déng ky doanh nghiép thay déi lan thi 26
cla S& K€ hoach va Bau tw thanh phé Ha Néi theo mirc vén mdi nay.

K&t qua kinh doanh ndi bat

TONG TAI SAN VON PIEU LE

212.776 20.000

TY DONG TY DONG ©

(tang trudng ndm: 4,5%) (tadng trudng nam: 31%)
ALOINHUAN ............ TANGTRUONGA
VON CHU SG HUU TRUGC THUE TIN DUNG HOP NHAT
26.654 5.787 17,8%
TY BONG TY DONG

(tdng trudng ndm: 21%) (tang trudng nam: 14%) (so véi 14,5% cla ca nganh)

LAI THUAN TU CG CAU LAl ) LAI THUAN TU HOAT DONG
DANH MUC TRAI PHIEU CHINH PHU KINH DOANH NGOAI HOI

683 1.000

TY DONG TY DONG
(tdng trudng ndm: 95%) (tdng trudng ndm: 161%)

TANG TRUGNG DOANH THU BANCA TY LE CASA TRUNG BINH NAM

42% 36%

50 V@i 2021, muirc tang dot pha (2021: 32%)

nho t8i wu mé hinh va s6 héa ding thi 3 trong nganh

BIEN LAI RONG TY LE AN TOAN VON HOP NHAT TY LE NO XAU HOP NHAT
NIM CAR

(2021: 3 6%) (2021: 11, 52% (2021 1,20%)

ROAA ROAE

2,31% 18,44%

(2021: 2,10%) (2021: 19,82%)

LAN DAU HUY DONG VON TANG TRUGNG SO LUGNG
QUOC TE CHO TiN DUNG XANH KHACH HANG CA NHAN

3 TRIEU cin] TRIEU
usD KHACH HANG

(tang trudng nam: 32%)
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2022 - Tiép tuc chinh phuc nhi¥ng thir thdch va tirng burdc tao nén
tdng cho phdt trién bén virng

Vuot qua dai dich trong cdc ndm 2020-2021 cling cac thanh tyu kinh t&,
xa hoi dugc danh gia cao, Viét Nam tiép tuc d6i dién ndm 2022 véi nhidu
tac dong tiéu cue tlr chinh sy, kinh té& thé gidi va anh hudng kéo dai tir
thoi gian Covid-19. Cling véi d6, sy bat 6n vé dia chinh tri, khiing hoang
nang luong, chinh sach that chit tién té clia cac ngan hang trung uwong
trén thé gidi tiép tuc 1a nhitng yéu té tiéu cue tac ddng true tiép dén kinh
t& Viét Nam. Tuy nhién, Viét Nam van duoc danh gid tich cuc véi ting
trwdng GPD ndm 2022 & mirc 8,02% so véi mirc 2,58% clia nam 2021.
CPI trung binh nd3m 2022 tang 3,15% so v&i 2021, dat muc tiéu kiém soat
dudi 4%. Cac nhan t8 chinh hd tro kinh t& Viét Nam ndm 2022 ¢6 thé ké
dén 1a: Cong nghiép ché bién ché tao hoat ddng tét do cau tdi tir trong
nudc va quéc té, cac nganh dich vu va du lich phuc hoi, dong vén FDI tiép
tuc duoc d6 vao va hd tro tot nén kinh t&, cac co ché chinh sach tai khda
linh hoat bu dap duoc bién déng gid nhién liéu cao, cic hiép dinh
thuong mai tu do tao co ché tét cho cac doanh nghiép...

Nganh ngan hang cling déng gép dang ké trong qud trinh nd luc vuc
lai nén kinh t& Viét Nam ndm qua. Vd&i tang trudng du no tin dung
ca ndm khoang 14,5% so vdi cubi ndm 2021, cac ngan hang da dap
rng duoc phan nao nhu cau vén cla nén kinh t&. Mat bang 13i suat
huy déng va cho vay ting déng diéu véi xu huéng chung cla thé
gidi va duoc kim ché tét qua cac chinh sach cla co quan quan ly.
Thij trudng ngoai héi tuy cé bién déng nhung ciing da 6n dinh vao
nhitng thang cudi ndm. Cac chinh sach lién quan trai phiéu doanh
nghiép duwoc dua ra nham kiém soat ngudn von huy dong tir trai
phiéu va cling gdy khé khan hon cho viéc tim ki€ém ngudn vén. Cac
ngan hang cé danh muc d4u tu trai phiu |&n can tai ciu trdc danh
muc nay nham dam bao cac yéu cau cla co quan quan ly. C6 thé
thay, trong ca ndm 2022, cdc ngin hang wu tién kiém soat rui ro,
dam bao thanh khodn, 6n dinh bang can d&i va day manh dau tu
vao cdng nghé, s& hoda, phat trién sdn phdm, dao tao nhan luc.

Trong b&i cdnh d6, loi nhuan truwdc thué cla MSB ting trudng 14%
dat méc 5.787 ty dong; ting truwdng tin dung dwoc NHNN cap la
16,35%, chi s6 nay theo sé liéu hop nhat cham mic 17,8%; hé s6
NIM cGa MSB Iap méc cao lich st & 4,5% khi nganh ngan hang noi
chung chiu tdc d6ng manh cua chi phi 13i suat huy dong cao. M6t
trong nhitrng yé&u té hd tro t&t ngan hang trong ndm cé nhiéu bién
dong 13i suat 1a kha ndng thu hat tién glri khdng ky han (CASA). Ty &
CASA trén t6ng tién glri trung binh ndm cta MSB dat 36%, gilt vi

22 | MSB + Phat trién bén viing

tri top 3 trong nganh ngan hang, day Ia nguén vén chi phi thap,
hiéu qua va dugc MSB tap trung ddy manh tang trwdng trong cac
nam qua.

4 N

Phat trién san pham mdi,

Hé trg nang cao trai nghiém
khach hang khach hang
L J
Van hanh Lang cucne

quan tri rai ro,

kinh doanh hi¢u qua d3c biét 1 thanh khoan

- J

Nam 2022, MSB ciling thu hat thém khoang gan 1 triéu khach
hang mdi, dua téng s6 khach hang 1én gan 4 triéu. Cac dy an s8
héa, chuyén d&i quy trinh lam viéc, thic day nang lwc ban hang
da dan phat huy hiéu qua, thé hién qua cac con s6 tang trudng an
tuong vé khdi luvgng va gia tri giao dich qua kénh dién tlr. Tiéu
biéu 13 v&i mang khach hang ca nhan, gia tri giao dich qua kénh
dién t&r ting trwdng 32% so vdi ndm 2021 va gip 2,4 lan ndm
2020; s6 lwong giao dich cta khich hang ca nhan ciing tdng dén
61% so véi 2021 va gap 3 [an ndm 2020. Vi tép khach hang dugc
m& réng, MSB cling ghi nhan cac thanh tich mdéi lién quan dén
giao dich ngoai té cla khach hang, doanh s8 nay cdn mic 1 ty
USD/théng dwa MSB lot vao top 10 ngan hang trén thj trudong vé
mang nay. Day cling Ia ndm th 3 lién tiép MSB duogc vinh du
nhan gidi thudng 1a ngan hang cé khéi luvong giao dich ngoai té
cao nhat va giao dich ndng ddng nhat qua hé théng giao dich dién
tlr FX Matching theo théng ké sé liéu cta Refinitiv - don vi cung
cap thong tin va di liéu tai chinh hang dau thé gidi. Vi s nd luc
cla hon 6.000 cdn bd nhan vién, sy dong 1dng va quyét tdm chinh
phuc cidc muc tiéu clia mét t6 chirc chuyén nghiép, su sang tao va
quyét dodn clia Hoi dong quan tri va Hoi ddng diéu hanh, MSB ty
hao khi th& hang cda ngan hang d3 tang t&i 159 bac theo bang
x&p hang 500 ngan hang manh nhat khu vuc Chau A - Thai Binh
Duong do The Asian Banker cdng b8 vao quy 4/2022, tir vj tri tha
356 cla ky danh gia truwdc 1én vj tri th 197 cho ndm 2022.

4

Téng tai san va co cau ngudn vén bang can doi

Téng tai san

%YTD Téng tai san cla MSB ting trwdng xap xi 4,5% so véi 2021, dat mirc

giai doan 2018 - 2022 212.776 ty déng, ngdn hang ghi nhan mdrc tang trwdng kép hang
N . . i . o R .

(BVT: ty déng) R“as% n?m cthglal doaon 2018 2?22 qu ,mu'chll,SlAa. :I'ong ch,o va\‘/A khacoh

CchG 203.665 hang chiém 56,7% trong tong tai san v&i mirc tang trwdng gan 19%

176,698 ' 112,5% cho ndm 2022. Trai phi€u dau tu cé mirc giam tuong ddi, chi con

CJ cau tdng tai san MSB

212.776 14,5%

31.554 ty déng so véi mirc 48.257 vao 31/12/2021, MSB d3 tai co
cdu danh muc d3u tu trdi phi€u Chinh phti vai sé luvgng I&n vao nira

156.978
137.769

. dau ndm 2022, trudce khi 18i suat cta thi trudng vao chu ky tang.
Lwong trai phi€u dau tw ndy dwoc ngdn hang mua tir cdc ndm truéce
120.644 118,8% va khi thodi vén mot phan da dem vé Igi nhuan t6t cho ngan hang:
khoang 683 ty dong Idi thuan t&r mua ban ching khodn dau tu cho
ca ndm 2022. Pay |1a hanh doéng rat quyét doan trong mét nam
nhiéu bién déng nhv ndm qua, kinh nghiém cda nha tao lap thj
31.554 134,6% trudng trai phiéu Chinh phd 1a mot trong nhirng yéu té gitip MSB
cé mirc lgi nhuén tir dau tu trai phi€u nay. V&i muc tiéu 1am virng
manh bang can déi, MSB ciling da ban mét sé tai san gan no trong
nam lam gidm khoan muc Tai san cé khac, danh muc tai san gan ng
nay s& duoc ngan hang xt Iy manh tay trong thoi gian t&i nham

tang ty trong tai san sinh |&i, ddm bao hiéu qua kinh doanh.

2018 2019 2020 2021 2022

. Tréi phiéu dau tu . Cho vay khéch hang ‘ Khéc

Co ciu ng phai trd va tién glri ndm 2022 cling thé hién chién luoc
duoc trién khai dung hudng khi lwvong tién glri cia khach hang ting
212.776 %YTD dén 23,8% nam 2022, dat 117.121 ty dong, dong thai tién glri va
vay tlr thi trudng lién ngan hang gidm dén 26%. Co ciu vén huy
dong tir khach hang dwoc danh gia 1a ngudn vén tét, cd tinh bén

CO cau ng phai trd va vén chi sé hiru
cla MSB giai doan 2018 - 2022
(BVT: ty déng)

5%

203.665

176.698 120,9% virng va hiéu qua duoc ting cao khi ty trong tién glri khong ky han

156.978 . L111% cao. Ngudn vén cha s& hitu cta ngan hang ciing tang 21% trong

137.769 . nam, dat hon 26.650 ty dong, vén diéu |é cia ngdn hang dugc tang
V26% tir 15.275 ty déng |én 19.857 ty dong théng qua trd cd phiéu

thuwdng cho c6 déng hién hitu. V6n diéu lé tiép tuc dwoc tang ti
19.857 ty dong |én tron 20.000 ty déng thdng qua phat hanh 14,25
triéu cd phiéu theo Chuwong trinh lya chon cho ngudi lao d6ng ndm
Zi2s 123,8% 2022, tuy nhién MSB chua hach todn mirc vén diéu 18 nay do thoi
gian hoan thanh céc thd tuc kéo sang dau nam 2023 ™,

2018 2019 2020 2021 2022

. Tién gui . Lién . Gidy t . Vén cha . No khs
khach hang ngan hang 6 gia 6 hitu ? khac

(*) Ngay 9/1/2023, MSB nhan céng vdn s6 45/QD-NHNN ban hanh vé viéc sira déi néi dung Gidy phép thanh Idp va hoat déng cia MSB theo vén diéu I 20.000 ty déng. Ngay 10/1/2023 MSB dd stvra d6i Diéu Ié ngén hang theo vén diéu
1€ mdi va 13/1/2023 MSB nhén gidy chirng nhdn ddng ky doanh nghiép thay déi lan thi 26 theo vén diéu 1€ mdi.
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Cho vay khach hang

Phan b3 cho vay khach hang theo phan khuc
clia MSB giai doan 2018 - 2022

(BVT: ty déng) 120.644
R 25:4%
o\ 101.563
79.341
63.594
48.763 . 28.1%
. 31,1%
2018 2019 2020 2021 2022
‘ Ca nhan . SME . LC, LMC

Phan bd cho vay khach hang theo ky han

clia MSB giai doan 2018 - 2022
(DVT: ty déng)

120.644

101.563

79.341
63.594
48.762 .
2018 2019 2020 2021 2022
. Ngén han . Trung han . Dai han
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%YTD

17,3%

116,1%

141,5%

%YTD

144,5%

113,3%

16,6%

MSB d3 ghi ddu &n tich cuc vé tang trwdng loi nhuan trong giai
doan chién lvgc 2018 - 2022 nho tang trudng cho vay khach hang
t&t. Trong giai doan nay, chi s6 tdng trudng kép cla téng cho vay
khach hang dat mdrc 25,4%. Nam 2022, NHNN cép tang trudng tin
dung cho MSB theo muc cao trong trung binh nganh: 16,35% cho
mang ngan hang va 17,8% khi hop nhat vai ting trwdng cta cong ty
con — FCCOM. Téng cho vay khach hang cila MSB dat mirc 120.644
ty déng, dang chu y 1a ty trong cho vay mang khach hang cd nhan
c6 mirc tang khd an tuong, tir 26,1% téng lwang cho vay khach
hang cho nam 2021 lén 31,1% tai 31/12/2022, day ciing la tép
khach hang dugc mé rong kha an twong trong ndm qua, vdi gan
mot triéu khach hang ca nhan mai.

Vé ky han cho vay, t6ng cho vay khach hang dwoc phan bé theo ty
trong cac ky han nhu sau: 43% danh cho vay ngan han, 23,1% cho
vay trung han va 33,9% cho vay dai han. V&i nhiéu bién déng trong
cadc ndm gan day, dé dam bao quan tri rdi ro cac khodn vay, MSB
cling hudng tdi cdc khoan vay cé tai sdn dam bao t6t va cé tinh
thanh khoan cao. Ty trong cdc khoan vay cdé tai sdn dam bao trong
téng cho vay khach hang duoc ting tir 82% nam 2021 I1én 87% cho
nam 2022.

D38i vé&i cac khodn vay cta khach hang doanh nghiép, MSB cé sy
dich chuyén tich cue khi ty trong cho vay nganh nghé cé tiém ning
rQi ro cao d3 gidm, ngan hang hudng téi hd tro cac khach hang
thudc linh vue xuat nhap khau, thuong mai, san xuat... cé ning luc
hoéi phuc t6t sau dai dich va dac biét 13 cdc khach hang cé chién
lvgc hudng téi phat trién bén vitng, cu thé la:

e Cho vay linh vuc kinh doanh bat déng sdn va co s& ha tang d3
giam tir 11,95% t6ng danh muc cho vay cla ngin hang tai
31/12/2021 xudng con 8,6% tai 31/12/2022;

e Cho vay nganh xay dung giam ty trong tir 13,96% (tai cudi nam
2021) xudng con 9,3% (tai cudi ndm 2022) trong téng cho vay
khach hang.

e Tang ty trong déng k& cho vay nganh san xuit va phan phdi
dién, nang lwvgng va nganh dich vu cong nghé, khoa hoc cong
nghé, dich vu hanh chinh, hd tro gido duc y t&, thong tin va
truyén théng.

Danh muc cho vay
khach hang doanh nghiép
theo linh vuc
tinh dén 31/12/2022

Ca nhan @ xaydung
@ BOS&cosdhatang @ san xust & phan phéi dign
. Thuong mai & hang tiéu dung Dich vy céng nghé, y té
Van tai @ «hic

Phan b6 cac loai hinh sdn phadm vay vdi khach hang ca nhan ciing cé su thay d6i khi tép khach hang nay ting trwdng manh vé s6 luong. Ty
trong vay theo loai hinh thé tin dung ciia MSB tang trwdng manh [én dén 78%, cho vay tiéu dung va vay mua 6 té gidm. Theo théng ké cla
ngan hang, s6 lwvong san pham st dung bdi mot khach hang duogc tdng dang ké trong ndm vira qua, cu thé 13 trung binh mét khach hang ca
nhan st dung khodng 2,87 san phdm ngan hang, ting trudng 8% so v&i ndm 2021 va 10% so vdi ndm 2020. Con s6 nay, dy tinh s& tang gap 2
dén ndm 2027.

Theo dinh huéng chién lugc dai han, mang khach hang ca nhan sé 13 déng lyc chinh cho ting truéng ciia MSB. Ngin hang ddy manh d3u tu

cho phét trién san pham, s6 hda va cac cong cu gia ting nang suat clia d6i ngli ban hang k& tir dau ndm 2022 nén céc thanh qua cla qua trinh
nay d3 phan nao hién hitu véi k&t qua sau gan 1 ndm trién khai.
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Ngudn vén huy déng va co cau tién glii khach hang

Tién gtii khach hang theo ky han cia MSB
giai doan 2017 - 2022 (tai 31/12 hang nam)
(DVT: ty déng)

35,8%
29,3% 31,2%
20.9% 21,7% 20,7%
O— —@— 17121 %YTD_
94.616
87.510
80.873
56.849 63.529 132,8%
. 60.710
. 33.906 g 17,6%
2017 2018 2019 2020 2021 2022
. Tién gli c6 ky han . CASA —.— Tilé CASA

N&m 2022, cac ngan hang ndi chung trén thé gidi va Viét Nam déu phai d6i dién véi cac bién déng bat lgi cla I3i suat ké tir nlra cubi ndm. Véi
tép khach hang duoc tang trudng khodng 26% nam 2022, két hop vdi viéc thiét ké sdn phdm theo tirng nhu cau khach hang cu thé, cd nhan
héa dich vu, MSB d3 thu hut duoc lvong tién glri khach hang tang trudng 23,8% ndm 2022, dat 117.121 ty déng. D4y manh s6 hda va dau tu
céng nghé gilip MSB tang trudng manh vé kénh s8. S6 lvong va gia tri giao dich qua kénh s8 & ca khach hang cad nhan va doanh nghiép déu

c6 nhirng dot pha, cu thé nhu sau:

CJ cau vé khdi lugng giao dich trén
e-banking cia MSB nam 2021-2022 cla MSB nam 2021 - 2022
(BVT: nghin giao dich) (DVT: ty déng)

%YoY
181%
(o

CO cau vé gia tri giao dich trén e-banking

Nén tang s6 thong minh, than thién véi nguwdi dung va nhiéu san phadm thuén ich d3 thu hat khach hang sir dung kénh s6, day 1a yéu té chinh
ddng goép vao hiéu qua huy dong tién gli khdng ky han (CASA) cia MSB. Tinh trung binh cho ca ndm 2022, MSB cé ty |& CASA/Téng tién gl
dat mirc gan 36%, dirng Top 3 trong nganh. Vi lwong tién glri khéng ky han dat gan 36.500 ty d6ng, MSB d3 t8i wu hda ngudn vén, ngudn
huy dong chi phi thap nay d3 hd tro ngan hang kim ch& mdc ting chi phi vén ctia ca ndm trong khi bién dong 13i suat khd bat Igi vao nira

cudi nam.

Ty trong déng gép CASA theo phan khic giai doan 2018 - 2022

2022 27,7% 29,2%
2021 35,2% 30,1% 34,7%
2020 34,7% 25,9% 39,4%
2019 37,9% 34,9% 27,1%
2018 35,5% 37,7% 26,8%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Chi phi vén cia MSB giai doan 2018 - 2022

4,30% 4,30%
3,60%
2,96%
2,33%

514.983
(2610 ] 161%
2021 2022 2021 2022
Ngan hang Ban lé . Ngan hang Doanh nghiép Ngén hang Ban lé . Ngéan hang Doanh nghiép
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2018 2019 2020 2021 2022

o . Cé nhan

® O s

@ cwme

Chi phi vén
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Tong thu nhap hoat ddng va Ldi nhuan

Téng thu nhap hoat déng (TOI)

Co cau thu nhdp ndm 2022 ciia MSB
va so sanh véi nam 2021
(DVT: ty déng)

1.259 10.694 (4.428)

e (D
2s2 (D

479
¢ ) 5.787
Thu nhap Thu nhap Thu nhap Thu nhap Chi phi Chi phi Loi nhuan
13i thuan U phi khac hoatdéng  hoat dong dy phong  trudc thué
tin dung

%voy  133,9% 161,3% | 16% ™%  112,6% 69,5% 113,7%

MSB huéng téi muc tiéu ty 1& doanh thu ngoai 13i dat méc 30% trong
TOI, muc tiéu nay duogc ky vong Ién vao kha nang hién thuc hoa bdi
Kh&i Ngan hang Ban | khi ty trong ddng gdp cla don vi nay trong tng
doanh thu ngoai l3i khoang hon 40% vao nam 2022.

Trong céac dich vu dong gop cho doanh thu ngoai 13i cia ngan hang,
nam 2022, MSB c6 budc dot phét trong I3i thudn tir hoat dong kinh
doanh ngoai héi, tdng hon 2,6 [an so v&i ndm 2021. V&i hoat ddng nay,
MSB 13 ngdn hang cé khéi lugng giao dich ngoai té cao nhat va giao dich
nang déng nhat qua hé théng giao dich dién tlr FX Matching theo théng
ké s6 liéu clia Refinitiv cho hoat déng giao dich ngoai té lién ngdn hang.
Dong thdi, lot Top 10 ngan hang cd luvong giao dich ngoai té Idn nhét,
hoat ddng nay cling déng gdp dén 9,36% trong tdng thu nhap hoat
dong ctia MSB.

Bén canh hoat dong kinh doanh ngoai héi, san pham banca dugc xac
dinh 13 try cét tng trwdng chinh trong cac khoan thu thuan ngoai I3i.
Doanh thu bén san pham banca dwoc dinh hudng chu trong va duy tri
toc d6 ting trudng thap nhat 30% mbi nam. Néu loai bd ngudn thu tir
phi (rng truwée (upfront fee) clia MSB ndm 2021 khi ky hop déng déc
quyén véi Prudential, doanh thu tir banca tang trudng 42% ndm 2022
va ghi nhan ty |é tang trudng kép giai doan 2018 — 2022 & mrc trén
50%. MSB d3 chuyén déi thanh céng md hinh ban san pham banca tir
phuong thirc gidi thiéu sang phuong thirc ban truc tiép ké tir quy
3/2022. Do d6, doanh thu tir phi s& cao hon va khai thac tét chién lugc
ban chéo san pham ma ngan hang dang theo dudi.
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Ngan hang dat mdc tdng thu nhap hoat déng (TOI) gan 10.700 ty
ddng nam 2022, trong d6 tang truang thu nhap tir 13 thudn (NII)
dat gin 34% véi 8.322 ty dong. Cac hoat déng kinh doanh tao
ngudn thu tir 13i cha ngan hang tang trudng twong d6i manh mé. Ty
18 ting trwdng kép cta NIl tir 2018 dén nay dat trén 30% va bién I3i
rong dat mdrc cao lich s&t & mac 4,5% trong nam 2022. Diéu nay dén
tlr viéc kiém soat chi phi vén dau vao hiéu qua cla MSB. Ty & ting
trudng kép giai doan 2018 dén 2022 cda TOI va lgi nhuan trudc
thué cta ngan hang lan luot dat 22,7% va 53,1%.

Vé&i dong luc chinh tir hoat ddng kinh doanh c6t 16i - doanh thu ti
hoat dong tin dung cGa Ngan hang Ban 1é va Ngin hang Doanh
nghiép déng gép phan 1&n trong téng thu nhap hoat déng.

Thu nhjp 13i thudn cia MSB

giai doan 2018 - 2022
(DVT: ty déng)

/ 8.322
o\%
chGR 2
%YoY
4.822
133,9%
2.902 3.062
2018 2019 2020 2021 2022
Ty trong déng gép vao Téng thu thuan
clia MSB giai doan 2018 - 2022
77,82%
9 64,94% 67,14%
61,54% 58.71%
27,14%
5,76% 11,08% 11,43% 10,40%
[ 2018 ' 2019 ' 2020 ' 2021 ' 2022 ‘
Thu nhap phi/TOI —@— Thu nhép Ii thuan/TOI

CO cau thu nhap tir phi ndm 2022 cha MSB

. Ngoai héi

Giao dich
thanh toan & L/C

. Banca

. Thé

Khac

Phi phan phéi bao hiém qua kénh ngan hang
tai MSB giai doan 2019 - 2022
(DVT: ty déng)

481,06

141,19

2019 2020 2021 2022

Vi muc tiéu ting trwdng tdng thu nhap hoat ddng trong thoi gian téi, tro luc cho ngan hang chinh la cac dy an trong diém vé s6 hda va cong nghé
duoc dau tu trong hai ndm gan day nham gia ting tién ich, t8i wu héa hanh trinh trai nghiém cho khach hang, gia ting ndng luc canh tranh clia MSB

trén thi trwong.

Téng thu thuan (TOI) va Idi nhuan trudc thué

(PBT) clia MSB giai doan 2018 - 2022
(DVT: ty déng)

2018-2022 CAGR

Chi phi vén va bién lai thuan cia MSB
giai doan 2018 - 2022

* PBT: 53,1% %YoY
* TOI: 22,7%
10.588 10.694
7182
5.787
4.716 4.715 5.088
M3,7%
2.523
1.053 1.288
2018 2019 2020 2021 2022
‘ LNTT TOI

4,30% 4,30%
3,60%
2,96%
2,33%
4,50%
3,63%
9 3,35% :
2,95% 2.51%
2018 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2021 ‘ 2022
Chi phi vén —@— NIM
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Chi phi, co cau chi phi va Igi nhuin

N&m 2022, MSB ddy manh ngudn lyc trién khai cac dy an trong diém.
Do d6, ngan hang d3 cd sy gia ting dang ké vé s6 lwgng nhan sy voi
trén 1.100 ngudi. Tuwong &ng, chi phi cho nhan vién tang tir 2.397 ty
dong 1&n 2.648 ty dong. Dong thdi, nhdm hd tro t&t nhat cho cudc séng
cla nguoi lao ddng, MSB cling ¢ murc tang thu nhap binh quan thiang
cho mdi nhan sy, ting tlr mirc 27,2 triéu dong/thang/ngudi ndm 2021
[&n murc 34 triéu dong/thdng/ngudi ndm 2022. Bén canh d4, chi phi
cho hoat déng quan ly céng vu cling tang khodng 20% so v&i nam 2021
do hoat déng cla doanh nghiép ndi riéng va nhip séng trudc dai dich
Covid-19 ndi chung d3 trd lai binh thudng. Cac khoan céng tac phi, héi
hop ciing gia tdng nham thic day hoat dong kinh doanh, hop téc.
Chiém ty trong I6n trong chi phi hoat déng (OPEX), ndm 2022, chi phi
nhan sy da gép phan tdng OPEX thém 12,6% so v&i ndm 2021 & mirc
4.428 ty ddng. Dong thoi, day cling 1a nguyén nhan khién chi s6 chi phi
trén téng doanh thu thuan (CIR) cla MSB ting 1én méc 41,4%. Tuy
nhién, theo k& hoach chién lugc cla ngan hang, khi dau tu va s6 hda
dong bo hé thdng, hiéu suat clla mdi nhan vién ngan hang sé ting. MSB
dat ky vong CIR sé& chi khoang 30% vao nam 2027.

Ti 1é chi phi/doanh thu (CIR) cuiia MSB
giai doan 2018 - 2022

Hiéu qua sinh I6i cia MSB
giai doan 2018 - 2022

19,82% 18.44%
12,62%
6,28% 7.23%
2,10% 2,31%
60,3% :
52,6% 49,2% 1,21%
37,1% 41,4% 0.69% 0,71%
2018 ' 2019 ' 2020 ‘ 2021 ' 2022 2018 ' 2019 ' 2020 ' 2021 ‘ 2022
ROAE (TTM) —@— ROAA (TTM)
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MSB ghi nhan lgi nhuan truwdc thué va sau thué dat [an lvot 5.787
ty dong va 4.616 ty déng cho ndm 2022 va déu tang trudng khodng
14%. V&i mirc tang 21% cla von chd sé hitu, ty 18 loi nhuan trén
von chi s& hiru trung binh clia ngan hang cé diéu chinh giam so véi
ndm 2021, & mic 18,44%. Tuy nhién, ty 1& loi nhuan trén téng tai
san trung binh lai tdng tir 2,1% lén 2,31% trong ndm qua, chl yéu
tlr viée tai co cdu danh muc tai sdn cla ngan hang, ty trong tai san
sinh |01 d3 cé mirc thay d6i tich cuc.

A’

° ?

Kiém sodt rhi ro va cling cd chat lugng tai san

Chi s an toan vén - CAR®

Ty 1& an toan vén hop nhat cia MSB tinh theo Théng tu 41 cda NHNN dat 12,33% vao cudi nam 2022, cao hon murc 11,52% vao cudi ndm
2021 va gap khodng 1,5 Ian so v&i ty | theo yéu cau clia co quan quan ly va tiéu chuan Basel Il (8%). MSB ndm trong nhém cac ngan hang cé

chi s& an toan vén cao.

Ty 1& an toan vén cia MSB
giai doan 2018 - 2022 ®

12,17% 12,33%
° 1,25% 10.58% 1,52% _
,58%

CAR 8%

2018 2019 2020 2021 2022

Ty 1& cho vay trén tién gtri - LDR

Trong nam 2022, MSB da khéng nglrng nghién clru cac phuong
phap ti€p cdn mdi, lién tuc cdp nhat mé hinh, hé théng. Piéu nay
giup cai thién hiéu qua do lwdng, quan trj tai san tinh theo rdiro va
viéc kiém soat ty [& an toan vdn CAR qua cdc ndm gan day luén ludn
tét hon ndm trudc, dat cac ngwdng muc tiéu dé ra, dam bao tuan
tha ty |18 t8i thiéu theo quy dinh cia NHNN tai Thong tu 41.

Trong ndm 2023, MSB dat ké hoach ti€p tuc duy trity & CAR & mirc
trén 11%, dam bao hoat déng an toan ngay ca trong cac truong
hop c6 dién bién bat loi cta thi trudng va tuan thi quy dinh cla co
quan quan ly cling nhu néi bd MSB.

va ty 1&é vén ngin han cho vay trung, dai han - Mtit (**)

Ty |Ié LDR va MTLT cia MSB giai doan 2018-2022

. loREs%
76,76% 78,64% 79.65% 65,03%
e MeET
23,07% 25,57% 26,20% 21,42% 23,57%
" oo, ' 2019 ' 2020 ' 2021 T 202 ,
LDR —@— Mtlt

Trong ndm 2022, MSB thuc hién kiém soat tc d6 ting trwdng tin
dung an toan, hiéu qua, phu hop véi chi tiéu duge Ngan hang Nha
nudc giao. Tai mdi thoi diém cudi thang, MSB déu ludn ddm bao ty
I& ting trudng tin dung nam trong ngudng quy dinh. Ty |& LDR ndm
2022 v&i mang ngan hang riéng & chi & mirc 68,77% so vdi ngudng
t6i da cia NHNN cho phép 1 85%. Ty lé no ngén han cho vay trung
va dai han (Mtlt) dat 23,57% so véi mirc han ché tran 37% cla co
quan quan ly. Trong nhitng ndm gan day, MSB da tich cuc hop tac
V@i cac d6i tac qudc té dé huy dong dwoc cdc khoan vay ky han dai.
biéu nay khang dinh uy tin trén thj truong qudc té ctia MSB, dong
thoi, cling 1a bé d& t6t cho céc chi s6 kiém sodt thanh khoan theo
quy dinh.

(*) Ném 2017 — 2018 ép dung theo Théng tu 36/2014/TT-NHH, tir ndm 2019 dp dung theo Théng tw 41/2016/TT-NHNN (Chi s6 CAR ndim 2019 dp dung theo Théng tw 36 la 10,25%)

(**) T 1€ LDR, Mtlt riéng Ié, dp dung theo Théng tw 02/2012/TT-NHNN;
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NG xau - NPL va du phéng ©
Du phong tén that cho vay cliia MSB
giai doan 2018 - 2022
(DVT: ty déng) 95,3%

67,8% 68,1%

54,1%
1.687
994 886 s
2018 2019 2020 2021 2022

. Chi phi DPRR tin dung + Ti 18 bao phi ng x&u

Ti 1& ng xau MSB giai doan 2018 - 2022

2,21%

1,62%
1,21%

Theo s6 liéu vé no tai co cdu cia MSB, Téng du ng tdi co cau tinh
dén31/12/2022 13 1.426 ty, ty |& no téi co cdu/ Téng dw ng 13 1,2%,
trong d6 s6 du ng tai co ciu cho linh viyc BDS 1a 66 ty dong, chi
chi€m 4,65% danh muc tai co cau.

(*) Ti Ié ng xdu NPL riéng I8, tinh theo Théng tw 02/2013/TT-NHNN giai doagn 2017 - 2020, Théng tuw
11/2021/TT-NHNN ndm 2021.
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Ty I& NPL riéng 1é sau CIC (Credit Information Center - Trung tdm
théng tin tin dung cha Viét Nam) thang 12/2022 dat 1,21% tdng
0,06% so vdi thang 12/2021 chi yéu |a do anh hudng tir CIC. NPL
hop nhat dat 1,24%, ting 0,04% so v&i 2021. Trong ndm 2022, mac
du nén kinh t& néi chung va hoat déng kinh doanh MSB ndéi riéng
van bi dnh huéng tiéu cuc tir dich Covid-19 nhuwng ngan hang d3
ludn cha déng thuc hién nhiéu bién phap cadnh bao sém, tich cuc
day manh thu hoi ng, giam ty trong véi cac khach hang cé no riiro
cao... Do d6, ty 1é NPL ndi bd MSB dugrc cai thién: ty 1é NPL trudc
CIC gidm tir 1,06% ndm 2021 xudng con 1,00% nam 2022.

Ty 1&é ng nhém 2 hgp nhat cling & mirc dwdi 1%, ludn dam bao phu
hop véi chinh sach, quy dinh va khau vj rdi ro clia ngan hang. Ty |é
bao phi ng xau gidm trong 2022 ch( yéu do cé khodn hoan nhap
du phong xuat phat tir chd no tai co ciu trd bdt no. Ty 18 nay dy
tinh s& tang trd lai trong 2023. Song song vdi viéc gidm sat cac chi
s6 tudn thu & cadp dd danh muc, MSB con rat chu trong dén viéc
quan ly sau cho vay & cap dd khach hang. MSB d3 va dang tiép tuc
giam sat chat ché tinh hinh hoat déng cta khach hang va ngudi cé
lien quan; thuc hién kiém tra, giam sat viéc st dung vén vay, tinh
hinh tai chinh cha khach hang theo dung cac quy dinh, dam bao
khéach hang st dung vén ding muc dich, trd no ding thdi han theo
thda thuin d3 cam két.

Gid tri va ti 1é nd tai cd cau/tdng du ng
cho vay tai MSB nam 2021 va 2022

3%
1,18%
2021 2022
Gia tri ng tai co cau e %T8ng du ng cho vay

X&p hang tin nhiém cha Moody’s

Trién vong On dinh

X€p hang rii ro déi tac (Counterparty Risk Rating) Ba3/NP

Tién gli ngan hang (Bank Deposits) B1/NP

Danh gia tin dung co s& (Baseline Credit Assessment) b2

Danh gid tin dung co s& diéu chinh (Adjusted Baseline Credit Assessment) b2

Danh gid rui ro d8i tac (Counterparty Risk Assessment) Ba3(cr)/NP(cr)
X&p hang nha phat hanh (Issuer Rating) B1

V@i khau vi rui ro kha chat so vdi thj trudng, MSB ludn than trong trong quan ly va cung cip khoan vay, cac chi sd an toan hoat déng ludn
dwoc ngan hang quan tam va gitt & murc an toan cao. Nhd d6, t8 chire x&p hang tin nhiém quédc t& Moody’s lién tuc xép hang trién vong On
dinh cho MSB. Ngan hang cling |a mot trong s6 cac t6 chirc tin dung cla Viét Nam duwgc Moody’s nang hang tin nhiém ngay trong ndm 2021
va 2022 khi cac bién déng vé bénh dich, vi mé cé tac déng tiéu cuc cho thj trudng.
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Tinh hinh hoat ddng clia cadc mang kinh doanh cét 16i

Hoat dong kinh doanh phuc vu khach hang ca nhan

Ngan hang Ban |&é dam nhiém trong trach chinh phuc vu khach hang
cd nhan, v8n 13 mang hoat déng chién lwgc va dinh vj tré thanh
mot trong nhitng tru cét tdng trudng chinh clia MSB. Trai qua nam
2022 vdi hé lyy tir dai dich Covid-19 va su bién déng trong chinh
sach cha Chinh phl vé tht chit han mic ting trudng tin dung,
Ngan hang Bén & ludn gilt vai tro 1a ban déng hanh tin cdy vai
khach hang théng qua nhitng san pham - dich vu thuan ich va quy
trinh t8i wu, nhanh gon. Ti€p néi hanh trinh d3 qua, Ngan hang Ban
|& cam két lién tuc d6i mdi, sang tao dé thau hiu va ndm bét nhu
cau thj trvong, cung khéch hang vuon tdm trong moi giao dich tai
chinh, d3c biét 13 trong ky nguyén s& hién nay.

2022 - Nghilén lam Ién

Nam 2022 ddnh ddu moét ndm phat trién vwot bac va hoan
thanh xu4t sac k& hoach clia Ngan hang Ban |&. V&i tinh than
“nght I&n lam 1&n” cung su quyét tdm, déng long cla gan 4.000
can bd nhan vién, téng doanh thu Ngan hang bén 1& ghi nhan
3.798 ty, dat 108% muc tiéu 2022. V&i sy kiém soat va tdi wu
héa chi phi chat ch&, mang hoat déng nay da can méc lgi nhuan
gdp 2 Ian so v&i ndm 2021; thu hat gan 1 triéu khach hang mdi,
nang tdng sé lugng khach hang 1&én méc gén 4 triéu, bao phd tat
ca cac phan khuc va hiva hen s& trd thanh dong luc thic day loi
nhuan cdia MSB.

T nhitng nd lyc chinh phuc thj tredng khach hang ca nhan,
MSB d3 vinh dy nhan ba gidi thwdng quéc té: “Dot pha trong
hoat déng phat hanh thé 2022” do Master Card trao tang;
“Ngan hang cé s6 lvong giao dich thé ghi no tang trwdng tot
nhat” va “Ngan hang cé s6 lvong giao dich tang trwdng tot
nhat” 2022 do VISA cdng bé.

V& mang tin dung, du ndm 2022 dugc danh gia 1a khé khan, song
téng du ng cho vay clia Ngan hang Bén lé ting trudng 36% so vdi
2021. Hau hét cac san pham tin dung trong tdm déu ting trwdng
trén 20%, ddc biét du no thé tin dung, vay tin chap va vay thiu chi
déu ting trudng tot, lan lugt dat mirc 78%, 72% va 51% so véi ndm
2021. K&t qua dé mot lan nita khang dinh sy ding dén cla Ngan
hang Ban |& ndi riéng va MSB ndi chung khi kién dinh v&i muc tiéu
xuyén suét “lay khach hang lam trong tdm dé nang cao trai
nghiém”. Dong thoi, chinh sach va giadi phap san pham vugt troi
cung viéc 4p dung cdng nghé dé t8i wu hda hanh trinh cho vay, s6
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hda quy trinh, ty dong x&p hang khach hang da cho thay hiéu qua
cao trong qué trinh trién khai.

Vé hoat déng huy déng vén, Ngan hang Bén |é cling duy tri sy ting
trwdng t6t cho san pham tai khodn va huy déng khi cdn méc gan 4
triéu khach hang va téng ngudn vén huy déng tang truéng 24% so
V@i ndm 2021. K&t cdu tién glri dén tir phan khdc khach hang thu
nhap cao va trung binh van I3 trong tdm va déng gop ty trong s6
du I&n nhat, khodng 58% doanh s& huy déng. Tap trung phuc vu
céc tép khach hang trong tam, phat trién céc giai phap san pham
huy déng vuot troi két hop véi sy dau tu nghiém tdc vao cong
nghé, dic biét 13 kénh s6 cling ddng gbp cho su tang trwdng bén
vitng clia hoat déng huy ddng v6n ndi chung va céc san pham truc
tuyén nai riéng.

V& hoat dong phi tin dung, ndm 2022, Ngan hang Ban |é tiép tuc ghi
nhan budc dot pha doanh thu thuan tir san phdm ngoai héi, gap
3,2 [an so vd&i ndm 2021, twong duong hoan thanh 261% k& hoach.
Mang phi tin dung nay déng gop 1.514 ty cho ting trudng doanh
thu thuan, tdng tlr 38% nam 2021 I&n 40% co cdu doanh thu thuan
nam 2022.

V& nhan sy, Ngan hang Ban I cling dinh hinh r& chién lugc va cac
sang kién trién khai vé phat trién kénh tiép can khach hang, déng
thoi chid trong dao tao cho lyc lvgng ban hang, nang sé lugng cén
bd bdn hang Ién gan 4.000 ngudi. Day la lyc lwgng nong cbt va 1a
tién dé cho sy phat trién bén vitng cla Ngan hang Ban 1é trong
nam 2023.

Muc tiéu, dinh hwéng nam 2023

N&m 2023 duoc nhan dinh con nhiéu kho khan, thach thic do dién

bi€n khé doan cda tinh hinh thé gidi. Song véi chién lugc linh hoat

thich (rng, Ngan hang Ban I& hudng t&i muc tiéu:

e Doanh thu ndm 2023 ting trwdng hon 34% so véi 2022

e S8 lvgng khach hang mai tang 2 triéu khach hang, ddy manh tir
kénh s6

e Doanh thu tin dung tdng 43%

 Doanh thu phi tin dung tang 23%, trén co s& céc san pham mdi
cho phéan khtc khach hang cao cép s& 1a don bay chinh

Bén tru cot gitip Ngan hang Ban |é dat duoc cdc muc tiéu trén dén
tlr viéc:

K&t noi

Am hiéu iy oaid oy -
Phat trién cac Hé sinh thai

sau sdc . :
Gidi phap sé doi tac va
khach hang RIS

chudi lién két

Nam 2023 s& |a ndm danh diu chién lugc diéu phdi, quy hoach déi
ngli Gidm déc chi nhdnh, Pho gidm d6c chi nhanh va luc lwong ban
lai K&nh ban tap trung véi phwong chdm “Nang cao nang suat va téi
wu hda chi phi”.

V&i dinh vi khéng chi don thuan 1a mét khéi kinh doanh ma con la
mot cdng déng véi muc tiéu chung va y chi chung, Ngan hang Ban |é
s& ti€p tuc hudng tdi nhirng ké hoach tham vong hon, tang téc vuot
troi trong ndm 2023 v&i muc tiéu tang trudng lgi nhudn trén 50%.
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Hoat dong kinh doanh phuc vu khach hang doanh nghiép

Budc vao giai doan hdi phuc sau Covid-19, 2022 la moét nam kho khan
v&i nén kinh t€ Viét Nam. Doanh nghiép clng luc dirng trudc nhidu
thach thirc tir nhitng bién ddng khé luong cta kinh té thé gidi, su dit
gdy chudi cung rng, lam phét, chinh sach thét chit tién té... Trong boi
canh d6, nganh ngan hang ciing chiu tac déng to I&n va doi hoi chién
lugc linh hoat dé cé thé thich (rng vai tinh hinh.

N3m 2022 |3 mét ndm thé hién sy chi dong (ng bién clia MSB vdi muc
tiéu khéng chi tang truwdng kinh doanh, ma con déng hanh cung khach
hang thich nghi v&i bién ddng. Véi vai trd |a don vi ddm nhiém trong
trach chinh trong viéc cung cap dich vu tai chinh cho khach hang doanh
nghiép MSB, dong thoi cling 13 tru cot ting trudng, mdt nam day nd luc
clia Ngan hang Doanh nghiép da mang dén cho MSB nhitng két qua hét
strc kha quan:

e Du ng tin dung tang trudng 11% so vdi nam 2021

o Huy déng von tang trudng 29% so véi ndm 2021

o CASA: Chiém ty trong 44% tong huy dong cla mang khach hang
doanh nghiép

» Doanh thu thuan tang trudng 22% so véi ndm 2021

e Loi nhuan sau dy phong tang trudng 46% so vdi nam 2021

Cling trong ndm 2022, hoa nhip vdi dinh huwéng chung vé muc tiéu phat
trién bén vitng, Ngan hang Doanh nghiép d3 hd tro tich cuc va thuc
hién cho vay cac khach hang cé ap dung cac tiéu chuan bén virng trong

hoat ddng kinh doanh. Tai thoi diém 31/12/2022, t6ng du ng cho finh
vure tin dung xanh cla MSB la 5.478 ty dong, cap cho 86 khach hang.
Trong do, linh vurc nang lugng tai tao dworc chd trong. Ngan hang da va
dang danh sy wu tién ngudn lyc tin dung dé ddéng hanh cung doanh
nghiép, ddng thai thic day chién luoc ting trudng xanh clia quéc gia.
Ngan hang Doanh nghiép d6ng hanh theo chién lugc dai han clia MSB,
hién dang thiét 1ap 16 trinh va diéu chinh chién lugc kinh doanh phu
hop dé giam dan ty trong va tién t&i loai khdi danh muc tin dung céc
linh vire phét thai cac-bon cao, tip trung cung cp tai chinh cho cac linh
vire va doanh nghiép it phat thai nham bao vé mai truong.

Nhirng san pham, dich vu ndi bat clia ngan hang doanh nghiép

V&i xu thé chuyén d6i s6 va trai qua hon 02 ndm dich bénh Covid-19
blng phat, cac hoat déng thanh todn khong dung tién mét tré nén phd
bién hon, tang ca vé chat va lugng. MSB Ia mot trong nhitng t6 chirc tin
dung tién phong phét trién cac san pham s6 danh riéng cho khach hang
doanh nghiép, nham nang cao trai nghiém cla khach hang va san sang
ddp (rng nhu cau tir thj truong, tiéu biéu nhu:
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e Tai khoan MeSmart: Giai phap tai khoan véi tinh nang thanh toan da
dang cling nhiéu wu dai mién/hoan phi giao dich, gitip doanh nghiép
t8i wu chi phi, tiét kiém thoi gian va ngudn lyc.

e Goi giai phap tin chap MePower: Gidi phap cip han murc tin chap
online d&n 15 ty ddng va duyét siéu tdc trong 24 gidr lam viéc. M-Pow-
er mang dén tién ich vurgt trdi khi quy trinh thye hién 100% online tir
xay dung phuong én kinh doanh, ndp hd so, theo dai tinh trang x(r ly,
phé duyét, giai ngan, thanh toan bang dién cé bdi hoan (Telegraphic
Transfer Reimbursement - TTR) va ban ngoai té chi tir 0 dong phi, tra
ctru han mure...

e Giai phap chuyén biét Me360: Giai phap tai chinh linh hoat cho
doanh nghiép san xuat phu trg khi dap ¢rng 100% nhu cau tin dung
theo ké& hoach san xuat kinh doanh. Khach hang cé thé ch( dong chon
Iwa mdt hodc két hop céc hinh thire tai tro vdi ty 18 cdp han mirc cao
Ién dén 200 ty dong khi vay khdng tai san bao ddm hodc 305% gia tri
tai san bao dam.

e Giai phap chuyén biét cho doanh nghiép thwong mai nganh hang
tiéu duing 1au bén (dién tlr - dién lanh, d6 gia dung, van phong pham):
San pham véi da dang hinh thirc tai trg, dép ¢ng theo mua kinh
doanh khi han mirc tai trg dén 270% gia tri tai san bao dam, hoic tai
tro khéng tai sdn bao dam han mirc téi 200 ty déng. Gidi phdp con
mang dén cho khdach hang trai nghiém giai phdp s6 wu viét nhu mé&
tai khodn online, chuyén tién 24/7, gidi ngan truc tuyén siéu téc cung
chudi tinh nang dugc thue hién nhanh chdng, thuan tién nhu chuyén
tién quéc t&, mua ban ngoai té, phat hanh LC...

Goi giai phap FMCG (Nganh hang tiéu dung nhanh): Doanh nghiép
duorc tai tro han mirc 100% vén khi vay khéng tai san bao dam hoac
han murc tuwong duong 2,5 [an gia tri tai san bao dam; han mic tin
chap du phong mua vy cao diém t6i da 10 ty dong.
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tro vén trén phuong an kinh doanh dau ra, ngay ca khi chua cé théng
bao tring thau hodc chua ky hop déng dau ra. MSB tai trg 100% chi
phi dau vao véi han mirc tin dung twong duong 2,5 [an gid tri tai san
bdo dam, trong dé han mirc vay twong duwong 1,4 [an gia tri tai san
bao dam.

Gidi phap Tai tro’ xuat khau trwdc giao hang: MSB tai trg vén cho
doanh nghiép thuc hién don hang xuat khau, giai ngan ngay tir thoi
diém thoi diém ky hop ddng/don hang hodc nhan duoc LC (Letter of
Credit - thu tin dung) xuat khau. Ty |& tai tro t6i da 1&n t&i 90% tri gia
con dugrc thanh todn don hang.

e Thé tin dung, Thé thiu chi: Gitp doanh nghiép chi déng dong tién
van hanh, quan ly chi tiéu hiéu qua. MSB thyc hién chuong trinh wu
dai tang thém han murc thé tin dung va han mirc thau chi lén dén 700
triéu déng cho cac doanh nghiép c6 gan bé va lich st giao dich tot vi
ngan hang.

e Giai ngan online: Khach hang thuc hién viéc giai ngan online qua IB
(Internet Banking) s&t dung ky sd trén cac chirng tir giao dich ma
khéng can phai dén ngan hang.

e LC/Bao lanh online: Khich hang thyc hién dé nghj phat hanh LC/Bao
I3nh qua Internet Banking ma khéng can phai dén ngan hang.

Muc tiéu, dinh hwé'ng nam 2023

Tiép n6i hanh trinh chuyén déi s6, ndm 2023, MSB ndi chung va Ngan
hang Doanh nghiép nai riéng dinh hudng viéc ddy manh s hda la mot
phan quan trong trong chién lwgc kinh doanh t6ng thé, trong tam phat
trién san pham, dich vu s cho khach hang doanh nghiép.

Bé&n canh d6, Ngan hang Doanh nghiép tiép tuc trién khai cac bién phap
dé gia tdng trai nghiém cho khach hang:

e Phat trién khach hang theo cac nganh trong tam, xay dung chinh sach

.....

phap chuyén biét cho tirng phan khic khach hang;

.....
.....

..........

cho nganh hang tiéu dung nhanh;

e Phat trién khach hang mai bang cac phuong an nhu quan ly dong
tién, str dung quy tin dung...; khai thac nhém khach hang xuat nhap
khau; ddy manh céc chuong trinh tiép thj phi hop dé gia tang lwong
khach hang mé& tai khoan M-Smart va qua phuwong thic dinh danh
truc tuyén (eKYC).

e S8 hda viéc cap han murc thau chi, phat hanh thé tin dung online trén
céc kénh sd IB/MB (Internet Banking/Mobile Banking) doanh nghiép;

e BS sung cac tinh ndng mdi trén kénh s8, ddy manh két ndi tryc tiép
dé thuc hién cac nghiép vu thu - chi hd.

e Xay dung 16 trinh phu hgp cho viéc dp dung quan tri rii ro moi treong
- x3 héi trong cap tin dung cho khach hang doanh nghiép, tai tro
thuong mai. Phat trién cac san pham dac thu danh riéng cho cac
khach hang cé dp dung céc tiéu chuin hoat déng kinh doanh “xanh”,
day manh st dung ngudn von quéc t& hd tro cho phét trién bén viing.
Va quan trong hon, k& hoach déng hanh dé “xanh héa” khach hang
cling la wu tién cia Ngan hang doanh nghiép trong thoi gian téi.
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Hoat dong lién ngan hang

Trong s6 cdc td chirc tin dung Viét Nam, MSB duoc biét dén 1a nha
bing cé ciu tric dic biét “ngdn hang trong ngan hang”
(bank-in-bank) véi 4 ngan hang con, hoat dong déc lap nhu mét
ngan hang va cung t6i wu doanh thu, lgi nhuan trong hé théng:
Ngan hang Doanh nghiép, Ngan hang Ban 1é, Ngan hang Quan ly tin
dung va Ngan hang dinh ché tai chinh (Fl).

Ngan hang Dinh ché& Tai chinh ciia MSB ¢ nhiém vu quan Iy va phat
trién kinh doanh céc san phdm va dich vu ngdn hang chuyén biét
vdi cdc dinh ché tai chinh, t6 chirc tai chinh cdng, cong ty chirng
khodn, xay dyng va thuc hién k& hoach kinh doanh ngoai té, nguén
vdn, cac chirng khodn va cdng cu tai chinh phai sinh, giao dich trén
thi trwong lién ngan hang, trai phi€u Chinh phd....va 1a don vij dai
dién cho MSB dé thiét 14p, duy tri va ciing c6 quan hé véi cac dinh
ché& tai chinh trong va ngoai nwéc nhdm hd tro cho hoat déng kinh
doanh cta Ngén hang Ban |&, Ngan hang Doanh nghiép cling nhw
déng vai tro tién phong, dan 16i d& MSB tiép can v&i nhitng ngudn
hd tro vé vén, k§ thuat trong linh vire ESG.

Nam 2022 duoc danh gid 1a ndm thanh cdng cda Fl khi doanh thu
cla mang hoat déng nay déng gép ty trong I&n trong t6ng thu nhap
hoat dong ctia Ngan hang. Dong thoi, su ghi nhan tir cac t6 chirc
trong nudc va qudc t& thong qua chudi gidi thudng uy tin mot lan
nita khéng dinh vj thé& cha Fl néi riéng va MSB ndéi chung trén thj
trwdng. Xét riéng tirng mang hoat dong, FI cling ghi nhan nhiéu
thanh tyu néi bat:

Vé hoat ddng kinh doanh ngoai té

Trong hoat déng kinh doanh ngoai té, n3m 2022 |a mét ndm bién
déng manh cda ty gid, nhiéu thoi diém thj truvdng ngoai té gap khé
khan vé thanh khoan. D& ddm bdo dung dinh huwdng chinh sich
quan |i ngoai h&i clia Ngan hang Nha nudc, MSB d3 nd lyc ting
truwdng vé doanh s6 khi duy tri vi tri top 3 thi trudng va gitt vitng vi
thé& nha tao lap.

Tiép tuc vdi dinh hwdng xay dung dudng cong 13i suat tham chiéu
chuan phuc vu cho sy phat trién thi truedng giao dich hodn déi
tién té (swap) chuyén nghiép, MSB van duy tri vai trd nha tao lap
trén thi trudng giao dich hodn déi tién té vdi sy tham gia cla 16
ngan hang trén phong chao gid cia VBMA (‘Hiép hoi thi trwong
trai phi€u Viét Nam’). Ngoai ra, MSB ciing 1a nha tao lap thi
trwdng trén thi trudng phai sinh I3i sudt véi cac san phdm IRS
(Hoén da6i I3i suat mot dong tién) va CCS (Hoén d6i I3i suat hai
ddng tién) trong ndm 2022.
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Gitr vai trd ngan hang di dau trong cdng cudc chuyén ddi s6 nham
nang cao trai nghiém khach hang, ndm 2022 |a ndm th 4 lién tiép
MSB vinh dy nhén giai thwdng la ngan hang cé khéi lwgng giao dich
ngoai té FX Matching cao nhat va ngan hang ning déng nhat. MSB
luén nd lyc hoan thanh vai tro 1a dinh ché niang dong, tién phong
rng dung cdng nghé dé gia tang hiéu qua va phu hgp véi tién trinh
phat trién hudng dén mét thi trwong kinh doanh ngoai té minh
bach, hién dai.

Doanh s6 d&i v8n ngoai té tien mat lién ngan hang ciing lién tuc pha
dinh tlr ndm 2019 dén ndm 2021 vd&i mic tang trwdng binh quan
hang ndm trén 25% va doanh s6 xudt nhap khiu ngoai té tién mét
V@i d6i tac nwde ngoai ndm 2021 ting gdp 3 lan so vdi ndm 2020.
Nam 2022, mac du tinh hinh thj treong khd khan do FED lién tuc
diéu chinh tang 1ai sudt USD dan dé&n chi phi vén ting, nhung
doanh s6 d8i v&n ngoai té tién mat va doanh s& xudt nhap khiu
ngoai té tien mat van dat xap xi doanh s6 ndm 2021. Biéu nay gilp
MSB ti€p tuc duy tri vi th& 1a mét trong s6 it cac ngdn hang cung cap
dich vu ngoai té tién mat (banknote) ndng ddng nhat thj trudng
Viét Nam, gép phan hd trg cdc ngan hang trong nuwdc va céc chi
nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam dam bao thanh khoan.

N&m 2022, MSB dat dwgc nhitng dau &n ndi bat trong viéc cung cap
dich vy mua ban ngoai té va chuyén tién qudc té khi déng gop ty
trong cao vé quy md giao dich trén toan nganh ngan hang (top 10
ngan hang c6 quy mé giao dich ngoai héi v&i khach hang I&n nhat
Viét Nam), Igi nhuan tang trudng hon 153% so véi 2021. Dong
thdi, MSB ghi dau &n véi céc giao dich ngoai té, phai sinh c6 quy mé
ky luc 1én dé&n hon 113 triéu USD/giao dich. D3c biét, giao dich
ngoai té vdi khich hang ca nhan cé sy ting truvdng an twong vdi
kha&i lwgng giao dich va lgi nhuan ting [an luvot 171% va 228% so
v@i ndm 2021. V&i do6i ngli cadn bd ban hang am hiéu thj truong,
nhiét huyé&t, MSB ngay cang dugc cac cong ty, tip doan hang dau
Viét Nam danh gid cao vé d6 chuyén nghiép, kha ndng thanh khoan
va chat lwgng cla cac giao dich ngoai té. Tir nhitng wu diém vuot
tréi nhu san pham da dang, thoi gian giao dich nhanh chéng,
phuong thirc tién lgi, MSB la diém dén tin cdy cla khach hang cé
nhan c6 nhu cau giao dich ngoai té. Song song d6, vdi tinh than
ddéng hanh, MSB ludn cé nhitng chwong trinh wu dai, cac san phdm
mdi thu hat va cé tinh canh tranh trén thi truong, gidp doanh
nghiép, cd nhan tiét kiém chi phi, déng thoi thuwc hién nhanh
chéng, thuan tién va an toan cac giao dich ngoai héi cling nhw
thanh todn quéc té.

Vé hoat déng quan ly thanh khodn va kinh doanh tién té

Trong b6i canh thi trudng ndm 2022 dién bién tuong d6i phirc
tap, mang kinh doanh tién té lién ngan hang d3 cé nhirng chién
lwoc dau tw rng bi€n phu hop vdi tirng giai doan thay d6i cua
thi trwong tai chinh ndi chung va muc tiéu cia MSB ndi riéng.
Nho dé, MSB van dat duoc nhitng con s6 khé an twong. Quy mo
giao dich tién té lién ngdn hang cta MSB ghi nhan tdc dé tang
tredng 141% so v&i ndm 2021. MSB duoc déanh gid la mot trong
nhitng d6i tdc 1&n va hoat ddng tich cuc trén thi truong tién té
lién ngan hang.

Bén canh do, hoat dong quan ly thanh khoan va hoat déng kinh
doanh tién té ludn cé sy gan két, twong hd, giup cho ngan hang dat

duoc sy an toan va hiéu qua cao trong ca hai mang hoat déng nay.

MSB cling chu trong vao cdng tac quan ly thanh khoan dé t6i wu
nang luc thanh khoan, nguén vén, chi phi dong théi chd dong tang
cuwong du trit thanh khodn trong céc giai doan thi trudng c6 nhiéu
bi€n déng trong ndm 2022. Bén canh viéc tuan thi chat ché cac ti
|é thanh khoan theo théng tw 22/2019/TT-NHNN cla ngan hang
Nha nuwdc, MSB con xdy dwng bd chi s6 thanh khoan néi bé vdi
nhitng tiéu chudn khat khe nham dam bao kha ndng dap &ng thanh
khoan cao nhat trong céc tinh huéng khé khan. Ngan hang ciing
ludn hudng téi da dang hda ngudn von, dac biét 1a nguén vén trung
dai han tir thi truong qudc té€, gitp hod tro ngudn lyc cho thanh
khoan, dong thoi tai khang dinh vi thé ctia MSB.

Vé hoat dong kinh doanh trai phiéu chinh phu

N&m 2022, khi thj truong thé gidi bién dong, mat bang |3i suat lién
ngan hang tdng manh gay cu soc |én mat bang l3i suat trai phiéu
Chinh phu, khién cho cac danh muc tai san 13 trai phiéu cla hau hét
nha d4u tv déu thiét hai dang ké. Trong bdi canh d6, MSB d3 ngoan
muc vuot song. Viéc nhay bén nam bt dwoc xu thé thj truong dé
kip th&i gidm manh danh muc trong 6 thang dau ndm 2022 khi loi
sudat trai phiéu chinh phu chua ting cao da giip MSB bdo toan
duoc loi nhudn mang kinh doanh gidy t& cd gid, gép phan khong
nho vao lgi nhuan cdia Ngan hang.

MSB tiép tuc phat huy vi thé 1a mot trong nhitng ngdn hang nang
ddng va tich cyc nhat trén thij trwedng trai phiéu chinh ph véi téng
doanh s& giao dich ndm 2022 chiém thi phan 10,33% so vdi téng
giao dich toan thj trwdng. Tiép ndi nhitng giai thudng da dat dugc
trong nhiéu ndm qua, trong ndm 2022, hoat déng kinh doanh trai
phiéu chinh phl clia MSB tiép tuc dugc cdc co quan quan ly ghi
nhan b&i nhitng thanh tich néi bat sau:

¢ Xép hang cia Bd tai chinh

Top 1 nha tao 1ap thi trudng cdng cu no khdi Ngan hang nam 2022
Top 3 nha tao lap thj trwdng cong cu ng nam 2022

* Xép hang cta S& giao dich chirng khoan Ha Noi

Top 1 thanh vién giao dich trai phiéu ndm 2022

Top 1 thanh vién giao dich ty doanh nam 2022

Top 1 thanh vién giao dich outright nam 2022

Top 3 thanh vién giao dich repo nam 2022

¢ Gidi thudng chia Hiép hdi thi trwérng Trai phi€u Viét Nam

Nha tao lap thj truérng chao gia repo tdt nhat ndm 2022

Nha tao lap thi trwong chao gid outright ding thir hai nam 2022
Nha tao 1ap thi trudng c6 doanh sb giao dich outright dirng thi
hai 2022

Vé hoat déng phat hanh va dau tu gidy to ¢6 gid do t6 chirc tin
dung phat hanh

Vi quy md danh muc gidy t& ¢ gid (GTCG) do cac td chirc tin dung
khac phat hanh duoc MSB nam gitr tai ngay 31/12/2022 dat hon
12.000 ty déng, MSB khéng nhirng gia tang thém lgi nhuén cho
MSB trong hoat dong kinh doanh GTCG néi riéng ma con phat huy
vai tro ca mot thanh vién dong gdp tich cuc vao thi truong GTCG
noi chung.

Tiép tuc trién khai hiéu qua hoat dong phat hanh GTCG, trong ndm
2022 vira qua MSB d3 thuc hién nhiéu dot phat hanh trai phiéu va
chirng chi tién glri cac ky han 1én dén 3 nam dé gitip Ngan hang cai
thién hé s6 an toan hoat déng ciing nhu huy déng dugc ngudn vén
trung dai han véi chi phi téi wu.

Bén canh hoat dong kinh doanh, MSB ciing tich cuc tham gia dong
gop v kién dé cling cac co quan chl quan va cdc ban nganh hoan
thién hanh lang phap ly nham phat trién thij truong trai phiéu Viét
Nam theo hudng minh bach va hiéu qua hon.

Véi dinh hwéng lién tuc cai tién va d6i méi, MSB ludn nd luc phat
trién va sang tao cac san phadm wu viét hon lién quan dén trai
phiéu, cung cap cho khach hang hé sinh thai san phdm da dang nhu
tién glri ti€t kiém lién két lgi sudt trai phié€u, dich vu ngan hang luu
ky, ngan hang giam sat, quan tri quy...

Cac san pham dich vu duoc trién khai néi trén dugc van hanh
6n dinh trong ndm 2022, khéng nhitng mang lai ngudn thu phi
6n dinh, dy kién ting trudng t6t mdi ndm ma con gia ting co
hoi tiép can cac khach hang mdi, ban chéo cac san pham hién
hitu cta MSB.
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Vé hoat déng cling ¢d, mé rdng co’ s& khach hang dinh ché tai chinh

DAm bao tuan thu cac tiéu chuan va ty 1& an toan ludn [a muc tiéu
hang d4u cla MSB trong qud trinh hoat dong kinh doanh. Do d¢,
MSB luén nhan dugc danh gia cao vé uy tin va tinh hiéu qua tir cac
t6 chirc trong va ngoai nwdc. Tinh dén 31/12/2022, s6 lugng ngan
hang dai ly cia MSB d3 vugt hon 500 ngan hang tai gan 70 nudc
trén thé gidi va tdng han mirc tai trg thuong mai dwoc cip lén tdi
hon 500 triéu D6 la My (quy d&i).

V@i mang ludi ngan hang dai ly réng |dn va ngudn han mirc déi dao,
MSB luén dap (rng mot cdch nhanh chéng va hiéu qua nhu ciu da
dang cua khach hang trong cac hoat déng thanh todn qudc té, tai
trg thuong mai, mua ban ngoai té va cac san pham phai sinh....

Dua trén uy tin ngay cang dugc nang cao trén thi trudng trong va
ngoai nudc, MSB d3 ky két thanh céng 04 hgp déng vay vén trung

dai han tir cac t6 chirc 1&n trén thé gidi dwdi hinh thirc dong tai trg
hodc song phuong dé bd sung ngudn vén cho hoat dong kinh doanh
chung cla ngan hang cling nhu thic ddy chuwong trinh tin dung cho
cac nhém khéch hang doanh nghiép vira va nho, tin dung xanh....
Dic biét trong ndm 2022, MSB d3 hop tac vdi mot sb t6 chirc quéc
té& nhu Proparco, USAID (théng qua cdc déi tac chién lwgc - Strategic
Partners) dé ho tro ngan hang vé mat ki thuat trong viéc xay dyng

van ban va trién khai hé thng quan ly mai trudng va x3 hoi (ESMS),
nhdm dap (rng & mrc cao nhat cac tiéu chuan qudc t& va phi hop
véi quy dinh cla Viét Nam. Sap t&i, MSB ciing s& phdi hop véi ADB
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dé nhan hd tro k§ thuat nham danh gid ESMS trong linh vire tai tro
thwong mai, tir dé xac dinh nhitrng giao dich d0 diéu kién nhan tai
tro clia ADB ciling nhu cla cac dinh ché tai chinh theo dudi muc tiéu
phat trién bén vitng, bao vé mbi trwdng. V&i muc tiéu huéng tdi sy
phat trién bén virng, tao dung cac gid tri lau dai cho nén kinh t&
cling nhu cdng ddng, viéc hop tac trong linh vire quan Iy méi truong
va xa hoi vdi cac té chirc I&n da ddnh dau mot buwdc ngoat Ion trong
qua trinh hoat dong ctia MSB.

Da&i v&i phan khuc khach hang 13 cac cong ty bdo hiém va cac cong
ty chirng khodn, MSB tap trung ndng cao chat lvong, ting cuwong
murc do s6 hda, phat trién, bd sung cac tinh ndng cla bd san phdm
dich vu tron géi bao gébm dich vu tai khoan tap trung va quan ly
dong tién, dich vu thanh todn trong nwdc va thanh todn qudc té,
dich vu thu chi hé. Cac san pham tién gtti, giao dich ngoai héi, giao
dich phai sinh 13i suat (IRS, AIRS) va phai sinh ty gid (CCS), cho vay,
thau chi, bdo 13nh, cam két cap tin dung... dwoc thuc hién vai thd
tuc don gian, thun tién, dap &ng kip thdi nhu cau cta khach hang.
Do d8, MSB d3 dugc céc cong ty bao hiém va chirng khodn hang
dau tin twdng Iwa chon la ngdn hang phuc vu chinh déng thoi 1a ddi
tac thuc day kinh doanh trong chién lwgc phéat trién dai han.

D&i véi phan khic khach hang |a cac t6 chire tai chinh cong, tir sy tin
nhiém cha Ngan hang Nha nudc, BO Tai chinh va cac B§, nganh,
MSB d3 tham gia phuc vu cdc dy an ODA cQa B Y té&, Bd Gido duc
va Dao tao, B& Nong nghiép va Phat trién ndng thén, Bd Khoa hoc
cdng nghé...Cac du an da dang trong nhiéu linh vic nhu giao thong

van tai, y t&, gido duc, néng nghiép, moi trudng trén pham vi c3
nudc cé thé ké t&i nhu du an phat trién dudng cao tdc Da Nang -
Quang Ngai, Bén Lirc - Long Thanh; du 4n gido duc va dao tao nhan
Iwe phuc vu cdi cach hé théng y t&; dui 4n phat trién moi trudng, ha
tang doé thi dé &ng phé vai bién déi khi hau cac thanh phé Déng Héi
(Quang Binh) va Ho6i An (Quang Nam)...MSB ciing |a mdt trong
nhitng ngadn hang TMCP d4au tién hop tac véi Kho bac Nha nuéc dé
thuc day &ng dung cdng nghé thdng tin hién dai vao qua trinh thu,
ndp ngan sach Nha nudc, théng qua viéc trién khai dich vu thu ngan
sach Nha nwdc qua nhiéu kénh va dich vu thanh todn song phuong
dién tir, gitp cac khach hang t6 chirc va cd nhan thanh todn céc
khoan thué, 1& phi nhanh chéng, chinh xac chi trong vai phut. Bén
canh d6, MSB d3a hop tac vdi nhiéu bénh vién, truedng hoc |&n nhu
bénh vién Viét Pirc, dai hoc Y...trong qud trinh trién khai hién dai
hoéa cong tac thu ndp vién phi, hoc phi, hd trg cho bénh nhan, sinh
vién, hoc sinh cé nhiéu lva chon vé kénh thanh toan.

Vé hoat ddng dai ly sdn pham bao hiém phi nhan tho

MSB bt dau thuc hién dich vu Dai ly Bao hiém ké tir thoi diém
dugc Ngan hang Nha nuwdc chip thuan bé sung gidy phép hoat
doéng vdi ndi dung hoat dong “Dich vu Dai ly Bdo hiém (ngay
06/12/2010) theo Quyét dinh s 2919/QD-NHNN ngay 06/12/2010
cGa Ngan hang Nha nuéc”.

Trong d6, hoat ddng dai ly bao hiém phi nhan tho da dugc MSB chi
trong va xay dung phat trién tlr ndm 2017 véi muc dich chinh 13

kiém soat rli ro trong hoat déng cap tin dung ca Ngan hang. MSB
d3 xay dwng, ban hanh, thuc thi va chuan hda céc chinh sach quan
ly vé bao hiém rdi ro tin dung nham dé phong t8i da nhitng ton that
xay ra d6i vdi tai san bdo ddm ma MSB nhan thé chap cling nhu ri
ro d6i v&i sinh mang cla khach hang vay vén/chl doanh nghiép vay
von tai MSB.

Dong thdi, MSB ddy manh bao hiém phi nhan tho ban chéo déc lap
dé mang lai cdc san pham da dang va t8i wu quyén lgi cia khach
hang, giip khach hang ty bao vé ban than trudc cac tac dong tai
chinh cling nhu cac rui ro trong cudc séng.

Vi vay, mang bao hiém phi nhan tho vé&i muc dich bdo vé cho nhirng
rdi ro trong hoat déng tin dung cda Ngan hang d3 va dang tiép tuc
phat trién rat manh mé. Pac biét, ndm 2022, doanh s6 bdo hiém
mang nay da tang trwdng 170% so v&i nam 2021 va |gi nhuén tang
truedng vuot troi 206%, dadnh dau mot ndm trién khai hiéu qua va
ddm bao bam sat chinh sach vé bao hiém rui ro tin dung cla MSB,
trén co s& nhan duoc sw dong thuan cia khach hang trong viéc
cung dat wu tién hang dAu |1a bao vé rdi ro cho chinh tai san va cac
khoan nghia vu khi vay vén tai MSB. B&n canh d6, day ciling |a mét
trong nhi*ng yéu t6 gitip MSB cai thién ddng ké hé sé an toan trong
hoat déng cap tin dung, gidm ty |& ng x4u, kha ndng thu hoi ng duorc
bao ddm nhd vao céng tac quan ly truy doi va giadi quyét bdi thwong
bao hiém nhanh chéng d6i véi cac cong ty bao hiém.
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Khung quan tri va kh3u vi ri ro

M&t khung quan tri rdi ro tién tién can dwoc duy tri va phat huy
hiéu qua lién tuc. Theo dé, véi sy tham muu caa Uy ban quan
ly rdi ro, HOi ddng quan tri luén thuc hién tét vai tro gidm sat
cap cao va kip thoi ndm bat, chi dao cac cong viéc lién quan dén
quan ly rai ro toan hang. & cdp diéu hanh, Téng giam ddc ciing
nhan duoc sy tham muu cé hiéu qua tir H6i déng quan ly rdi ro,
Ho6i dong Alco, Hoi dong quan ly trong viéc trién khai cac hanh
déng quan ly rdi ro theo dinh hudng tir H6i d6ng quan tri. Khéi
Quan ly rudi ro luén thyc hién tét vai tro cla tuyén phong tha sé
2, dua ra chinh sach, cong cu do lwong, giam sat va bao cao rui
ro, canh bdo kip thdi dén cap Téng gidm déc va Hoi déng quan
tri khi rdi ro cé thé anh hudng dén an toan hoat déng va muc
tiéu kinh doanh cGia Ngan hang.

Phu hop véi théng |& qudc t&, MSB da dwa ra tuyén b6 vé khau
vi réii ro cho ndm 2022 trong dé néu rd mirc d6 va loai rii ro ma
MSB san sang chdp nhan hoic tranh dé dat dwoc muc tiéu cla
minh, gdbm céc yéu té dinh tinh va dinh lwgng. Pau nam 2023,
H6i ddng quan tri cap nhat tuyén bé khau vi rdi ro dé dam bao
tinh phu hop véi thi trwdng va dinh hudng chién lwgc kinh
doanh 2023-2027.

Trong ndm 2022, MSB d3 xay dung chién lugc quan trj rdi ro s6
thong qua viéc dua ra cac nguyén tac khung, co ché nhan dién
rdi ro va tiép tuc trién khai dinh hwdng nay trong nam 2023
nham thich &ng linh hoat vdi sy gia ting manh m& ham luong
s6 hda trong cac san pham, dich vu tai chinh.

D& chuan bi cho budc tién tiép theo trong k& hoach hudéng téi
xay dung ngdn hang xanh, MSB d3 ban hanh quy dinh ndi bé vé
quan ly rdi ro moi trwong va xd hoi (Environment and Social -
E&S) trong hoat déng cap tin dung va dang tiép tuc hoan thién
hé théng quan ly rli ro méi trudng x3 hoi dé dam bao tuan thd
theo Théng tw 17/2022/TT-NHHH cling v3i céc tiéu chuan quéc
té. MSB dang tién t&i két hgp danh gia rdi ro E&S nhuw mot phan
trong dénh gia rdi ro tin dung cGia ngan hang véi su hd tro tw
van, dao tao tir cac t6 chirc co kinh nghiém quéc té.

Quan ly rdi ro toan dién

Trong ndm 2022, chirc nang ERM (quan ly rdi ro toan dién) thuc
hién t&t cdc nhiém vu trong tdm nhw ra sodt va hoan thién
khung quan Iy rdi ro, chinh séch quan Iy rdi ro (gdbm kh&u vi,
chién lugc quan ly rdi ro), theo ddi va phan tich danh muc rdi ro
dinh ky; dam bdo quy trinh danh gid ndi bo vé mirc d6 di vén

(ICAAP) duwoc trién khai day dd, cai tién do lwdng d8i vdi rii ro
ddi tac theo phwong phdp SACCR cla chuidn muc Basel |l, tiép
tuc trién khai phwong phap nang cao theo chuan myc Basel Il
ddi vdi rli ro tin dung va chudn muc Basel Ill d6i v&i rui ro hoat
ddng, rui ro thi trwdong va rudi ro thanh khodn. Nam 2023, ICAAP
ti€p tuc cai tién do luwdng d6i vdi rdi ro tin dung theo phuong
phép cta chuidn myc Basel lll.

Lién tuc tr nam 2021 dé&n nay, MSB trién khai danh gia, do
lwong, quan ly, gidm sat qua chi tiéu nhu ty 1€ Igi nhuan trén tai
san cé trong sé rui ro (RORWA), TOIRWA theo tirng phan khuc
khach hang, ngan hang chuyén doanh va theo tirng khach hang
d8i vdi phan khic khach hang doanh nghiép 1&n (LMC) nham do
lwdng hiéu qud hoat déng kinh doanh trén co s& diéu chinh
theo rui ro.

Viéc phat trién va hoan thién cac céng cu va mé hinh do lwdng
rdi ro (Xac suat v& ng - PD, T6n that khi v& no - LGD, Du no tai
thoi diém v& no - EAD) van |a trong tam trong nam 2022, gép
phan thuc hién chién lvgc s6 hda cadc san phadm tin dung cua
ngan hang trong hién tai va tuong lai, déng thoi gidp do lwdng
chinh xac hon mirc d6 rdi ro va du phong cla cac cong cu tai
chinh khi MSB hoan thanh du an IFRS9 vao cudi nam 2022 va
lap bdo cdo tai chinh theo chuidn myc qudc té.

MSB d3 xay dung khung quan trj rdi ro mé hinh va bat dau dua
vao van hanh bd phan kiém dinh mé hinh, déc |ap v&i bd phan
phat trién m6 hinh. B6 phan kiém dinh m6 hinh I3 tuyén phong
thd th 2, gitdp viéc trién khai va dp dung m6 hinh trong hoat
ddéng quan ly rui ro cha MSB duoc hiéu qua hon, theo dung
dinh hudng ra quyét dinh dwa trén md hinh va dwoc tich hop
trong hanh trinh tin dung s6.

Huwdng dé&n muc tiéu phat trién bén vitng va dai han, tir thang
10/2022, théng qua cac d6i tac chién lwgc, ngdn hang da lam
viéc vdi Co quan phat trién qudc t& Hoa Ky (USAID) dé nhan tu
van, ho tro trong viéc xay dung van ban, trién khai hé théng
quan ly rdi ro méi tredng xa hdi trong hoat déng cdp tin dung
(bao gdm cdc tai liéu vé chinh sach, quy trinh, cdng cu). Chwong
trinh tu van cta ddi tac USAID du kién kéo dai dén hét thang
3/2023.

Sau khi ti€p nhan day du, toan bd chwong trinh tw van dao tao
tlr USAID, MSB s& hoan thién va trinh ban hanh Quy ché Khung
chinh sach vé quan ly rGi ro mdi trudng x3 hdi (do HOi dong
quan tri ban hanh) va Quy dinh quan ly rii ro moi trudong xa hoi
(do Téng Gidm ddc ban hanh) dé trién khai va van hanh viéc quan
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ly rdi ro moi trwedng x3 hoi déi vai cac khoan cép tin dung theo
dung quy dinh tai Thong tu 17 cta Ngan hang Nha nudc va phu
hop véi cac yéu cau clha cac d6i tdc, nha dau tv qudc té nhu
Proparco...MSB ciing sé t6 chirc cac budi dao tao vé mang nay
cho céc can bd lién quan trong quy trinh cdp tin dung va thyc
hién cac hoat déng gidm sat, bao cao theo dung quy dinh.

Quan ly rdi ro tin dung

Trong nam 2022, song song v&i viéc ddi mat va x& ly rui ro tin
dung do tdc déng cla dich Covid-19 va bién doéng cla thi
trudng, MSB d3 va dang trién khai cac sang kién nang cao ndng
Iwc quan tri rdi ro tin dung d3c biét cho hanh trinh s6 dé danh
muc tin dung dwoc phat trién tt hon vdi chat lvgng va hiéu
qua cao hon. Tiéu biéu nhw, du dn s& héa, hé théng hda quy
trinh tin dung cho khach hang vira va nhd, khach hang ca nhéan
13 viéc tdng cwdng mo hinh rdi ro tin dung tir dau t&i cudi hanh
trinh, bao gdm sang loc, chdm diém khach hang ban dau, nhan
dién khach hang tiém 4n rdi ro gian 14n, mé hinh thu nhap, mé
hinh hanh vi, mé hinh cdnh bdo sém; tinh gon quy trinh, chinh
sach; thanh |ap va trién khai du 4n hé théng héa quy trinh tin
dung trén nén tang duy nhat (BPM risk), luéng phé duyét tin
dung tu dong (Straight Through Process - STP); 4p dung cong
nghé Al, liveliness, logical rules...d& quan tri rdi ro gian lan khi
cap tin dung trén hanh trinh sé.

V&i céc sang ki€n nang cao nang lwc quan trj rdi ro tin dung cho
hanh trinh s8, dac biét cho ddi twgng khach hang bén Ié va
khach hang doanh nghiép vira va nhd, MSB ky vong dat duoc
budc tién I&n véi quyét dinh phé duyét tw dong va rdt ngan
thoi gian phé duyét, tang trdi nghiém tét cho khach hang
nhung van dam bao dd cac tiéu chuan quan trj rdi ro.

Bén canh cdac rui ro thudong 18, MSB quan tdm dén rdi ro maoi
trudng trong hoat déng cap tin dung. Phat trién tin dung & cac
du 4n “xanh”, Iinh vuc “xanh “s& tiép tuc dwgc MSB wu tién,
day manh trong ndm 2023.

Quan ly rai ro thi trweng va thanh khoan

N3m 2022, MSB tiép tuc duy tri khung quan ly rui ro thj trudng
va thanh khoan - sy két hgp chat ché gilra vai tro gidm sat cla
quan ly cap cao cac cap (Hoi ddng quan tri, Téng Giam ddc, Uy
ban va cdc Hoi ddng gitp viéc lién quan). Co cau t6 chirc gom
3 tuyén phong th(, trong d6 cdng tac quan tri rdi ro tai tuyén
1 dwgc ki€m soat song hanh bdi 2 chirc ndng quan trj bang can
déi (BSM) va quan ly thanh khodn hang ngay (ALM) clng quy
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trinh quan ly rdi ro tién tién theo tiéu chuin trong nuwdc va
qudc té&, trong dé néi bat v&i cac dinh hwdng va cach thic
trién khai sau:

o Ung dung phuong phap tinh von tiéu chuén (SA) va phuong
phap md hinh ndi bd (IMA) theo Basel Il dé thuc hién kiém
tra chiu dwng (stress test) va danh gid mic d6 dd vén ndi bod
(ICAAP) d6i vé&i rii ro thi trwdng s6 kinh doanh, l1am co s&
diéu chinh hé théng han mrc va hanh vi kinh doanh;

St dung cac chi s6 dam bao thanh khoan ngan han (LCR) va
ty 1& vén 6n dinh thudn (NSFR) theo tiéu chuin Basel Il vé
rdi ro thanh khoan nhu 13 kim chi nam dé& ngan hang thuc
hién tirng buwdc 16 trinh dy trir tai san thanh khoan cao va
diéu chinh hé so rdi ro thanh khoan cua tai san va ngudn
von, hudng téi dap rng toan dién cac tiéu chuin khat khe
Ve rui ro thanh khoan;

e Trong giai doan Quy 4/2022, khi thanh khoan thj truong cé
nhitng bién dong bat thwdng, ngdn hang da trién khai va thuc
thi kip thoi chién luwgc quan tri rdi ro trong diéu kién thi
trwong cé dién bién bat loi théng qua (1) Dy bdo va lvong
hoa rui ro thi trwdong va thanh khodn theo céc kich ban khac
nhau; (2) Theo d&i, bam sat dién bién trén thj truong, thuc
hién céc bién phdp phong ngira va dy phong sém rii ro phu
hop, kip thoi;

Nam 2023, ngan hang tiép tuc theo dudi viéc nghién cru va &ng
dung phuong phép tinh vén md&i, Expected Shortfall (ES) -
phuwong phap ti€p cdn nang cao Basel lll trong quan ly rui ro thi
truwdng s6 kinh doanh; phwong phap tinh vén EVE trén co s& 06
kich ban rdi ro theo tiéu chuén Basel Il d6i v&i quan ly rui ro 13i
suat s6 ngan hang va quan tri than trong rdi ro thanh khoan
trén co s& theo sat k& hoach kinh doanh (tinh hinh tang trwdng
tai san va ngudn vén) theo tirng thang va dy bdo sém cho 3
thang ti€p theo, nhdm nang cao chat lvgng va hiéu qua quan tri
rdi ro thi trwong va thanh khoan trong béi canh nam 2023 van
duwoc danh gia 13 s& c6 nhidu dién bién phurc tap.

Quan ly rdi ro hoat déng va an ninh théng tin

MSB |3 don vi tién phong trén thi trudng trong viéc trién khai do
lwdrng va tinh todn yéu cau vén rli ro hoat dong theo Basel I1I/1V,

thiét 1ap ké hoach v8n muc tiéu va cdc han murc rdi ro hoat dong.

Trong ndm 2022, MSB d3 trién khai cac van phong lam viéc thay
thé& va trung tdm dit liéu du phong theo chuin quéc té, (ng pho t6t

v@i Covid-19 va nhirng tinh huéng khan cép; c6 hon 11 ndm co
s& dit liéu t6n that rdi ro hoat déng véi chat lwong tét; trién
khai phan mém quan ly rli ro hoat dong vdi tan sudt nang cap
2 nam/Ian; trién khai quan ly va do ludng, gidm sét rdi ro an
ninh théng tin mét céch toan dién; trién khai 3D Secure 2.0 dé
xac thyc thanh toan an toan.

N&m 2023, MSB s& cap nhat cac chinh sdch phong chéng gian
Ian, cdi tién m6 hinh chdm diém gian 1an (fraud score model),
cai tién quy tac phat hién gian 1an (fraud detection rules) va
tdng cwdng xac thue thdng tin vdi bén thit ba qua APl dé phong
chéng gian lan trén méi trwdong s, tdng cwdng bao dam an
toan théng tin d6i vdi chuyén d6i s6 (bao gdm an toan théng tin
d6i véi viéc sir dung dién todn dam may - cloud computing, co
s& dit liéu 16n - big data), dién tap lam viéc tai cdc van phong
thay thé, t8 chirc kiém thir thanh céng hé théng dw phong cho
cac hé théng trong yéu.




Théng tin vé nhan su va ngudi lao déng
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Hoat déng quan tri ngudn nhan luc

d

Hoat dong phat trién thuong hiéu nha
tuyén dung

“Chon MSB - Chon vuron tam s nghiép”

V&i niém tin rang mdi cd nhan déu c6 tiém nang phat trién du & bat
ky giai doan nao, MSB khéng chi don thuan tuyén dung, dao tao
hay phat trién ma con dem téi co hdi cho céc &ng vién cé nhitng
trai nghiém dac biét vé mot noi lam viéc chuyén nghiép, tan tdm va
hanh phuc - méi trwdng “ai cling muén tham gia va khéng ai mudn
roi bd”. Tiép tuc khang dinh vi thé 1a t6 chitc uy tin trén thi truong
lao d6ng, ndm 2022 1a ndm th 2 lién tiép MSB dat giai thudng
“Noi 1am viéc t&t nhat Chau A” do HR Asia binh chon. Trong nam,
MSB ciing trién khai cac hoat dong truyén théng vé:

e Chinh sach tuyén dung cong bing va dam bao quyén loi clia ing
vién: Thanh 13p héi déng phdng van véi nhiéu thanh vién gidi
chuyén mén, dua ra danh gid khach quan, mang dén (rng vién
murc thu nhap cao nhat va d3i ngd tét twong xirng véi nang luc.

o Moi treong lam viéc cong nghé cao nhung van gitt van héa doanh
nghiép than thién, chia sé, dac biét quan tdm dén cham sdc strc
khoe clia can bd nhan vién: Sy hoa dong gilta cédc cip Lanh dao,
hoat déng tw phuc vu (Self service) qua hé théng thdng tin ngudn
nhan lyc (Human Resources Information System - HRIS), kham
strc khode dinh ky, cé phong kham y té€ ngay tai Hoi s&...

e Tang cwdng quang bé va tiép can vdi cong déng: Théng qua nén
tang mang xa hdi, ddy manh cac hoat dong hop tac v&i nhiéu
trwdng dai hoc hang dau tai cac khu vuc trong diém nhu Pai hoc
Kinh t€ Quéc dan, Hoc Vién Ngan hang, Dai hoc D3 Lat, Dai hoc
Kinh t& Thanh phd H6 Chi Minh, Dai hoc An Giang, Dai hoc Long An...

e Hop tac vai cac ddi tac tu van uy tin va chat lwgng hang dau thé gidi,
bao gdbm Mckinsey, Boston Consulting Group (BCG), Temenos.

Hoat dong thu hat nhan tai

MSB la mot trong nhitng Ngan hang dau tién xay dwng hoat dong
tuyén dung theo phuong thirc méi khi 4p dung méd hinh Recruit-
ment Marketing - Thu hdt va nudi dudng cac rng vién tiém nang
nhdm thuc day déi twong ndy ¢ng tuyén vao ngan hang, bao gébm
viéc ap dung tat ca cac nguyén tic cla marketing hién dai nhu:
truyén théng da kénh, phan tich dit liéu cung cac cdng nghé tu
ddéng hda dé cling c6 thuwong hiéu tuyén dung va quang ba dinh vi
gid tri nhan vién (EVP).

Cu thé, cac chwong trinh tuyén dung dugc thiét k& phu hop cho
tirng phan khuic &ng vién, giip MSB t8i wu cac diém cham, dem lai
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trai nghiém khdc biét va phu hop déi vdi tirng nhom trng vién. Mét
s6 chuong trinh néi bat ¢ thé ké t&i nhu:

e Chwong trinh “Tuyén dung MSB D-Innovation - Noi vwo'n tam
Nhén tai s6”
Pay la chuong trinh tuyén dung thuwdng nién mang Cong nghé
théng tin va Khoa hoc may tinh I&n nhat cia MSB, duogc chinh
thie khéi dong tir 09/2021 (D-Innovation 01). Nam 2022, MSB
ti€p tuc trién khai D-Innovation 02 (03/2022) va D-Innovation 03
(09/2022) va dat dwoc nhitng con s an tugng khi thu hat hon
1.000 ki sw cong nghé &ng tuyén, trong d6 cé 111 ky su tring
tuyén va phl hop vdi cac yéu cau tuyén dung, dic biét & 3 mang
Developer, Tester & UI/UX.

Chuwong trinh Tuyén dung “MSB Passport to Career”, “MSB
Paring Master”, “MSB Break the Limit”

Pay 1a nhém chuwong trinh tuyén dung thiét k& dé thu huat luc
Ilwong ban hang cé kinh nghiém cho Ngan hang Ban |é va Ngan
hang Doanh nghiép, dat két qua kha quan khi thu hit gan 3.000
&ng vién &ng tuyén, ghi nhan 213 &ng vién tring tuyén trong
nam 2022.

Dua trén nhi*ng nghién cru va thau hiéu vé mong muén clia (ng
vién d6i vai viéc phat huy nang luc va co hdi thing tién khi tim
ki€m co hdi nghé nghiép, MSB khéng chi cung cdp md ta cong
viéc, ma con mang tdi ng vién nhirng théng tin chuyén sau vé
dac diém san pham ban cung cac |gi thé canh tranh cla céc san
pham nay trén thj trudng, dinh hwdng va tdm nhin cla Ngan
hang chuyén doanh tuong &ng, cac chinh sach dai ngo va phuc loi
cu thé, trd chuyén cung céc chuyén gia trong nghé tai MSB.

Chwong trinh tuyén dung “Banker chat Z — Tao wu thé - Bat
chat riéng”

Vi phuong cham ludn trao co hdi dua trén nang luc va té chat
phu hop, dé ai cling cé thé gia nhap MSB ma khong phan biét tudi
doi, xuat than hay s6 nam kinh nghiém, MSB d3 dac biét thiét k&
chuong trinh tuyén dung “Banker chat Z - Tao wu thé - Bat chat
riéng” hudng tdi phan khdc &ng vién non tré, khéng hoac chua
¢6 nhiéu kinh nghiém trong ngan hang, nham tao ngudn cho lyc
lwong ban hang cia Ngan hang Ban |é.

Chuong trinh dwoc trién khai trén 14 tinh thanh, thu hat gan
2.000 trng vién &ng tuyén, lwa chon dwoc 220 nhan su tham gia
chuong trinh dao tao gbm ca ly thuyét va thuec dia.

Ngoai ra, cdc chuong trinh phat hanh ¢ phiéu cho ngudi lao dong
cling | cach thiét thuc d& MSB c6 vii sy cdng hién, gan két véi ngan
hang. Lién tuc trong hai nam 2021 va 2022, ngan hang déu cé
chuwong trinh ESOP (Employee share option plan) phat hanh cho
nhitng cd nhan cé thanh tich déng gép xuat sac va chung tay xay
duwng ngan hang tir trén 3 nam, cac chuwong trinh nay déu thanh
céng va nhan duoc sy ung hd nhiét liét tir nguwdi lao dong.

Hoat déng khac

Ap dung cach thirc 1am viéc t6i wu nh& cong nghé va sirc manh
ndi bo

* S& héa quy trinh tuyén dung:

MSB d3 xay dwng va thiét k& cac cdu phan (module) phan mém
chuyén biét d& chuan hoéa quy trinh tuyén dung tir budc 1ap ké
hoach tuyén dung, thdng bado tuyén dung, tiép nhan ho so (CV)
&ng vién, phdng van, thong bdo két qua tuyén dung..., dua ra
phuwong thirc dé t8i wu héa va quan ly dé dang ngudn tai nguyén
(cac kénh d&ng tuyén), tir d6 st dung hiéu qua hon, phu hop véi
tirng phan khuc ng vién khac nhau.

PAay manh ngudn rng vién théng qua sv gi&i thiéu cha can bo
nhan vién:

Vi dinh vi mbi cdn bo nhan vién 13 mot dai s& tuyén dung, 13
canh tay néi dai gitp tim kiém va thu hat nhitng ng vién tiém
ndng, MSB d3 d6i mdi, cai tién chinh sach, quy trinh gidi thiéu ndi
bo, xay dung cac chwong trinh riéng cho tirng phan khic nham
mang dén nhitng trdi nghiém t6t hon trong viéc thic day can bo
nhan vién gidi thiéu céc &rng vién tiém ndng va chat lvong.

N3m 2022 mang téi két qua ndi bat khi c6 1.132 ng vién duoc
gidi thiéu, gan 200 trudng hop duogc trad thwdng, dic biét riéng
mang cong nghé cé hon 300 ho so dugc gidi thiéu va hon 60 kY
suw d3 trang tuyén.




Duy tri chinh sach hd trg cho ngudi lao ddng anh hwéng béi dai
dich Covid-19

Véi tinh hinh dién bién phuc tap cta dich Covid-19 dau nam 2022,
ngan hang tiép tuc trién khai co ch& hd tro' cho ngudi lao dong bi
anh hudng bdi dich, bao gdm cén bd nhan vién diéu trj tai co s&'y
té 21 ngay trd |én, cdn bd nhan vién diéu trj tai co s& y té dwdi 21
ngay, can bd nhan vién diéu tri tai nha. Ch& d6 ho tro “3 tai chd”
ddi vdi ngudi lao ddng & lai va 1am viéc tai van phong cling duwoc
MSB duy tri va lién tuc danh gia, diéu chinh dé phlu hop dién bién
cla dijch.

Bén canh dé, ngan hang hd tro can bo nhan vién thyc hién ho so,
thd tuc dé nhan tién ho tro tir nha nudc doi véi cac truong hop &
tro, thué nha dd diéu kién nhan hd tro theo quyét dinh
08/2022/Qb-TTg ngay 28/03/2022 vai thai gian t6i da 03 thang.

Xay dwng co’ ché trd lwong theo doanh thu thuan (TOIl), co’ ché
lwong theo két qua KPI (Incentive) cho cac don vi m&i; diéu chinh
lwong va s6 héa trao ddi danh gia 1-1

Trong ndm 2022, ngan hang da nghién ciru xdy dung co ché tra
lwong theo doanh thu thuén (TOI) cho Ngan hang Bén |é tai céc siéu
chi nhanh va 30 diém giao dich dién hinh nham phat trién dot pha
cac don vij c6 titm nang tang trudng kinh doanh tét. Bén canh dé,
MSB trién khai va ban hanh co ché tra lvong theo két qua KPI
(incentive) cho (1) - Nhém Thu hdi ng va bao hiém (Bancasurance)
cla Trung tdm bao hiém (Ngan hang Ban 1&) sau khi chuyén d&i mé
hinh sang ban tryc ti€p va (2) - Nhém dy &n Quan trj tinh gon thuc
hién cho Khéi Quan ly Rai ro va Khéi Van hanh.

Bén canh do, ngan hang tiép tuc thyc hién diéu chinh luvong tdi
thiéu vung ké tir 01/07/2022 theo quy dinh cla phdp luat va trién
khai diéu chinh lwvong dinh ky ndm 2022. Bén canh d6, cong tac
danh gid, trao d6i 1-1 clia can bd quan ly va cédn bd nhan vién ciing
da dwoc s6 hda budc dau.

Trién khai “Ngay hoi khai trwéong”

N3m 2022 13 ndm d3u tién MSB trién khai va ban hanh phc loi
“ngay hdi dwa con dén trwdng” danh cho can bd nhan vién cé con
bat dau di hoc I&p 1. Can bo nhan vién sé dugc nghi nira ngay dé
tham gia khai giang dau cap tiéu hoc cling con.

Tiép tuc dau tw manh mé vao cac chwong trinh dao tao phat trién

nang luc

e Cac chuong trinh ddo tao phat trién ndng lwc duwoc trién khai
manh mé& véi 06 chudi chuong trinh dao tao cho 1.153 can bo
I3nh dao/can bd quan ly tham du, cu thé:
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Nhém d:&\o tao
phat trién nang luc

N@i dung khoa dao tao

Can bo lanh dao: 2 Khéa
(M.Leader & RB Leader)
e S8 luvgng tham du

khéa hoc: 324 luot
e Danh gia trung binh

khéa hoc M. Leader: 4,6/5
e Danh gia trung binh

khéa hoc RB Leader: 4,6/5

Khéa dao tao cho lanh dao MSB
* Da3o tao Agile cho cap
quan ly (Agile for Manager)
e Nén tang lanh dao tao d6t pha
e Tu duy chuyén déi s6
o Thiét ké tuv duy (Design Thinking)

Khéa dao tao cho lanh dao

Ngéan hang Ban 1é

e Tu duy chuyén déi s6

e Hoach dinh kinh doanh

e Sang tao va déi mai trong
cong viéc

e Xay dung mang ludi quan hé
va giao tiép hiéu qua

Cén bd quan ly: 4 khoa
e S6 lwgng tham du

Cac khéa dao tao quan Iy cap trung:

* Do tao Agile cho cdp quan ly
khéa hoc: 634 lugt (Agile for Manager)

e Panh gid trung binh e Nén tang |I3nh dao tao dot pha
khoa hoc: 4,65/5 o Tu duy chuyén déi s6

 Thiét ké tu duy (Design Thinking)

Nhém céc chwong trinh quan ly

cia Ngan hang chuyén doanh/Khai:

¢ Ngan hang bén |é: BM Bootcamp,
BM Quy hoach, Quan ly con nguoi

¢ Ngan hang doanh nghiép: EB Hub
Head Quy hoach, Lead Ahead

e Quan ly rai ro: Quan ly con nguoi

Talentpool: 4 cau phan véi Lam viéc theo phong cach

e S8 luvgng tham du Agile (Agile me)
khéa hoc: 113 lwgt e Hu&n luyén va c6 van (Coaching
e Danh gia trung binh & Mentoring)

khéa hoc: 4,7/5

Thiét k& tu duy (Design Thinking)
L& t6t nghiép - bdo vé dy an vé
ti sudt hoan vén (ROI)

e Hinh thirc d3o tao va chat lugng cla giang vién ndi bd dwoc da
dang héa va lién tuc ddy manh dé phu hop véi cac ddi twong hoc
vién khac nhau (co ban/nang cao, truc tuyén/tryc tiép). Diém
danh gia cac khoa dao tao cua giang vién ndi bd MSB tang Ién rd
rét, tir 4,3 1én 4,6.

e Thoi gian dao tao trung binh ndm: 39,68 gi® v&i cdn bd quan ly,
20,18 gi0 vdi cdn bo nhan vién.

Hoat dong phat trién van hoa MSB

Vi st ménh “Vi mot cudc séng thudn ich hon” va tdm nhin trd thanh “Ngan hang ai cling muén tham gia va khéng ai muén rdi bd”, MSB
huéng téi mot t6 chirc twong lai cé thé cung cap nhirng sdn pham dich vu tai chinh thuan tién va lgi ich nhat t&i khach hang, trd thanh “Ngbi
nha th hai” véi méi trwdng lam viéc than thién, chuyén nghiép déi véi can bd nhan vién, dem lai gid tri loi ich I&n nhat cho ¢6 déng, nha dau
tu. Dong thoi, MSB ciling sé 13 d6i tac uy tin trong cdc quan hé hop tac, phuc vu t6t nhat cho cong d6ng théng qua viéc t6 chirc, tham gia céc

hoat ddng thién nguyén, gép phan xay dung x3 hdi nhan van.

MSB mong mudn xay dwng mét td chirc c6 vin héa manh mé tich
cwc véi cac gia tri c6t 16i hwdng téi 1a Trach nhiém - Ling nghe -
Ton trong - Sang tao - Hiéu qua.

Trong giai doan chién lwgc 2018 — 2022 vira qua, MSB d3 cé nhirng
budc phat trién rat tich cuc, chuyén bién tir dinh hudng kinh
doanh dén phuwong thirc quan ly, van hanh, dwa céc chu trinh s8
hda vao thuc t€ dan dan. Trong nhitng ndm tdi, MSB cling s& thay
déi dé hudng dén van hda s6, vdn hda thay d6i dé hiéu qua hon
trong moi hoat dong cla ngan hang. Trong d6, nén tang dao tao
nang lwc, gia ting trai nghiém va gén két cho can bd nhan vién I3
trong diém gitp dat nhitng chuyén d&i quan trong nay.

Theo dé, MSB ciing can thiét xay dung van héa té chirc vitng manh
dé tao don bay giup ngan hang phat trién khéng nhirng hiéu qua
ma con bén virng. Vi thé, ngdn hang can cé triét ly, phwong phap
ludn va cac cong cu phu hop giup van héa duoc lan tda mot cach ty
nhién, duoc gin gitt [au dai va tao duoc ban sac dai dién rd nét cla
MSB.

Nhitng thay d6i tich cwc va nén tang chién lwoc cla MSB trong thoi
gian qua d3 tao diéu kién cho cdc hanh déng phat trién vin hda
vuon tam. Phan 1én nhan sy cip cao va cha chét déu tin twdng,
gan k&t va cé tdm thé san sang thay déi, trao quyén. Clng véi do,
trén thyc té 1a chién luge chuyén déi s6 manh mé tao ra nhirng
théch thirc 1&n vé van héa va tv duy, MSB can xay dung mot doi
ngll chuyén trach v&i cac nhiém vu cu thé vé van hda doanh nghiép
dé thuc day cac hoat déng ddi mdi tv duy, thich nghi &ng bién va
chuyén déi van hda trong té chirc.

Ngay 22/11/2022, Cha tich HDQT MSB d3 ky quyét dinh thanh lap
Ban Vin hda Doanh nghiép, don vi chuyén trach trién khai, phat
trién van hoa cla MSB. Don vi ¢ nhiém vu cu thé: Xay dyng nén
tang van hoa doanh nghiép bén vitng, cé ban sic rieng nham tao sy
khac biét va lgi thé canh tranh cho ngan hang.

Song hénh ciing Chién lwoc MSB giai doan 2023 - 2027, Ban Vén
héa Doanh nghiép sé cén xdy dwng vdn héa té chirc cé tinh chét
nhén vén vdéi nén tdng bén vikng. Cling véi dé, vin héa dwoc xéy
dwng sé gitp hé tro’ chién lworc chuyén déi sé cla té chirc; Cdi
thién trai nghiém nhén vién, truyén cdm hirng dé phat trién déi
ngii nhén sy tai ndng, cé tédm nhin, cé khdt vong vwron tém sy
nghiép va lam chd chién lwgc phdt trién ciia MSB; Tir dé néng cao
stic hdp ddn caa thuong hiéu nha tuyén dung.

L6 trinh phat trién gdm 02 giai doan:

Giai doan 1 (2023 - 2024)

Tao nén méng cho hoat déng vdn hda doanh nghiép; Xay dung
chién lwgc vin hda doanh nghiép vdi cac chuidn myc van héa MSB,
gitip thic ddy hiéu qua lam viéc cha doi ngii va hiéu qua van hanh
cla MSB; tao chudn muyc mdi vé van hanh, &ng x{r trong nganh
ngan hang tai Viét Nam; Xay dyng Doi ngili Dai s& vin héa nham
dinh hudng va lam guong trong moi chudn myc hanh déng cla
ngan hang; Tao sy dong thuan va déng bd trién khai trong cac
chudn muc van hoéa tw duy cha MSB; Xay dung chién lwgc tuyén
dung, phat trién, thing tién dya trén cidc chudn muyc nay; Thiét lap
hé théng lwu trit, hoach dinh, trién khai va chdm diém chuin muc
van hda cta toan déi ngli nhan sy ngan hang.

Giai doan 2 (2025 - 2027)

D4t muc tiéu thic ddy va lan tda trén co s d3 cd su sang loc va tinh
gon van hda doanh nghiép; Tinh chinh cdc ndi dung chudn muc van
hda da xay dung trén co s& két qua thir nghiém danh gid trén toan
hé théng; Trién khai manh cac hoat ddng van héa doanh nghiép dé
dat cdc muc tiéu chién lwgc wu tién dé ra; Xay dwng 16 trinh va déng
hanh cung déi ngili Dai st van hda, trién khai tuyén chon nhém Dai
st vdn hda theo tirng dot; ddm bdo dd ngudn lyc theo nhu cau;
DPanh gia ra sodat cac hoat dong tuyén dung, phat trién, thing tién
dam bao thuc hién ding theo cédc chuidn myc d3 xay dung; Danh
gid mirc d6 nhan biét cla can bd nhan vién vé van héa cla ngan
hang sau khi d3 dwoc xay dwng va phé cap & giai doan trudc; tao
co s& dé thiét 1ap chién luge van hda doanh nghiép phu hop trong
nhi*ng ndm tiép theo.
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Tinh hinh dau tu, thuc hién cic du én

Trong ndm 2022, MSB d3 trién khai nhiéu dy &n chién lwoc véi
ngan sach dau tv |&n tdi hang triéu do, tiéu bidu nhu:

Du an Chuyén déi ning lwc d6i ngii ban hang (Sales Transformation)

La dy 4n nham thuc hién cac sdng kién véi muc tiéu nang cao ndng
lwc tuy&n dau trén cdc khia canh: md hinh ban hang; quy trinh va
k& hoach ban; quan ly chién dich ing dung Al; chuyén dé&i kénh
giao dich; xay dung nang lyc ban hang t6t nhat thi truong...

Dv &n Chuyén déi cau tric doanh nghiép (Enterprise Architecture
Transformation - EA)

Xdac dinh thiét k& EA dé gidi quyét ba thach thirc 6t 16i cla chuyén
d&i s6 trén quy md lon, dam bao su phu hop cla 16 trinh céng nghé
(IT roadmap) va dau tw véi chién luvoc kinh doanh t6ng thé. Song
song d6, du an cling hd tro cai tién cac hé thdng chién lwoc (ha
tang ngan hang dién tlr, quan ly quan hé khach hang - CRM sales).
EA Transformation da dwoc hoan thanh trong nam 2022.

Dw 4n Nha may so (Digital Factory)

Nha may sd (Digital Factory — DF) dwoc MSB xay dung v&i tham
vong dan dat chuyén d6i cac quy trinh truyén théng sang hanh

Co cdu td chirc chia Khdi Chuyén ddi sé:

KHOI _

CHUYEN DI sO

trinh khach hang (Customer Journney — CJ) nham muc dich tai thiét
k& quy trinh tr& nén don gian va théng suét; qua dé chuyén dich
nhitng cong viéc thl cdng, gidy t& sang quy trinh s& hoa tron ven,
mang dén nhitng trai nghiém thuan ich nhat cho ngudi st dung
doéng thoi dua phuong thire “lam viéc s6” dan tréd thanh DNA cla
toan ngan hang.

Bén canh do, DF con 13 “dau n3o” trong viéc trién khai mé hinh
“Agile@scale” tai MSB. M6 hinh nay cho phép MSB lién tuc xay
dung — diéu chinh — thi&r nghiém san phdm md&i va rat ngan thoi
gian dua san pham ra thj trudng. Noi cach khac, gidi phap clia MSB
Xuat phat tlr nhu cau va trai nghiém cla khach hang, khéng don
thuan dé dap &rng “d@ bai chung” cla thj truong.

Dy &n DF danh ddu qud trinh dau tu nghiém tic cta MSB trong
hanh trinh chuyén d6i s6 cing mic ngan sach 1&n téi 2.000 ty
dong. DF chinh thirc d&i tén thanh Khai Chuyén d6i s6 ké tir thang
9/2021 v&i sy tro gilip tir d&i tac tu van uy tin hang dau thé gidi
BCG. Bén canh viéc ho tro xay dung cac yéu t6 nén tang nhu co cau
t6 chirc, chuyén giao ndng lwc chuyén d6i s6, thiét 1ap khung quan
tri Agile, BCG con truc ti€p tham gia dong trién khai phat trién cac
nhom gidi phdp chinh cung DF, déng thdi lién tuc cip nhat bién
déng thi trwong, xay dwng chién luge chuyén d6i s6 linh hoat, dam
bdo MSB bam sat k& hoach muc tiéu chuyén déi sb.

S6 hod hanh trinh ¥ Pt LA <& ¥ s Dol ¥ P PR A a ¥ P— B
g EPacRInang g Thiét ké s . Tiép thi s6 . Quan ly chuyén doi . Céng nghé . Phén tich dit liéu

* Phan tich va trién

khai s8 ho3 hanh  Thiét k& hanh * Phét trién
trinh khach han trinh trai nghiém khach hang
< Tridm Khai/ g khach hang * Phat trién nén
ARV *Dam bao tinh tang va nang luc
Quan ly phat nhat quén UI/UX tiép thi sé

trién céng cu s6
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e Phan tich dit liéu tir
don vi kinh doanh

*Quan ly céng tic * Thiét ké sang kién D30 tao, tw vin
trién khai cac duéi géc nhin nhim thic day
sang kién s6 céng nghé hoat déng ra

quyét dinh dua
trén dit liéu

Trai qua hon mot ndm hoat dong, Khéi Chuyén d6i s6 (DF) da ghi
nhan nhiéu thanh twu néi bat mang tinh tién phong trong nganh tai
chinh - ngan hang.

V& mang san pham - dich vy, tinh d&n hét ndm 2022, Kh&i Chuyén
d6i s6 da trién khai thanh céng 8 hanh trinh khach hang trong d6
cac hanh trinh thé, hanh trinh cho vay khong tai sdn dam bao, bdo
hiém phi nhan tho ban déc l1ap déu dwoc s6 héa 100%. Thay thé
cac thao tac thd cong nang vé gidy to, khach hang dén véi MSB da
duoc trdi nghiém quy trinh hoan toan truc tuyén, cé tinh tu déng
héa cao. Toan bd cac budc tir dang ky, phé duyét, thdm dinh cho
dén giai ngan hoac phat hanh déu cé thé thyc hién ngay trén nén
tang s6 thdng qua thiét bi dién tr két ndi internet. Mat khac, viéc
s6 hda thanh cong cac quy trinh, thd tuc cling cai thién dang ké
thoi gian khach hang tiép can va sir dung san pham - dich vu, giam
tlr vai ngay, vai tuan xuéng chi con vai gid, thdm chi vai phut.

Vé hiéu qua kinh doanh, viéc s6 héa hanh trinh khdch hang da nang
ty 1é tham gia cGa khach hang cd nhan 1én dén 53% va 49% ddi véi
khach hang doanh nghiép. Doanh thu thuan cla Khéi Chuyén déi
s6 dat 116% k& hoach ndm 2022. Tl nhitng cai thién dang ké vé
thoi gian hoan thanh quy trinh (TAT), ty 1é ding tir [an dau tién
(FTR) hay ty |& s6 héa hanh trinh clia céc CJ..., ngan hang d3 bat dau
tiét kiém duwoc cac chi phivan hanh va gép phan diéu chinh ti 1é CIR
tong thé.

V& ndng lwc van hanh noi bd, Khéi Chuyén déi s6 cling d3 thiét 1ap
hai don vi nghiép vu mang tinh chuyén mon dac thu cho cac hoat
doéng kinh doanh s6 13 phong Tiép thi s6 (Digital Marketing) va
phong Thiét ké s& (Digital Design), dugc ky vong sé& gép phan nang
cao hiéu qua hoat dong cta cac don vi kinh doanh va du an tai MSB
trong nhitng ndm tiép theo, ddng thoi lién tuc cai tién, thay déi
cach thirc tiép thi cla ngan hang trong bdi canh thj trudng ngay
cang trd nén canh tranh hon.

O khia canh quan tri, co ch& quan tri trong Kh&i Chuyén déi s&
duoc thiét 1ap theo phuong phap “Agile” linh hoat, hién dai va
khéng nglrng hoan thién qua tirng giai doan. Theo do, phong Quan
ly Chuyén d&i s6 (TMO) chinh 13 hat nhan quan trong nhat trong
nhiém vu xay dung, trién khai cac co ché quan tri du an theo mé
hinh Agile. Cu thé& hon, ndi dung bao céo gitta Khéi Chuyén d6i s6
va Ban Ldnh dao ngan hang cling nhu qua trinh chia sé thong tin
gitta DF v&i cac khéi/don vi khac thudc MSB déu duwoc trién khai
mot cdch ddng bo, nhip nhang vdi tan suat rd rang, tao nén sy trg
gilip can thiét va kip thoi cho cac du an.

Kh&i Chuyén d&i s6 cling dp dung va trién khai rong rii nén tang

Agile nhdm tao don bay cho qué trinh mé réng quy mo ngan hang.
Trén thyc t€, méd hinh van hanh Agile cho phép MSB lién tuc xay
dung - diéu chinh - th&r nghiém san pham mdi va cé thé rat ngén
thoi gian dua san pham ra thj truong, tir dé tac dong truc tiép tdi
phong cach va tu duy x& ly cdng viéc cla nhan sy, ndng cao tinh
san sang dap (ng cung kha nang thich ng linh hoat trong moi
hoan canh, méi truong.

Dic biét, Khdi Chuyén déi s8 chinh 1a don vi tién phong (ng dung
phuong phap ra quyét dinh dua trén sé liéu trong tat ca cac hoat
déng phat trién s6 hda. Ngoai ra, cac khung quan tri dw an nén tang
cling dwoc thé ché hda ddng thai giam sat thyc hién chit chg, qua
dé ddm bao hiéu suat trién khai, giam thiéu rdi ro, tiét kiém chi phi
va quan ly tai nguyén hop ly.

Kh&i Chuyén d8i s6 dat muc tiéu tdi ndm 2027, 60% s6 luvgng khach
hang ca nhan va 40% sé luvgng khdch hang doanh nghiép ma ngan
hang thu hat s& dén tir kénh s8, nang téng s6 lwong giao dich cla
khach hang qua kénh nay Ién 80%, dong th&i giam 70% khéi lwong
cong viéc gidy to trén toan hé théng. Song song dé, muc tiéu lan
tda va dp dung phuong thirc 1am viéc Agile trén toan hang van
duwogc wu tién trién khai d& MSB chuyén déi manh mé vé “chat”,
sdm “cham” t&i tham vong tré thanh ngan hang cé chat lwgng dich
vu t8t nhat duwa trén nén tang cdng nghé hién dai.

Dwv an xay dwng bao céo tai chinh theo chuan muc IFRS

Hién nay, mot trong nhitng chuan muc quan trong ma nhiéu ngan
hang d3 va dang huwéng téi dp dung chinh [a Chuidn muyc béo céo tai
chinh quéc t& (IFRS) va chudn muc quan tri rdi ro theo Basel I
IFRS9 duwoc ban hanh vao 24/07/2014 va cé hiéu luc dp dung déi
v&i cac ndm tai chinh b3t dau va sau 01/01/2018, 13 sy thay doi
quan trong trong viéc Iap va trinh bay bdo cao tai chinh. IFRS9 dua
ra mo hinh t8n that tin dung dy kién (Expected Credit Loss — ECL),
ap dung cho tat cd cac cdng cu tai chinh lién quan dén rdi ro tin
dung. Vi IFRS9, cac ngan hang sé& phai trich 1ap du phong cho cac
khoan tén that trong twong lai, nguoc véi thyc tién hién hanh 13
chi trich 18p dy phong cho cac tén that d& phat sinh. Viéc dp dung
chudn muc ké toan IFRS 9 s& cho phép céc ngan hang Viét Nam
quan ly rdi ro t6t hon, phu hop vdi cac thong 1é t&t nhat trén toan
cau, tang kha ndng so sanh, gia tdng chat lvgng théng tin cong bé
tir d6 m& canh clra hdi nhap vao thi tredng vén quéc té.

Ngay 16/3/2020, Bd truwdng B Tai chinh d3 ban hanh Quyét dinh
s6 345/QP-BTC phé duyét Dé an 4p dung chuidn muyc bdo cdo tai
chinh quéc té (IFRS) tai Viét Nam. L& trinh dp dung nay gém 3 giai
doan: giai doan chuan bj tlr ndm 2020 dén hét 2021, giai doan ap
dung tu nguyén tlr 2022 dén hét ndm 2025, giai doan bat budc 4p
dung tir sau ndm 2025. Nhan thay tdm quan trong cla viéc trién
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khai dp dung chuan muc k& todn IFRS9, MSB d3 thanh 1ap T6 dy an
IFRS tlr thang 10/2021, v&i muc tiéu:

* Do tao cho nhan sy MSB vé cdc yéu cau cua IFRS, cac khac biét
co ban so véi VAS; cdc md hinh can thiét dé trién khai IFRS va cac
phuong phap xay deng mo hinh.

* Phan tich thyc trang, dédnh gia khoang cach cla IFRS trén toan bd
cac khia canh: hé théng quy trinh, chinh sach, dit liéu, mé hinh,
k& todn, bdo cdo tai chinh (BCTC)... va dua ra 16 trinh chi tiét trién
khai IFRS tai MSB.

* X4y dung chinh sach ké todn, cac céng cu, quy trinh dam bao
tuan thd IFRS; quy trinh [ap va mau biéu BCTC theo IFRS.

e L4p bdo cdo tai chinh 1an d4u va cap nhat cdc chinh sach k& toén
hién hanh cda MSB tuan thi theo céc yéu cau cda IFRS.

* Kiém todn BCTC do MSB |ap va kiém dinh mé hinh d3 dwoc xay
dwng trong du an.

Tinh dé&n thoi diém thang 12/2022, MSB d3 hoan thanh tat ca cac
hang muc cla Dy an IFRS bao gdm xay dung va ban hanh: (1) Mé
hinh tinh toan t6n that tin dung du kién theo IFRS9; (2) Chinh sach
ké& toan theo IFRS; (3) S6 tay hwéng dan lap BCTC theo IFRS; (4) Quy
trinh 14p BCTC IFRS. Déng thdi, MSB cling d3 hoan thién bao céo tai

chinh IFRS kiém toan lan dAu cho ndm két thic ngay 31/12/2021,
va s& duogc kiém toan bdi Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam.

Trong ndm 2023 va cac nam t&i, MSB s& tiép tuc hoan thién cac quy
trinh van hanh phl hgp véi thong 1é thi trudng, dam bao dap tng
cdc yéu cau dé 13p BCTC theo IFRS va dinh ky 1ap va kiém todn BCTC
IFRS cla ngan hang.

Dy an hién dai héa hé thdng ngan hang 16i va mot s dy n céng nghé

Puoc khai déng tir thang 4/2021, du an hién dai hda hé théng
ngan hang 18i (Core Banking) 1a mot trong nhirng dy an trong diém
vé cdng nghé cla ngan hang vdi téng mirc dau tw 500 ty dong. Day
dugc coi 1a “xwong sdng” cho chién lwgc chuyén déi s6, giip MSB
khong chi cé nhitng budc di vitng chac theo su chuyén dich s cla
toan cdu ma con tao ra sy bt phéd cho nhirng ndm tiép theo.

Trong nam 2022, du an d3 hoan tat bd yéu cau nghiép vu va ky
thuat cua giai doan phan tich. Cling trong thoi gian nay, céc tai liéu
thiét k& dang duoc hoan tat. Pong thoi, cac yéu cau tuy bién, tinh
chinh, kiém thi cling dang dwgc MSB va nha thau phéi hop chit
ch& dé dam bao chat lwong va tién dd clia dy an. Dy kién, t&i thang
9/2023, hé théng mdi sé chinh thirc di vao hoat dong.

Huwéng téi muc tiéu s6 hoa, trong ndm qua, MSB d3 ting tdoc
chuyén d6i s6 trén co s& 3 nén tdng Quan tri, Bao mat, C&i mé -

tang cwdng cong tac va 3 tru cot chinh: Phat trién nén tang va s8
héa hanh trinh khach hang, Dich vu ha tang, Dich vu di? liéu. M6t
s6 cac du 4n d3 trién khai trong 2023 nhu sau:

* Nang cao nén tang quan tri

T d4u nam 2022, vdi sy tu van cla McKinsey, MSB d3 trién khai
duw 4n xay dung khung kién tric doanh nghiép (Enterprise Archi-
tect). Dy &n tap trung xay dung khung kién tric va danh muc nang
lwc cong nghé theo tiéu chudn quéc t& va duwoc hoan thanh vao
thang 5/2022. Song song, MSB chil déng tu xay dwng quy trinh va
mo hinh héi déng kién tric (BAR), dugc McKinsey danh giad dat tiéu
chuan (8/2022) gilp tiét kiém chi phi cho ngan hang. Bao mat: MSB
lién tuc ndng cao ndng lyc bdo mat an toan théng tin théng qua
viéc trién khai giai phap phan loai va gdn nhin di liéu DLP (Data
Loss Prevention), xay dung trung tam giam sat an toan thong tin SOC
(Security Operation Center), xay dwng va cung cap dich vu DevSec-
Ops giup tro ty dong hoda cong tac ra soat danh gia thong tin.

C&i m& va ting cuwdng cong tac: Thuc hién dao tao vé cach thirc
phat trién phan mém linh hoat (Agile/Scrum) cho tat ca cac nhan
sy chu chét va chia cdc nhém lam viéc theo phuong thire méi.

* Phét trién nén tang va s6 hoa hanh trinh khach hang

Ngan hang trién khai dyw 4n BPM (Business Process Management) -
thue hién s8 hda quy trinh tac nghiép tin dung dé t6i wu hda ngudn
Iwc tai bd phan tac nghiép tin dung tir d6 cai thién nang suat lao

dong cla cac can bd nhan vién tham gia truc tiép vao hanh trinh
khach hang tai MSB. B&n canh d6, dé ho trg kinh doanh t6t hon, du
an CAS (Customer Analysis and Selection System)/CSS (Creadit
Scoring System) ra d&i nhdm nang cao kha ning cham diém va xé&p
hang tin dung khach hang theo 16 v&i s lvgng 1én dén hang triéu
khach hang; khi khdi luvgng giao dich tang 1&n thi viéc nang cép truc
tich hop ESB (Enterprise Service Bus) 1a can thiét va dy 4n nang cap
d3 ra doi nhdm nang téc d6 x(r ly giao dich ting gap d6i so véi ndng
Iwc Ic trwdce khi trién khai.

¢ Dich vy ha tang

Trién khai nhém dy 4n nang cap ha tang cdng nghé nham nang cao
ndng luc ha tang, mang ludi hé théng (network), van hanh, gidm
sat va dy phong, bao gém viéc ting cudng kha ndng luu trit, xa ly
dit liéu, sdn sang dap ng cho viéc m& rong ha tang, hoan thanh
xay dyng va dp dung bd tiéu chuin gidm sit cho 05 hé théng
trong yéu...

¢ Dich vu di¥ liéu
Hoan thanh Dy 4n IFRS: Xay dung hé théng bao cdo béo cdo tai
chinh theo chuan quéc té (IFRS9).

Dy an quan tri dit liéu (Data Governance) giai doan 1: Xay dung
nén tang va hé thdng quan tri dit liéu dé€ bado mat va t6i wu hda khai
thac di* liéu tap trung toan hang, ho tro ra quyét dinh kinh doanh
kip thoi.




BAO CAO TAC DONG
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MOI TRUONG VA XA HOI
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Viét Nam - trong b&i cdnh 13 mot dat nudce chiu tdc ddng ndng né
tir bién d6i khi hau, hién dang gdp nhiéu thach thirc trong viéc hai
hoa gilta phat trién kinh t& va bdo vé mdi trudng, phat trién bén
virng. Véi vai trd la mét trong nhitng ngdn hang cé vi thé quan
trong trong hé thdng ngan hang Viét Nam, MSB nhan thirc sau sic
tam anh hudng va trach nhiém cda minh dén kinh té - xa hdi trong
vai trd dong hanh cuing Chinh pha dé thuc hién cam két cla Thu
twdng vé viéc dua dat nwdc dat téi mirc phét thai rong bang “0”
vao nam 2050 tai H6i nghi COP26 nam 2021.

MSB nhan thirc dwoc rang tuy cac hoat dong trong linh vuc tai
chinh - ngan hang khéng truc tiép cé tac déng t&i moi trudng,
nhung cac dy dn, khach hang dugc MSB tai tro cd thé gay ra cac tac
dong truc tiép va ndng né tdi moi trwdng. Vi vay, MSB d3 va dang
thiét 1ap co ché& va céng cu dé thuc hién cho vay cé trach nhiém
nhuw: thue hién quan tri rdi ro Moéi trudng - Xa héi - Quan tri (Envi-
ronmental, Social and Governance - ESG), hoan thién hé théng
quan tri rdi ro méi truong xa hoi (Environmental and Social
Management System - ESMS), thiét 1ap 16 trinh va diéu chinh chién
lwvoc kinh doanh phu hop dé giam dan ty trong va tién tdi loai khoi
danh muc tin dung céc linh vuc phat thai carbon cao, tap trung
cung cap tai chinh cho cac linh vuc va doanh nghiép it phat thai.
Poéng thoi, MSB cling nghiém tuc thuc hién céc quy dinh vé moi
trudng, danh nhiéu hoat dong ndi bé nham nang cao nhan thirc
trong viéc sir dung hop Iy nang lwgng, tai nguyén thién nhién; va ap
dung cac bién phap gidm sat trong tiéu thu ndng lugng, xa thai
trong qua trinh van hanh gép phan gidm thiéu tac dong tiéu cyc téi
moi trwdng chung.

N&m 2022, MSB [an dau tién xay dung bao cdo phat trién bén virng
(BCPTBV) riéng biét. Pham vi bdo cdo hoat dong phat trién bén
virng (PTBV) cia MSB bao gdm 1 héi s& chinh, 62 chi nhanh va 201
phong giao dich tai cac tinh/thanh phé trén ca nwdc, cdng ty con
(Céng ty Tai chinh TNHH MTV Céng déng (FCCOM)). Nam 2022 |a
nam dau tién MSB xay dung di liéu vé phat thai khi nha kinh (KNK)
tr cdc hoat ddng clia minh. Phuong phap kiém ké cla ching toi st
dung theo phuong phap luan cla Nghi dinh vé kiém ké phat thai
KNK va Huéng dan cta Uy ban Lién chinh phd vé Bién d6i Khi hau
(IPCC) va tuan theo Hudng dan vé kiém ké KNK qudc gia (2006).
Can c theo bdo cdo KNK, MSB s& xay dung quy ché quan ly cac
ngudn phat thai KNK va tiép tuc nd lwc gidm phat thai KNK cla
chinh ngan hang, khéng chi dé giam tac ddong d&n méi truong cla
cac hoat dong kinh doanh ctia ngan hang, ma con trén quan diém
giam thiéu bién d6ng va rdi ro danh tiéng.

Bdo cdo PTBV duoc xay dung gilp lam rd dinh huéng chién lugc va
cam két cia MSB véi céc bén lién quan. Viéc |ap BCPTBV gilip ching

téi chu ddng ra soat va danh gia lai cac hoat dong da duwoc thuc
hién trong ndm trén céc khia canh vé phat trién bén virng (PTBV).
Trong qud trinh thyc hién cac hoat dong huwdng t&i muc tiéu nay,
MSB ludn trao ddi véi cac doi tdc nham nhan dién céc van dé duoc
quan tam tir dé xéc dinh van dé trong yéu can duoc thuc hién, ra
soat va cdi tién. Théng qua BCPTBV, MSB hudng dén sw minh bach
théng tin vé cac tac dong tir hoat déng cha minh dén kinh té&, moi
trwdng, x3 héi vdi cdc bén quan tdm. Diéu nay giip Ban lanh dao
dinh hudng cac ké hoach phat trién vi muc tiéu PTBV, dong thoi
can bang loi ich clia cac bén lién quan.

Tai bdo cdo thuong nién ném 2022, MSB trinh bdy tém tdt cdc
théng tin: chién Iwoc phdt trién bén ving cia MSB, cdc chu dé
trong yéu trong PTBV, muc tiéu PTBV ndm 2023 va ddnh gid hoat
déng cua MSB ndm 2022 theo 3 linh vuc Kinh té - Méi trvding - Xé
héi. Cdc théng tin chi tiét vé Bdo cdo phdt trién bén virng, vui ldng
tham khdo Bdo cdo phdt trién bén vitng ndm 2022 ciia MSB (bdo
cdo doc lap).
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CHIEN LUGC PHAT TRIEN BEN VUNG

Trong twong lai, dinh hwéng phat trién clla MSB la dwa theo 17 muc tiéu phat trién bén vitng cla Lién Hiép Quéc.

Kinh té

(Economic)

Moi trudng
(Environment)

Xa hoi
(Social)

Quan tri
(Governance)

58 | MSB « Phat trién bén ving

e Di dau trong viéc phat trién cac san pham, dich vu ngan hang than thién, minh bach, an toan
v&i khach hang va nha dau tw
e Thuc day ting trudng loi nhuan gan voi phat trién bén virng va loi ich clia céc bén lién quan
e Tr& thanh ngan hang hoat déng hiéu qua va uy tin hang dau Viét Nam
e Tich cyc gilr vai tro ludn chuy&n ngudn von tai chinh xanh tir quéc té tdi cac
doanh nghiép/dy 4n dat tiéu chuan “xanh” nhdm xay dung ngan hang “xanh”

e K&t nGi ngudn von va co hdi dau tu dén cac dy &n “xanh”

e R3 s0at, danh gia chit ch@ hoat déng cap tin dung cho tat ca cac dy 4n d& dam bao khong cap
tin dung cho cac t8 chirc/du an c6 nganh nghé hoat déng ndm trong danh sach loai trir cap
tin dung theo chuan qudc t& vé ri ro mdi truong x3 hoi (“exclusion list”) va huéng téi chudi
cung tng phat thai rong bang “0”

e Tién t&i danh muc cac nha cung cap trung tinh vdi khi hau - “climate-neutrally”

e Thuc hién chuong trinh nang cao nhan thirc clia cdn bd nhan vién vé bao vé mai trudng,
tiét kiém ngudn nhién liéu, ndng luvgng

e Kiém soat va giam thiéu cac tac ddng moi trudng tir cac hoat dong clia ngan hang

e DGi véi ngudi lao dong:
+Tiép tuc duy tri, b6 sung thém cac hoat déng hd trg, chdm lo doi s6ng va tinh than cho toan thé
nhan vién nhdm dat dwoc hiéu qua cao trong cong viéc
+H3am bao duy tri chat lvong co sé vat chat nham tao khéng gian 1am viéc chuyén nghiép,
thodi mai va than thién
+ Trién khai cac khda dao tao ndi bd chuyén siu cho cac can bé nhan vién cap cao, cling nhw
nhitng khéa dao tao hoi nhap hd trg cac nhan sw mdi trong cong viéc
+ Phét trién méi trwdng lam viéc 1anh manh, tao diéu kién cho nhan su khéng ngirng bbi dudng,
nang cao va phat trién ban than
+Ton trong gidi tinh, khéng phan biét d&i xt khi tuyén dung, 1am viéc va co héi thing tién
+ Duy tri gidm sat va thuc hién nghiém ngit cac nguyén tic binh dang trong cong viéc

e DGi véi cdng dong:
+DAu tv cd trach nhiém va déng hanh cung cac du an duoc dau tw

e Tich cuc tham gia céc hoat ddng cdng ddng tai cac dia phuong ma céc chi nhanh MSB c6 mat,
g6p phan nang cao chat luvong cudc sbng.

e Dam bdo co ciu quan tri hiéu qua, tuan thu cac quy dinh vé quan tri cdng ty va céc luat quy dinh
e Dam bao quyén loi ¢ dong, ddi xir cong bang gilta cac ¢6 déng

e DAm bdo vai trd, quyén lgi clia cac bén lién quan

¢ Dam bao minh bach trong moi hoat déng

* Dam bao sy giam sat cha HDQT va Ban Lanh dao

Muc tiéu PTBV

Sustainable Development
Goals - SDGs

Théng qua viéc phan tich tinh hinh hoat déng ctia MSB va cdc mdi quan tAm cla cac bén lién quan, chiing t6i da chon dua ra céc khia canh trong yéu,

mang tinh quyét dinh cho dinh hudng chién lwgc Phat trién bén virng clia MSB.

Moi trudng (Environment)

Quan tri (Governance)

e Nang lugng
o Phat thai (khi thai,

nudc thai, chat thai) e Minh bach va trach nhiém

® Tuan thd méi trudng gidi trinh
° SLAr dung hiéu qua, : e Chéng tham nhiing
tiét kiém ndng luong : e Pao dirc kinh doanh

e Quan tri doanh nghiép
e Quan ly rdi ro
Kinh té (Economic) ’ * Tuan tha

e Sy hién dién trén thj trudng :
e Tuan thu kinh t& - xa hoi Xa hoi (Social)
e C4c tac dong kinh té& gidn tiép :

e Lao dong
e Cong dong dia phuong
® Bdo mat thong tin khach hang

e Gido duc va dao tao

e Da dang co hoi va quyén binh dang
o An toan sirc khoe nghé nghiép

® M&i quan hé lao ddng va quan ly
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MUCTIEU, =
PHAT TRIEN BEN VUNG
NAM 2023

Dwa trén co’ s& danh gia, dw bao tinh hinh nam 2023, MSB dit ra cac nhiém vu trong tdm cho muc tiéu phat trién bén virng nhw sau:

* Hoan thién va trién khai hé théng ESMS trong hoat dong cap tin dung tir thang 6/2023.

o Uu tién tim ki€m ngudn vén trung - dai han vdi chi phi thdp danh cho tin dung xanh va ky vong gia tang 30% téng gia tri gidi ngan cho khach
hang dat tiéu chuan “xanh” vao nam 2023.

e Duy tri két qua hoat d6ng kinh doanh ting trudng t6t va bén virng, dau tu cho sé hda, gidm cac hoat déng tiéu ton tai nguyén, khéng ngirng
cai tién, nang cao hiéu qua hoat déng va nang luc canh tranh.

e Duy tri va bé sung thém cac hoat dong ho tro, chdm lo doi sdng vat chat va tinh than cho toan thé nhan vién.

e Thyc hién chwong trinh tiét kiém nang lwvgng, gidm thiéu rac thai trong ndi b ngan hang, muc tiéu giam 3% luvong khi thai CO2.

e Duy tri gan két chat ché véi cac bén lién quan.
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DANH GIA HOAT DONG CUA MSB THEO 3 LINH VUC
KINH TE - MOI TRUONG - XA HOI

Muc tiéu PTBV

Sustainable Development
Goals - SDGs

Muc tiéu PTBV

Sustainable Development
Goals - SDGs

Thanh tuu dat dugc nam 2022 Thanh tuu dat dugc nam 2022

Kinh té

e Doanh thu thuan tir hoat déng: 10,7 nghin ty déng Luong thwdng va phuc loi:

o Loi nhuan trudc thué: 5.787 ty dong /\/' 100% nhan vién thoa man vé luvong thudng va phuc loi
® Loi nhL\Jén sau thu'é': 4,616 t;l d‘éng ] ﬂm[l P3o tao va phat trién: %
e L3i thuan tlr co cdu lai danh muc tréi phi€u Chinh phu: 683 ty déng SRR e 1.071 lvot d3o tao cho 1.153 cin bb 13nh dao
Hiéu qud o L3 thu‘ém)tu' h9at dong kinh do\anh nlgoai h&i: 1.000 ty déng \ , 8 ibgiens Lao déng va ©22.906 gi(‘)‘ d30 ta:ao chuyén mén ngf;iép vu ' T o nsneo
hoat ti?ng e Chitra cs“) philéu thu’c’yﬂng ttt nguodn vc“)[\ ctu] s@ hitu - ndm 2021: 30% bang cd phiéu vidc Iz‘a.m « 39,68 gi dA0 tao trung binh cho cap quan Iy
kinh té ¢ Lu‘ofngﬂ va ph‘uc Iqﬂ' nhan v!(;:‘n: 254? ty dong . @/) 20,18 gi® dao tao trung binh cho cap nhan vién. Pa dang, binh dang:
® Huy dong thanh cong 30 triéu USD t[n dung xanh tir Proparco o 45 29% 1 18 nib trong cAp quan IV —/\/\f@
t6 chrc tryre thude Co quan phat trién Phap AFD - gidi ngan cho cac dy an nang luong 12 B, A Ve N gcapd Y ekt a e
trdeh nhigm Quan hé lao dong: e e

tdi tao tai Viét Nam thda man yéu cau vé quan tri rdi ro mdi trudng x3 hoi theo chuan quéc té ) .
® 100% nhan vién tham gia vao thoa wdc lao dong tap thé

.................................................................................................................................................................................................................................. g/_jg

Tac dong ® Nop 1.067 ty d6ng vao ngan sach Nha nudc e e Tham dy day dd céc cude hop, gidi trinh va ddng gép v kién theo yéu cau cta Co quan

kinh té& o Tai trg: 21,4 ty dong cho cac hoat d6ng phat trién cong dong mamhme g quan ly, cdc BO, Ban nganh, cac d6i tac 4

gian tiép ® Tao viéc lam cho 6.317 lao dong ® TG chirc 01 cudc hop Dai hdi ddng c6 ddng thudng nién.

 T6 chirc 04 cudc hop bdo cdo két qua kinh doanh theo quy (bao gdm ca hop truc _j'
o tuyén) vdi cac nha dau tu, cac cong ty chirng khodn, cac quy dau tu g_:
twong tac va Goldman Sachs =

Tuén thu o N3m 2022, MSB khang ghi nhan trudong hop nao lién quan dén vi pham phap luét v&i cac bén ® T8 chirc hop vdi céc cd ddng, nha dau tu t6 chirc, nha ddu tu tiém ndng theo yéu cau

phép luat vé va cac quy dinh vé méi truong lién quan e Tiép nhan théng tin tir nha dau tu, cdc bén quan tdm dén MSB qua hom mail: <|§|>

mdi trwong ir@msb.com.vn A4
.................................................................................................................................................................................................................................. e Thanh |ép trung tam Contact Center bén canh cac kénh cham séc khach héng nhu 1 Si‘fr’:‘d‘;i'g

email, téng dai dién thoai, facebook, zalo...tw van truc tiép dé tang kha nang két
nGi véi khach hang
e T6 chirc khao sat hai long khach hang: 99% khach hang hai long, 98% cudc goi,

o Lugng dién tiéu thu: 14.673.434 kWH/ndm
o Lugng nudc tiéu thy: 185.377 m3/nam

Quan ly e T6ng lwgng chat thai ran: 119.957 kg/ndm i d hue hidn 6t cho khach ha
phat thai e T6 chirc chuong trinh thu gom pin va thay thé chai nhya bang chai thay tinh @ email dugc thurc hien tot cho khach hang

o Phat ddng cac hoat ddng ndi bo nham gidm thiéu luong phat thai trong cac hoat
dong hang ngay cia MSB

]3 Hanh déng
Vvé khi hau

e T6ng lwgng phat thai CO2: 14.627,85 tan CO2e/ndm

. . . ~ "
Phit thai CO2 o Lugng phat thdi CO2 phamvi 1* : 161,2 tdn CO2e/nam e
. 3. sk . ~ o (*) Pham vi 1: Phdt thdi truc tiép - la cdc phdt théi tir cdc ngudn tai co' sé thude sé& hitu hodc kiém sodt bdi céng ty: hoat déng dét nhién liéu vén hanh phwong tién di chuyén cda doanh nghiép.
° Lu‘o!ng phat thai CO2 pham vi 2 . 1241018 tan Coze/nam (**) Pham vi 2: Phdt thdi gidn tiép - I cdc phdt thdi tir ngudn phdt dién mua bén ngodi duoc tiéu ding tai co' sé san xudt thudc sé hitu hodic ki€m sodt cia céng ty: tir thiét bj sz dung dién.
° Lu‘o!ng pha't thél cO2 pha mvi3 * %k %k . 2055,85 té’n COZE/né m (***) Pham vi 3: Phdt théi gidn tiép khdc cta cong ty, phdt théi tir cdc ngudn khéng thudc s& hitu hodc kiém sodt bdi cong ty: hoat déng di chuyén cia CBNV; hoat déng st dung phwong tién di cong tdc; hoat déng st dung

tw liéu sdn xudt; tir rdc thdi, nwdc thdi phdt sinh.
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Cac chuong trinh nang cao nhan thuc vé
rac thai, giam thiéu KNK tai MSB

Trong ndm 2022, bén canh cac hoat déng da trién khai theo Dé an
bdo vé méi trudng, MSB cling thuc hién mét s6 gidi phap bé sung
tai cac dia diém lam viéc cla MSB, bao gom:

e Thyc hién chuong trinh thu gom pin dd qua s& dung ciia CBNV.

e Thay thé c8c nhya, chai nhya dung 1 [an tai thanh cac céc, chai
thay tinh.

e Thuc hién cac chuong trinh truyén thong ndi bé nham nang cao
nhan thirc cho CBNV vé y thirc trong sir dung hiéu qua, tiét kiém ning
lugng, cac ngudn tai nguyén thién nhién va bao vé moi trudng trong
hoat dong hang ngay, trong t& chirc mua sdm cdng; tich cuc hudng

S

(rng cac phong trao vé “I6i séng xanh”, “tiéu dung xanh”.

Hoat déng xa hoi

Trai qua 31 ndm ddng hanh va phat trién clng cdng déng, hoat
doéng an sinh x3 hdi cla MSB khéng ngirng duwoc ddy manh vdi
nhiéu chuong trinh thiét thuc, y nghiia véi sy chung tay cta tap thé
hon 6.000 can bd nhan vién trén toan quéc. Hanh trinh nhan van
ma Ngan hang theo duéi d3 gép phan lan tda tinh than “twong than
tuong ai”, cung nhau tién vé phia trudc, hudng téi mét cude séng
tét dep hon. TU nén tang do, cung véi nhitng nd luc va cam két,
riéng trong ndm 2022, MSB d3 danh nhiéu ngudn lyc cho cong tac
nay, bam sat chu truong, chinh sédch cda Dang, Nha nudc va nganh
Ngan hang, tiéu biéu nhu:

e Pau ndm 2022: MSB danh tang 700 triéu déng cho hd nghéo can
nghéo, ngudi gap hoan canh khé khan trén dia ban tinh Ha Tinh,
hudng ng 101 kéu goi ctia Tinh Gy Ha Tinh, nhdm sé chia, dong
vién va hd tro nguoi dan don Tét ¢d truyén dam am va phong
chéng dich Covid-19 hiéu qua.

e Théng 3/2022: MSB Ung ho 500 triéu déng cho hanh trinh tinh
nguyén “Thang Ba bién gidi - Bién cwong T6 qudc téi” do Doan
Thanh nién B& Céng an t6 chirc, nham ho tro trién khai nhiéu
hoat ddng y nghia tai huyén A Ludi, tinh Thira Thién Hué va
huyén Ngoc Hdi, Tinh Kon Tum, nhu Tuyén truyén phd bién chinh
sach, phép luat; hd trg cdc md hinh phat trién kinh t& cho cac ho
gia dinh bj anh hudng ndng né do dich Covid-19; tdng may vi tinh,
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tiét kiém nang ludng, gidm thiéu nudc thai,

N&m 2022, nho dwong 18i quan tri ding dan va su chi dao kip thoi
cta Ban L3nh dao, ngdn hang d3 dat dugc mét s8 thanh tuu vé
Kinh té& - Mdi trudng — X3 hoi nhat dinh. Nam 2023, MSB ky vong
vdi sk hoan thién hon cla hé théng quan tri ESG sé t6i da hoa hiéu
qua hoat dong dé tao dung thém cac gid tri bén vitng cho quy c6
déng, quy d6i tac, cdn bd nhan vién va cong dong, xa hoi.

hé théng loc nwdc sach, d6 dung hoc tap cho hoc sinh dan tdc ndi
tru khu vye bién gidi; tang may phat dién, may vi tinh, cac trang
thiét bi y t€ phong chéng dich Covid-19 cho lyc lwgng Cong an x3,
Bo d6i bién phong...

Théng 5/2022: Hwdng &ng 10 kéu goi clia Dang Gy Céng an Trung
wong, B6 Cong an, MSB tng hd 5 ty dong ho tro ngudn luc cho
tinh Tuyén Quang s&m hoan thanh muc tiéu xéa nha & tam, nha
dot nat nham 6n dinh d&i s6ng, an sinh cho cac hd nghéo trén dia
ban tinh.

Ngay 24/6/2022: MSB trao tang 5 ty déng cho Quy phong, chdng
tdi pham Trung wong, nham chung tay déng gép vao cong tac
dau tranh phong, chéng téi pham, bao vé trat ty, an toan xa hoi.
Hoat déng ang hé cla MSB ciing Ia minh chirng cho tinh than tich
cyc tham gia phong trao toan dan bao vé an ninh T6 quéc; phdi
hgp clng cadc co quan chirc ndng chung tay "Gilt virng an ninh
chinh tri, bdo dam trat tw, an toan xa hoi, an ninh con nguoi, an
ninh kinh t&, an ninh mang, xay dung xa hoi trat tu, ky cwong" ma
Nghi quyét Dai héi Xl ciia Pang d3 dé ra. Qua d6, xay dung mét
xa hoi an toan, lanh manh ndi chung va nganh tai chinh - ngan
hang lanh manh nai riéng, dac biét |a trong ky nguyén sd 4.0 khi
tdi pham mang dang trd thanh van dé ndng, viéc phong, chéng
rdi ro an ninh mang 1a wu tién hang dau.

_ NGAN HANG TMCP
HANG HAI VIET NAM (MSB)

Ung ho quy phong, chéng
191 pham Trung wong

5 TV BONG

Ong Nguyén Hodang An - Phé Chi tich HDQT MSB trao tdng
5 ty ddng cho Quy phong chéng téi pham Trung wong

Ngay 17/10/2022, hwdng tng 1&i kéu goi cia Uy ban Mt tran T8
qudc Viét Nam, MSB trao tang 10 ty déng Gng hé chuong trinh an
sinh x3 hoi tai 1& phat dong “Ca nwdc chung tay vi nguodi ngheo”
ndm 2022, huwdng tdi thang cao diém “Vi ngudi nghéo”. S6 tién
Ung hd dwoc st dung dé xay dwng 200 cin nha dai doan két tai cac
huyén Dai Léc va Qué Son, tinh Quang Nam va huyén Mudng Lét,
tinh Thanh Héa. Day 1a mén qua mang y nghia nhan van, la sy sé
chia ma MSB mudn glti gdm tdi dja phuong, nham dong vién tinh
than ngudi dan an tdm sinh k&, cé thém déng luc vuon 1én, dung
nhu tinh than cla phong trao thi dua “Khéng dé ai bi bé lai phia
sau”, ddng thoi chung tay tirng budce hién thyc héa chid trwong clha
Pang va Nha nudc vé cdng cudc xéa doi giam nghéo, xay dwng va
déi mai dat nudc.

M MSE

) TRAO DI LA CON MAI

HANH TRINH CHIA SE YEU THUONG
CUNG NGAN HANG Ms8 ¥

Ngdn hang Bdn 1é MSB tai diém trudrng Viing R6, Thi xd Béng Hoa,
tinh Phu Yén

UNG HO

101y ddng

%n

MSB dng hé 10 ty ddng tai chuong trinh “Vi ngudi nghéo”
ndm 2022

V&i tinh than “Séng la cho, dau chi nhan riéng minh”, cudi ndm
2022, Ngan hang Ban |é MSB d3 thuc hién chuwong trinh thién
nguyén tai diém trudng Viing RO - Thi xa Déng Hoa, tinh Phu Yén
v&i viéc trao ting 60 suat hoc béng cho hoc sinh nghéo vuot kho,
gia dinh cé hoan canh khé khan, tré em mo c6i; song song do, dng
hé 1 phong tin hoc, cai tao nha vé sinh. Hoat déng thiét thuc nay
nham chia sé ndi nhoc nhan, tao dong lwc cho cac em hoc sinh trén
hanh trinh chinh phuc tri thirc.

Bén canh cong tac an sinh xa hoi tai dia phuwong, trong néi bo hé
thdng ngan hang, Cong doan MSB d3 ho tro cho can bo nhan vién
bi anh hudng bédi dich Covid-19 véi ngan sach hon 1,2 ty déng,
dong thoi t6 chirc chuong trinh tu van diéu tri hau Covid vdi y
nghia mang t&i mén qua tinh than va sirc khoe, cho thay su déng
hanh cla MSB véi d6i ngli nhan su trong cdng viéc va cudc sdng.

Vé&i nhitng chién luvgc hanh déng trén, MSB d3 va dang khang dinh
khat khao d6ng hanh cling dat nwdc trén hanh trinh phat trién bén
virng. Trong thoi gian tdi, MSB sé tich cuc trién khai cac dy én ho
trg phat trién bén vitng véi cac ddi tac toan cau cé kinh nghiém
nham dwa cdc quy trinh van hanh, kinh doanh clia ngan hang phu
hop véi yéu cau cla céc tiéu chuan phat trién bén vitng qudc té.
Bang sw dau tu ca vé ngudn lyc va tri luc trong hoat déng kinh
doanh cling nhu hoat déng xa hoi, MSB tu hao da luon chung tay
g6p phan xay duwng mot Viét Nam xanh hon, hién dai hon, tién gan
hon t&i nhitng tiéu chuan trd thanh mot dat nwéc phat trién trén
thé gi¢i ma van luu gitt dwoc nhitng gia tri nhan van truyén théng
clia nguoi Viét.
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HOAT DONG CUA CONG TY CON - FCCOM

Tinh d&n hét 2022, FCCOM cé 22 diém gidi thiéu dich vu (POS) vdi téng 426 can bd nhan vién, phuc vu gan 15.000 khach hang trai déu &
18 tinh thanh trén toan quéc. V&i dinh hwdng déng gdp cho su phat trién clia cong ddng, mang dén dich vu chuyén nghiép, nhanh chéng,
dé dang cho ngudi tiéu dung va ngay cang hién dai hda vdi viéc trién khai hop tac véi cac d6i tac trién khai hanh trinh s& nhu Sale Apps,
9Plus, TNEX..., FCCOM luén |a diém twa vitng chac va niém tin cho cac khach hang.

Cac dong san pham cho vay chinh ctia FCCOM:

Cho vay
tiéu dung khach
hang cé dv n¢
thé chap
bat dong san

Cho vay
tiéu dung khach

hang cé s& hiru
bat dong san

Két qua kinh doanh ndm 2022 ciia FCCOM ghi nhén:

TONG DU NG

1.932

TY DONG

TONG
DOANH,.«THU Tang 1,2 Ian so véi ndm 2021
THUAN va dat 116% k& hoach 2022

185,6

TY DONG

Cho vay
tiéu dung khach
hang cé ngudn
thu nhap tr
lwong

Téng 5,4 lan
so vdindm 2021

LGOI NHUAN
TRUGC THUE

6,6

TY DONG

Cho vay
tiéu dung siéu

nhanh

TONG TAI SAN

2.066

TY DONG

Téng 3,3 lan so véi ndm 2021
va dat 132% ké hoach 2022

Thé tin dung

ndi dia

Téng 2,6 lan
so véindm 2021

_TiLENG
XAU cUOI NAM

2,57%

(sau phan loai ng
theo CIC)
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MUC TIEU

VA DINH HUGNG
CHIEN LUGC
NAM 2023

MOI TRUOGNG KINH DOANH - CO HOI VA THACH THUC

Kinh t& thé gidi dy bdo ndm 2023 s& cd nhiéu kho khan, thach thire do
tac dong kéo dai clia cic bién déng bat lgi ndm 2022. Xung dét gilta
Nga - Ukraine cdng hwdng véi nhip dd kinh t& cham lai do that chit tién
té dé kiém sodt lam phat sé I3 nhitng van dé trong yéu, de doa dén t6¢
dé tang trwdng. Cubi ndm 2022, IMF dy bdo, ting trudng kinh té thé
gidi giam tir 3,19% ndm 2022 xudng con 2,66% nam 2023, chd yéu do
suy gidm tang trwdng cla cac nén kinh t&€ phat trién (tir 2,43% nam
2022 xubng con 1,11% n3m 2023), trong khi khéng cé thay déi I6n &
cac nén kinh t&€ méi néi va dang phat trién (3,73% so vdi 3,74%).

Viéc Trung Qudc ma clra trd lai dwoc ky vong s& mang téi mét cd hich
cho ting trudng kinh t& toan cau. Tuy nhién, vin d& ndm 2023 ¢4 thé
s& bao gbm viéc “xudt kh3u” lam phat tir Trung Qudc dung vao thoi
diém Cuc dy trit Lién bang My (Fed) va cic ngan hang trung wong khac
dang xoay s& dé khdng ché sy leo thang cla gia ca. Theo du bdo cla
Bloomberg Economics, téc dd tang trudng t8ng san pham trong nudc
(GDP) clia Trung Qudc sé& tang tir 3% trong ndm 2022 |én 5,8% trong
ndm 2023. Sy ting téc clia nén kinh t& Trung Qudc cd thé dua téc do
tang gia tiéu dung toan cau dén quy 4/2023 déi thém gan tron 1 diém
phan trdm, va cé thé tdng 18n gan 2 diém phan trdm néu kinh t& Trung
Qudc tang vuot troi hon - khodng 6,7%.

Vé dong théi clia Fed, viéc gid vang dang trén da tang & thang thr 3 lién
ti€p cuing su suy gidm kinh t&€ My dan t&i nhan dinh Fed s& sém dirng
téng 13i suat co' s&, sau d6 gilt nhip mdt thoi gian trudc khi cdt gidm dan
vé ngudng trung tinh 2,5% trong dai han. Chi s6 gid tiéu dung ca nhan
(Personal Consumption Expenditures - PCE) - thudc do lam phat wa
thich cla Fed - d3 ha nhiét, lam t3ng kha ning Fed ngirng nang i suit
n3m nay. Anh hudng tir Fed, da s6 cac ngan hang trung wong khac s&
c6 ddng thai tuong tu vé chinh sach 13i suat.

V&i nén kinh t& Viét Nam, tlr d6 “tré nhip” véi kinh té thé gidi, ting
trwdng ndm 2023 duoc dy bao s& cham hon —vé ngudng 6%, trong khi
ap luc lam phat s& boc 16 day du hon, ap sat ngudng 4,5%. Nguyén
nhan chinh dén tir nhitng dién bién kinh t& - chinh trj khé luong trong
khu vurc va qudc t&, lam phét ting cao cing sw that chit chinh séch tién
té trén toan cau, gia tri dong tién tai nhiéu quéc gia lam suy gidm san
xudt clia nhiéu nganh, linh vuc... Vi thi trudng trong nudc, niém tin

tiéu dung, dau tw vira mdi phuc hdi sau Covid-19 s& suy yéu trd lai, xuat
phét tir sy kho khan cda thi trudng bat dong san tac déng “lan truyén”
sang nhiéu nganh khac. Lai sudt huy déng tang kém theo rii ro & céc
kénh dau tu khéc khién cho nhu cau tiét kiém tang Ién. Chi phi vay cao
hon cling giam déng luc vay tiéu dung va dau tv mai.

Tuy nhién, diém tich cwc 13 mot loat nhitng khé khan, thach thirc
d3 dwoc Chinh phd sém nhan dién, dic biét |a cdc van dé vé chirng
khodn, bat déng san, trai phiéu doanh nghiép (dién hinh tir Nghi
quyét 143/NQ-CP ngay 04/11/2022 dén Nghi quyét 156/NQ-CP
ngay 06/12/2022, ti€p theo 1a Nghi quyét 01/NQ-CP ngay
06/01/2023). Song song dd, Chinh phi d3 cé nhiéu d6ng thai chinh
sach x&r ly manh m&, quyét liét, tir d6 nguy co khing hoadng kinh té
d4a dwoc tam hda giai, tuy nhién van can nhiéu thoi gian, ngudn lyc
dé thdo g& va x{r Iy.

TU béi canh d6, véi nganh tai chinh — ngan hang, ndm 2023 van
dugc nhan dinh [a mot ndm twong d6i kho khin. Vi mire 13i suat
huy déng tang cao trong nira cudi ndm 2022 va cd thé duy tri tiép
trong nhiéu thang ndm 2023, bién 13i rong (NIM) cGa cdc ngan hang
ndm nay duoc dy dodn giam. Theo mét sé cong ty chitng khodn,
Ngan hang Nha nudc sé tiép tuc duy tri than trong han mirc ting
trwdng tin dung 2023 khi Fed chua tién hanh ha I3i suat; ty gid, lam
phat van con 1a van dé néng; thi trwong trai phi€u doanh nghiép,
bat ddng san va xuat khau con am dam.

Tuy nhién, theo bdo cdo Trién vong nganh Ngin hang va vén 2023
clia Deloitte toan cau, vi th& nganh Ngan hang tai Viét Nam van cé
thé ghi nhan lgi nhuan néu tiép tuc duy tri binh én ty gid va da dang
ngudn thu. B& phan nghién ciru kinh té€ cla mét s6 céng ty chirng
khodn ciing nhan dinh tinh hinh cé thé kha quan hon khi I3i sut va
céng thang ty gia dwoc diu bét, van dé thanh khoan cling duoc giai
quyét phan nao nho dau tw cong.

T goéc dd cua nganh, Ngan hang Nha nudc cling d3 ban hanh
Théng tw s8 26/2022 diéu chinh céch tinh ty 18 du ng tin dung/vén
huy déng (LDR). Theo d6, ty |& LDR s& giam di dang k&, qua do sé
gilp cac ngan hang dwoc phép cho vay nhiéu hon ma van dam bao
ty 1& LDR t&i da 1a 85%, ddng nghia vdi viéc thi trudng ti€p can
dugc nhidu vén hon. Viéc d@ xuat |ui thai han thuc hién Nghi dinh
65 vé trai phiéu gilp gidn 4p lyc ddo han trai phiéu va gidm nguy co
mat kha ning thanh todn dang dugc cac co quan chirc ndng xem
xét cling duoc coi la dong thai tich cyec.

M6t co hdi khdc mé ra trong ndm 2023 13 tir xu hwdng phat trién
bén virng théng qua cac dé 4n xay dung ngan hang xanh, tiép can
ngudn tin dung xanh. Xu hwdng nay dang dan trd thanh chién lugc
dai han cda nhiéu t6 chirc. Pay 13 co hdi dé thu hat ngudn vén
nuwéc ngoai vao Viét Nam, dong thoi cling gia ting dong vén dau tu
cla cac ngan hang trong nuwdc d6 vao doanh nghiép cd xay dung
cdc tiéu chuin phat trién bén virng (Environment — Social — Gover-
nance — ESG).



CHIEN LUGC PHAT TRIEN

Nén tang chién lwgc ndm 2023: MSB kién dinh v&i tdm nhin “Trd thanh ngan hang ai cling mudn tham gia va khéng ai muén roi bd” dwoc xay

dung dua trén 4 tru cdt va 3 nén tang chién lwoc c6t 16i.
4 tru cot:

e Dinh vj gia tri khach hang khac biét: Tap trung vao phan khidc muc
tiéu cu thé, cung cap cac giai phap tong thé va tu van chi tiét giup
khéach hang dat dwoc mong mudn.

e Mang lwdi phan phdi da kénh, t6i wu héa: Tap trung phat trién
theo chiéu sau, lyva chon dia ban trong tdm dé tap trung hda
nguodn lyc nham khai thac hiéu qud va t6i da tiém nang thi
trwdng. Ngan hang dang tirng budc chuyén dich sang kénh s6 dé
gia tang thu hat va trai nghiém khach hang.

e Lwc lwong ban hang hiéu qua, 6n dinh: K&t hop nang cao chat
lwgng déi ngii bén va (rng dung hé théng, céng cu, s6 hoa.

® Mé& réng quan hé déi tac va hé sinh thai: Hop tac véi cac doi tac,
xay dyng hé sinh thai nhdm mang t&i cho khach hang chudi san
pham dich vu va wu dai vugt troi, t6i wu, dong thdi nang cao tinh
lién két, titm ning phat trién cho MSB va d6i tac.

3 nén tdng:

¢ S8 héa, tinh gon tir a-z va phén tich ndng cao: Tinh gon hé théng
chinh sach, van ban, quy trinh; ty déng hoa soan thao vin ban;
quan tri dir liéu xuyén sudt, irng dung phan tich di liéu I&n trong
viéc ra quyét dinh; trién khai s6 héa theo mé hinh “Agile” va
“Agile@scale” (*).

e Quan ly rdi ro: Tién phong chuin héa theo Basel Ill; xdy dung va
phat trién hé théng ra quyét dinh tin cy véi mé hinh chdm diém
phu hop; quan trj rdi ro chd déng.

e T8 chire, con ngudi va van héa: Méi tredng 1am viéc thau hiéu
khach hang, sdng tao va cé chuyén nghiép cao; nudi dudng, gan
bé va khen thudng nhan tai; vdn hda ton trong, minh bach va
hiéu qua; thac day su tin twdng va thanh tich.

(*) Agile: La phuong thic trién khai nhdm nhanh chdéng thich tng va phdn hoi vdi thay déi, trong dé viéc nghién ciru - thir nghiém - ing dung sé duoc tién hanh song song va lién tuc.
Agile@scale: Viéc trién khai Agile trén quy mé Ion.Agile@scale: Viéc trién khai Agile trén quy mé Ion.
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CAC DU AN TRONG DIEM TRIEN KHAI NAM 2023

e Dv an Nha may s6 (Digital Factory): Tiép tuc trién khai va nang cap
viéc s6 hda cac hanh trinh nhu vay tin chap va thé tin dung cho phan
khuc thu nhép tir lvong, vay tin chdp cho phan khic khach hang chu
doanh nghiép, san phdm bao hiém phi nhan tho, sdn pham cho vay
mua nha, san pham vay tin chap va thé chap khach hang SME.

e Dy &n Hién dai héa hé théng ngan hang 16i (Core Banking): Thay thé
cac hé théng Core Banking SIBS cung hé thdng giao dich tai quay
(BDS), tac nghiép tai tro thwong mai TF, Swift Editor, kénh thanh toan
Payment Gateway hién tai bang b6 gidi phap Core Banking mdi.

e Dy 4n Nén tang ngan hang sd (Digital Banking Platform): Xay dung
nén tang kénh s& linh hoat va cé thé mé réng quy mo, cho phép
khach hang ty phuc vu moi ltic, moi noi; cho phép trai nghiém nguoi
dung tric quan va lién mach trong viéc thu hit khach hang méi, nang
cao hiéu suat ban san pham - dich vu.

¢ Dy an CDP (Customer Data Platform)/Martech (Marketing Technology):
Xay dwng ha tang toan dién, tan dung strc manh cla di liéu thoi gian
thuec (real-time) va 360 d6 vé khich hang, déng thdi ap dung cac cong
nghé marketing dé thu hat, gan két, va gitr chan ngudi dung thong
qua nhirng trai nghiém sang tao va ca nhan hda.

e Dy 4n S6 héa quy trinh van hanh (BPM): T4p trung va tu ddng hda
céac quy trinh van hanh thi cdng qua hé théng BPM két ndi véi hanh
trinh s8 cda khach hang va s6 hda quy trinh phé duyét trén BPM.

CAC MUC TIEU TAI CHINH

e D3y manh tién d6 chiém thi phan mang khach hang cd nhan cua
Ngan hang Bén |& thong qua phat trién sdn pham, s6 hda, dao tao
doi ngili ban hang. Tlr d6 tang trudng doanh thu va lgi nhuan tw
mang ngan hang ban |é sé& co nhitng tang trwdng dét pha va trd
thanh dong lyc tang trwdng chinh clia MSB

e Da dang ngudn von, dac biét tang thém ngudn vén tir nude ngoai,
v6n cho tai chinh xanh va phat trién bén virng.

e Tiép tuc t6i wu héa bang can ddi, ddm bao thanh khoan va st dung

von hiéu qua cao, tiép tuc day cao hé s6 NIM va ting trwdng CASA.

e Dy an Chuyén déi van hanh: Phat trién cic kénh bé sung dé tiép
nhan yéu ciu cla khach hang nhu giai phap, dich vu ty dong
chatbot,hd tro 24/7 nham cai thién, nang cao trai nghiém va cai tién
céc giao dich tai quay.

e Dy an Chuyén déi dir liéu doanh nghiép (Enterprise Data Trans-
formation): Théng nhat chién lvoc dit liéu toan hang; ndng cao nang
luc t6 chirc, quan tri va khai thac dit liéu toan hang.

e Dy an M6 hinh ban da kénh (Omni Chanel CXM - Customer Experi-
ence Management): Xay dwng ha tang quan tri trdi nghiém khach
hang da kénh hop nhét, cling nhu du bdo hanh vi khach hang va tac
déng tai chinh, 1am co s& dé d6i méi va sang tao.

e Dy an Quan trj ri ro ludng phé duyét thing (Risk STP - Straight
Through Processing): Thiét ké quy trinh, chinh sach, tich hop va sé
hdéa cac quy trinh trén mé hinh rdi ro va phé duyét rdi ro, phéat trién
mdi tredng thoi gian thuc; xay duwng va nang cdp mé hinh quan tri rai
ro va cac ludng céng viéc tiéu chuan.

e Dv an Ha tang ban hang so (Digital Sale Platform): Phat trién mot
nén tang duy nhat cho lyc luong tuyén dau (frontline) tich hop thuan
tién vdi cac nén tang s8 khac clia ngan hang va dai tac, tir d6 gidp
nang cao hiéu suat ban hang, phat trién ning lyc d6i ngii ban va mé
réng nhanh chéng kénh ban cho MSB.

e Nang cao cac tiéu chudn quan tri rdi ro, nghién ctru 4p dung Basel
IV, phat hanh béo cdo theo IFRS va chuin héa quéc té cic nguyén
tac quan tri.

e Nang cao chat luvgng tai san, x{r ly cac tai san gén siét no triét dé.

e Tiép tuc dAu tu vao cdng nghé, s& hda dé tdi wu hda va tao cac
buwdc birt pha nhay vot.
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Chi tiéu cu thé cho nam tai chinh 2023

Budc sang ndm 2023, nén kinh t& duoc du bao van con nhiéu khé khin, thach thirc tlr moi truong 13i suat cao, lam phat thé gidi van & muc
canh bdao, thanh khoan that chit va gia ting 4p lwc no xau & mang bat dong san. Tang trwdng loi nhudn 2023 cla nganh ngan hang du kién

Pé dat dwoc muc tiéu dé ra, MSB dat ra chién lwong phat trién dwa e Quan trj rdi ro
trén 6 gia trj cot I5i: + Tang cudng bao mat dit liéu, ty déng hda quy trinh ndi bo.

58 thap hon dang ké so v&i ndm 2022. Theo s6 liéu tir Vu Dy bao théng ké cla NHNN, trong 6 thang dau nam 2023, 67,3% - 71,3% t6 chirc tin
dung (TCTD) du kién khéng thay déi, 21,7% - 16,1% TCTD du kién that chit va 10% - 12,6% TCTD du kién ndi 1dng cac diéu khoan vay cho tat
ca cac nhém khach hang. Pong thoi, cac TCTD ciing s& tiép tuc ¢6 gang thu hep chénh léch gitra 13i sudt vay va chi phi vén déi véi hoat dong
cho vay san xuat kinh doanh dé hd tro nén kinh té.

DE (rng pho vai cac dién bién phirc tap nén kinh té&, Hoi dong Didu hanh MSB d3 dénh gia cac kich ban clia nén kinh t& cé thé xay ra nham tao
th& cht dong, tam thé san sang d6i phd véi cac dién bién phirc tap clia thi truong. K& hoach 2023 dwoc dat ra trén co s& than trong, vira duy
tri tang trwdng hiéu qua, vira dam bao an toan vén, giam thiéu céc rdi ro tin dung, kiém soat ng xau.

Don vi: Ty déng

o o So sanh
Thuwc hién 2022 Ké hoach 2023 KH2023/TH2022
1 Téng tai san 212.776 230.000 108%
2 Von hyy dgpg tai thi trwong | va trdi phiéu 128.720 142.000 110%
huy dong von
3 Dwnotindyng 123.223 141.700 115%
(bao gdm du ng cho vay TCKT va cd nhan, dau tw trai phi€u DN) (*)
4 No x&u (nhém 3-5) 1,24% <3%
5 Lg'i nhuén truwéc thué thu nhiap DN 5.787 6.300 109%
6 Thu lao, chi phi HDQT va BKS 21,1 25,5 121%
7 Vén diéu lé (**) 19.857,5 20.000
8 Ty l& chi tra c6 tirc chia c6 phiéu thuwéng 30% (=)

(*) Tuy thuéc han mdc tdng trudng tin dung dwoc cdp béi Ngdn hang Nha nudc phi hop tirng thoi ky

(**) Vén diéu Ié da duoc tdng Ién 20.000 ty déng khi MSB hoan thanh phdt hanh c6 phiéu theo Chuong trinh lwa chon cho ngudi lao déng trong ndm 2022. Tuy nhién, do thdi gian hoan thanh cdc thd tuc vao thdng cudi ndm
nén ngay 9/1/2023, MSB mdi nhén duoc Quyét dinh 45/QD-NHNN vé viéc sira d6i néi dung Gidy phép thanh Iap va hoat déng cia MSB véi mirc vén mdi la 20.000 ty déng. Ngay sau dé, ngén hang dé hach todn sé sdach, thay
déi Piéu 1é ngdn hang va ngay 13/1/2023, MSB nhdn gidy ching nhan déng ky doanh nghiép thay déi lén thir 26 cia S& K€ hoach va Béu tw thanh phé Ha Néi theo mirc vén mdi nay

(***) Ngdn hang da thuc hién chi trd cé tirc va chia cé phiéu thuwdng vdi ty 1é 30% trong 2 ndm 2021 va 2022 cho c6 déng, vdi tinh hinh thj trurdng cé nhiéu bién déng, anh hwdng tiéu curc tir xu thé ldi sudt, yéu céu chu trong
quan trj rdi ro cao tir co quan quén ly, MSB xin trinh BHDCB gid nguyén phan vén chi s& hiku va vén diéu Ié nhw hién tai dé tao ngudn vén dém virng chdc cho ngén hang. Khi tinh hinh thj trwong dién bién tich cuc hon, HPQT
sé& trinh DHDCH phurong dn chia cé tirc/c6 phiéu thudng phi hop cho loi nhu@n tao ra ném 2022.
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e Phat trién khach hang muc tiéu: tap trung vao nhém khach hang

ca nhan va doanh nghiép vira va nho (SME)

+ Khach hang cd nhan: chd doanh nghiép, ngudi lam cong

an luong.

+ SME: doanh nghiép vira va nho thudc linh vue san xuat, thwong
mai va xay dung.

+ Tiép tuc phat trién mang dich vu ngan hang ca nhan danh cho
tang |&p thuong lwu (Private Banking) thdng qua hop tac chién
lvgc véi ngan hang Kaleido (Thuy ST) va céc t6 chirc quéc té khac.

e Tap trung vao cong nghé/sd héa ngan hang

+ Nang cao tradi nghiém cuta khach hang.

+ Thuc hién co ché lam viéc linh hoat tir moi dia diém - mobile
working.

+ Bam sat k& hoach s6 hda ngan hang.

e T8i wu héa chi phi

+Quan ly chi phi vdn hanh théng qua dau tv cdng nghé vao quy
trinh vdn hanh va quan Iy ndi bé.

+ Da dang hda ngudn vén vdi chi phi thdp thdng qua thu hat
CASA va cho vay qudc té (tai chinh xanh).

¢ Da dang héa doanh thu

+ Tan dung hé sinh thai tai chinh.

+ Tang thu nhap dich vu théng qua céc gidi phap ban chéo.

+ Thuc d4y ban dich vu phan phdi bao hiém qua ké&nh ngan hang
(bancassurance).

+ Tap trung nghién cru, nang cao cac tiéu chuan quan trj rdi ro, dic
biét 13 rdi ro tin dung. Cac quy trinh va nguyén tac canh bdo vdi
khoan vay sau gidi ngan s& dugc dac biét chu trong, da dang cac
giai phap thu hbi ng dé gidm no xau phat sinh, phat hanh béo cdo
tai chinh theo IFRS, ddm bao minh bach va chun héa quéc té cac
nguyén tac quan tri.

+ Tiép tuc xay dung va ap dung céc tiéu chuan qudc té: Basel I,
IV va ESMS trong ké& hoach chién lwgc ESG.

e Nang cao chat lwong tai san, x{ ly cac tai san gan siét no' triét dé.

e Thuc ddy phat trién bén virng (ESG)
Tich hop céc yéu t6 ESG vao chinh sach va hoat d6ng quan trj cda
ngan hang, thé hién cam két clla MSB d&i véi ting trudng bén
virng + Tai tro va wu dai tin dung dé hd tro trién khai cac giai
phdp vé ngudn ning luong sach, hd tro qua trinh chuyén déi
sang nén kinh té& carbon thap (cac du an nidng lugng tai tao, cac
du 4n céng trinh/khu dan cuv xanh, cac dy 4n sdn xuit bén
vitng...) va cho phat trién gido duc, y té.
+ Giam tdc déng méi trwong tir cac hoat déng vat ly cha ngan
hang (quan ly lvong khi thai carbon bang cach gidm phat thai khi
nha kinh tryc ti€p va gidn tiép, giam st dung nidng lvong...).
+ Pau tv vao nhan su (tao noi lam viéc t6t nhat cho nhan vién,
thu hat nhan tai...).
+ Gilp khach hang cling c8 strc khde tai chinh, ho tro ho trong
hanh trinh chuyén d6i ESG.
+ Clng c6 va nang cao quan tri cong ty dé bao vé loi ich cla cac
bén lién quan bao gdm khach hang, ngudi lao déng, c6 ddng va
céng dong.
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DANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRl
VE CAC MAT HOAT DONG CUA NGAN HANG

N&m 2022 chirng ki€n nhiéu bién déng khé doén cla chinh tri, kinh
t& thé gidi cling nhu trong nwdc, dic biét 13 sy gia ting cla |3i suat
co ban anh huédng tryc tiép dén hoat ddng cla nganh ngan hang,
cac doanh nghiép. Bing sw nd luc cta toan thé can bo nhan vién
cung kinh nghiém quan tri cla déi ngili 13nh dao, MSB ghi nhan két
qua kinh doanh kha kha quan, cu thé nhu sau:

e T8ng tai sdn dat murc 212.776 ty dong, ting trwdng 4,5% so véi 2021

e Lgi nhudn truwdc thué dat trén 5.787 ty déng, ting 14% so voi
nam 2021

e Tang trudng tin dung dat 16,35% & nhém cao trong nganh, ty
trong CASA trén tong tién gl trung binh ndm cla MSB dat 36%,
gilr vi tri top 3 trong nganh ngan hang.

Ngoai nhitng két qua kinh doanh thé hién qua cac con s6 tai chinh,
v&ind luc phat trién cac dich vu, sdn phdm cung cap cho khach hang
vdi tiéu chuan cao, dau tu cong nghé s& hda nham t6i wu hidu suat
lam viéc, chi trong nang cao chat lwgng ngudn nhan luc... MSB d3
vinh du dugc nhan céc gidi thwdng uy tin trong nwéce va qudc té
trong ndm nhuw: “Top 10 ngan hang thwong mai c6 phan tw nhan uy
tin nhat Viét Nam” theo cdng b6 cla Cong ty c¢6 phan Bao cdo Danh
gia Viét Nam (Vietnam Report), "Ngan hang chuyén d6i s6 tét nhat
Viét Nam 2022" do Tap chi The Global Economic vinh danh, “Noilam
viéc t6t nhat nhat chau A 2022” do HR Asia danh gid... Nhitng gidi

thudng uy tin ndy 13 minh chirng cho quyét tdm cla MSB trong hanh
trinh "vuwon tam" cling khach hang, nhan vién, c8 déng va déi tac.
DAy ciing |a déng luc dé MSB tiép tuc ddy manh nghién clru va phat
trién san pham, dich vu vuot trdi véi ham lwgng cdng nghé cao,
déng gbp vao hanh trinh quay trd lai vi thé top dau trong cac ngan
hang thwong mai cd phan cta MSB cling nhu sy ting trudng cla
nganh tai chinh - ngan hang trong twong lai.

V&i dinh hwdng mang tinh dai han vé tdng trudng kinh té trén co s&
chd trong cac yéu t6 phét trién bén vitng, ndm 2022, MSB d3a buéc
dau tao nén tang cho viéc dp dung vao hoat déng kinh doanh cac
tiéu chi M6i truding, Xa hoi, Quan tri (ESG). Ngan hang hudng tdi cac
chu&n muc quan tri rdi ro tiéu chudn quéc té, huy dong thanh cong
khoan vay tai chinh xanh dau tién vdi gia tri 30 triéu USD tir t6 chirc
Proparco (tryc thudc co quan phat trién Phap AFD) nham hd tro cac
dy an “xanh”, tudn thd nghiém ngit céc quy dinh cla phap luat vé
bdo vé mbi trudng, dong thoi ting cudng hop tac trong nuwdc va
qudc t& nham xay dwng hé théng quan trj rdi ro Méi truong - X3 hoi
(ESMS - Environment & Social Management System); déng thoi
cling quan tdm va thyc hién t8t cac chinh sach lién quan dén nguoi
lao déng nhu chd trong cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan
Iyc, ddm bdo cong an viéc lam 6n dinh, cai thién thu nhap. Cac
nguyén tic vé quan tri cong ty dai ching quy md 16n duoc ngan
hang dé cao tudn thia va ludn hudng téi tinh minh bach, bdo dam loi
ich cho cac bén lién quan.

DANH GIA VE HOAT DONG CUA HOI DONG DIEU HANH

Téng Giam déc va cac thanh vién Hoi déng Diéu hanh da thé hién
sy linh hoat, kinh nghiém trong quan tri va diéu hanh, kha ning
ng phd, thich nghi nhanh nhay sudt ndm 2022. Vé&i nhiéu bién
ddng trong va ngoai nudc khé doén, Téng Gidam d6c va Hoi dong
Diéu hanh d3 diéu hanh MSB theo dung nhitng ndi dung cla nghi
quyét Pai hdi Ddng C6 d6ng va chi dao clia Hoi ddng Quan tri; tuan
tha dung Diéu I& Ngan hang, cac quy dinh phap luat va phu hop voi
b8i canh thj trwdng ndi chung.

Dinh ky hang thang, H6i déng Quan tri clng Hoi déng Diéu hanh
ngan hang déu tham dy phién hop bdo cdo, danh gid tinh hinh
hoat ddng kinh doanh cla MSB. Qua phién hop nay, cac nghi
quyét, quyét dinh clia HDQT dugc ra sodt vé tién do thuc hién, x{r
ly cac vudng mac, ddm bao hoan thanh t6t nhat. Ngoai ra, Hoi
ddéng Biéu hanh cling cap nhat cac bién déng thi trudng va bao cdo
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hoat déng cla cac Khdi/Phong/Ban, dong thoi duwa ra ké hoach
hanh déng cho thoi gian tiép theo, hudng tdi hoan thanh ké hoach
kinh doanh dat ra.

Trong b6i cdnh canh tranh nganh kha cao, yéu cau that chit tir cac
co quan quan ly Nha nuwédc, nhu cadu nhan hd trg nham phuc hdi sau
dai dich tir khach hang tang, quy trinh hop tac dé cao cac yéu td
phat trién bén vitng tir d&i tdc nwdc ngoai... Téng Giam déc va Hoi
doéng Diédu hanh ciing d3 chi ddng nghién ctru va trién khai cac
dinh huwéng chién luge kinh doanh mdi, dau tw va (ng dung
chuyén d6i s6 theo ding xu huwdng dé nang cao hiéu qua hoat
doéng clia MSB; song song d6, ap dung nhiéu giai phap diéu hanh
linh hoat, kip thoi, pht hop nham thich (rng véi dién bién phirc tap
cla thj trwdng, hoan thanh tét nhat trong kha nang cé thé cadc muc
tiéu k& hoach ndm 2022 dwoc giao va hai hoa duoc loi ich cda cac
bén lién quan.

CAC KE HOACH, DINH HUGNG CUA HOI PONG QUAN TRI

Nhan trach nhiém giao pho tir Pai hoi dong C6 déng, HOi ddng Quan tri ngan hang da chi dao trién khai thuc hién thanh cong cac chi tiéu k& hoach
duoc giao, cu thé:

Don vj: Ty déng

s . So sanh
Ké hoach 2022 Thuc hién 2022 TH 2022/KH 2022
1 Tong tai san 233.000 212.776 91%
) Vén huy ddng tai thj trwong | va tréi phiéu 123.808 128.720 104%
huy dong von
3 Duv ng tin dung 130.752 123.223 94%
(bao gdm du no cho vay TCKT va ca nhan, dau tu trai phi€u DN)®
4 No xau (nhém 3-5) <3% 1,24% Dat
5 Loi nhuén trwd'c thué thu nhap DN 6.800 5.787 85%
(bao gbm thu hdi ng d3 sir dung dy phong)
6 Thu lao, chi phi HBQT va BKS 25,5 21,1 83%
7 Von diéu lé 20.000 19.857,5 20.000
8 Ty lé chi tra c6 tirc chia ¢6 phiéu thwéng ) 30% 30% Hoan thanh

Song hanh vai cac chi tiéu tai chinh, HDQT con tap trung:

e Nghién ctru va 4p dung thém nhiéu mé hinh va phuong thitc kinh doanh méi nhdm nang cao hiéu qua cho MSB, hd tro khach hang t8i da trén co sé
tap trung vao 05 trong tdm chinh gdm: thau hiéu khach hang; khai thac chudi va hé sinh thai; nang cao hiéu suat ban hang; tinh gon va sé héa; trng
dung Big Data va phan tich nang cao.

e Nang cao hiéu qua s dung vén, dam bao an toan von clia c¢6 déng, danh gia hiéu qua von dau tu va thuc hién cac gidi phap nang cao hiéu qua sir
dung v8n, tang cudng cdng tac quan ly cong ng, khéng dé phat sinh ng' xau méi, ddm bao an toan thanh khoan.

e Chi dao tiép tuc thuc hién cac giai phap nang cao chat lwvong quan trj trén toan hé théng, ddy manh ng dung cong nghé théng tin dé ting cudng
nang luc thiét k& san pham - dich vu va quan trj cling nhu phuc vu cng tac chuyén déi s6, nang cao tinh minh bach, cdng khai trong cdng tac quan
tri doanh nghiép.

(**) V6n diéu lé dwoc tdng Ién 20.000 ty dong khi MSB hodn thanh phdt hanh c6 phiéu theo Chuwong trinh lwa chon cho nguwdi lao déng trong ndm 2022. Tuy nhién, do thoi gian hoan thanh cdc thd tuc vao thdng cudi ném nén ngay

(*) Tay thuéc han mure tdng trwdng tin dung dugce cdp bdi Ngdn hang Nha nudc phi hop tirng thoi ky

(**) Vén diéu Ié dugrc tdng Ién 20.000 ty dong khi MSB hoan thanh phdt hanh cé phiéu theo Chwong trinh lwa chon cho ngudi lao déng trong ndm 2022. Tuy nhién, do thoi gian hoan thanh cdc thd tuc vao thdng cudi ném nén ngay
9/1/2023 MSB mdi nhén duoc Quyét dinh 45/QD-NHNN vé viéc stra d6i ndi dung Gidy phép thanh Iap va hoat déng cia MSB vdi mirc vén mdi la 20.000 ty déng. Ngay sau dd, ngén hang dé hach todn sé sdch, thay déi Diéu Ié ngén hang
va ngay 13/1/2023, MSB nhén giéy chitng nhén ddng ky doanh nghiép thay d6i lén thir 26 cla S& K€ hoach va Péu tw thanh phé Ha Néi theo mirec vén mdi nay

(***) Ném 2022 MSB thurc hién chia c6 phiéu thudng vdi ty Ié 30% cho cé déng, ddy la phén lgi tire dwoc hwdng tir loi nhudn ndm 2021 theo phuong én phén phéi loi nhudn dugc DPHDCD théng qua theo Nghj quyét s6 30/NQ-DHDCH
ban hanh ngay 25/4/2022.
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Téng quan vé quan tri ngan hang

Kinh té& - x3 hdi Viéet Nam ndm 2022 dién ra trong tinh hinh kinh t&
thé gidi d6i mat véi nhirng thach thirc I&n, bién déng nhanh. Lam
phat tdng cao d3 lam gia tang rdi ro dén thj trudng tai chinh tién té.
Trong béi canh d6, bén canh viéc dam bao cac chi tiéu kinh doanh,
tudn thd céc yéu cau quy dinh luat va cac chinh sich chi dao tir co
quan quan ly, MSB ludn xay dung hé thdng quan tri doanh nghiép
v&i muc tiéu hai hoa loi ich ctia c8 ddng - khach hang/déi tac - co

quan quan ly - cdn bd nhan vién va hudng tdi céc gia tri cdng dong.

Dai hdi Bong C6 ddng thudng nién MSB ndm 2022 d3 bau thanh
vién Hoi dong Quan trj va Ban Kiém soat nhiém ky VII (2022-2026)
va théng qua Diéu 1&é MSB, Quy ch& quan tri MSB, Quy ché t& chirc
hoat ddng clia Ban Kiém so&t va Quy ché t6 chirc hoat dong clia Hoi
ddng Quan tri nhdm dép tng cac van ban phap luat hién hanh. Cac
thay d&i vé quy dinh phdp luat, cac thong |1& quéc té véi tiéu chuin
cao vé Quan trj cdng ty dugc thu thap, hoc héi tir cac ddi tac déu
duogc cac don vj lién quan tryc tiép dén hoat ddng quan tri ngan
hang cip nhat day dd, nhanh chéng va dua céc ké hoach dp dung
hiéu qua.

Trong nadm 2023, MSB dinh hudng xay dung va phat trién cac
nguyén tac quan tri doanh nghiép minh bach, cdng bang vé quyén
lgi, ddm bao tinh chuyén nghiép cla t6 chirc ddng thoi két hop véi
xay dung van hda doanh nghiép MSB theo cac muc tiéu trach
nhiém - tén trong - 1ang nghe - hiéu qua, huéng téi muc tiéu chién
lwgc chuyén d6i s6 toan dién ngan hang.

Hoat ddng quan hé nha dau tu

Ké& tlr khi niém yét tai S& giao dich Chirng khodn H6 Chi Minh (HSX)
vao thang 12/2020, MSB tap trung ddy manh hoat déng quan hé
nha dau tuw, dé cao tuan thl céc quy tac quan tri cong ty dai ching
I&n va cdng ty niém yé&t. Ngan hang da xay dwng, phat trién cac quy
trinh ndi bd nhdm dam bao céc thong tin dwoc truyén tai kip thoi,
minh bach dé&n c8 déng, nha dau tuw, dam bao quyén lgi cac bén
lién quan.

V& cdng b6 théng tin, ngan hang tudn thd cac luat quy dinh vé cong
b6 théng tin trén thj trvdng chirng khodn, ddm bao thoi han cong
b6 kip thoi, chinh xac. Céc bdo cdo dinh ky, théng tin bat thuwong
déu dugc dang dd trén trang thong tin dién tlr cla MSB, céng
thong tin caa Uy ban Chirng khoan Nha nudc, S& Giao dich chirng
khodn H6 Chi Minh. C4c ban thuyét trinh, théng tin trong céc cudc
hop bdo cdo két qua kinh doanh déu dugc dang tai tai muc Nha
d4u tuw trén website ngan hang.
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Ngan hang ciing d3 t6 chirc thanh cong DHDCD thudng nién vao ngay
25/4/2022 vdi téng s6 ¢6 phan cé quyén bidu quyét cla cac ¢b dong du
hop va Gy quyén du hop la 1.175.777.029 c6 phan, chiém gan 77% téng
58 & phan cé quyén biéu quyét. MSB ciing déu dn t6 chirc hang quy
c4c budi hop truc tiép/truc tuyén véi cd dong, gidi dau tu, cac quy,
cong ty chirtng khodn, gidi phan tich dé cong bé két qua kinh doanh,
trao d6i song phuong gilra cac bén tham dy va ban I3nh dao cap cao
clia MSB nham cap nhat, gidi dap chinh xac, kip thdi cac cau hoi lién
quan dén hoat ddng clia ngan hang. Cac budi hop nay thu hit déng dao
cac bén tham gia. DAy la kénh théng tin chinh thirc cla ngan hang dén
cong dong dau tw nham truyén tai thong tin kip thoi va dam bao céc
quy tac, tiéu chuan cao clia quan tri doanh nghiép.

Bé&n canh d6, MSB ciing tham du cac hoi thdo mang quy mé qudc té dé
gap g& cac nha dau tu nudc ngoai. Trong ndam 2022, MSB d3 gip gd,
trao d6i qua hinh thirc trirc ti€p/truc tuyén véi cac nha dau tu trong va
ngoai nwdc theo yéu cau. Viéc tiép xuc véi cdc nha dau tu quan tam téi
¢6 phiéu MSB con dugc thue hién thong qua cac hdi thao dwoc té chire
béi SSI, Goldman Sachs, VDSC...

Ngoai ra, phong Quan Iy quan hé nha d4au tu ciia MSB déu dan tiép
nhan théng tin va giai ddp moi thdc mac dwoc cac bén quan tam va gt
thu/email t&i dia chi ir@msb.com.vn.

Véi tiéu chi hoat déng luén phai dam bao sy minh bach, chuyén
nghiép, cdng bang trong thong tin truyén tai dén moi c¢6 déng, ndm
2022, MSB lot top 15 doanh nghiép niém yét vén hda lén d3 cé hoat
dong quan hé nha dau tu xuat xac nhat do Vietstock thure hién té chire,
cham diém va binh chon - IR Awards 2022. C4c doanh nghiép duorc
binh chon theo danh sich nay déu dap ng duoc bd tiéu chi dinh
lvong vé thanh khoan c6 phiéu, thu hit nha dau tw nudc ngoai, minh
bach tai chinh, quan trj doanh nghiép t&t, giao dich c¢6 phiéu cla c6
déng ndi bd va c6 phiéu quy dung quy dinh.

N&m 2023, MSB dinh hudng tiép tuc ap dung cac chuidn muc quan tri
cong ty theo thong |é qudc t& dé dap tng cac yéu cau khat khe tir nha
dAau tu khdng nhitng trong nwdc ma con ca cac nha dau tw nudc ngoai.
Céc kénh lan tda théng tin vé hoat déng ngan hang s& khong chi thu
gon trong khuén khé Viét Nam ma s& duwoc ddy manh hon trén céc
kénh thong tin qudc t& nham thu hat thém cac nha dau tw nude ngoai.
Phong Quan ly quan hé nha dau tu ngoai viéc tiép tuc dam bao céc
hoat déng nhu ndm 2022, chi tiét thém va d4y nhanh tién dd trong cac
thong tin truyén tai sé lién tuc thay d6i cach lam viéc, rng dung s6 hda
dé dam bao céc phan hdi tir ngan hang dén vdi cdng dong dau tw duoc
nhanh va chuan xac nhat.

Tinh hinh thay déi vén dau tu cta chl sé hitu

T ST

2022
VON CHU SO’ HT'U 26.713.467
1 Vén cha T8 chirc tin dung 19.891.568
i. Vén diéu lé ™ 19.857.500
ii. Von déu tu XDCB, 608
mua sam tai san cd dinh
ii. Thang dw vén cd phan 33.460
iv. C6 phiéu quy -
v. C6 phiéu wu dai -
2 Quf cua Té chirc tin dung 1.894.182
3 Lo nhuan chua phan phéi/ 4.927.717

L3 Iy ké

Don vi: triéu VND

2021 2022 2021

22.092.158 26.653.998 22.037.785
15.767.318 19.891.568 15.767.318
15.275.000 19.857.500 15.275.000
608 608 608
491.710 33.460 491.710
1.275.266 1.896.036 1.276.973

5.049.574 4.866.394 4.993.494

Nam 2022, thyc hién theo Nghi quyét DHDCP s6 30/NQ-DHDCP ban hanh ngay 25/4/2022, MSB da tang vén diéu |é tir 15.275 ty dong tai

31/12/2021 1&n 20.000 ty d6ng thdng qua:

e Phat hanh ¢6 phiéu thudng cho c6 dong hién hiru véi ty 1& 30% dé tang von diéu 1é tir 15.275 ty déng |én 19.857,5 ty déng, ngay giao
dich khéng hudng quyén dé chét danh sach cd dong déng thai la ngay két thuc phat hanh la ngay 11/10/2022. Ngan hang da phat hanh
458.250.000 c6 phiéu cho c6 déng hién hitu va da dang ky, niém yét bé sung s6 c6 phi€u nay. Ngay 23/11/2022, NHNN da ban hanh
Quyét dinh s6 1958/QD-NHNN vé viéc sita d6i ndi dung Gidy phép thanh lap va hoat dong ctia MSB theo von diéu lé 19.857,5 ty dong.
Ngay 28/11/2022, MSB nhan gidy chiing nhan diang ky doanh nghiép thay déi lan thi 25 theo von diéu |é 19.857,5 ty déng.

e Phat hanh 14.250.000 c6 phiéu thudng cho ngudi lao dong theo chuang trinh lua chon cho ngudi lao déng nam 2022 (ESOP 2022). Ngay
két thuc phat hanh la 1/12/2022. MSB da dang ky va niém yét sé ¢ phiéu phat hanh theo chuong trinh ESOP 2022 nay. Ngay 9/1/2023,
NHNN ban hanh quyét dinh s6 45/QD-NHNN vé viéc stta d6i ndi dung Gidy phép thanh 1ap va hoat dong ctia MSB theo vén diéu 1& 20.000
ty dong. Ngay 13/1/2023 MSB ciing nhan gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép thay déi lan thi 26 theo von diéu 1& 20.000 ty dong.

Giao dich c6 phiéu quy

Trong nam 2022, MSB khéng c6 giao dich lién quan c6 phiéu quy.
Trong sudt nam, s6 lugng c8 phi€u quy cdia ngan hang la 0 ¢6 phiéu.

Dén 27/12/2022, ngan hang da hoan tat viéc st dung vén thu dugc
tUr ban ¢6 phiéu quy thuc hién trong nam 2021 (chao ban cho ¢
dong hién hitu va phat hanh cho ngudi lao déng theo chuong trinh

Iua chon cho ngudi lao déng ndm 2021). Tai DPHPCP thudng nién t§
chtic thang 4/2022, MSB da dugc PHDCD phé duyét thay déi phuong
an st dung vén thu dugc tir chao ban ¢b phiéu quy nay, chuyén tu
muc dich dau tu cho cac du an cong nghé kéo dai dén 2025 sang st
dung cho viéc cap tin dung cho khach hang nham dam bao hiéu qua
st dung vén. Viéc st dung ngudn von nay da duoc té chiic kiém toan
E&Y thuc hién kiém toan va MSB da cong b6 théng tin, béo co day
du cho ¢6 ddng tai cac cudc hop thudng nién.

(*) Vén diéu Ié duwoc ting lén 20.000 ty ddng khi MSB hodn thanh phdt hanh c6 phiéu theo Churong trinh lwra chon cho ngurdi lao déng trong ndm 2022. Tuy nhién, do thoi gian hoan thanh cdc thi tuc vao thdng cudi ndm nén ngay 9/1/2023 MSB mdi
nhén duoc Quyét dinh 45/QD-NHNN vé viéc sira doi ndi dung Gidy phép thanh Idp va hoat déng clia MSB véi mikc vén mdi la 20.000 ty ddng. Ngay sau dé ngén hang dé hach todn sé sdch, thay déi Diéu Ié ngdn hang va ngay 13/1/2023, MSB nhdn

gidy chirng nhan ddng ky doanh nghiép thay déi lan thi 26 clia S& K€ hoach va Déu tu thanh phd Ha Néi theo mirc vén mdi nay.
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HOI DPONG QUAN TR

. Ong TRAN ANH TUAN

Cha tich H6i déng Quan tri

Thac si Qudn tri kinh doanh, Pai hoc Griggs, Hoa Ky

Ong tham gia quan trj va diéu hanh MSB tir ndm 2007 vdi cac chirc danh: Phé Chil
tich H6i d6ng Quan tri, Téng Giam ddc. Tlr thang 02/2012 dén nay, 6ng |a Chd tich
Hoi d6ng Quan tri MSB.

. Ong NGUYEN HOANG AN

Phé Cha tich Héi déng Qudn tri

Cir nhén Kinh té, Hoc vién Ngén hang

Ong gia nhap MSB tir ndm 1991 va dam nhiém céc vj tri nhu: Trwdng phong Tin
dung, Gidm d8c Chi nhanh Thanh Xuan, Gidm d&c Chi nhanh Ha N6i, Phé Téng Gidm
d&c MSB. Tlr thang 05/2018 dén nay, 6ng la Phé Cha tich Hoi déng Quan tri MSB.

. Ba NGUYEN THI THIEN HUONG

Phé Cha tich Héi déng Qudn tri

Thac sy Quan tri Kinh doanh, Bai hoc Hawai, Manoa, Hoa Ky

Ba d3 c6 nhiéu ndm kinh nghiém trong nganh ngan hang. Tlr nam 1995 t&i ndm
2016, ba lam viéc tai Techcombank va ndm gilt nhiéu chirc vu khdc nhau nhu:
Truwdng phong Dy &n va dau tu chitng khodn, Trwdng phong Tin dung, Phé Téng
Giam d6c va Thanh vién thudng truc Uy ban kiém toan rdi ro. Tir thang 05/2018
dén nay, ba |1a Phé Cha tich H6i dong Quan tri MSB.

. Ong TRAN XUAN QUANG

Thanh vién Héi déng Quadn tri

Thac sy Quan tri kinh doanh, Dai hoc chuyén nganh Nam California, Hoa Ky

Ong gia nhap MSB tir ndm 1993 va dam nhiém cac vi tri nhu: Gidm d6c S& Giao dich,
Phé T6ng Gidm d6c phu trach Khach hang doanh nghiép & Khach hang ca nhan; Phé
Téng Gidm doc kiém Téng Giam déc Ngan hang Doanh nghiép; Phé Téng Giam déc
kiém Gidm déc Khai Quan ly chién Iwgc... Tlr thang 04/2016 dén nay, 6ng |a thanh
vién Ho6i déng Quan tri MSB.

. Ong NGUYEN HOANG LINH

Thanh vién Héi déng Quadn trj, Téng Gidm déc

Thac sy Quan tri Kinh doanh, Dai hoc Bdch Khoa Ha Nji

Ong Nguyén Hoang Linh cé hon 20 ndm kinh nghiém trong linh vuc tai chinh ngan
hang va tirng gitt nhiéu chirc vu quan trong trong cac ngan hang tai Viét Nam nhu:
Thanh vién Hoi ddng Quan tri, Téng Giam d6c PVCombank, Téng Giam d6c Western
Bank, Quyén Téng Giam ddc Ngan hang Viét A,... Tai MSB, dng da trai qua hon 20
nam codng tac va dugc tin twdng giao phd nhiéu trong trach nhu: Giam déc MSB H6
Chi Minh, Phé Téng Gidm déc kiém Téng Gidam d&c Ngan hang Doanh nghiép, Phé
Téng Giam déc kiem Giam doc Khai Chién lwgc, Phé Tong Giam déc kiem Téng Gidam
d8c Ngan hang Ban lé. Tir thang 03/2020, dng duoc bé nhiém gilr chirc vu Téng
Gidm déc MSB. Tir thang 09/2020, ng dugc bau la thanh vién Hoi ddng Quan tri MSB.

. Ba LE THI LIEN

Thanh vién Héi déng Quadn tri

Tién sy khoa hoc vé Quadn tri kinh doanh, Pai hoc California Miramar, Hoa Ky

T& ndm 2007 t&i ndm 2012, ba 1a Cha tich Hoi d6ng quan tri Ngan hang TMCP Hang
Hai Viét Nam nhiém ky IV, kiém dai dién v6n cla VNPT tai ngan hang va Truwdng Ban
DAu tw va quan ly von, Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam. Tir ndm 2012 tdi
nam 2017, ba nam gir cac vj tri nhu Trwdng Ban Dau tw va quan Iy vén, Phé Trudng
Ban Tai chinh - Chién lwgc thudc Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam. Tir
thang 05/2018 dén thang 4/2022, ba |a thanh vién H6i déng Quan tri déc 1ap MSB.
TUr thang 04/2022 dén nay, ba |a Thanh vién Hoi déng Quan tri MSB.

. Ong TA NGOC PA

Thanh vién Héi déng Quadn trj déc ldp

Cir nhén kinh té, Trwérng Dai hoc Kinh té€ TP.HCM

Ong gia nhap MSB tir ndm 2010 va dam nhiém cac vj tri nhw Phé Téng Gidm déc
kiém Giam déc Trung tdm X ly tin dung tap trung H6 Chi Minh; Phé Téng Giam déc
kiém Giam d6c Khai Phé duyét tin dung, Phé Téng Giam ddc kiém Gidm déc Khoi
Quan ly rdi ro, Phé Téng Giam déc phu trach diéu hanh. Tir thang 04/2022 dén nay,
6ng la Thanh vién Ho6i dong Quan trj doc 1ap MSB.



Ty 1é s& hitu c6 phan cla cac thanh vién Hdi déng Quan tri
Uy ban Chién lwoc

Chirc danh thanh vién HDQT

Thanh vién thudng tryc

Ho va tén Chirc vy S6 lwgng c6 phan Ty 1é s& hivu ném giif tai céc cong ty khéc Thanh phan Chirc vu

1 OngTran Anh Tuan Chu tich HPQT 16.847.125 0,842% Khéng Ong Tran Anh Tuén, Ch tich HDQT Chu tich

2 BaNguyén Thj Thién Hwong  Phé Cha tich HDQT 92.274 0,005% Khéng Ong Nguyén Hoang Linh, Thanh vién HDQT/T6ng Gidm ddc Phé Chu tich

3 Ong Nguyén Hoang An Phé Cha tich HPQT 338.676 0,017% Khong B3 Dinh Thj T8 Uyén, Phé Téng Gidm déc/Giam ddc Khai Chién lugc
Phé Chii tich HPQT/ Téng Gidm déc Cong Ba Nguyén Thi Thién Huong, Phé Cha tich HDQT Thanh vién
ty ¢6 phén déu tw TNG Holdings Viét Nam; N -

R . N ) . . Chdl tich HPQT Céng ty ¢ phan dich vu va Ong Tran Xudn Quang, Thanh vién HDQT Thanh vién

4 Ong Tran Xuan Quang Thanh vién HDQT 255.528 0,013% nén t&ng Tai chinh ky thuét s6 TNEX: Chil .
tich HDQT Céng ty 6 phiin Family Mart Ba L& Cam Thdy, Giam déc Kh&i Quan Iy Rai ro Thanh vién
Viét Nam

Uy ban Nhan sy

5 Ong Nguyén Hoang Linh Thanh vién HDQT 378.560 0,019% Thanh vién HDTV Céng ty Tai chinh TNHH
kiém Tong Giam déc MTV Céng déng (FCCOM) Thanh phéan
6  BaléThilién Thanh vién HDQT 636.961 0,032% Chil tich HDQT Céng ty c6 phiin TNG Asset Ong Tran Anh Tudn, Cha tich HDQT
Ph6 Téng Giém déc khu virc mién Nam Ba Nguyén Thu Trang
Cbng ty cé phén déu tw TNG Holdings Viét A " R > N n
Namy; Chil tich HDQT Céng ty & phéin TNC Ong Tran Xuan Quang, Thanh vién HDQT
Holdings; Chd tich HDQT Céng ty c¢6 phan B3 L& Thi Lién, Thanh vién HDQT
A . n NNY Viét Nam; Chi tich HPQT C6 ; ’
7 OngTaNgoc Pa Thanh vién HDQT 113.568 0,006% PANNY ViEt Nam; Chu ten 10T Cong 1y _ . o Y
doc lap €0 phan hang tiéu dung TNC, Tong Giam Ong Nguyén Hoang Linh, Thanh vién HPQT/ Téng Gidm déc
o e déc Cong ty TNHH KEM CS Viét Nam; Cha - -
tich HDQT Céng ty TNHH MTV céng nghé Ong Nguyén Ngoc Cuong, Giam déc Nhan sy

théng tin gidi phdp théng minh; Chd tich
HDPQT Céng ty TNHH MTV céng nghé N R R
théng tin hé théng théng minh. Uy ban Céng nghé
Thanh phian
Cac tiéu ban thUQC HQI dong Quan tr! Ong Tran Xuan Quang, Thanh vién HBQT

Uy ban Quan ly Rui ro - . : ;
Ong Tran Anh Tuan, Chu tich HBQT

Ong Tran Xuan Quang, Thanh vién HPQT Chd tich Ong Nguyén Hoang Linh, Thanh vién HDQT/Tong Gidam déc

Ong Ta Ngoc Pa, Thanh vién HPQT doc lap Thanh vién biéu quyét Ong Nguyén Qudc Khanh, Gidm déc Khéi Cong nghé

Ba Lé Thi Lién, Thanh vién HDQT Thanh vién biéu quyét Ba Pinh Thi T6 Uyén, Phé Téng Giam déc/Giam d6c Khai Chién lugc
Ong Nguyén Hoang Linh, Thanh vién HDQT/T6ng Gidam déc Thanh vién biéu quyét Ba Nguyén Thj Thu Hang, Giam ddc Khéi Quan Iy Tai chinh

Ong D3 Thanh Cong Thanh vién biéu quyét Ba Nguyén Ha Thanh, Giam déc Khdi Van hanh

Ba Nguyén Thi Thu Hang, Gidm déc Khéi Quan Iy Tai chinh Thanh vién khéng biéu quyét Ong L& Minh Loan, Chuyén gia An ninh mang

Téng Giam d6c Ngan hang chuyén doanh va Gidm déc Khdi/Ban

(*) Tinh trén téng vén diéu Ié la 20.000 ty déng

84 | MSB + Phat trién bén viing
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Hdi déng Xtr ly Rui ro

Thanh phan Chirc vu

Ba Lé Thij Lién, Thanh vién HDQT Chu tich

Ong Nguyén Hoang Linh, Thanh vién HDQT/Téng Gidam ddc Phé Cha tich
Ba Nguyén Thi Thién Huong, Phé Chi tich HDQT Thanh vién biéu quyét
Ba Lé Cdm Thdy, Gidm déc Khéi Quan ly RUi ro Thanh vién biéu quyét
Ba Nguyén Thi Thu Hang, Gidm déc Khai Quan Iy Tai chinh Thanh vién biéu quyét
Ong D6 Thanh Céng Thanh vién biéu quyét
Téng Gidm d6c Ngan hang chuyén doanh hodc Gidam d6c Khéi/Ban Thanh vién khdng biéu quyét

Gidm d6c Quan ly Rui ro Tin dung Ngan hang chuyén doanh, Khai Quan ly Rii ro Thanh vién khoéng biéu quyét

Uy ban Phat trién bén virng

Thanh phan Chirc vu

Ba Nguyén Thi Thién Hwong, Phé Chi tich HDQT Chd tich
Ong Nguyén Hoang Linh, T6ng Giam d&c MSB Phé ChU tich
Ba Nguyén Hwong Loan, Phé Téng Giam d6c/TGD Ngan hang Pinh ché Tai chinh Thanh vién
Ba Nguyén Thi Thu Hang, Giam ddc Khai Quan ly Tai chinh Thanh vién
Ba Pinh Thj T6 Uyén, Phé Téng Gidm d6c/Giam déc Khéi Chién lwoc Thanh vién
Ba L& C4m Thay, Giam déc Khai Quan ly Rui ro Thanh vién
Téng Gidm déc Ngan hang Chuyén doanh hodc Thanh vién

Gidm d6c Khéi/Ban truc tiép quan ly Khach hang

Hoat ddng cla Hdi dong Quan tri
Cac cudc hop HPQT nam 2022

Hoat ddng gidm sat chia H6i ddng Quan tri ddi véi Tong Giam déc/Ban Diéu hanh

HDQT gidm sat hoat dong didu hanh cla TGD théng qua co ché phan cdng nhiém vu chi tiét, danh gia hiéu qua dinh ky; tham gia cac cudc hop
diéu hanh hang thang cung Ban Diéu hanh; sir dung hé théng kiém todn ndi bd dé thyc hién danh gid chat lwong hoat déng cling nhu bao
dam s tudn tha cac quy dinh cta phap luat va quy dinh ndi bd cta cac don vi.

Hoat ddng clia cac Tiéu ban thudc H6i ddng Quan tri

Theo phan cong Gy quyén, cac Uy ban gitp viéc cho HDQT d3 giai quyét cac cdng viéc trong ndm 2022 cu thé nhu sau:

Uy ban Quan ly Ri ro (UBQLRR)

Trong ndm 2022, UBQLRR d3 t6 chirc 13 phién hop, va théng qua
09 dé xuat xin y kién qua email. Tai cac phién hop, Uy ban tép trung
thdo luan cdc bdo cdo/chuyén dé, dong thoi xem xét cac dé xuat
trinh d& tham muu, khuyé&n nghi cho HPQT, TGD va théng qua cac
B4o cdo danh muc rii ro dinh ky. Cu thé&: Xem xét va khuyén nghi
cho HPQT 13 dé xuét lién quan dén hoat déng rli ro; xem xét va
khuyén nghj d&i v&i TGD 14 dé xuat vé Iinh vire quan ly rdi ro.

Uy ban Quan ly Rui ro (UBQLRR)

Nam 2022, UBCL d3 thuc hién bdo cdo 24 chd dé trong 03 phién

hop truc tiép, va bao cdo qua email 03 [an. V4i vai trd tham muu,

khuyé&n nghi cho HDQT vé dinh huéng chién lugc, cdc hanh dong
can thyc hién dé chuyén déi chién lwoc thanh cong, UBCL d3 trién
khai cac cong viéc cu thé nhu sau:

e Thang 3: Khéi Chién lwoc danh gia, ra soédt co ciu té chirc bd may
MSB va quan trj cac chi tiéu trong yéu nam 2021 va dé xuat cic
thay d6i phu hop véi dinh hudng chién lwoc cia MSB.

e Thang 4-5: Khéi Chién lwgc bdo cdo UBCL vé viéc thuyc thi chién
lwgc ndm 2021 — 2022 cla toan MSB.

e Thang 6-7: Dy &n IT & Sale Transformation bédo cdo tién d6 qua
email.

e Thang 8: Khéi Chién lwgc thyc hién bdo cdo quan trj chién lugc
gitta ndm 2022 va dinh huéng chién lugc cho giai doan mai.

e Thang 9-10: B4o cdo va cap nhat tién dd du 4n nha may s6 DF,
Core Banking, IT Transformation, Sale Transformation, dy an
BPM qua email.

e Thang 11: Bao cdo cac chi s6 chién lwoc trong yéu quy 3 cla Khdi
Ngan hang Ban lé va Khai Ngan hang Doanh nghiép qua email.

Uy ban Nhan sy (UBNS)

Nam 2022, UBNS d3 thu ly giai quyét hon 110 ho so va tham muu

cho HDQT, Chu tich HDQT trong céc van dé vé bo méy t6 chirc dé

dap &ng nhu cau phat trién cla ngan hang, ché dé chinh sach nhan
sy bao dam tuan thi phap luat, bé tri nhan sy toi uu ngudn luc cho
t6 chirc; thue hién cac thd tuc nhan sy lién quan dén cac vi tri can
b6 quan ly va chirc danh luat dinh thudc thAm quyén clda HDQT,

Chd tich HDQT va céc ndi dung céng viéc khac do Chd tich HDQT

giao pho.

Uy ban Cong nghé (UBCN) ;

Nam 2Q22, Uy ban Cong nghé da thyc hién kién toan co cau nhan

sw va t6 chirc 2 budi hop chinh thirc:

e Phién hop Quy 1 va 2 dién ra vao ngay 01/07/2022. Cac ndi dung
chinh bao gébm: Bdo cdo két qud/tién d6 cac du an chién lwoc
guan trong va cac cong tac an toan théng tin da duoc thuc hién
trong nlra dau nam 2022, bdo cdo vé ngan sach 2022 va tién d6
sir dung ngudn ngan sach nay dong thoi dua ra cac cong viéc Khéi
Coéng nghé duy dinh thuc hién trong 6 thang con lai cha ndm 2022.

e Phién hop Quy 3 dién ra vao ngay 29/09/2022. Tai phién hop
nay, Uy ban tap trung vao cac ndi dung: Cac hoat ddng cong nghé
d3 duoc thuce hién trong Quy, cac tw van chién lvoc duwoc dua ra
trong pham vi clia du &n EA (chuyén d6i cdng nghé), danh muc
sang kién cla Kh6i Cong nghé va ngudn luc, phuong thirc trién
khai danh muc nay.

Du kién, phién hop t6ng két clia UBCN trong ndm 2022 s& duoc té

chirc vao dau ndm 2023, trong dé Khai Cong nghé s& bao cdo vé cac

hoat doéng trong ndm 2022 (bao gdm k&t qua cla cac hoat dong
van hanh, hd trg va phat trién, cac sang kién va cong nghé méi),

déng thai trinh bay ké hoach cong nghé 2023.

Thanh vién HDQT S6 budi hop HPQT tham dy Ty lé tham dy hop Ly do khéng tham dy hop
1 Ong Tran Anh Tuan 05 100% . A - . ~ . , . . n As R »
N . Pao tao vé quan tri Ngan hang cho cac Thanh vién Hoi dong Quan
2 Ong Nguyén Hoang An 05 100% ° ° °
3 B3 Nguy&n Thi Thién Huong 05 100% N\ham hoin thleiva p,)hat trllen nang lyc quarltrl diéu hlanh cb.o (\IQI ngli Iaph qao cap c?g cAua rjga,n haAng, MSB.da Ya dalng trién Iihal fong tac
- - dao tao bang nhiéu cach thirc da dang nhu day manh cac budi dao tao, chia sé trong ndi bo; cr can bé tham gia cac khda hoc, hdi thao trong
4 Ong Nguyéen Hoang Linh 05 100% va ngoai nuwdc; mai chuyén gia huan luyén riéng vé lanh dao diéu hanh cho thanh vién Ban Diéu hanh; luadn chuyén va dé bat cédn bo quan ly
5 Ong Tran Xuan Quéng 05 100% gitjra Séc don vi dé phat trién toan dién n:'?\ng luc... Dac biét, trong ném‘ 2022, pém)bétlnhu cé}u v‘éﬂquén tri ngan hang trong badi c'énh chuyén
o doi s6 manh mé nhu hién nay, MSB da t6 chirc chwong trinh dao tao vé chuyén doi so, chuyén doi phuong thirc lam viéc va chién lvgc phat
6 Ba Lé Thj Lién 05 100% trién cta ngan hang trong giai doan 2022-2027. Bén canh dé, Thanh vién H6i d6ng Quan trj va Ban Diéu hanh d3 tham gia cac hoi thdo vé dir
7 Ong Ta Ngoc Pa 03 100% Bau véo Thanh vién HPQT liéu, kién trdc doanh nghiép, chuyén déi phuong thirc ban hang do cac chuyén gia hang dau tir cac té chirc tw van nhu McKinsey va BCG dan

déc lp tir ngay 25/4/2022 dat theo dinh huwdng chién lugc ciia MSB va xu huéng phat trién clia nganh ngan hang trén thé gidi.
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Ba CHU THI BAM

Ba Chu Thj Bam c6 27 nam kinh nghiém
trong nganh tai chinh ngan hang. Ba gia
nhap MSB tlr thang 9/2008 va tirng dam
nhiém chirc vu Trudng phong Kiém toan
ndi bd. Tl thang 2/2012 dén nay, ba giit
chirc vu thanh vién Ban Kiém soat MSB.

T

Ba PHAM THI THANH

Ba Pham Thi Thanh titng dam nhiém
nhiéu vi tri quan trong nhu: Phé Giam
déc Ngan hang Nha nudc tinh Ha Tay
(cli); Phd Vu trwdng Vu Téng kiém soat
Ngan hang Nha Nuéc Viet Nam, Uy vién
Hoi déng Quan tri, Trwdng ban Kiém soat
Ngan hang chinh siach xa héi Viét Nam. Ba
gia nhap MSB tlr thang 4/2009 vdi vai tro
thanh vién Ban Kiém soat. Tir thang
9/2009 dén nay, ba gilt chirc vu Trwdng
Ban Kiém soat MSB.

Ba LE THANH HA

Ba Lé Thanh Ha gia nhap MSB tir nam
1991 va dam nhiém vj tri I3nh dao tai céc
b6 phan nhu K& toan, Dich vu khach
hang, Quan ly vén, Dau tu va kinh doanh
ngoai té, Khai Thi truong tai chinh, Ngan
hang Dinh ché tai chinh. Tlr thang 2/2012
dén nay, ba gilt chtrc vu Thanh vién Ban
Kiém soat MSB.

Danh séch ty Ié s3 hitu cd phan cé quyén biéu quyét
va cac chirng khoan khac cua Ban Kiém soat
Danh sach ty 1é s& hivu ¢d phan cé quyén biéu quyét

S6 lwgng c6 phan nam giir A -
c6 quyén biéu quyét (CP) Ty 1€ s hiru

Pham Thi Thanh Trudng Ban 235.254 0,011847%
Chu Thi bam Thanh vién chuyén trach 141.960 0,007148%
Thanh vién chuyén trach 238.635 0,012017%

Ho va tén Gidi tinh Chirc vu

3 Lé Thanh Ha

Danh séch ty 1é s& hiru cic chirng khoan khac

M3 Chirng khoan S6 lwgng co phan nam gitr

S khac c6 quyén biéu quyét (CP) Ty 1€ s¢ htru

Ba Pham Thi Thanh  Trudng Ban Kiém soat 0,000030%
0,000033%
0,002894%
0,014018%
Ba Chu Thi bam Thanh vién chuyén trach 0,000095%
0,000201%
0,000208%
0,003302%
0,000126%
0,013267%
0,000411%
0,000138%

Ba Lé Thanh Ha Thanh vién chuyén trach 0,000019%
0,000000%
0,000000%
0,000005%
0,000001%
0,000000%
0,000023%
0,000970%
0,013267%

Hoat ddng cia Ban Kiém soat

Trong ndm 2022, Ban Kiém soat da thuc hién 05 cudc hop trong d6 cé cude hop bau Trudng Ban Kiém soat cho nhiém ky VII (2022-2026). Noi
dung chi dao clta cac cudc hop la cip nhat tinh hinh hoat déng kinh doanh cia MSB, céc nghi quyét trong y&éu ma Hoi dong Quan tri ban hanh,
céc chi dao, quy dinh cia Ngan hang Nha nudc déi véi hoat ddng cla céc t6 chirec tin dung ndi chung va d6i vdi riéng MSB, ... tir d6 théng nhat
céc céng viéc can chd trong trong qua trinh gidm sat hoat déng kinh doanh, chi dao céng tac kiém todn ndi bd bam sat cac yéu cau cla Ngan
hang Nha nudc; giam sat tir xa va kiém toan truc tiép d6i vdi nhitng hoat dong kinh doanh trong yéu clia ngan hang; bdo cdo Hoi ddng Quan
tri, T6ng Giam déc déi véi mot s6 hoat ddng con tiém &n rli ro dé cd giai phap chan chinh va nang cao chat lvgng, dam bao MSB hoat dong
an toan, hiéu qua, tuan tha quy dinh cla phap luat.

Céc cudc hop déu dat dugce sy dong thuan, thdng nhat cla tat ca cic thanh vién Ban Kiém soat, 13 tién dé dé Ban Kiém soat hoan thanh tét
cong viéc theo quy dinh gép phan vao sy phat trién én dinh, bén virng clia ngan hang.
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Ong NGUYEN HOANG LINH

Téng Gidm déc MSB

Thanh vién Héi ddng Quan tri
Thac sy kinh té, Pai hoc Bach Khoa
Ha Noi

Ong Nguyén Hoang Linh cé hon 20
ndam kinh nghiém trong linh vuyc tai
chinh ngan hang va tirng gitt nhiéu
chirc vu quan trong tai cac ngan
hang Viét Nam nhu: Thanh vién
H6i ddéng Quan tri, TGD
PVCombank, TGD Western Bank,
Quyén T6ng Gidm déc Ngan hang
Viet A,...

Tai MSB, 6ng d3 trdi qua hon 20
nam céng tac va dugc tin tudng
giao phé nhiéu trong trach nhu:
Giam d6c MSB H& Chi Minh, Phé
TGD kiém TGD Ngan hang Doanh
nghiép, Phé TGD kiém Gidm déc
Kh&i Chién lwge, Phé TGD kiém
TGD Ngén hang Bén lé. T thidng
03/2020, éng dwoc bé nhiém gitr
chirc vy Téng Gidm déc MSB. Tir
thang 09/2020, éng duoc bau la
thanh vién Héi déng Quan tri MSB.
Bén canh d6, tir ndm 2021, 6ng
Nguyé&n Hoang Linh phuy trach dy
an “Nha may s6” va cac hoat déng
chuyén d6i s clia ngan hang.

Ong NGUYEN THE MINH

Phé Téng Giém déc MSB

TGD Ngdn hang Doanh nghiép
Thac sy Tai chinh Ngén hang, Pai
hoc ESCP va Paris Dauphine, Phdp
Ong Nguyén Thé Minh c6 24 ndm
kinh nghiém trong linh vuc Tai
chinh - Ngan hang va ting gilt
nhiéu vj tri quan trong tai cac ngan
hang uy tin nhu: Gidam déc Khai
MME, Gidm d8c mién Bic - HSBC
Viét Nam; Gidm déc cao cap Khéi
Doanh nghiép & céc dy an tai chinh
- Calyon Viét Nam... Tt thang
4/2015, éng gilt chirc vu Phé TGD
MSB kiém TGP Ngan hang Doanh
nghiép I&n. Thidng 01/2019, 6ng
gitt chirc vu Phé Téng Giam déc
MSB kiém Téng Gidam d&c Ngan
hang Doanh nghiép.

e

£

Ba NGUYEN HUO'NG LOAN

Phé Téng Giam déc MSB

TGP Ngdn hang Djnh ché Tai chinh
Thac sy Quan tri Kinh doanh, Pai
hoc Sorbonne Paris 1

Ba Nguyén Huong Loan gia nhap
MSB tlr nam 2009 trén cuong vi la
Phé TGD kiém Giam déc Khoi
Ngudn vén. Sau dé, van trén cuong
vi 13 Phé TGD, ba phu trach Khéi
Khach hang dinh ché tai chinh va
doanh nghiép Ién kiém Gidm déc
Kh&i Thi truding tai chinh. Hién tai,
ba Loan gilt vi tri Phé TGD kiém
TGD Ngan hang Dinh ché Tai chinh.
Ba dugc giao phu trach toan bo
hoat déng kinh doanh véi cac dinh
ché tai chinh cla MSB, bao gém
viéc quan ly quan hé, cung cdp cac
san pham - dich vu danh cho céc
khach hang dinh ché tai chinh,
cbng ty bao hiém, cong ty chirng
khoan, cong ty quan ly quy va cac
t8 chirc tai chinh céng. Trudc dé,
ba Loan da cd 13 nam kinh nghiém
tai Ngan hang Techcombank trén
nhiéu cuong vi khac nhau. N&m
2008, ba dam nhiém chirc vu Phé
Gidm d&c Khai ngudn vén.

Ba NGUYEN THI MY HANH

Phé Téng Giam déc MSB

TGP Ngdn hang Bdn Ié

Thac si Quadn tri Kinh doanh

Ba Nguyén Thj M§ Hanh d3 c6 20
nam kinh nghiém trong nganh tai
chinh ngan hang, trong doé c6 17
nam cong tac tai MSB va duoc tin
nhiém d@m nhan nhiéu vj tri quan
ly khac nhau nhu: Gidm déc Trung
tam kénh ban hang va phan phdéi;
Gidm d&c Trung tdm quan ly phat
trién kinh doanh; Giam déc Vung 1,
Phy trich Phong huy déng vén
thudéc MSB; Phé Giam déc Trung
tam phat trién kinh doanh - Khéi
Bén 18, VietinBank. Thang 01/2020,
ba Hanh duoc bé nhiém Phé TGD
Ngadn hang Ban lé. Tu thang
12/2020 dén nay, ba gilt chirc vu
TGD Ngéan hang Béan |é. Tl thang
4/2022, ba dam nhiém chirc danh
Phé Téng gidm d6c MSB.

Ong BUI BU'C QUANG

TGP Ngén hang Quan ly Tin dung
Ci¥ nhén Ludt, Dai hoc Ludt Ha Noi
Ong BUi Birc Quang c6 hon 22 ndm
kinh nghiém trong [inh vuc phap
lugt (09 nam trong nganh ngan
hang). Trudc d6, éng tirng dam
nhiém vi tri Gidm déc XU ly ng
khach hang cd nhan - Ngan hang
TMCP Quéc t& (VIB); Giam déc T6
tung, Thanh vién Hoi déng c8 van -
Tap doan TNG. Tai MSB, 6ng tirng
dam nhiém vi tri Giam d6c Quan ly
t8 tung va mua ban ng, Phé Gidm
d8c phy trach Khéi Quan ly Tin
dung, Chd tich Céng ty MSB AMC
va ddm nhiém vi tri Quyén Gidm
d8c Khéi Quan ly Tin dung tw
thang 1/2020. Tir thang 7/2020,
6ng Quang dugc bd nhiém vj tri
Téng Giam déc Ngan hang Quan ly
Tin dung.

Ba DINH TH| TO UYEN

Phé Téng Giam déc MSB

Giam déc Khéi Chién lwoc

Clr nhan Kinh té&, Pai hoc Ngoai
thuong Ha Noi Ba Binh Thi T8 Uyén
dd cé 25 nam kinh nghiém trong
linh virc Marketing & Truyén théng
nam gilr cac vi tri cao cap tai cac té
chirc quéc té trong va ngoai nuéc
nhu: Gidm d8c Marketing va
Thuong hiéu Techcombank; Giam
d8c Marketing & Phat trién kinh
doanh British Petroleum; Trudng
phong Marketing Shell Gas Viét
Nam...

Tl thang 5/2015, ba gia nhap MSB
va gilt chirc vy Gidm déc Khai
Marketing & Truyén théng. T
thang 02/2020, ba duogc bs nhiém
vi tri Gidm d&c Khéi Chién luge. Ti
thang 4/2022, ba gitt chirc vy Phd
Téng Gidm d&c MSB.

Ba NGUYEN TH| THU HANG

Gidm déc Khéi Quén ly Tai chinh
Gir nhén Kinh té Dai hoc Thuwong mai
Ba Nguyén Thi Thu Hang da c6 22
nam céng tac tai MSB va tirng dam
nhiém céc vi tri 1anh dao cip cao
trong cdng tac quan ly tai chinh cta
ngan hang nhu: Phé Giam déc Khéi
Quan |y tai chinh; déng thoi kiém
nhiém cac vi tri nhv Gidm déc
Trung tdm quan tri tai chinh,
Trudng phong tai chinh, Trudng
phong ké hoach ngan sach. Véi
kinh nghiém va sy am hiéu hé
théng tai chinh clla MSB, tir thang
4/2020, ba Hang dugc b nhiém
gitr chirc vy Gidm déc Khéi Quan ly
tai chinh.

Ong NGUYEN VIET SON

Gidm déc Khéi Khdch hang Chién lwgrc
Thac si Quan tri Kinh doanh, Bai hoc
California Miramar

Ong Nguyén Viét Son da cé nhiéu
nam kinh nghiém trong linh vuc tai
chinh ngdn hang va tirng dam
nhiém vai tro can bd quan Iy tai cac
t8 chirc tin dung khac nhau nhu:
Phé Trudng phong tin dung - dau
tw, Ngan hang TMCP Xuat nhap
khau Viéet Nam; Giam déc Chi
nhanh Hai Duwong, Gidm déc Vung
1 khdch hang doanh nghiép, Ngan
hang MSB; Phé Téng Giam déc,
Ngan hang TNHH Sai Gon - Ha Noi
Lao. T thang 12/2022, éng chinh
thirc quay tré lai va dam nhiém
chitc vy Gidm d8c Khai Khach hang
Chién lugc MSB.

Ba LAl THANH MAI

Giam déc Khéi Tw vdn Phdp ly va
Tuén tha

Lu@t sw, C&r nhén Ludt, Pai hoc
Ludt Ha NGi

Ba Mai d& c6 26 nam kinh nghiém
trong Iinh vyc tu van phap luat -
tudn thu trong hoat déng ngan
hang. Ba gia nhap MSB tir nam
1997, tirng dam nhiém nhiéu vj tri
quan trong tai MSB nhu: Truéng
phong Phap ché, Trudng Ban thu
ky Hoi déng Quan tri, Gidm ddéc
Kh&i Phap ché va Gidm sat tuan
thd. Tl thang 01/2019, ba dugc bé
nhiém gilt chirc vu Giam déc Khéi
Tw van phap Iy va Tuan tha.

Ong NGUYEN QUAC KHANH

Giam déc Khéi Céng nghé

Tién sy, Pai hoc Western Sydney
Ong Khénh d3 c6 23 ndm cong tac
trong linh vyc cong nghé thong tin
& trong va ngoai nudc, véi gan 16
ndm dadm nhiém cac vj tri 1dnh dao
cip cao nhu: Phé GD Trung tam
cong nghé théng tin - Vietcom-
bank, Phé TGD - Gidm d&c Khoi
Cong nghé thong tin - PVCombank,
Ph6é TGD phu trdch cong nghé
théng tin - Téng cong ty tai chinh
c6 phan dau khi Viét Nam (PVFC),
Phé Trudng ban phu trach cong
nghé thong tin - Ban tru bi PVBank,
Gidam déc ky thuat - Céng ty FPT
Software... Dac biét, 6ng Khanh da
titng ddm nhiém vi tri Giam déc
Kh&i Céng nghé tai MSB tir thang
05/2009 dén thang 10/2013 vdi
nhiéu déng goép quan trong. T
théng 4/2020, 6ng chinh thirc quay
tré lai va dam nhiém chirc vu Gidm
déc Khai Cong nghé tai MSB.
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Ong DUO'NG NGOC DUNG

Ong Duong Ngoc Diing d& cé hon
21 nam kinh nghiém trong linh vyc
marketing, truyén théng va thuong
hiéu. Ong tlrng gilt nhiéu chirc vu
quan trong tai cdc ngan hang, t&
chirc tai chinh uy tin tai Viét Nam
nhw: Gidm d6c Marketing va
Truyén théng - Ngan hang Hong
Leong Viét Nam, Giam déc
Marketing va Truyén théng Ngan
hang Quéc té (VIB), Giam déc PR va
Marketing - Ngan hang Ban Viét va
Céng ty Chirng khoan Ban Viét,
Gidm d6c Marketing va Phat trién
kinh doanh - Céng ty c6 phan Sao
Bac Dau. Tl thang 2/2020, éng gia
nhap MSB va giit chirc vu Gidm déc
Kh&i Marketing va Truyén théng.

Ba NGUYEN HA THANH

Ba Nguyén Ha Thanh d& cé 27 ndam
kinh nghiém lam viéc tai céc t6
chirc tai chinh - ngan hang uy tin tai
Viét Nam va dam nhiém nhitng
chirc vu quan trong nhu: Pho Giam
déc Khéi van hanh, Techcombank;
Phé TGD - Gidm d8c Van hanh,
Cong ty ching khodan Morgan
Stanley Gateway MSGS; Pho TGD -
Giam d6c Van hanh, Cong ty chirng
khoan quéc té Hoang Gia IRS; Gidm
d6c Dich vu quan ly rdi ro tin dung,
Ngan hang Citibank...

Tl cudi thang 12/2020, ba gia nhap
MSB va gitt chirc vu Gidm déc Khéi
Van hanh.

L

Ba LE CAM THUY

Ba Lé Ca4m Thdy d3 cé hon 15 ndm
kinh nghiém trong nganh tai chinh
ngan hang, trong dé cé hon 13
nam cong tac tai MSB. Ba duoc tin
nhiém dam nhan nhiéu vj tri quan
Iy quan trong nhu: Phé Gidm déc
Khéi quan ly rdi ro, Gidm déc Quan
Iy phan tich céng cu va mé hinh rai
ro tai MSB va Giam déc Ban quan ly
rdi ro tai SHB. V&i kinh nghiém va
sy am hiéu hé théng quan ly rdi ro
cla MSB, ba Thuy duoc b nhiém
gilt chirc vu Giam déc Khéi quan ly
rui ro tir thang 3/2022.

Ong NGUYEN NGOC CUONG

Ong Nguyén Ngoc Cuong gia nhap
MSB tir ndm 2007 va tirng dam
nhiém cac vj tri quan ly tlr ndm
2009 dén ndm 2012 nhu: Gidm déc
quan ly nghiép vu nhén sy, Trudng
phong chién lugc phét trién nhan
tai, Phé phong tién lwong va phic
lgi. T ndm 2012, 6ng cong tdc tai
Céng ty c6 phan quan tri nguén
nhan lyc M-Talent véi vi tri nhu
Gidm d6c Trung tdm chién lwgc
nhan sy va dugc bé nhiém lam Phé
Téng Gidm déc cong ty M-Talent tir
nam 2015. Tir thang 01/2020, éng
dugc b6 nhiém vi tri Giam déc
nhan sy MSB.

Théng tin thay d6i nhan su Hoi déng diéu hanh nam 2022

Ngay 12/4/2022, MSB b6 nhiém ba Binh Thi T6 Uyén va ba Nguyé&n Thi M§ Hanh gilt chirc Phé Téng Giam déc. Ba Dinh Thi TS Uyén dam nhiém
vi tri Pho Tong Gidm ddc kiem Gidm ddc Khai Chién lwoc MSB. Ba Nguyén Thi M§ Hanh gilt chirc Phé Tdng Giam déc kiém Tong Gidm ddc Ngan
hang Ban 1. Viéc bd nhiém nam trong 16 trinh quy hoach nhan sy cap cao nham kién toan bo may lanh dao, ddp (rng yéu cau ting trudng quy
md va dinh hudng chién lwoc phat trién cla ngan hang.

Thang 4/2022, MSB bé nhiém 6ng Hoang Viét Phuong gilt chirc Gidm déc Khoi Khach hang chién lugc. Ngay 30/12/2022, Hoi d6ng Quan tri
b6 nhiém 6ng Hoang Viét Phuong gitt chirc Phé Téng Gidm déc Ngan hang Ban 1é. Ong Nguyén Viét Son dugc bd nhiém thay thé 6ng Hoang
Viét Phuong gilt chirc Gidm déc Khéi Khach hang chién lvoc cling tir ngay 30/12/2022.

CAC GIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN LGl iCH
CUA HOI BONG QUAN TRI, HOI DONG DIEU HANH
VA BAN KIEM SOAT

Luong, thudng, thu lao, cac khoan Igi ich

Thu lao cdia HDQT, BKS va TGD thuc hién theo quy ché tién lwong clia MSB va Nghi quyét phé duyét cia DHDCD thuéng nién ndm 2021.
Chi tiét vé khoan luong, thwdng, thi lao va cac khoan lgi ich cia HPQT, BKS va TGD duoc liét ké tai phan thuyét minh s6 45 — “Giao dich vdi
cdc bén lién quan” trang 141 trong Bdo cdo tai chinh hop nhat kiém todn 2022.

Giao dich ¢6 phiéu ctia ngudi néi bd

Chi tiét vé giao dich c6 phiéu clia ngudi ndi bd dugc liét ké tai Phuy luc 05. Giao dich cla ngudi ndi bd va ngudi cé lién quan ddi vdi c6 phiéu
MSB, thudc Bao cao quan tri cong ty nam 2022 cta MSB (*).

Hop déng hodc giao dich v&i ngudi ndi bd

Chi tiét vé Hop ddng hoac giao dich v&i ngudi ndi bé duoc liét ké tai Phu luc 03. Giao dich gitra MSB v&i ngudi ¢ lién quan cla MSB; hodc
gilta cong ty v&i c6 ddng I&n, ngudi ndi bd, ngudi cé lién quan cla ngudi ndi bd, thudc Bao cdo quan tri cong ty ndm 2022 (*).

Viéc th

MSB d3 thuc hién day da theo quy dinh phap luat vé quan trj cong ty.

¢ hién cac quy dinh vé quan tri cdng ty

bdo cdo xem tai duwdng dén:
https://www.msb.com.vn/documents/20121/2148328/20230302+-+MSB+-+Dinh+chinh+Bao+cao+Quan+tri+MSB+2022+-+ban+che+thong+tin+ca+nhan.pdf/517c27df-7896-f25a-a037-b6ada75a429a?t=1677731650859
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NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN HANG HAI VIET NAM
BAO CAO TAI CHiINH HOP NHAT
cho ndm tai chinh két thuc ngay 31 thadng 12 ndm 2022
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Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam
Thong tin chung

THONG TIN VE NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam (sau day goi tat 1a “Ngan hang”) 1a ngan hang thwong mai c6 phan dugc thanh |ap tai nudc Cong hoa X3
hoi Chi nghiia Viét Nam vao ngay 08 thang 06 ndm 1991 theo Gidy phép s6 0001/NH-GP do Ngan hang Nha Nudc Viét Nam (dwoc goi tat 1a “NHNN”) cap va
c6 thoi han 99 ndm ké tir ngay cap va dugc sira d6i gan nhat theo Quyét dinh s& 45/QD-NHNN ngay 09 thang 01 ndm 2023. Gidy chirng nhan ding ky kinh
doanh s& 0200124891 cta Ngan hang duoc diéu chinh nhiéu [an va&i didu chinh [an thir 25 vao ngay 28 thdng 11 ndm 2022.

Hoat dong chinh clia Ngan hang |3 thuc hién céc giao dich ngan hang bao gom huy déng va nhan tién glri ngén han, trung han va dai han tir cac t6 chirc va ca
nhan; cho vay ngan han, trung han va dai han d6i v&i cac t& chirc va ca nhan trén co sé tinh chat va kha nang ngudn von clia Ngan hang; thuc hién cac giao dich

ngoai té, cac dich vu tai trg thwong mai quéc té, chiét khau thuwong phiéu, trai phiéu va cac gidy t& co gia khdc; thuc hién cac nghiép vu thanh todn, ngan quy;
thue hién gép vén, mua c6 phan, dau tu trai phiéu va cac dich vu ngan hang khac dwgc NHNN cho phép.

Tru s& va mang lwéi hoat ddng
Ngan hang cd tru s& chinh dt tai s6 54A Nguyén Chi Thanh, Phudng Lang Thuong, Quan Bong Pa, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam.
Tai ngay 31 thang 12 ndm 2022, Ngan hang cé mot (01) Hoi s& chinh, sdu muoi hai (62) chi nhanh, hai tram 1é mot (201) phong giao dich tai céc tinh va thanh

phd trén ca nwdc (tai ngay 31 thang 12 ndm 2021, Ngan hang ¢ mét (01) Héi s& chinh, sdu muwoi hai (62) chi nhanh, hai trdm [& mét (201) phong giao dich tai
cdc tinh va thanh phd trén ca nuéec).

HOI PONG QUAN TRI

Cac thanh vién Hoi dong Quan tri ca Ngan hang trong ndm va vao ngay lap bdo cdo nay nhu sau:

Ho va tén Chirc vu

Ong Tran Anh Tuan Chu tich

Ba Nguyén Thi Thién Huong Pho Chu tich

Ong Nguyén Hoang An Phé Ch tich

Ong Nguyén Hoang Linh Thanh vién

Ong Tran Xuan Quang Thanh vién

Ba Lé Thi Lién Thanh vién doc lap

(Mién nhiém ngdy 25/04/2022)

Thanh vién (B6 nhiém ngay 25/04/2022)
Ong Ta Ngoc Pa Thanh vién doc lap

(B6 nhiém ngay 25/04/2022)

BAN KIEM SOAT

C4c thanh vién Ban Kiém soat clia Ngan hang trong ndm va vao ngay lap bao cdo nay nhu sau:

Ho va tén Chirc vu

Ba Pham Thj Thanh Trudng ban
Ba Chu Thj bam Thanh vién
Ba Lé Thanh Ha Thanh vién
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BAN DPIEU HANH

Cdc thanh vién Ban Diéu hanh ctia Ngén hang trong ném va vao ngay lép bdo cdo nay nhv sau:

Ho va tén

Chtrc vu

Ong Nguy&n Hoang Linh
Ba Nguyén Huong Loan

Ong Nguy&n Thé Minh

Ba Nguyé&n Thi My Hanh

Ba Pinh Thj T6 Uyén
Ong Oliver Schwarzhaupt
Ba L& CAm Thuy

Ong Hoang Viét Phuong

Ong BUi Blrc Quang

Ba Nguyén Thi Thu Hang
Ong Nguyén Quéc Khanh
Ong Nguy&n Ngoc Cuwong
Ba Lai Thanh Mai

Ong Duong Ngoc Diing

Ba Nguyén Ha Thanh

Ong Samuel Anthony Dotro
Ong Nguyén Viét Son

NGUO1 PAI DIEN THEO PHAP LUAT

Téng Giam d6c

Phé Téng Giam déc -

Téng Giam d6c Ngan hang Dinh ché Tai chinh
Phé Téng Giam déc -

Téng Giam d6c Ngan hang Doanh nghiép
Phé Téng Gidm déc -

Téng Gidm d6c Ngan hang Bén |é

(B& nhiém ngay 12/04/2022)

Phé Téng Giam ddc - Giam d6c Khai Chién lwgc
(B& nhiém ngay 12/04/2022)

Phé Téng Giam déc - Giam déc Khdi Quan ly Rai ro
(Mién nhiém ngay 07/03/2022)

Giam déc Khai Quan ly Rdi ro

(B6 nhiém ngay 07/03/2022)

Phé Téng Gidm d6c Ngan hang Ban 1&

(B& nhiém ngay 30/12/2022)

Giam déc Khdi Khach hang chién luwoc

(Mién nhiém ngay 30/12/2022)

Téng Giam d6c Ngan hang Quan ly tin dung
Gidm d6c Khéi Quan ly Tai chinh

Giam déc Khai Cong nghé

Giam déc Nhan sy

Giam déc Khdi Tu van Phap ly va Tuan thd
Giam déc Khdi Marketing & Truyén théng
Giam déc Khédi Van hanh

Giadm ddc Khdi Chuyén déi S6

Giam déc Khdi Khach hang chién luwoc

(B& nhiém ngay 30/12/2022)

Nguoi dai dién theo phap luat ca Ngan hang trong ndm va vao ngay 1ap bdo cdo nay 1a 6ng Nguyén Hoang Linh, chirc danh Tong Giam déc.

KIEM TOAN VIEN

Coéng ty Trach nhiém Hiru han Ernst & Young Viét Nam 13 cong ty kiém toan cho Ngan hang.
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Ngan hang Thuong mai C3 phan Hang Hai Viét Nam
Bao cdo cuia Ban Piéu Hanh

Ban Diéu hanh Ngan hang Thuwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam trinh bay bdo cdo nay va bao cdo tai chinh hop nhat clia Ngan hang va cac cdng ty con
(“Ngan hang”) tai ngay 31 thdng 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thuc clng ngay.

TRACH NHIEM CUA BAN PIEU HANH DOI V&1 BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Ban Diéu hanh chiju trach nhiém dam bao béo cdo tai chinh hop nhat cho tirng ndm tai chinh phan anh trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh hop nhat, két
qud hoat ddng hop nhat va tinh hinh lwu chuyén tién té hgp nhat clia Ngan hang va cac cdng ty con trong ndm. Trong quad trinh |4p bao cdo tai chinh hop nhat
nay, Ban Diéu hanh can phai:

. Iwra chon cédc chinh sach ké todn thich hop va dp dung céc chinh sdch ndy mot cach nhat quan;

. thuc hién cac danh gia va wdc tinh mot cach hop ly va than trong;

° néu rd cac chuan muc ké todn ap dung cho ngan hang va cac cong ty con cé dugc tuan thl hay khong va tat ca nhitng sai léch trong yéu so véi nhitng
chudn muc nay da dwoc trinh bay va giai thich trong bao cdo tai chinh hop nhat; va

° 1ap bdo cdo tai chinh hop nhat trén co s& nguyén tac hoat dong lién tuc trir trudng hop khdng thé cho rang Ngan hang va cac cong ty con sé tiép tuc
hoat dong.

Ban Diéu hanh chiu trach nhiém dam bao viéc cac s6 k& toan thich hop dwoc lwu gitr d& phan anh tinh hinh tai chinh hop nhat clia Ngan hang va cac cong ty
con, v&i mirc do chinh xac hop Iy, & bat ky thoi diém ndo va dam bao ring cac s6 k& toan tuan thd véi ché do ké toan d3 dwoc ap dung. Ban Pidu hanh ciing
chiju trach nhiém vé viéc quan ly céc tai san ciia Ngan hang va céc cong ty con va do dé phai thyc hién cac bién phép thich hop dé ngan chin va phat hién cac
hanh vi gian 1an va nhirng vi pham khac.

Ban Diéu hanh cam két d3 tuan thd nhing yéu cau néu trén trong viéc 1ap bdo cdo tai chinh hop nhat kém theo.

CONG BO CUA BAN PIEU HANH

Theo y ki€n clia Ban Diéu hanh, bdo cdo tai chinh hop nhat kém theo da phan anh trung thyc va hop Iy tinh hinh tai chinh hop nhat cia Ngan hang va cac cong
ty con vao ngay 31 thang 12 nam 2022, k&t qua hoat dong hop nhat va tinh hinh lvu chuyén tién té hop nhat cho ndm tai chinh két thuc cung ngay phu hop
véi cac Chuan muc k& toan Viét Nam, Hé théng k& toan cac t6 chirc tin dung Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bdo céo
tai chinh hop nhat.

Ong Nguy&n Hoang Linh
Téng Giam déc
Ha Noi, Viét Nam

Ngay 06 thang 03 nam 2023
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BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

EY

Building a better
working world

S8 tham chiéu: 60755035/66906453-HN

Kinh glri Cdc c6 déng
Ngén hang Thuwo'ng mai C6 phén Hang Héi Viét Nam

Chung t6i da kiém todn bao céo tai chinh hop nhat kém theo clia Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam (“Ngan hang”) va cac cong ty con duoc lap
ngay 06 thang 03 ndm 2023 va dugc trinh bay tir trang 6 dén trang 72, bao gdbm bdo cdo tinh hinh tai chinh hop nhat vao ngay 31 thang 12 ndm 2022, bao céo két
qua hoat d6ng hop nhat, bao cdo lwu chuyén tién t& hop nhat cho nam tai chinh két thic cling ngay va cac thuyét minh bdo cao tai chinh hop nhat di kém.

Trach nhiém cda Ban Diéu hanh Ngin hang

Ban Didu hanh Ngan hang chiu trach nhiém Iap va trinh bay trung thuc va hop ly bao cdo tai chinh hgp nhat theo cac Chuidn muc k& toan Viét Nam, Hé théng
k& todn céc t6 chirc tin dung Viét Nam va cac quy dinh phap ly cd lién quan dén viéc lap va trinh bay bado cdo tai chinh hgp nhat va chiu trach nhiém vé kiém
soat n6i bd ma Ban Biéu hanh Ngan hang xac dinh |a can thiét d& ddm bao viéc 14p va trinh bay bao cdo tai chinh hop nhat khéng cé sai sét trong yéu do gian
1an hodc nham lan.

Trach nhiém clia Kiém toan vién

Trach nhiém cla ching t6i |a dua ra y kién vé bao céo tai chinh hop nhat dwa trén két qua cla cudc kiém toan. Chung t6i d3 tién hanh kiém toan theo cac
Chudn muc kiém toan Viét Nam. Cac chuadn muyc ndy yéu cau ching toi tuan thl chuan muc va cac quy dinh vé dao dirc nghé nghiép, 1ap k& hoach va thyc
hién cudc kiém todn dé dat dugc sw dam bao hop ly vé viéc liéu bao cdo tai chinh hop nhat clia Ngan hang cé con sai sét trong yéu hay khéng.

Cong viéc ki€ém toan bao gdbm thuc hién cac thl tuc nham thu thap cac bang chirng kiém toan vé céc s6 liéu va thuyét minh trén bdo cdo tai chinh hop nhat.
Cac thl tuc kiém todn duoc lwa chon dua trén xét doan cla kiém todn vién, bao gdm dénh gid rli ro cé sai sét trong y&u trong bao cdo tai chinh hop nhat do
gian lan hodc nham Ian. Khi thuc hién danh gia cac rdi ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém soat ndi bo clia Ngan hang lién quan dén viéc 1ap va trinh bay
bao cdo tai chinh hgp nhat trung thuc, hop ly nham thiét k& cac thi tuc kiém toan phu hop véi tinh hinh thuyc t€, tuy nhién khong nhdm muc dich duaray

ki€n vé hiéu qua cla kiém sodt ndi bd ciia Ngan hang. Cong viéc kiém toan cling bao gdbm ddnh gid tinh thich hop cla céc chinh sach ké toan dugc dp dung va

tinh hop ly cia cac wdc tinh k& todn clia Ban Diéu hanh cling nhu danh gia viéc trinh bay téng thé bao céo tai chinh hop nhat.

Chung tdi tin twdng rang cac bang chirng kiém toan ma ching t6i d3 thu thap duwoc |a day du va thich hop dé lam co s& cho y kién kiém toan cla ching toi.
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Y kién cia kiém todn vién

Theo y kién cla ching t6i, bdo cdo tai chinh hop nhat da phan anh trung thyc va hop ly, trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hgp nhat cda Ngén
hang va céc cong ty con tai ngay 31 thang 12 ndm 2022, cling nhu k&t qua hoat déng hop nhat va tinh hinh lvu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két
thic cung ngay phu hop v&i cac Chuan muc ké todn Viét Nam, Hé thdng k& todn céc t6 chirc tin dung Viét Nam va céc quy dinh phdp ly cé lién quan dén viéc

l4p va trinh bay bao céo tai chinh hop nhét.

Phé T6éng Giam déc
S8 Gidy CNDKHN kiém todn: 0763-2019-004-1

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 07 thang 03 nam 2023
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g/

Hoang Thi Hong Minh
Kiém toan vién
S8 Gidy CNDKHN kiém todn: 0761-2023-004-1

Ngén h’éng‘Thu’d_ng mgi Cé.phé‘n Hang tléi Viét Nam
BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 nam 2022

B02/TCTD-HN

TAI SAN
Tién mét, vang bac, da quy
Tién gri tai Ngan hang Nha nwéc Viét Nam (“NHNN”)
Tién glri va cho vay cac t6 chirc tin dung (“TCTD”) khac
Tién glri tai cdc TCTD khéc
Cho vay cac TCTD khac
Chirng khoan kinh doanh
Chirng khoan kinh doanh
Dy phong rdi ro chirng khoén kinh doanh
Cac cdng cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac
Cho vay khach hang
Cho vay khach hang
Dy phong rdi ro cho vay khéch hang
Ching khoan dau tw
Chitng khodn d4u tu san sang dé ban
Dy phong rdi ro chirng khoan dau tu
Gop von, dau tw dai han
Dau tu dai han khéc
Tai san cd dinh
Tai san ¢é dinh hitu hinh
Nguyén gia
Khédu hao liy ké
Tai san c6 dinh vé hinh
Nguyén gid
Hao mon ldy k&
Tai san C6 khac
Céc khoan phai thu
Céc khoan 13i, phi phai thu
Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai
Tai san Co khac
- Trong do: Loi thé thuwong mai
Dy phong rdi ro tai san C6 khac

TONG TAI SAN €O

Ngay 31 thdng 12 nGm 2022

Ngay 31 thdang 12 ndm 2021

Thuyét minh triéu déng triéu déng
5 1.393.551 1.524.098
6 3.689.730 3.056.674
7 39.243.600 33.441.936

29.363.640 19.909.194

9.879.960 13.532.742

8 21.675 23.487
39.287 39.287

(17.612) (15.800)

9 446.344 -
119.212.621 99.875.801

10 120.643.542 101.562.609
11 (1.430.921) (1.686.808)
12 31.534.742 48.226.133
31.554.087 48.257.483

(19.345) (31.350)

13 10.036 10.036
10.036 10.036

382.873 311.581

14 153.330 133.753
606.147 625.105

(452.817) (491.352)

15 229.543 177.828
618.177 515.078

(388.634) (337.250)

16 16.840.686 17.195.677
16.1 10.881.321 10.122.841
16.2 2.808.476 2.769.866
16.3 50 61
16.4 3.218.269 4,545,971
17 25.106 35.088
16.5 (67.430) (243.062)
212.775.858 203.665.423
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Ngén I@éng‘Thu’d_ng m§i C6.ph§n Hang tléi Viét Nam
BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2022

B02/TCTD-HN

NO PHAI TRA
Cac khodn ng Chinh phi va NHNN
Tién gt va vay Chinh phd, NHNN
Tién glri va vay cac TCTD khac
Tién glri clia cac TCTD khac
Vay cac TCTD khac
Tién gtri chia khach hang

Cac cdng cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai chinh khac

Phat hanh gidy té c6 gia
Cac khodn no khac
Cac khoan 13i, phi phai tra
Cac khoan phai tra va cong no khac
TONG NQ PHAI TRA
VON CHU S& HOU
V6n cla TCTD
- Véndiéulé
- Vbn déu tv xdy dung co bén
- Thdng dw vén cé phén
Quy cta TCTD
Loi nhuan chua phan phéi
TONG VON CHU SG'HO'U
TONG NQ PHAI TRA VA VON CHU SO’ HT'U

CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO TINH HINH TAI CHINH
1. Baoldnh vay von
2. Cam két giao dich héi doai

2.1 Cam két mua ngoai té

2.2 Cam két bdn ngoai té

2.3 Cam két giao dich hodn déi

Cam két trong nghiép vu L/C

B3o ldnh khéc

Céc cam két khac

L3i cho vay va phi phai thu chua thu dwoc

No khé doi da xtr ly

Tai san va chirng tir khac

© NV AWw

Nguoi lap:

i

Ba Dwong Thi Thu Ha
Giam déc Bdo cdo tai chinh

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 06 thang 03 nam 2023
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Ngay 31 thdng 12 ndm 2022

Ngay 31 thdng 12 ném 2021

Thuyét minh triéu déng triéu déng
18 1.014.560 1.017.253
1.014.560 1.017.253

19 50.374.160 68.035.603
29.339.865 34.078.939

21.034.295 33.956.664

20 117.120.779 94.616.419
9 - 76.833
21 11.599.514 13.042.540
6.012.847 4.838.990

22.1 2.253.470 1.605.625
22.2 3.759.377 3.233.365
186.121.860 181.627.638

19.891.568 15.767.318

19.857.500 15.275.000

608 608

33.460 491.710

1.896.036 1.276.973

4.866.394 4.993.494

24 26.653.998 22.037.785
212.775.858 203.665.423

40 33.980 70.591
40 223.775.857 241.920.764
1.408.572 5.288.413

1.407.285 5.297.947

220.960.000 231.334.404

40 9.141.549 9.529.543
40 20.444.318 15.331.738
40 16.451.969 8.434.389
41 779.182 2.042.257
42 13.624.430 11.446.287
43 114.866.183 .57 a1 5o, 106.062.730

Ngudi kiém soat:
1\
U
-y

Ba Phung Thuy Nhung
K& toan trudng

Ngén h_éng Thuong mai C6ﬂph5n Hang I-!,a’i Viét Nam
BAO CAO KET QUA HOAT DONG HOP NHAT
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2022

BO3/TCTD-HN

Thu nhép 13i va cédc khoan thu nhap tuwong ty

Chi phi ldi va cac chi phi twong ty

Thu nhap 13i thuan

Thu nhap tir hoat dong dich vu

Chi phi hoat dong dich vu

L3i thuan tir hoat déng dich vu

L3i thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai héi
L3i/(L6) thuan tir mua ban chirng khoan kinh doanh
L3i thuan tir mua ban chirng khoan dau tw

Thu nhap tlr hoat dong khac

Chi phi cho hoat dong khac

L3i thuan tir hoat déng khac

Thu nhép tir gép v6n, mua cd phan

Chi phi hoat dong

Lgii nhudn thuan tir hoat ddng kinh doanh trwéc chi phi
du phong rdi ro tin dung

Chi phi dy phong rdi ro tin dung

TONG LQ1 NHUAN TRUGC THUE

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN”) hién hanh
Chi phi thué thu nhap hoén lai

Tdng chi phi thué TNDN

LO1 NHUAN SAU THUE

L3i co ban trén cd phiéu (VND/cé phiéu)

Nguoi lap:

Ba Puong Thi Thu Ha
Giam d&c Bao cdo tai chinh

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 06 thang 03 nam 2023

Ndm 2022 Ndm 2021

Thuyét minh triéu déng triéu ddéng
25 13.252.114 10.338.591
26 (4.930.323) (4.122.347)
8.321.791 6.216.244

1.605.101 3.248.448

(492.637) (375.009)

27 1.112.464 2.873.439
28 1.000.441 382.764
29 (2.028) 2.031
30 683.122 349.636
760.999 1.254.834

(1.183.995) (592.242)

31 (422.996) 662.592
32 880 101.536
33 (4.427.964) (3.931.913)
6.265.710 6.656.329

34 (478.507) (1.567.866)
5.787.203 5.088.463

35 (1.170.979) (1.053.738)
(11) 15

(1.170.990) (1.053.723)

4.616.213 4.034.740

36 2.252 2.069

Ngudi kiém soat:

P

A
)

Ba Phung Thuy Nhung
K& todn trudng
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Ngén héng Thuong [pai CfS phén Hang tléi Viét Nam
BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2022

B04/TCTD-HN

LU'U CHUYEN TIEN TU HOAT PONG KINH DOANH

Thu nhép 1di va céc khoan thu nhap tuong ty nhan duoc
Chi phi 13i va cac chi phi tuwong ty da tra

Thu nhap tlr hoat dong dich vu nhan duoc

Chénh léch sé tién thyc thu/(thwce chi) tir hoat dong
kinh doanh chirng khoan, vang bac, ngoai té

Chi phi khac

Tién thu céc khodn ng da duogc xir ly xod,

bu d3p bang ngudn du phong rui ro

Tién chi trd cho nhan vién va hoat dong quan ly, cdng vu
Tién thué thu nhap thuc nép trong ndm

Lwu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh trwéc nhirng thay
d3di vé tai san va vén lvu dong

Nhi¥ng thay déi vé tai san hoat déng

(T&ng)/Gidm céc khoan tién gtti va cho vay cac TCTD khéc

Giam/(Tang) céc khodn vé kinh doanh chirng khoan

(T&ng)/Gidm vé cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac
Tang cac khodn cho vay khach hang

Gidm ngudn dy phong dé x{ ly rai ro, xt ly

bl ddp tdn that cac khoan tin dung, chirng khoan,

dau tuv dai han, phai thu khac

Gidm/(Tang) khac vé tai san hoat dong

Nhirng thay déi vé céng ng’ hoat déng

Tang/(Giam) cac khoan ng Chinh phd va NHNN

Tang cac khoan tién glri, tién vay cdc TCTD khéac

Tang tién glri cla khach hang

Tang phat hanh gidy to cé gid (ngoai trir gidy to co

gia phat hanh duoc tinh vao hoat déng tai chinh)

Tang cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan no tai chinh khac
Tang/(Giam) khac vé cdng no hoat dong

Chi tr quy cla t6 chirc tin dung

Lwu chuyén tién thuan tir/(sir dung vao) hoat dong kinh doanh
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Thuyét minh

Ndm 2022
triéu déng

Ndm 2021
triéu déng

35

13.219.183 10.209.053
(4.282.479) (4.069.141)
1.106.784 2.873.090
1.671.342 1.094.564
(1.491.064) (682.252)
448.922 807.680
(3.844.731) (2.854.006)
(573.278) (990.807)
6.254.679 6.388.181
1.083.505 (24.243.394)
3.652.782 (11.285.330)
17.302.758 7.587.931
(446.344) -
(19.082.631) (22.222.029)
(912.144) (1.966.784)
569.084 3.642.818
3.390.203 22.232.135
(2.693) 996.520
(17.661.444) 12.009.880
22.504.361 7.421.611
(1.443.026) 1.411.066
(76.833) 24.802
69.838 368.434

- (178)
10.728.387 4.376.922

Ngén h_éng Thudng mai C§ ph§n Hang [-Ja’i Viét Nam
BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (tiép theo)
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2022

B04/TCTD-HN

LU'U CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU
Mua sam tai san co dinh

Tién thu tir thanh ly, nhwong ban TSCD

Tién thu dau tu, gép vén vao cac don vij khac
Tién thu c6 tire va lgi nhuan duoc chia ti
cac khoadn dau tw, gép vén dai han

Lwu chuyén tién thuan tir hoat dong dau tw
LU'U CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH
Tang vén cd phan tir gdp von va/hodc phat hanh c6 phiéu
Tién thu dwoc do ban cé phiéu quy
Lwu chuyén tién thuan tir hoat dong tai chinh
Lwu chuyén tién thuan trong nam
Tién va cac khoan twong dwong tién dau nam
Tién va cac khoan twong dwong tién cudi nam
Nguoi lap

.

Ba Puong Thi Thu Ha
Giam déc Bao cdo tai chinh

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 06 thang 03 nam 2023

Nam 2021 Nam 2020

Thuyét minh triéu déng triéu dong
(174.712) (100.466)

1.762 3.390

- 291.815

880 -

(172.070) 194.739

- 24

- 1.132.365

- 1.132.389

10.556.317 5.704.050

24.489.966 18.785.916

37 35.046.283 24.489.966
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Ngan hang Thugng mai C‘6’ phefin Hang Héi)/iét Nam BO5/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHIiNH HGP NHAT
tai ngay 31 thiang 12 ndm 2022 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

1. DPAC DIEM HOAT DONG CUA NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai CS phan Hang Hai Viét Nam (sau day goi tat 13 “Ngan hang”) 1a ngan hang thwong mai ¢d phan duoc thanh 13p tai nudc
Cong hoa Xa hoi Chd nghia Viét Nam.

Ngan hang hoat déng theo Gidy phép hoat dong Ngan hang s 0001/NH-GP do Ngan hang Nha Nudc Viét Nam (dwoc goi tat 1a “NHNN”) cap ngay
08 thang 06 ndm 1991 c6 thdi han 99 ndm ké tir ngay cip va duoc sira d&i gan nhat theo Quyét dinh s6 45/QD-NHNN ngay 09 thang 01 nam 2023.
Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh s8 0200124891 clia Ngan hang duoc diéu chinh nhiéu [an v&i diéu chinh [an thr 25 vao ngay 28 thang 11
nam 2022.

Hoat ddng chinh cia Ngan hang la thyc hién cac giao dich ngan hang bao gdm huy dong va nhan tién glti ngan han, trung han va dai han tir cac t6
chirc va ca nhan; cho vay ngan han, trung han va dai han d6i véi cac t6 chitc va ca nhan trén co s& tinh chat va kha nang ngudn vén clia Ngan hang;
thue hién cac giao dich ngoai té, cac dich vu tai tro thwong mai quéc té, chiét khau thuwong phiéu, trai phiéu va cac gidy to cé gid khac; thuc hién cac
nghiép vu thanh toén, ngan qu¥; thuc hién gép vén, mua ¢ phan, dau tu trai phiéu va cac dich vu ngan hang khac dwoc NHNN cho phép.

Vén diéu lé
S6 von diéu |& cha Ngan hang tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 13 19.857.500 triéu dong (tai ngay 31 thang 12 ndm 2021 13 15.275.000 triéu dong).

Mang lwei hoat déng
Ngan hang cé tru s& chinh dat tai s6 54A Nguy&n Chi Thanh, Phuong Lang Thuong, Quan Béng Da, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam.

Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2022, Ngan hang c6 mét (01) Hoi s& chinh, sdu muwoi hai (62) chi nhanh, hai tram & mot (201) phong giao dich tai cac tinh
va thanh phé trén ca nuwdc (tai ngay 31 thdng 12 ndm 2021, Ngan hang cé mét (01) Hoi s& chinh, sdu muoi hai (62) chi nhanh, hai trdm [& mét (201)
phong giao dich tai cac tinh va thanh phé trén ca nuéc).

Céng ty con

Tai ngay 31 thang 12 nam 2022, Ngan hang c6 mot (1) céng ty con nhu sau:

STT | Tén céng ty Gidy chirng nhén Béng ki Doanh nghiép Linh vurc hoat déng | Tilé s& hitu cia Ngén hang
1 | Coéngty Tai chinh TNHH MTV 0301516782 cap lan dau ngay 01 thang 12 ndm Hoat déng dich vu 100%
Cong doéng (“FCCOM”) 2010 va thay d6i lan th&t 5 ngay 22 thang 04 tai chinh khac

nam 2021 do S& K& hoach va Pau tw Thanh phé
Ha Noi cap

Nhan vién
Téng s6 can bd cdng nhan vién cha Ngan hang tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 13 6.317 ngudi (tai ngay 31 thang 12 ndm 2021: 5.190 ngudi).
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Ngan hang Thuong mai C& phan Hang Hai Viét Nam

BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)
tai ngay 31 thiang 12 ndm 2022 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

2.1

2.2

3.1

3.2

3.3

3.4

KY KE TOAN VA DON V| TIEN TE SO’ DUNG TRONG KE TOAN

Ky ké todn
Ky k& todn ndm clia Ngan hang bat dau vao ngay 1 thang 1 va két thic vao ngay 31 thang 12.

Do'n vj tién té st dung trong ké todn
Don vi tién té& sir dung trong cdng tac 1ap bao cdo tai chinh cla Ngin hang 1a ddng Viét Nam (“VND”). Cho muc dich trinh bay bdo cdo tai chinh hop
nhat céc s6 liéu dugc |am tron dén hang triéu va trinh bay theo don vi triéu déng Viét Nam (“triéu déng”). Viéc trinh bay nay khéng anh hudng dén
nhin nhan cla ngudi doc bdo cdo tai chinh vé tinh hinh tai chinh hop nhat, két qua hoat ddng hop nhat cling nhu tinh hinh lwu chuyén tién té hop
nhat ca Ngan hang va cac cdng ty con.

CHUAN MU'C VA HE THONG KE TOAN AP DUNG

Tuyén bé tuén tha
Ban Diéu hanh Ngan hang khdng dinh bao cdo tai chinh hop nhat dugc 1ap pht hop véi cac Chudn muc ké toan Viét Nam, Hé thong ké toan cac té
chirc tin dung Viét Nam va céc quy dinh phdp ly cé lién quan dén viéc I1ap va trinh bay bao cdo tai chinh hgp nhat.

Co s& Idp bdo cdo tai chinh

B4o cdo tai chinh hgp nhit cla Ngin hang duoc lap phu hop véi Hé théng ké& todn cac td chirc tin dung Viét Nam theo Quyét dinh s6
479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 4 ndm 2004, Théng tu s6 10/2014/TT-NHNN ngay 20 thang 03 ndm 2014 va Théng tu s6 22/2017/TT-NHNN ngay
29 thang 12 ndm 2017 va Théng tw 27/2021/TT-NHNN ngay 31 thang 12 ndm 2021 b6 sung, stra d8i Quyét dinh s6 479/2004/QB-NHNN bé sung,
Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4 ndm 2007, Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN sira d&i, bd sung mot s6 diéu khodn cla Ché d6 bao
cdo tai chinh d6i vdi cac t8 chire tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN va Hé théng tai khoan ké toan cac t6 chirc tin dung
ban hanh kém theo Quy&t dinh s6 479/2004/QP-NHNN cla Théng d&c NHNN, Nghi dinh s6 93/2017/ND-CP ngay 07 thang 08 ndm 2017, Théng tu s
16/2018/TT-BTC ngay 07 thang 02 ndm 2018 v& ché dé tai chinh dp dung cho cac t8 chirc tin dung va Hé théng Chuin muc ké todn Viét Nam do Bo
Tai chinh ban hanh bao gém:

+ Quyét dinh s6 149/2001/QP-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2001 vé viéc ban hanh bn Chuin muc k& toan Viét Nam (Dot 1);
 Quyét dinh s8 165/2002/QD-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2002 vé viéc ban hanh sdu Chuin muec ké toan Viét Nam (Dot 2);
« Quyét dinh s8 234/2003/QDP-BTC ngay 30 thang 12 ndm 2003 v& viéc ban hanh sdu Chuin muec ké toan Viét Nam (Dot 3);
« Quyét dinh s6 12/2005/QP-BTC ngay 15 thang 2 ndm 2005 vé viéc ban hanh sdu Chuin muc k& todn Viét Nam (Dot 4); va
« Quyét dinh s6 100/2005/QP-BTC ngay 28 thang 12 ndm 2005 vé viéc ban hanh bn Chuin muc k& toan Viét Nam (Dot 5).

Bao cao tai chinh hop nhat kém theo duoc 1ap trén co s& tudn thl cac nguyén tic va thong 1é ké todn dugc chap nhan tai Viét Nam. Do d6, bao cdo
tai chinh hop nhat nay ciing nhu viéc st dung béo cdo nay khong danh cho nhirng ai khdng théng hiéu cac théng 18, thi tuc va nguyén tic ké toan
Viét Nam va hon nita, bdo cdo nay khéng chd dinh trinh bay tinh hinh tai chinh hop nhat, k&t qua hoat déng hop nhat va tinh hinh lwu chuyén tién té
hop nhat ca Ngan hang theo nhitng nguyén tic va thong | ké toan dugc chap nhan rong rii & cac qudc gia va thé ché bén ngoai Viét Nam.

Céc khodn muc khéng duoc trinh bay trén bdo cdo tai chinh hop nhat nay theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 04 ndm 2007 va
Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 ndm 2014 vé ché& dé bdo cdo tai chinh d6i véi cac t6 chirc tin dung do NHNN ban hanh ngay 31 thang
12 ndm 2014 13 cac khodn muc khéng c6 s6 du.

Cdc co’ s& ddnh gid va cdc wde tinh ké todn dp dung

Viéc trinh bay béo cdo tai chinh hgp nhat yéu ciu Ban Diéu hanh phai thuc hién cdc wdc tinh va gia dinh anh hudng dén sé liéu bdo cdo cla tai san,
no phai tra cling nhu viéc trinh bay cac cdng no tiém an. Cac wdc tinh va gid dinh nay cling &nh hudng dén thu nhap, chi phi va két qua s6 liéu dy
phong. Cac wéc tinh nay duoc lap dua trén cac gia dinh vé mot s6 yéu té véi cac mirc dod khac nhau vé chli quan va tinh khdng chéc chan. Do vay, cac
két qua thuc t& cé thé khédc véi cac wdc tinh dan dén viéc diéu chinh cac khodn muc ¢é lién quan sau nay.

Co’ s& hop nhdt bdo cdo tai chinh
Bdo cdo tai chinh hop nhat bao gdm bdo céo tai chinh cia Ngan hang me va bao cdo tai chinh cla cac cong ty con cho ndm tai chinh két thic ngay 31
thang 12 nam 2022.

Céc cong ty con duoc hop nhat toan bd ké tir ngay mua, 13 ngay Ngan hang nam quyén kiém sodat cong ty con va tiép tuc hop nhat cho dén ngay
Ngan hang chdm dut quyén kiém soat cdng ty con.
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Ngén hang Thuqng mai Cﬁé’ phan Hang Héiﬂ\liét Nam BO5/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHiINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

3. CHUAN MU'C VA HE THONG KE TOAN AP DUNG (ti&p theo)

3.4  Co sd hop nhét bdo cdo tai chinh (tiép theo)
B4o cdo tai chinh clia Ngan hang me va céc cong ty con st dung dé hop nhat duoc 1ap cho cung mot ky ké toan va dwoc dp dung cac chinh sach ké
todn mot cach thdng nhat.

S6 du cac tai khoan trén bao cdo tinh hinh tai chinh gitra Ngan hang me va cac cong ty con, gilta cac cong ty cé cung Ngan hang me, céc khoan thu
nhap va chi phi, cac khodn I3i hodc 16 noi bd chua thuc hién phat sinh tir cac giao dich nay duoc loai trir hoan toan. Loi ich clia cac c6 déng khong
kiém soat |a phan loi ich trong I3i, hodc 16, va trong tai san thuan ctia cong ty con khdng duwoc nam gilt bdi Ngan hang va duoc trinh bay riéng biét
trén bdo cdo két qua hoat dong hop nhat va trong phan von chi s hitu trén bdo cdo tinh hinh tai chinh hop nhat.

4. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU

4.1 Cdc thay déi trong chinh sdch ké todn va thuyét minh
Céc chinh sach ké& toan Ngan hang st dung dé 1ap bdo cdo tai chinh hgp nhat dwoc dp dung nhat quén vdi céc chinh sach ké todn d3 dwoc st dung dé
1ap bdo cdo tai chinh hop nhat cho ndm tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2021, ngoai trir:

Théng tw s6 24/2022/TT-BTC (“Théng tu 24”) sira déi, b6 sung mét sé diéu cla théng tw s6 48/2019/TT-BTC (“Théng tw 48”) ngay 8 thdng 8 ném 2019
ctia B Tai chinh hudng ddn viéc trich Igp va xir ly cdc khodn du phong gidm gid hang tén kho, tén thdt cdc khoén déu tw, ng phdi thu khé doi va béo
hanh sén phdm, hang hda, dich vy, céng trinh xdy dwng tai doanh nghiép.

Théng tw 24 c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 25 thang 5 ndm 2022 sira d6i, b sung quy dinh vé d&i tuwgng 1ap dy phong, theo dé:

e D&i tugng lap duy phong 13 cac loai chirng khoan do cac t6 chirc kinh t& trong nudc phéat hanh theo quy dinh cla phép luat, thudc s& hitu cla doanh
nghiép, dang dwoc niém yét hogc dang ky giao dich trén thj trudng chirng khoan trong nuérc, duoc ty do mua bén trén thj trwding va gia chirng khodén
thuc té trén thj tredng tai thoi diém 13p bao cdo tai chinh ndm thap hon gid trj cia khodn dau tu chirng khodn dang hach todn trén s ké toan;

* DGi twgng 1ap dy phong khdng bao gébm trai phi€u Chinh phu, tréi phi€u dwgc Chinh phl bao Ianh, trai phi€u chinh quyén dia phuong.

Théng tw 27/2021/TT-NHNN (“Théng tw 27”) stra d6i, b6 sung mdt sé diéu cia hé théng tai khodn ké todn cdc té chire tin dung ban hanh kém theo
quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thdng 4 ndm 2004 (“Quyét dinh 479”) va ché dé bdo cdo tai chinh déi vdi cdc té chire tin dung ban hanh
kém theo quyét dinh sé 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thdng 4 ndm 2007 cta Théng déc Ngén hang Nha nwdc Viét Nam (“Quyét dinh 16”)

NHNN ban hanh Théng tu 27 ngay 31 thang 12 ndm 2021 c6 hiéu lyc thi hanh ngay 1 thang 4 ndm 2022 dé& sira d6i, b6 sung mot s6 diéu clia hé théng
tai khoan ké& toan cac TCTD va ché& d6 bao cdo tai chinh d6i véi cadc TCTD ban hanh kém theo Quyét dinh 479 va Quyét dinh 16. Cac thay déi chinh cla
Thong tu 27 nhu sau:

e Sira d6i, b6 sung mot s& tai khoan va ndi dung hach toan twong (rng trong hé théng tai khoan ké toén cac TCTD;

e Sira d6i, bd sung mdt s6 chi tiéu bao céo tai chinh va mot s6 thuyét minh bao céo tai chinh thudc cdc m3u biéu B02/TCTD-HN, BO3/TCTD-HN,
BO5/TCTD-HN;

e Thay thé& tén goi clia cdc mau bidu bao cdo tai chinh va thay thé, b3i bd mot s& cum tir khac d3 duoc quy dinh trudc day tai Quyét dinh 16.

4.2  Tién va cdc khodn twong dwong tién
Tién va cac khoan twong dwong tién bao gdm tién mat tai quy, vang, tién giri tai Ngan hang Nha nwdc Viét Nam, cac khodn tién glri thanh toan va tién
glri tai cac t6 chirc tin dung khac cé thoi gian ddo han khdng qué ba thang ké tir ngay gli, chirng khoan cé thoi gian thu hdi hodc ddo han khéng qua
ba thang ké tir ngay mua, cé kha nang chuyén déi dé dang thanh mot lvong tién xac dinh va khdng cd ri ro trong viéc chuyén d6i thanh tién tai thoi
diém béao cdo.
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4. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (ti€p theo)

4.3  Tién gt¥i va cho vay cdc t6 chire tin dung khdc
Cac khoan tién gtri va cho vay cac TCTD khac dugc cong b6 va trinh bay theo s6 du ng gdc tai thoi diém két thic nam tai chinh.

Viéc phan loai rti ro tin dung déi v&i cac khodn tién glri va cho vay cac t6 chirc tin dung khdac va trich 1ap du phong tuong tng dwoc thuc hién theo quy
dinh tai Thong tu s6 11/2021/TT-NHNN ngay 30 thang 7 ndm 2021 quy dinh vé phan loai tai san c6, muc trich, phuong phap trich 1ap du phong rdi ro
va viéc s dung dy phong dé x{r Iy rdi ro trong hoat déng clia t& chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nwdc ngoai (“Théng tu 11“). Theo d6, Ngan hang
trich 1ap du phong cu thé cho cac khodn tién gli (trir tién glti thanh toan tai té chirc tin dung trong nudc va chi nhanh ngan hang nwéc ngoai trén lanh
thé Viét Nam) va cho vay cac t6 chirc tin dung khac theo phwong phap néu tai Thuyét minh sé 4.5.

Theo Thong tuw 11, Ngan hang khdng can phai trich 1ap dw phong chung d&i véi cac khodn tién glti va cho vay cac t6 chire tin dung khac.

4.4  Cdc khodn cho vay khdch hang va cdc khodn ng mua
Cac khoan cho vay khach hang duoc cong b va trinh bay theo s6 du ng gdc tai thoi diém két thic nam tai chinh.

Dy phong rui ro tin dung cla cac khodn cho vay khach hang dwoc hach toan va trinh bay thanh mot dong riéng trén bao cdo tinh hinh tai chinh hgp nhat.

Cac khoan cho vay ngin han 13 cac khodn cé thoi han cho vay khong qua 1 ndm tinh tir ngay gidi ngan. Cac khoan cho vay trung han cé thoi han cho vay
trén 1 ndm va khdng qua 5 ndm tinh tir ngay giai ngan. Cac khoan cho vay dai han cé thdi han cho vay trén 5 ndm tinh tir ngay giai ngan.

Céc khodn no mua duoc trinh bay theo gid gdc duoc xac dinh bang gia mua clia khoan no.

Viéc phan loai ng va trich 1ap du phong rdi ro tin dung duoc thuc hién theo Théng tuw 11 nhu trinh bay trong Thuyét minh s6 4.5.

4.5  Phdn logi ng’ va mirc trich, phwo'ng phdp trich Igp dw phong rdi ro

Phdén logi no
Viéc phan loai ng cho cac khoan tién glri va cho vay céc t6 chirc tin dung khdc (trir tién gli thanh todn), mua va Gy thac mua tréi phi€u doanh nghiép chua
niém yét, cho vay khach hang, cac khoan ng mua va dy thac cdp tin dung (goi chung Ia “cac khodn ng”) dugc phan loai theo Diéu 10 cla Théng tu 11.

D phong cu thé

Dy phong cu thé tai ngay 31 thang 12 dwoc xac dinh bang du no sau khi trir di gia tri tai sdn dam bao d3 duoc khau trir nhan véi ty 1é du phong theo
phan loai nhém no tai ngay 31 thang 12. Ty 1& du phong cu thé d&i véi tirtng nhém ng cu thé nhu sau:
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Ngénkhéng Thudng mai C_6 phén Hang Ha'i_yiét Nam
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)
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BO5/TCTD-HN

4. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (ti€p theo)

4.5 Phan loai ng’ va mirc trich, phwong phap trich 1ap dw phong rui ro (tiép theo)

D phong cu thé (tiép theo)

(e) Khodn no quy dinh tai diém (d) cia ng Nhém 3 chua thu hdi dugc trong thai gian trén 60 ngay ké
tr ngay cé quyét dinh thu hdi; hodc

(f) No phai thu hoi theo két luan thanh tra, kiém tra nhwng qud thoi han thu héi theo két luan thanh
tra, kiém tra trén 60 ngay ma van chua thu hdi duoc; hodc

(g) Khodn no phai thu hdi theo quyét dinh thu hdi no trrdc han cda Ngan hang do khach hang vi pham

théa thuan v&i Ngan hang chua thu hdi dugc trén 60 ngay ké tir ngay cé quyét dinh thu hdi; hodc

No cla khach hang 13 t6 chirc tin dung dang duoc kiém sodt dac biét, hodc chi nhanh ngan hang

nudc ngoai bi phong tda von va tai san; hodc

(i) Khicé yéu cau cia NHNN duya trén két qua thanh tra, gidm sat va thong tin tin dung cé lién quan.

(h

Nhém ng Dién giai du'T;l:Eng
o (a) No trong han va dugc dénh gid 1a c6 kha nang thu hoi day du ca no gdéc va I3i duing han; hoac
1 Ne ‘3“ tiéu (b) No qua han dudi 10 ngay va duoc danh gid |1a c6 kha ndng thu hdi day di no gdc va |3i bi qué han va 0%
chuan thu hoi day du ng gbc va 13i con lai ding thoi han.
2 No canchiy | (a) No qud han dén 90 ngay trir khoan no quy dinh tai diém (b) cia Nhém 1; hodc 5%
(b) No diéu chinh ky han trd no [an d4u con trong han.
3 No dwéitiéu | (a) No qué han tir 91 ngay dén 180 ngay; hodc
chuan (b) No gia han no [an dau con trong han; hodc
(c) No dwoc mién hodc gidm I3i do khach hang khéng d kha néng tra 13i day d0 theo thoa thuan; hoic
(d) No thudc mot trong céc trudng hop sau day chuwa thu hdi duoc trong thoi gian dudi 30 ngay ké tir
ngay c6 quyét dinh thu hoi:
e Khodn no vi pham quy dinh tai cdc khoan 1, 3, 4, 5, 6 Diéu 126 Luat cac td chirc tin dung; hodc 20%
e Khodn no vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4 Biéu 127 Luat cac t8 chirc tin dung; hodc
e Khodn no vi pham quy dinh tai cdc khoan 1, 2, 5 Biéu 128 Luat cac té chirc tin dung.
(e) No trong thoi han thu hoi theo két luan thanh tra, kiém tra; hodc
(f) Khodn no phai thu hdi theo quyét dinh thu hdi no trirdc han cia Ngan hang do khach hang vi pham
théa thuan v&i Ngan hang chua thu hdi dugc trong thoi gian dudi 30 ngay ké tir ngay cé quyét dinh
thu hoi; hodc
(g) Khicé yéu cau cia NHNN dua trén két qua thanh tra, gidm sat va thong tin tin dung cé lién quan.
4 | N nghingd (@) No qud han tir 181 ngay dé&n 360 ngay; hoic
(b) No co cu lai thoi han tra no [an dau qua han dwdi 90 ngay theo thoi han trd ng dwoc co cau lai [an
dau; hoac
(c) No co cu lai thoi han trad no [an thit hai con trong han; hodc
(d) Khodn no quy dinh tai diém (d) ctia ng Nhém 3 chua thu hdi duoc trong thai gian tir 30 ngay dén
60 ngay ké tir ngay c6 quyét dinh thu hoi; hodc
(e) No phai thu hoi theo két luan thanh tra, kiém tra nhwng qua thoi han thu hoi theo két luan thanh 50%
tra, kiém tra d&n 60 ngay ma van chua thu hdi dugc; hodc
(f) Khodn no phai thu hdi theo quyét dinh thu hdi no trrdc han cia Ngan hang do khach hang vi pham
théa thuan v&i Ngan hang chua thu hdi dugc trong thoi gian tir 30 ngay dén 60 ngay ké tir ngay cé
quyét dinh thu hoi; hoac
(g) Khicé yéu cau cia NHNN dua trén két qua thanh tra, gidm sat va thong tin tin dung cé lién quan.
5 | No cékha ! (a) No qua han trén 360 ngay; hoac
nang mat von (b) No co ciu lai thoi han trd no [an dau qua han tir 91 ngay trd 18n theo thoi han trd ng dwoc co cau
lai Ian dau; hodc
(c) No co cu lai thoi han tra no Ian thit hai va qua han theo thoi han trd no dwoc co cau lai [an the
hai; hodc
(d) No co cau lai thoi han trd no [an thi ba tré 1én; hodc
100%
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4.5

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (ti€p theo)
Phén logi ng’ va mure trich, phwong phdp trich Idp dw phong rdi ro (tiép theo)

Duw phong cu thé (tiép theo)
Trudng hop mdt khach hang cé nhidu hon mét khodn no véi Ngan hang ma cé bat ky khodn ng nao bi chuyén sang nhém no rdi ro cao hon thi Ngan
hang phéan loai cac khodn no con lai cda khdch hang dé vao nhdm no rdi ro cao hon twong ing véi mirc d6 rui ro.

Khi Ngan hang tham gia cho vay hop von khéng phai véi vai tro 13 ngdn hang ddu méi, ngoai trir trdrng hop Ngan hang cho vay hop vén bang ngudn
von Qy thac cha bén thir 3 ma bén thir 3 cam két chiu tradch nhiém x& ly khi rai ro xay ra, Ngan hang thuc hién phan loai cac khodn no (bao gébm ca
khoan vay hop vén) ctia khdch hang dé vao nhédm rii ro cao hon gilta ddnh gia cia ngan hang dau maéi va danh gid cia Ngan hang.

Trwdng hop no cla khich hang duwoc phan loai vao nhdm no cé mirc dd rdi ro thdp hon nhdm no theo danh sach do CIC cung cap, Ngin hang phai
diéu chinh két qua phan loai ng theo nhém ng dwoc CIC cung cap.

Ngan hang déng thoi dp dung cac quy dinh vé viéc co ciu lai thdi han trd no va gilt nguyén nhdm ng d6i vdi cac khodn vay dap (ng yéu cau clia Théng
tw 01/2020/TT-NHNN (“Théng tw 01“) do NHNN ban hanh ngay 13 thang 3 ndam 2020, Thong tw 03/2022-TT-NHNN (“Thong tw 03”) ngay 2 thang 4
ndm 2022 va Thong tw s& 14/2021/TT-NHNN (“Théng tw 14”) ngay 7 thang 9 nam 2021 sira d6i bd sung mot s6 didu clia Thong tw 01 do NHNN ban
hanh quy dinh vé viéc t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nwédc ngoai co cau lai thoi han tra ng, mién, gidm 13, phi, gitt nguyén nhém no nham hé
tro khach hang chiu anh hudng do dich Covid-19. P&i véi s6 du ng dwoc co cau lai thoi han trd ng, mién, gidm |3i, gitt nguyén nhém no qua han theo
th&i han co céu lai va khong tiép tuc dwoc Ngan hang co cau lai thdi han trd no va gitt nguyén nhém ng theo cac quy dinh hién hanh, Ngan hang thyc
hién phan loai no va trich Iap dy phong rdi ro theo Théng tu 11.

Thoéng tw 03 yéu cau Ngan hang thuc hién trich 1ap du phong cu thé d6i véi khdch hang cé s6 du no dugc co cau lai thoi han trd ng, mién, gidm |3
duwoc thue hién phan loai theo hai loai ng nhu sau: (1) phan loai ng gitt nguyén nhu trwdc khi thue hién co cdu, mién giam 13i; (2) phan loai no theo
quy dinh ciia NHNN vé phan loai no trong hoat déng clia TCTD. Trong trwdng hgp chénh léch s6 tién du phong can phai trich theo loai no (2) so véi
loai ng (1) 1a dwong, Ngan hang thuc hién trich 1ap du phong cu thé bé sung nhu sau:

Dw phong bé sung Thoi han

T8i thiéu 30% s6 tien du phong cu thé phai trich bd sung Dén ngay 31 thang 12 ndm 2021

T8i thiéu 60% s6 tien du phong cu thé phai trich bé sung Dén ngay 31 thang 12 ndm 2022

100% s& tién dy phong cu thé phai trich b sung Dén ngay 31 thang 12 ndm 2023

K& tir ngay 01 thang 01 ndm 2024, Ngan hang can c quy dinh cia NHNN vé trich 1ap dy phong rui ro trong hoat déng ctia TCTD, dé trich 1ap du phong
rGi ro d8i véi toan bd du no, cam két ngoai bang clia khach hang, bao gdm ca s6 du no dwoc co cau lai thoi han trd ng, mién, gidm 13i va gitr nguyén
nhém ng theo quy dinh tai Thong tu 03.

D phong chung
Theo Thong tu 11, dy phong chung tai ngay 31 thang 12 duoc lap véi mirc bang 0,75% tong s6 du tai ngay 31 thang 12 cla cac khoan no tir Nhém 1
dén Nhom 4 trir céc tredng hop sau:

. Tién glri tai cdc TCTD trong nuwdc, chi nhanh ngdn hang nuwdc ngoai tai Viét Nam theo quy dinh cla phép luat va cac khodn tién tai cdc TCTD nwdc ngoai;

« Khoan cho vay, mua cé ky han gidy t& cé gid d6i vdi cdc TCTD, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai khac tai Viét Nam;
. Khodn mua ky phiéu, tin phiéu, chirng chi tién gt¥i, trai phi€u do TCTD, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai khac phat hanh trong nudc;
« Khodn mua ban lai trai phi€u Chinh pha.

Xt ly rdi ro tin dung

Theo Théng tuw 11, cac khodn cho vay khach hang cé thé duoc xtr ly bang ngudn dy phong khi dugc phan loai vao Nhém 5 hodc khi khach hang vay
tuyén bd pha san hodc giai thé (d8i vai tredng hop khach hang vay 13 t6 chirc), hodc khi khach hang vay chét hodc mat tich (d6i véi trudng hop khach
hang vay la ca nhan).
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4. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (ti&p theo)

4.6  Chuwng khodn kinh doanh
Chirng khodan kinh doanh bao gdm chirng khodn vén dwgc mua véi muc dich kinh doanh. Chirng khoédn vén dwoc ghi nhan theo gid gdc vao ngay giao
dich va luén dwoc phan anh theo gid goc trong thoi gian nam gitr tiép theo.

Tai thoi diém cudi nam, chirng khoan kinh doanh s& dugc xem xét vé kha ning gidm gia. Chirng khoan duwoc lap du phong giam gia khi gid tri ghi s6
cao hon gia tri thi trudng duwoc xac dinh theo quy dinh tai Diéu 5, Théng tw s6 48/2019/TT-BTC do B Tai chinh ban hanh ngay 08 thang 08 ndm 2019
(“Théng tu 48”). Trong tredng hop khong thé xac dinh dugc gia tri thi trudng clia chirng khodn, cac chirng khoan s& khong dwoc trich 1ap du phong.
Dy phong gidm gia dwoc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat dong hop nhat trén khoan muc “Ldi/(L8) thudn tir mua bdn chirng khodn kinh doanh”.

Pa6i vai chirng khodn chuwa niém yét trén thi trudng chirng khodn hodc chwa dang ky giao dich trén thi trudng giao dich clia céc doanh nghiép dai ching
chua niém yét (“chirng khoan chua niém yét”) thi Ngan hang xac dinh murc trich dw phong cin c vao bao cdo tai chinh riéng cla té chirc kinh t& nhan
vén gép lap cung thdi diém béo cdo tai chinh ndm cla Ngan hang, du phong cho tirng khodn dau tw dwoc tinh theo cdng thirc sau:

Mrc trich Tx e i’ hu;/u von ?\:eg Ieh\ . V?n (:]a’u t?u'htNhl,rc> teﬂcuha’ V&n chl s& hiru cla té chirc
du phong cho = tﬂu'c gop'( o) cAl,Ja AganA, an,g - . X ctac ¢ Y SO’A uuﬁ,d t? ¢ ufc - kinh t€ nhan vén gop tai
" N to chirc kinh té nhan von gop tai kinh té nhan von gop tai i LA N
moi khodn dau tuw e m o) A N N . thoi diém trich 13p dy phong
thoi diém trich 1ap dy phong thoi diém trich 1ap dw phong

L3i hodc 16 tlr viec ban chirng khodn kinh doanh dwoc ghi nhan trén béo cdo két qua hoat déng hop nhat khi thwe nhan. Chirng khoén kinh doanh dwoc
dirng ghi nhan khi cédc quyén lgi nhan cac ludng tién tir cac chirng khodn nay da cham dirt hodc Ngan hang da chuyén phan |én rdi ro va loi ich cla
viéc s& hitu cdc chirng khodn nay.

4.7  Chirng khodn déu tw sén sang dé bdn
Chirng khodn d3u tu san sang dé ban gdm chirng khoan ng va chirng khoan vén duwoc Ngan hang ndm gilt véi muc dich dau tw va san sang dé ban,
khéng thudc loai chirng khodn mua vao bén ra thuding xuyén nhung cé thé ban bat cl lic nao xét thay cé loi. D8i véi chirtng khodn vén, Ngan hang
khéng phai la c6 déng sang 1ap; hodc d6i tac chién lugc; hodc cé kha ndng chi phéi nhat dinh vao qua trinh 14p, quyét dinh cac chinh sach tai chinh va
hoat déng clia doanh nghiép nhan dau tu qua van ban thoa thuan clr nhan sy tham gia H6i d6ng Quan tri/Ban Diéu hanh.

Chirng khoan von dugc ghi nhan theo gid gc vao ngay giao dich va ludn duoc phan anh theo gia goc trong thoi gian nam gilt tiép theo.

Chirng khodn ng dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich. L3i dy thu cla chirng khodn trudc mua (d6i véi chirng khoan no tra |3i sau) hodc
I3i nhan trwdc chd phan bé (d6i véi chirng khodn no tra I3i trudc) dwoc phan dnh trén mét tai khodn riéng. Phan chiét khau/phu trdi 13 chénh léch
am/duwong gilra gid gbc véi gia tri cha khodn tién gdm ménh gid cong (+) 13i dén tich trwdc mua (néu cb) hodc trir (-) 13i nhan trudc chd phan bd (néu
cd), cling dwoc phan anh trén mét tai khoan riéng.

Trong khoang thoi gian ndm giit tiép theo, cac chirng khoan nay duoc ghi nhan theo ménh gia va chiét khau/phu troi (néu cd) clia chirng khodn san
sang dé ban duoc phan bd vao bao cdo két qua hoat ddng hop nhat theo phuong phép duwong thang trong sudt thai gian con lai wéc tinh cla chirng
khodn. S6 tién |3i nhan duoc trong thoi gian nam gitt chirng khoan dugc ghi nhan theo nguyén tic: s6 tién I3i don tich trwdc mua duoc ghi giam gia
tri cla tai khoan 13i dy thu, va s8 tién 13i dén tich sau mua duwoc ghi nhan vao thu nhap cta Ngin hang theo phuong phap céng dén. S6 tién I3i nhan
trude dugc hach todn phan bd vao thu I3i dau tu chirng khodn theo phuong phap duong thing cho khodng thai gian dau tw chirng khoan.

Tai thoi diém cudi ndm, chirng khodn sdn sang dé ban s& dwoc xem xét vé kha ning gidm gia.
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4, TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (ti&p theo)

4.7  Chirng khodn déu tw sdn sang dé bdn (tiép theo)
Céac chirng khodn (trir trai phi€u doanh nghiép chua niém yét va tréi phi€u Chinh ph, trdi phiéu dwoc Chinh phl bdo 1anh, trdi phiéu chinh quyén dia
phuong) duoc 1ap du phong giam gia khi gia tri ghi s6 cao hon gia tri thi trweong dwoc xac dinh theo quy dinh tai Diéu 5, Thong tw 48 va Thong tu 24
sira d6i, b6 sung mot s6 diéu clia Thong tu 48. Trong trudng hop khong thé xac dinh duwoc gid tri thi trudng cla chirng khoan, cac chirng khodan sé
khong duorc trich 1ap du phong. Dy phong giam gia dwoc ghi nhan vao bao cao két qua hoat ddng hop nhat trén khodn muc “Ldi/(16) thuGn mua bdn
chitng khodn déu tu”.

DaGi vai trai phi€u doanh nghiép chua niém yét thi tién hanh trich Iap dw phong rii ro theo Théng tw 11 nhu dwoc trinh bay tai Thuyét minh s6 4.5.

Chirng khoan dau tu dugc dirng ghi nhan khi quyén nhan cac ludng tién tir cac chirng khoan nay da cham dirt hodc Ngan hang d3 chuyén phan 16n
rdi ro va lgi ich cua viéc s& hitu cac chirng khodan nay.

4.8  Cdc hop déng mua lai va bdn lai
Nhitng chitng khoan duoc ban déng thoi dugc cam két s& mua lai vao mot thai diém nhat dinh trong twong lai van dugc ghi nhan trén bao céo tai
chinh hop nhat. Khodn tién nhan duoc theo thda thuan nay duoc ghi nhan nhu mét khoan no phai tra trén bdo cdo tinh hinh tai chinh hop nhat va
phan chénh |&ch gitta gia ban va gid mua dwoc phan bé theo phuwong phap dudng thang theo I3i suat trén hop ddng vao bao cdo két qua hoat déng
hop nhat trong suét thai gian hiéu lwc cla hop déng.

Nhitng chirng khoan dugc mua déng thoi dwoc cam két s& ban lai vao mot thoi diém nhat dinh trong tuong lai khdng duoc ghi nhan trén bdo céo tai
chinh hgp nhat. Khodn tién thanh todn theo thda thuan nay duwoc ghi nhan nhu mét khoan cho vay trén bao cdo tinh hinh tai chinh hop nhat va phan
chénh l&ch gitra gia ban va gid mua duoc phan bd theo phuong phap dudng thang theo I3i suat trén hop dong vao bao cao két qua hoat dong hop
nhat trong suét thai gian hiéu lyc cia hop déng.

4.9  DPéu tw dai han khdc
Céc khodn d4u tw dai han khac thé hién cac khodn d4u tu vén vao cac don vi khac ma Ngan hang cé t6i da 11% quyén biéu quyét va chirng khodn cla
cac don vi ndy khdng duoc niém yét trén thi trudng khoan. Cac khoan dau tu nay dugc ghi nhan theo gia gdc tai thoi diém dau tu.

Dy phong giam gid cho cac khodn dau tu dai han duoc lap trong trudng hop cé bang chirng chic chan cho thay cé sy suy giam gid tri clia cac khoan
dau tuv nay vao ngay két thic ndm tai chinh duwoc xéc dinh theo quy dinh tai Piéu 5, Théng tu 48.

Dy phong dugc hoan nhap khi cac gia tri ¢ thé thu hoi clia khodn d4u tu tang tré lai sau khi lap du phong. Khodn du phong dugc ghi nhan hoan nhap
trong pham vi sao cho gid tri ghi s6 clia cac khodn dau tu khdng vuot qua gid tri ghi s6 clia cac khodn dau tu nay khi gia dinh khong cé khoan dy phong
nao da dugc ghi nhan.

Tang hodc giam du phong dau tu dai han dugc ghi nhan vao khoan muc “Chi phi hoat déng” trén béo cdo két qua hoat dong hop nhat.

4.10 Taisén cé dinh
Tai sdn cd dinh dwoc thé hién theo nguyén gid trir di gia tri khau hao hay hao mon Iy ké.

Nguyén gia tai san cd dinh 1a toan b6 cac chi phi ma Ngan hang phai b ra dé cé dugc tai san c6 dinh tinh d&n thoi diém dua tai sdn d6 vao trang thai
san sang st dung. Céc chi phi mua sdm, nang cap va ddi mdi tai san c6 dinh dwoc ghi tdng nguyén gid cla tai san ¢6 dinh; chi phi bao tri, stra chira

dugc hach todn vao két qua hoat dong hop nhat khi phat sinh.

Khi tai san ¢ dinh dugc bén hay thanh Iy, nguyén gia va gid tri hao mon lily ké dugc xda s6 va céc khoan 13i/16 phat sinh do thanh ly tai san dwoc hach
todn vao két qua hoat dong hop nhat.
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4.,

4.11

4.12

4.13

4.14

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (ti&p theo)

Khéu hao vé hao mén
Kh&u hao tai san ¢6 dinh hitu hinh va hao mon tai san ¢8 dinh vé hinh dugc tinh theo phuong phép dudng thing trong sudt thoi gian st dung wéc
tinh cda tai san nhu sau:

Nha cira va vat kién trac 5—50 nam
M4y mdc thiét bj 3-20nam
Phuong tién van tai 6—30 nam
Thiét bi dung cu quan ly 3-10nadm
Tai san ¢d dinh hitu hinh khac 4 —25nam
Phan mém may vi tinh 3-20n3m
Tai san ¢d dinh vd hinh khac 3—- 8nam

Quyén sir dung dat cla Ngan hang duwoc Nha nudce giao khéng thai han khéng dugc trich khdu hao. Quyén st dung dat cé thoi han dugc khau hao
theo thoi gian thué hodc thoi gian st dung.

Cdc khodn phdi thu
Céac khodn phai thu dwoc ghi nhan theo gid gbc va ludn dugc phan anh theo gid gdc trong thoi gian tiép theo.

Céc khodn no phai thu khac dwoc xem xét trich 1ap dy phong rii ro theo tudi ng qua han clia khodn no hodc theo du kién tén that cé thé xay ra trong
trwong hop khoan no chwa dén han thanh todn nhung t8 chirc kinh t& d3 pha san, d3 mé thl tuc pha san, d3 bd trén khéi dia diém kinh doanh; d6i
twong no dang bi cac co quan phap luat truy t6, giam gilt, xét x(r hodc dang thi hanh an hodc dang méc bénh hiém nghéo (cé xac nhan ctia bénh vién)
hodc d3 chét hodc khoan ng da dugc yéu cau thi hanh an nhung khong thé thuc hién dwoc do d6i twang no bo trén khoi noi cu tri; khoan no da duoc
khai kién doi ng nhung bi dinh chi gidi quyét vu an. Chi phi du phong phat sinh cla cac khodn phai thu cé tinh chat tin dung dwoc hach todn vao “Chi
phi du phong rdi ro tin dung”, chi phi du phong phat sinh cta cac khodn phai thu khac dwoc hach todn vao “Chi phi hoat dong” trén bdo cdo két qua
hoat déng hop nhat.

DaGi vai céc khodn ng phai thu qué han thanh todn, murc trich 1ap du phong duwoc quy dinh tai Théng tu 48 nhu sau:

Thoi gian quad han Murc trich dw phong

T trén sdu thang dén dudi mot ndm 30%
T& mot nam dén dudi hai nam 50%
T hai ndm dén dudi ba nam 70%
T& ba ndm trd |én 100%

Chi phi tra trwéc va chi phi che phén bé
Chi phi tra trudc bao gdm céc chi phi tra trwdc ngdn han hodc chi phi tra trwdc dai han trén bdo cdo tinh hinh tai chinh hgp nhat va dwoc phan bé
trong khoang thoi gian tra trwdc hodc thoi gian cac loi ich kinh té twong (rng dwoc tao ra tir cac chi phi nay.

Thué hoat déng
Céc khodn tién thué theo cac hop déng thué hoat déng duwoc phan bé theo phuong phap duong thang vao khoan muc “Chi phi hoat déng” trén bao
cdo két qua hoat déng hgp nhat trong sudt thoi han thué tai san.

114 | MSB « Phat trién bén viing

Ngan hang Thuong mai C‘6 ph{in Hang Héi)/iét Nam B05/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

4.

4.15

4.16

4.17

4.18

4.19

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

Ho'p nhét kinh doanh va lgi thé thwong mai

Hop nhat kinh doanh dugc hach toan theo phwong phép gid mua. Gia phi hop nhat kinh doanh bao gém gié tri hop ly tai ngay dién ra trao ddi ctia cac
tai sdn dem trao déi, cac khoan ng phai trd da phat sinh hodc da thira nhan va cac cdng cu v6n do bén mua phét hanh dé déi 1y quyén kiém soét bén
bi mua va cac chi phi lién quan tryc ti€p dén viéc hop nhat kinh doanh. Tai san, ng phai tra c6 thé xac dinh dwoc va nhitng khodn no tiém tang phai
ganh chju trong hgp nhat kinh doanh cta bén bi mua déu ghi nhan theo gia tri hop Iy tai ngay hop nhat kinh doanh.

Lgi thé thwong mai phat sinh tir hgp nhat kinh doanh dugc ghi nhan ban dau theo gia géc, 1a phan chénh I&ch gitra gia phi hgp nhat kinh doanh so véi
phan s& hitu cha bén mua trong gia tri hop Iy cla tai san, no phai tra cé thé xac dinh dugc va cac khodn no tiém tang d3 ghi nhan. Né&u gia phi hgp nhat
kinh doanh thdp hon gia tri hop ly cda tai san thun clda bén bj mua, phan chénh léch dé s& dwoc ghi nhdn vao bao cdo két qua hoat dong hop nhat.
Sau ghi nhan ban dau, loi thé thuwong mai dwoc xac dinh gia tri bang nguyén gia trir di gia tri phan bé Iy ké&. Loi thé thuong mai dwoc phan bé theo
phuong phap dudng thing trong thoi gian hitu ich dwoc udc tinh 13 muoi (10) ndm.

Cdc khodn ng’ Chinh phii va Ngén héng Nhé nuéc
Cac khoan no Chinh phl va Ngan hang Nha nudc dugce phan anh theo gid goc.

Tién gt¥i cda cdc TCTD khdc, cla khdch hang vé phdt hanh gidy to ¢é gia
Céc khoan tién glri clia cdc TCTD khdc, clia khach hang va phat hanh gidy t& cé gid dugc cdng bd va trinh bay theo s6 du goc tai thoi diém két thic nam
tai chinh.

Tai thoi diém ghi nhan ban d4u, chi phi phat hanh trai phiéu dwoc ghi gidm s6 du géc ca trai phi€u. Ngan hang thuc hién phan bé cac chi phi nay vao
“Chi phi Idi va cdc chi phi twong tu” theo phuong phap duong thang pht hop véi ky han cla gidy to co gia.

Cdc céng cu phdi sinh
Ngan hang ky két cac hop ddng ngoai héi ky han va hoan d6i nham tao diéu kién cho khach hang chuyén, diéu chinh hodc gidm rdi ro héi dodi hodc cac
rdi ro thi trworng khac, dong thai phuc vu muc dich kinh doanh ctia Ngan hang.

Cdc hgp déng ky han ngoai té

Cac hop déng ky han 13 cac cam k&t d& mua hodc ban moét loai tién té nhat dinh tai mot ngay cu thé duoc xac dinh trong tuong lai theo mot ty giad xac
dinh trudc va s& dugc thanh toan bang tién. Cac hop dong ky han duoc ghi nhan theo gia tri danh nghta tai ngay giao dich va dwoc dinh ky danh gia
lai, chénh I&ch tir viéc danh gia lai dwoc ghi vao khodn muc “Chénh léch ty gid héi dodi” trén “Vén chii sé hiru” va dugc két chuyén vao bao cdo két qua

hoat ddng hop nhat khi d&n han ho3c tai thoi diém két thic ndm tai chinh.
Cdc hop déng hodn déi

Céc hgp dong hodn déi 1a cdc cam két dé thanh toan bang tién tai mdt ngay trong twong lai dua trén chénh léch gitta cac ty gia dugc xac dinh trudc
duoc tinh trén s6 tién gc danh nghia hodc cac cam két thanh todn khodn tién I3i tinh theo I3i suat tha ndi hay 13i sudt c6 dinh duoc tinh trén cing mot
khoan tién danh nghta, trong cing mét khodng thai gian. Cac hop déng hodn déi tién té& dugc dinh ky danh gid lai, chénh |&ch tir viéc danh gia lai duwoc
ghi vao khodn muc “Chénh Iéch ty gid héi dodi” trén “Vén chi s& hitu” va duwoc két chuyén vao béo cdo két qua hoat déng hop nhat khi dén han hoic
tai thoi diém két thdc ndm tai chinh.

Chénh léch 13i suat hoan d6i dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhat trén co s& don tich.

Cdc nghiép vu bdng ngoai té

Theo hé thdng k& toan clia Ngan hang, tat cd cac nghiép vu phat sinh clia Ngan hang duoc hach todn theo nguyén té. Tai thoi diém cudi ndm, tai san va
cong ng cé ngudn gdc ngoai té dugc quy déi sang VND theo ty gid quy dinh vao ngay lap bdo cdo tinh hinh tai chinh hop nhat (Thuyét minh sé 49). Cac
khoan thu nhap va chi phi bang ngoai té ctia Ngan hang duoc quy d6i ra VND theo ty gid vao ngay phét sinh giao dich. Chénh léch ty gia do danh gid lai cac
tai san va cong no bang ngoai té sang VND trong ndm dugc ghi nhan va theo ddi trén khoan muc “Chénh Iéch ty gid h6i dodi” trén tai khoan “Vén chi s&
hifu” trén bao cao tinh hinh tai chinh hop nhat va dugc két chuyén vao bao cdo két qua hoat dong hop nhat tai thdi diém cudi ndm tai chinh.
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4.20 Cdc khodn phdi trd va chi phi trich truwéc
Cdac khoan phai tra va chi phi trich trwdc dugce ghi nhan cho s6 tién phai tra trong twong lai lién quan dén hang héa va dich vy da nhan dugc khong
phu thudc vao viéc Ngan hang da nhan dugc héa don cta nha cung cép hay chua.

4.21 Vén va cdc quy

4.21.1 C8 phiéu phé théng
C6 phiéu phé théng dugc phan loai 13 vén chl s& hivu. Cac chi phi phét sinh lién quan truc tiép tdi viéc phat hanh ¢ phiéu phé théng dwoc ghi nhan
13 mét khoan gidm trir vao thang du vén c6 phan trong vén chii s& hitu.

4.21.2 Thdng dw vén c6 phdn
Khi nhan dugc vén tir cac cd dong, phan chénh |&ch gilta gid phat hanh va ménh gid cla c6 phiéu dwoc ghi nhan vao thing du vén c6 phan trong vén
chii s& hiru.

4.21.3 C6 phiéu quy
Khi mua lai ¢ phi€u d3 dwoc ghi nhan 13 vén chl sé hitu, gid tri khoan thanh todn bao gdm cac chi phi lién quan truc tiép, trir di thué, dwoc ghi gidam
vao von chl s& hitu. C8 phi€u da mua lai dugc phan loai 1a ¢ phi€u quy trong phan vén chl sé& hitu. Khi cd phiéu quj dwoc ban ra sau dé (phat hanh
lai), gid vén cla c8 phiéu phat hanh lai dwoc xac dinh theo phuong phap binh quan gia quyén. Chénh |&ch giita gia tri khodn nhan duoc va gid vén cla
c6 phiéu phat hanh lai dugc trinh bay trong thing du vén ¢ phan.

4.21.4 Cdc quy dv triy
Ngan hang thuc hién trich 1ap cac quy du trir sau khi cé quyét dinh ctia Dai hoi dong C6 ddng hodc chi s& hitu twong tng.

(i) Céac quy dy trir cia Ngan hang: Cac quy dy trit dugc st dung cho cac muc dich cu thé va duoc trich tir loi nhuan sau thué ciia Ngan hang dya trén
cac ty |é quy dinh theo trinh ty sau:
e QuYy dy trit b6 sung vén diéu |1&: 5% loi nhuan sau thué, t8i da khdng vuot qua vén diéu |& ciia Ngan hang;
e Quy dy phong tai chinh: 10% lgi nhuén sau thué;
e QuY khen thuéng, phuc loi dugc trich theo quyét dinh cha Dai Hoi ddng C6 déng;
e Cac quy du trir khac: trich theo quy dinh hién hanh va quyét dinh clia Pai Hoi dong C6 déng.

(ii) Cac quy du trit cia cac cdng ty con
e (Congty Tai chinh TNHH MTV Cdng dong (“FCCOM”): Theo Nghi dinh s6 93/2017/ND-CP, FCCOM phai trich lap cac quiy du trir bat budc trudc
khi phan phéi lgi nhuan tuong tw nhw Ngan hang.

4.22  Phén logi ng’ cho cdc cam két ngoai bang
Ngan hang thyc hién phan loai d&i véi cdc khoan bao 13nh, chdp nhan thanh todn va cam két cho vay khéng hly ngang vé diéu kién va cé thoi diém
thuc hién cu thé (goi chung 13 cac khoadn cam két ngoai bang) nham muc dich quan ly, gidam sat chat lwong hoat déng cap tin dung theo chinh sach
phan loai 4p dung d6i v&i cac khodn no nhu duoc trinh bay tai Thuyét minh s6 4.5. Theo Théng tu 11, Ngan hang khéng can phai trich 13p dy phong
cho cac cam két ngoai bang.

4.23  Ghi nhdn thu nhdp va chi phi

Thu nhap Idi va chi phi lGi

Thu nhép 13i va chi phi 13i dwoc ghi nhan trong bdo cdo két qua hoat ddng hop nhat trén co s& don tich. L3i dy thu phat sinh tir cdc khoan ng phan
loai tir nhdm 2 dén nhém 5 theo Théng tu 11 va céc khoan ng dwoc git? nguyén nhdm 1 do dp dung Théng tw 01, Thdng tw 03 va Thong tu 14 sé khdng
duoc ghi nhan vao bédo cdo két qua hoat déng hop nhat. Ldi dy thu cla céc khoan no nay dugc chuyén ra theo ddi & tai khoan ngoai bang va duoc
ghi nhan vao bdo cdo két qua hoat déng hop nhat khi Ngan hang thuc thu.

Thu nhdp tir hoat ddng dich vu va chi phi hogt déng dich vu
Thu nhap tir hoat déng dich vu dwoc ghi nhan trong bao cdo két qua hoat ddng hop nhat khi dich vu d3 duoc cung cap.
Chi phi hoat déng dich vu dwoc ghi nhan trong bao cdo két qua hoat ddng hop nhat khi phét sinh.
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4.23  Ghi nhén thu nhép va chi phi (tiép theo)

Thu nhdp tir hogt déng déu tw
Thu nhép tlr kinh doanh chirng khodn duwoc xéc dinh dua trén mirc chénh léch gia ban va gia vén cla chirng khodén.

C6 tirc bang tién duoc ghi nhan trong bao céo két qua hoat dong hop nhat khi quy&n nhan cé tirc bang tién ciia Ngan hang duoc thiét lap.

C6 tlrc dwoc nhan duwéi dang cd phiéu, ¢ phiéu thwdng va quyén mua c6 phiéu cho cac c6 dong hién tai, c6 phiéu dwoc chia tir loi nhun chua
phan phéi khéng dugc ghi nhan la mot khoan tang gid tri khodn dau tuw va khong dugc ghi nhan 1a moét khoan thu nh3p cla Ngan hang ma chi cap
nhat s8 luvgng c6 phiéu.

C6 tirc nhan duoc lién quan dén giai doan trudc khi mua khodn dau tu duoc ghi giam vao gia tri ghi s6 cla khoan dau tu.

Thu nhdp/chi phi t&r mua bdn ng
Thu nhap ti* mua ban no duwoc xac dinh bang chénh l&ch gitta gid ban clia khodn ng mua ban va gia tri ghi s6 cla khoan no.

Gia tri ghi s6 cla khodn ng mua/ban bao gbém gid tri ghi s6 clia khoan géc, 13i va cac nghia vu tai chinh lién quan (néu cd) cla cac khoan no duoc
ghi nhan ndi bang hodc da xuat ngoai bang tai ngdy mua/ban no; hodc gia tri ghi s6 tai thoi diém x{ ly rii ro; gid tri ghi s6 cha khoan no d3 x{r ly
rdi ro tir trwdc tai ngay mua/bén no.

Gia mua/bdn no 1a khoan tién ma bén mua no phai tra cho bén ban ng theo hgp déng mua/ban ng.
4.24  Thué thu nhép doanh nghiép

Thué thu nhép hién hanh
Tai san thué va thué phai ndp cho ndm hién hanh va cac ndm truwéc duoc xac dinh bang gia tri dw kién duoc thu hoi tir (hodc phai nép cho) co quan
thué, ap dung mirc thué€ suat va céc luat thué cé hiéu luc vao ngay két thic nam tai chinh.

Thué thu nhép hién hanh dugc ghi nhan vao két qua hoat déng hgp nhat ngoai trir trwedng hop thué thu nhap phat sinh lién quan dén mét khodn muc
duoc ghi thang vao vén chl s& hitu, trong tredng hop nay, thué thu nhap hién hanh ciling dugc ghi nhan truc tiép vao von chl s& hitu.

Ngan hang chi dwoc bu trir cac tai sdn thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hién hanh phai tra khi Ngan hang c6 quyén hop phap dwoc bl trir
gilta tai san thu€ thu nhap hién hanh va&i thué thu nhap hién hanh phai ndp va Ngan hang dy dinh thanh todn thué thu nhap hién hanh phai tra va tai
san thué thu nhap hién hanh trén co s& thuan.

Céc bao cao thu& cia Ngan hang s& chiu sy kiém tra clia co quan thué. Do viéc dp dung luat va cac quy dinh vé thué déi véi cac loai nghiép vu khac
nhau cé thé duoc giai thich theo nhiéu cach khac nhau, s6 thué€ duoc trinh bay trén béo cdo tai chinh hgp nhat cé thé sé bj thay d6i theo quyét dinh
cudi clng cla co quan thué.

Thué thu nhdp hodn lai
Thué thu nhdp hodn lai dwoc xdc dinh cho cdc khodn chénh léch tam thoi tai ngay lap bao cdo tinh hinh tai chinh hop nhat gitra co s& tinh thué thu
nhap cla céc tai san va no phai trd va gid tri ghi s6 clia ching dugc trinh bay trén bdo céo tai chinh hgp nhat.

Thué thu nhap hoan lai phai trd dugc ghi nhan cho tat ca nhitng chénh Iéch tam thoi chju thué.

Tai san thué thu nhap hoan lai dwoc ghi nhan cho tat ca nhitng chénh I&ch tam thoi dugc khau trir, gid tri dwoc khiu trir chuyén sang cac nam sau
clia cac khoan 16 tinh thué va cac khoan wu d3i thué chua st dung, khi chic chén trong twong lai sé cé loi nhuan tinh thué dé st dung nhitng chénh
léch duoc khau trir, cac khodn 16 tinh thué va cac wu dai thué chua st dung nay. Tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra
dugc xac dinh theo thué suat dy tinh s& ap dung cho ndm tai chinh khi tai san dugc thu hoi hay céng ng dugce thanh toan, dya trén cdc mire thué suat
va luat thué cé hiéu lyc vao ngay két thic ndm tai chinh.
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TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (ti€p theo)
Loii ich ctia nhén vién

Tro' cép nghi huu

Nhan vién Ngan hang khi nghi huu s& dugc nhan tro cap vé huwu tir Bao hiém X3 hoi thudc Bd Lao ddng va Thuong binh X3 hoi. Ngan hang s& phai
doéng bao hiém xa hdi cho mdi nhan vién bang 17,5% lwong co ban hang thang, phu cap lwong va cac khoan b6 sung khac. Ngoai ra, Ngan hang khong
phai c6 moét nghia vy nao khac.

Tro' cép théi viéc

Theo Diéu 46 Bo Luat Lao ddng s& 45/2019/QH14 cé hiéu lyc ngay 01 thang 01 ndm 2021, Ngan hang cé nghia vu chi tra tro cap thoi viéc bang mot
nlra thang lvong cho mdi ndm lam viéc tinh dén ngay 31 thang 12 ndm 2008 cdng v&i cac tre cap khac (néu cd) cho nhirng nhan vién tu nguyén thoi
viéc. Tl ngay 01 thang 01 ndm 2009, mirc lwong binh quan thang dugc tinh dé thanh toan tro cap thoi viéc s& can clr theo mirc lwong binh quan cua
sau thang gan nhat tinh dén thoi diém ngudi lao dong thai viéc. Theo d6, thai gian 1am viéc tai Ngan hang dé tinh hudng tro cap thdi viéc 1a téng thoi
gian lam viéc thyc t& tai Ngan hang trir di thoi gian ngudi lao déng da tham gia bao hiém that nghiép theo quy dinh cta phap lut vé bao hiém that
nghiép va thoi gian lam viéc d3 duoc ngudi sir dung lao dong chi tra tro cap théi viéc.

Tro' cdp thét nghiép

Theo Théng tu s& 28/2015/TT-BLDTBXH hudéng dan thyc hién Dieu 52 cla Luat Viéc 1am va mot s8 diéu cta Nghj dinh s6 28/2015/ND-CP ngay 12
thang 03 ndm 2015 cla Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cla Luat Viéc lam vé bao hiém that nghiép, Ngan hang c6 nghia vu déng bao
hiém that nghiép v&i mirc bdng 1% quy tién lwong, tién cong déng bao hiém that nghiép clia nhitng ngudi tham gia bao hiém that nghiép va trich 1%
tién lwong, tién cong thang dong bao hiém that nghiép cla tirng ngudi lao déng dé déng cung lic vao Quf Bao hiém that nghiép.

Cdc bén lién quan

Céc bén dugc coi la bén lién quan clia Ngan hang néu mot bén cé kha ndng, truc tiép hodc gidn tiép, kiém soat bén kia hodc gy anh hudng dang ké
t&i bén kia trong viéc ra cac quyét dinh tai chinh va hoat déng, hodc khi Ngan hang va bén kia cung chiu sy kiém soat chung hodc anh hudng dang ké
chung. Cac bén lién quan cé thé 13 cac cdng ty hodc cac ca nhan, bao gbm ca céc thanh vién gia dinh than cin cla céc ca nhan duoc coi la lién quan.

Bdo cdo bé phdn

M6t bd phan 1a mét hop phan cé thé xac dinh riéng biét clia Ngan hang tham gia vao viéc cung cdp cac san phdm hodc dich vu lién quan (bd phan chia
theo hoat ddng kinh doanh), hodc cung cap san phdm hoic dich vy trong mdt moi trudng kinh t& cu thé (bd phan chia theo vung dia ly), mdi bd phan
nay chiu rai ro va thu dugc lgi ich khac biét véi cac b phan khac. Mau bao cdo b phan chinh y&u cia Ngan hang 1a dya theo bo phan chia theo linh
vuc kinh doanh.

Ldi trén cé phiéu

Ngan hang trinh bay 3i co ban trén c6 phiéu d6i véi cac cd phiéu phd thong. Lai co ban trén ¢6 phiéu dugc tinh bang cach chia loi nhuan hodc 16 phan
b6 cho c6 ddng ndm gilt c6 phi&u phd thong clia Ngan hang (sau khi da digu chinh cho viéc trich lap qu§ khen thudng phc 1gi) cho s8 lwgng binh quan
gia quyén cla s8 cd phiéu phd théng dang lwu hanh trong ndm.

N&u cd phi€u phat hanh trong ndm chi lam thay déi vé s6 lugng c6 phiéu ma khong dan dén sy thay déi vé ngudn vén, Ngan hang s& thuc hién diéu
chinh s6 binh quan gia quyén c¢6 phiéu phd théng dang Iwu hanh trong cac ndm duwoc trinh bay trén bao cdo tai chinh hop nhat dan dén diéu chinh
twong ng cla chi tiéu I3i co ban trén c6 phiéu.

Bu trir
Tai san va ng phai tra tai chinh duogc can trir va thé hién gid tri rong trén bdo cdo tinh hinh tai chinh hop nhat chi khi Ngan hang cé quyén hop phap dé

thye hién viéc can trir va Ngan hang du dinh thanh toan tai sn va ng phai tra theo gid tri rong hodc viéc tat toan tai san va no phai trd xay ra dong thoi.
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BO5/TCTD-HN

5. TIEN MAT, VANG BAC, DA QUY

Tien méat bang VND
Tiéen mat bang ngoai té
Vang

6. TIEN GU'I TAI NGAN HANG NHA NU'G'C VIET NAM (“NHNN”)

Tién glri tai NHNN
- Bdng VND
- Bdng ngoai té

Ngay 31 thdng 12 nGm 2022
triéu déng

Ngay 31 thdang 12 ndm 2021
triéu ddéng

878.133 940.958
514.085 581.913
1.333 1.227
1.393.551 1.524.098

Ngay 31 thdng 12 nGm 2022
triéu déng

Ngay 31 thang 12 ndm 2021
triéu déng

3.206.421 2.810.639
483.309 246.035
3.689.730 3.056.674

Tien glri tai NHNN bao gom tién glri thanh todn va du trir bat budc tai NHNN. Mtrc du trit bat budc theo quy dinh ctia NHNN tai ngay 31 théng

12 ndm 2022 nhu sau:

® Tién glti bang VND c6 ky han duwdi 12 thang va tién giti cé ky han tir 12 thang trd 1én cd ty 1& dy trit twong ¢ng |13 3,00% va 1,00%;
e Tién glti bang ngoai té c6 ky han dudi 12 thang va tién glri cé ky han tir 12 thang trd 1&n cé ty |& dy trit twong ¢ng 1a 8,00% va 6,00%.

Trong ndm, Ngan hang da duy tri mirc du trit bat budc theo ding quy dinh clia NHNN.

7. TIEN GU'I VA CHO VAY CAC TO CHU'C TiN DUNG (“TCTD”) KHAC

Tién giri tai cac TCTD khac
Tién glri khéng ky han

- Bdng VND

- Bdng ngoai té

Tién glri c6 ky han

- Bdng VND

- Bdng ngoai té

Cho vay cac TCTD khac
Bang VND
Bang ngoai té

Ngay 31 thdng 12 nGm 2022
triéu déng

Ngay 31 thdng 12 ndm 2021
triéu ddéng

29.363.640 19.909.194
9.763.592 8.140.594
8.985.314 7.812.447

778.278 328.147

19.600.048 11.768.600

17.418.700 8.987.000
2.181.348 2.781.600
9.879.960 13.532.742
8.716.441 12.303.890
1.163.519 1.228.852

39.243.600 33.441.936

Trong d6, s& du tién gli tai cdc TCTD khac cé ky han khdng qua 92 ngay tai 31 thang 12 ndm 2022 |3 19.600.048 triéu dong.
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7. TIEN GU'l VA CHO VAY CAC TO CHU'C TiN DUNG (“TCTD”) KHAC (tiép theo) 9.
Mtrc 13i suat tién gri va cho vay cac TCTD khdc tai thoi diém cudi ndm nhu sau:

CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH VA CAC TAI SAN/ CONG NQ' TAI CHINH KHAC

Ngay 31 thdng 12 ndm 2022

Ngay 31 thdng 12 ndm 2021

Téng gid tri ghi sé (**)

%/ném %ndm Téng gid tri
hop déng (*) Tai sén No phdi tré Gid trj thuén
Tién glri c6 ky han bang VND 2,90 - 8,50 0,65 - 4,10 triéu déng triéu déng triéu ddéng triéu déng
Tién glri cé ky han bang ngoai té 2,00 - 4,80 0,05-0,20 Tai ngay 31 thang 12 nam 2022
Cho vay bang VND 4,10 - 11,80 1,90 - 5,50
Cho vay bing ngoai té 3,00 - 6,38 0,50-1,77 Cong cu tai chinh phai sinh
Giao dich ky han tién té 38.382.147 150.331 - 150.331
Chi tiét chat lvong du no tién glti va cho vay cac TCTD khdc tai thoi diém cudi ndm nhu sau: Giao dich hoan ddi 111.162.730 296.013 - 296.013
149.544.877 446.344 - 446.344
Ngay 31 thdng 12 ndm 2022 Ngay 31 thdng 12 ndm 2021
triéu déng triéu déng Tai ngay 31 thang 12 ndm 2021
No d0 tiéu chuan 29.480.008 25.301.342 Cong cu tai chinh phai sinh
29.480.008 25.301.342 Giao dich ky han tién té 48.188.115 - (46.681) (46.681)
Giao dich hoén d3i 113.984.812 - (30.152) (30.152)
8. CHU'NG KHOAN KINH DOANH 162.172.927 - (76.833) (76.833)

Chirng khoan vén

Ngay 31 thdng 12 ndm 2022
triéu déng

Ngay 31 thdng 12 ndm 2021
triéu déng

(*) Téng gia tri hgp dong dugc quy d6i theo ty gid ngay hiéu lwc hop dong.

(**) Téng gia tri ghi s6 1a gia tri thuan dugc quy d6i theo ty gid tai ngay 1ap bao cao tai chinh.

- Chitng khodn vén do cdc TCKT trong nwdc phat hanh 39.287 39.287
Dy phong giam gia chirng khoan kinh doanh (17.612) (15.800)
21.675 23.487 10.  CHO VAY KHACH HANG

Thuyé&t minh vé tinh trang niém yét cla céc chirng khoan kinh doanh nhu sau:

Ngay 31 thdng 12 ndm 2022

Ngay 31 thdng 12 ndm 2021

Ngay 31 thdng 12 ndm 2022
triéu ddéng

Ngay 31 thdng 12 ndm 2021
triéu déng

triéu déng triéu déng Cho vay céc t6 chirc kinh t&, ca nhan trong nudc 120.532.719 100.887.495

Chirng khoan vén Cho vay chiét khiu thwong phiéu va céc gidy to co gid 110.823 675.114

Chua niém yét 39.287 39.287 120.643.542 101.562.609

39.287 39.287
Mrc 13i sudt cho vay vao thoi diém cudi ndm nhu sau:

Thay d6i du phong gidm gia chirng khodn kinh doanh trong ndm nhu sau: Ngay 31 thdng 12 nam 2022 Ngay 31 thdng 12 nam 2021
Ndm 2022 Ndm 2021 %/ndm %/ndm
triéu déng triéu déng

Cho vay thwong mai bang VND 4,00-12,50 3,00-11,00

S6 dw dau ndm 15.800 18.237 Cho vay thwong mai bang ngoai té 3,50-7,52 2,50 - 4,50

Trich lap/(Hoan nhéap) 1.812 (2.437)

S6 dw cudi nam 17.612 15.800
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

Ngén_héng Thuong mai C‘c‘i phén Hang Héin,viét Nam B05/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

10.  CHO VAY KHACH HANG (tiép theo)

10.1  Phdn tich chét lwong ng’ cho vay

Ngay 31 thdng 12 ndm 2022

Ngay 31 thdng 12 nam 2021

10.

10.4

CHO VAY KHACH HANG (ti€p theo)

Phén tich dw ng’ cho vay theo mét sé nganh kinh té cua khdch hang

Ngay 31 thdng 12 ndm 2022

Ngay 31 thang 12 nam 2021

triéu ddng triéu ddng triéu déng % triéu déng %
No dudi tiéu chu'a*’n 616.555 344.979 Ché bién thl:ly hai san 1.256.232 1,04 1.604.515 1,58
No nghi ngdr 442 851 469.210 San xuat, ché bién lwong thuc thuc pham,dd uéng, thirc dn
NO’ c6 kha néng mé’t v6n 1.009.347 954.604 chan nuoi ’ ; 1.121.771 0,93 1.133.664 1,12
120.643.542 101.562.609 Dét may, san xuat da giay, sdn xuat trang phuc 1.553.930 1,29 939.478 0,93
Khai thac va so ché g, ché bién gd, san xuat san pham tir gb
10.2  Phén tich dw no’ theo thoi gian cho vay géc valam ?é“ 'fhéc . ; 1.266.880 1,05 924.344 0,91
Ngady 31 thdng 12 ndm 2022 Ngady 31 thdng 12 ném 2021 San xué’t giéy’vé cac san pham tir gidy va in an 1.025.660 0,85 1.198.916 1,18
triéu ddng triéu ddng San xuat thudc, hod duorc, du’cjclliéu;
cao su, nhua, phan bén, hoa chat 1.558.786 1,29 1.471.096 1,45
No ngén han 51.830.929 48.627.296 San xuat vat liéu xay dwng (trir thép, Inox, son, matit va cac
No trung han 27.862.422 24.599.699 chat tuong tU’) 838.965 0,70 569.161 0,56
120.643.542 101.562.609 San xuit ph6| thép 25.164 0,02 44.445 0,04
San xuat Inox va luyén kim khac 77.233 0,06 58.268 0,06
Co khi, Iap rap, ché tao may mdc, 6 td, xe may 1.438.804 1,19 1.242.653 1,22
10.3  Phén tich dw ng cho vay theo déi twgng khdch hang va theo logi hinh doanh nghiép san xudt dién t, thiét bj dién, may vi tinh quang hoc, thiét bj
vién thong 3.269.622 2,71 1.483.772 1,46
Ngdy 31 thang 12 nim 2022 Ngéy 31 thdng 12 ném 2021 Dong tau, thuyen ‘ , , 3.852 0,00 3.051 0,00
triéu dong % triéu dong % San xuat thiét bj van phong, do gia dung,thiét biy té, gido duc,
thé duc thé thao 57.352 0,05 42.665 0,04
Doanh nghiép nha nudc 1.548.658 1,28 1.417.828 1,40 San xuat va phén ph6i dién, néng Iu'cjng 10.315.040 8,55 7.125.610 7,02
Cong ty trach nhiém hitu han Nha nuéc 1.147.306 0,95 1.168.864 1,15 Xay dung 11.207.188 9,29 14.175.548 13,96
Cong ty trach nhiém hitu han tw nhan 29.215.085 24,22 25.563.155 25,17 Thuwong mai hang cong nghiég nhe va hang tiéu dung’ 10.714.319 8,88 8.148.952 8,02
Cong ty c& phin cé vén c& phian cda Nha nudc Kinh’doanh phan bén, hda chat, cac sén’ pham hoa chat khac,
chiém trén 50% vén didu 1& hodc t6ng s6 c6 ph‘én thuoc, hda duorc, dU:QC liéu, thiét bl y té 778.370 0,65 560.650 0,55
¢6 quyen biéu quyét; hodc Nha nudc gitt quyén Thuong mai xléng, dau, gas, khi dot 990.165 0,82 1.017.390 1,00
chi phdi d6i v&i cong ty trong Diéu & clia cong ty 1.134.953 0,94 2.625.510 2,59 Ki,“h doanh sat thép, xi mang, vat liéu xay dung
Cong ty ¢8 phan khac 49.721.221 41,21  43.850.713 43,16 tong hop khac 4.482.711 3,72 2.014.497 1,98
Doanh nghiép tu nhan 149 0,00 6.393 0,01 Thuwong mai hang cong nghiép nang khac 2.782.320 2,31 2.062.717 2,03
Doanh nghiép cé v6n d‘éu tuw nwdc ngoéi 286.082 0'24 356.060 0[35 Kinh doanh vén tai b6va du’dng séng 2.925.191 2,42 3.672.107 3,62
Hop tac xa va lién hiép hop tac X3 26.161 0,02 15.384 0,02 Kinh doanh vén tai bién , 581.322 0,48 634.813 0,63
Ca nhan 37.563.927 31,14 26.557.255 26,15 Kinh doanh dich vu khach san, du lich, an udng, vui choi giai tri 151.226 0,13 199.411 0,20
Khac B B 1.447 0,00 Kinh doanh bat déng san va co ss’)’ ha tang 10.386.690 8,60 12.136.094 11,95
120.643.542 100,00 101.562.609 100'00 Kinh doanh dICh vu bwu chinh vién théng 769.794 0,64 422.106 0,42
Dich vu cong nghé, khoa hoc céng nghé, dich vu hanh chinh,
hd tro, gido duc y té, thong tin va truyén thong khac 4.259.915 3,53 2.664.604 2,62
Kinh doanh kho b3i va cac dich vu hd tro 165.387 0,14 297.192 0,29
Hoat dong tai chinh va chirng khodn 1.446.536 1,20 2.809.632 2,77
Nganh khac 5.716.749 4,74 5.285.597 5,20
Cé nhan 37.563.927 31,14 26.557.255 26,15
120.643.542 100,00 101.562.609 100,00
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

BO5/TCTD-HN

11. DU PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG

Dy phong chung
Du phong cu thé

Ngay 31 thdng 12 ndm 2022
triéu déng

Ngay 31 thdng 12 ndm 2021
triéu déng

898.256 754.974
532.665 931.834
1.430.921 1.686.808

Thay d&i du phong rdi ro cho vay khach hang trong ndm 2022 nhu sau:

S6 dw dau nam

Trich lap trong nam
XU ly rii ro trong nam
Dy phong giam khéc
S6 du cudi ndm

Thay d&i du phong rdi ro cho vay khach hang trong ndm 2021 nhu sau:

S6 dw dau nam

Trich 1ap trong nam
XU ly rii ro trong nam
S6 dw cudi ndm

12. CHU'NG KHOAN PAU TU

12.1  Chitng khodn déu tw sGn sang dé bdn

Chirng khoan ng

Chirng khoan Chinh pht

Chirng khoan No cutia cac TCTD khéc trong nudc
Chirng khoan no ctia cdc TCKT trong nudc

Tin phi€u phat hanh b&i NHNN

Dw phong rii ro chirng khoan dau tw san sang dé ban
Dy phong chung
Dy phong giam gid

D phong chung
triéu déng

D phong cu thé
triéu déng

Téng coéng
triéu ddéng

754.974 931.834 1.686.808
143.282 352.235 495.517

; (749.706) (749.706)

; (1.698) (1.698)

898.256 532.665 1.430.921

D phong chung D phong cu thé Téng coéng

triéu déng

triéu déng

triéu ddéng

555.137 287.874 843.011
199.837 2.008.811 2.208.648

- (1.364.851) (1.364.851)
754.974 931.834 1.686.808

Ngay 31 thdng 12 ndm 2022

triéu déng

Ngay 31 thdng 12 ndm 2021

triéu déng

31.554.087 48.257.483
16.577.065 27.398.852
12.097.953 17.819.946
2.579.385 3.038.685
299.684 -
(19.345) (31.350)
(19.345) (22.790)

- (8.560)
31.534.742 48.226.133

®  Trdi phi€u Chinh phd ¢ ky han tir 5 ndm dén 30 ndm, dugc huwdng |3i suat tir 2,00%/ndm dén 9,40%/ndm.
® Chirng khodn ng do cac TCTD trong nudc phat hanh cé ky han tir 1 ndm dén 10 ndm, dugc hudng |3i suat tir 3,90%/ndm dén 10,50%/nam.
® Trai phi€u do cac TCKT trong nuwdc phat hanh cé ky han tir 1 ndm dén 10 ndm, dugc hudng |3i suat tir 8,50%/ndm dén 13,25%/nam.

® Tin phi€u phat hanh b&i NHNN cé ky han 7 ngay, duoc hudng |3i suat 5,50%/ndm.
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12,

12.2

12.3

13.

CHU'NG KHOAN PAU TU (tiép theo)

Thay déi dw phong chirng khodn déu tw sdn sang dé bdan

Thay d6i dw phong rui ro tin dung chirng khodn dau tuw trong ndm 2022 nhu sau:

D phong chung
triéu ddéng

D phong cu thé
triéu déng

Téng
triéu déng

S& duw dau nam
Trich lap/(Hoan nhép) trong nam

S6 dw cudi ndm

Thay d&i du phong ri ro tin dung chitng khodn dau tw trong ndm 2021 nhu sau:

22.790 - 22.790
(3.445) - (3.445)
19.345 - 19.345
Dw phong chung D phong cu thé Téng

triéu ddéng

triéu déng

triéu déng

S6 duw dau nam
Trich lap/(Hoan nhép) trong nam
XU Iy rui ro trong ndm

S6 dw cudi ndm

Thay d6i du phong gidm gia chirng khoan dau tu trong ndm nhu sau:

153.124 - 153.124
(130.334) 500.000 369.666
- (500.000) (500.000)

22.790 - 22.790
Ném 2022 Ném 2021

triéu déng

triéu ddéng

S6 duw dau nam
Hoan nhap trong nam

S6 dw cudi ndm

8.560 15.363
(8.560) (6.803)
- 8.560

Phén tich chét lwong chirng khodn ng’ dworc phén logi la tai sén chju rdi ro tin dung theo Théng tw 11

Ngay 31 thdng 12 nGm 2022
triéu déng

Ngay 31 thdang 12 nam 2021
triéu déng

No dd tiéu chuan

14.677.338

20.858.631

14.677.338

20.858.631

GOP VON PAU TU DAI HAN

Ngay 31 thdng 12 nGm 2022
triéu déng

Ngay 31 thdang 12 ndm 2021
triéu déng

Pau tu vao cac td chire kinh t&

10.036

10.036

10.036

10.036
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Ngén hang Thuong mai C_6 phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

14.  TAISAN CO DINH (“TSCD”) HI'U HINH 16.  TAISAN CO KHAC
Nha ctra, Mdy mdc, Phuong tién Thiét bj TSCPH 16.1 Cdc khodn phdi thu
vt kién truc thiét bj véntédi  dung cu qudn ly hitu hinh khdc Téng cong Ngay 31 thdng 12 ndm 2022 Ngay 31 thdng 12 nam 2021

triéu ddéng

triéu déng

triéu déng

triéu déng

triéu ddéng

triéu déng

triéu ddéng

triéu déng

Nguyén gia

S6 du dau nam 28.589 411.792 95.067 89.158 499 625.105 Cac khoan phai thu noi bd 101.260 438.142

Mua trong nam - 66.366 - 5.167 - 71.533 Cac khoan phai thu bén ngoai 10.663.966 9.573.294

Thanh ly trong ndm - (84.650) (3.148) (2.420) (273) (90.491) Chi phi xay dung co ban d& dang 116.095 111.405

S8 du cudi ndm 28.589 393.508 91.919 91.905 226 606.147 10.881.321 10.122.841

! 16.1.1 Cdc khodn phdi thu néi b

Gia tri khau hao luy ké Ngay 31 thdng 12 ndm 2022 Ngay 31 thdng 12 ndm 2021

S6 du dau nam 12.794 326.008 74.585 77.515 450 491.352 triéu déng triéu déng

Khau hao trong nam 585 39.702 4.010 7.543 19 51.859

Thanh ly trong ndm - (84.574) (3.148) (2.399) (273) (90.394) Tam (ng dé hoat ddng nghiép vu 84.679 93.926

S8 du cudi ndm 13.379 281.136 75.447 82.659 196 452.817 Tham 6, thi€u mat tign, tai san chd xtr Iy 2.194 102
Céac khoan phai thu khac 14.387 344.114

Gia tri con lai 101.260 438.142

S du dau ndm 15.795 85.784 20.482 11.643 49 133.753 16.1.2 Cdc khodn phdéi thu bén ngodi

S8 du cudi ndm 15.210 112.372 16.472 9.246 30 153.330
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Nguyén gia tai san c6 dinh vo hinh d3 khau hao hét nhung van con sir dung tai ngay 31 thdng 12 ndm 2022 |4 132.192 triéu dong.

Ngay 31 thdng 12 nam 2022
triéu ddéng

Ngay 31 thdng 12 nam 2021
triéu déng

Ngay 31 thdng 12 ndm 2022
triéu déng

Nguyén gid tai san c6 dinh hitu hinh d& khau hao hét nhung van con st dung tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 |a 308.877 triéu dong. Ky qu¥, thé chap, cam c6 - 2.000
L o Phai thu tir cc hgp dong ban no cho ddi tac 2.481.159 3.053.057
TAI SAN CO PINH (“TSCD”) VO HINH Phai thu tlr cc hoat dong tai trg thuwong mai 5.008.050 4.431.204
Quyén Phan mém 7sCD , Cac khoan tam (ng va phai thu khac 2.936.968 1.787.598
st dung ‘d‘ﬁt mdy vi tinh vo hinh kﬁdc Tong cong Tam ng cho cdc hoat dong x ly tai san xiét no (*) 217.033 283.715
triéu dong triéu dong triéu dong triéu dong Phai thu Ngan sach Nha nwéc vé ho tro 13i suat 20.067 13.592
Nguyén gia Cac khoan thué phai thu Ngan sach Nha nuéc 689 2.128
S6 du dau nam 52.233 444.085 18.760 515.078 10.663.966 9.573.294
Tang trong nam - 102.049 1.130 103.179
Thanh ly trong nam - - (80) (80) (*) Bao gdbm 115.180 triéu ddng chi phi van hanh cac tai san gan no 1 tau bién duoc ghi nhan 1a cac khoan tam (ng (tai ngay 31 thang 12 nam 2021:
6 du cudi ndm 52.233 546.134 19.810 618.177 183.331 triéu dong). Ngan hang sé thuc hién quyét todn cac doanh thu (Thuyét minh s6 24.2.2) va chi phi van hanh phat sinh khi hoan tat viéc thanh Iy.
Gia’ tri hyao “:‘6" Iy k& 16.1.3 Chi phi x4y dwng co bén dé dang
56 du dau nam - 330.020 7.230 337.250 Ngay 31 théng 12 ndm 2022 Ngay 31 thdng 12 ném 2021
Hao mon trong ndm - 49.040 2.424 51.464 triéu dong triéu ddng
Thanh ly trong ndm - - (80) (80)
$6 dur cudi ndm - 379.060 9.574 388.634 Céc khoan tam trng mua sam tai san cd dinh 63.108 79.325
Cac khoan stra chita tai san c6 dinh 52.987 32.080
Gia tri con lai 116.095 111.405
Sc“)i du dau ndm 52.233 114.065 11.530 177.828 16.2  Cdc khodn ldi, phi phdi thu
S6 duw cudi ndm 52.233 167.074 10.236 229.543

Ngay 31 thdng 12 ndm 2021
triéu déng

L3i phai thu tur tién giri 18.429 4.524
L3i phai thu tir dau tu chirng khoén 574.941 1.126.743
L3i phai thu tlr hoat déng tin dung 1.594.434 1.332.612
L&i phai thu tlr cac cong cu tai chinh phai sinh 607.746 298.740
L3i phai thu khac 12.926 7.247

2.808.476 2.769.866
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16.  TAISAN CO KHAC (tiép theo)

16.3 Tai san thué thu nhdp doanh nghiép hodn lgi

S6 dw dau nam

Tai san thué thu nhap hoan lai lién quan dén khoan
chénh l&éch tam thoi duoc khau triy

S6 dw cudi ndm

16.4 Taisan C6 khdc

Vat liéu va cong cu

Chi phi tra trudc chd phan b6 khac
Tai san xiét ng cho xtr ly (*)

Phai thu tir mua ban chirng khoan
Tai san Co khac

Loi thé thwong mai

Ngay 31 thdng 12 ném 2022
triéu déng

Ngay 31 thdng 12 ndm 2021
triéu déng

61 a6
(11) 15
50 61

Ngay 31 thdng 12 ndm 2022
triéu déng

Ngay 31 thdng 12 ndm 2021
triéu déng

47.469 50.408
361.573 177.475
2.164.447 3.729.761
462.305 467.305
157.369 85.934
25.106 35.088
3.218.269 4.545.971

(*) Bao gdbm 1.790.418 triéu déng cac tai sdn gan no' 1a tau bién. Chi tiét chi phi van hanh va doanh thu van hanh cac tai san gdn no néu trén xem

thuyét minh s6 16.1.2 va thuyét minh s6 22.2.2

16.5 Dw phong rdi ro cdc tai san cé ndi bang khdc

Dy phong cho sé tién chwa thu duoc clia no da ban
- Dwphong chung
- Duphodng cu thé
Dy phong rdi ro khac

Thay d6i du phong cho s6 du phai thu no d3 ban trong ndm 2022 nhu sau:

Ngay 31 thdng 12 ndm 2022
triéu déng

Ngay 31 thdng 12 ndm 2021
triéu déng

S6 dw dau nam
Hoan nhap trong ndm
X ly rdi ro trong ndm
S8 dw cudi ndm

Thay d6i du phong cho s6 du phai thu ng d3 ban trong ndm 2021 nhu sau:

S6 dw ddu nam
Hoan nhap trong nam
X ly rdi ro trong ndm
S& dw cudi ndm
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27.362 204.372

27.362 28.862

- 175.510

40.068 38.690

67.430 243.062

D phong chung D phong cu thé Téng

triéu déng

triéu déng

triéu déng

28.862 175.510 204.372

(1.500) (15.510) (17.010)

- (160.000) (160.000)

27.362 - 27.362

D phong chung D phong cu thé Téng

triéu déng

triéu déng

triéu déng

33.837 815.250 849.087
(4.975) (635.807) (640.782)

- (3.933) (3.933)
28.862 175.510 204.372
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16.

16.5

17.

18.

19.

TAI SAN CO KHAC (ti€p theo)
Dw phong rii ro cdc tai san cé ndi bang khdc (tiép theo)

Thay d6i du phong rui ro khac trong ndm nhu sau:

S6 duw dau nam

Trich lap/(Hoan nhép) trong nam
XU ly rui ro trong ndm

Tang khac

Giam khac

S6 du cudi ndm

LO1 THE THUONG MAI

Tong gia tri loi thé thwong mai (“LTTM”)
Thei gian phan bd (ndm)

Gid tri LTTM d3 phan bé iy k& dau nam
Gid tri LTTM chua phan b dau ndm

LTTM phan bd trong nam

Gid tri LTTM phan b trong nam

Téng gia tri LTTM chwa phan b6 cudi nam

CAC KHOAN NQ' CHINH PHU VA NGAN HANG NHA NU'OC (“NHNN”)

Vay NHNN
Vay theo hd so tin dung
Vay thyc hién Dy an hién dai héa Ngan hang va Hé théng thanh toén

TIEN GU'I VA VAY CAC TCTD KHAC

Tién glri cac TCTD khac
Tién glri khong ky han

- Bdng VND

- Bdng ngoai té

Tién glri c6 ky han

- Bdng VND

- Bdng ngoai té

Vay cac TCTD khac
Bang VND
Bang ngoai té

Ndm 2022
triéu déng

Ndm 2021
triéu ddéng

38.690 245.410
2.118 (364)
(2.438) (98.000)
1.698 1.500

- (109.856)

40.068 38.690
Ném 2022 Ném 2021

triéu déng

triéu déng

99.823 99.823
10 10
64.735 54.752
35.088 45.071
9.982 9.983
9.982 9.983
25.106 35.088

Ngay 31 thdng 12 nGm 2022
triéu déng

Ngay 31 thdng 12 ndm 2021
triéu ddéng

999.972 999.972
14.588 17.281
1.014.560 1.017.253

Ngay 31 thdng 12 nGm 2022
triéu déng

Ngay 31 thdng 12 ndm 2021
triéu ddéng

29.339.865 34.078.939
13.370.028 8.162.389
12.969.177 7.734.805
400.851 427.584
15.969.837 25.916.550
15.261.837 19.019.550
708.000 6.897.000
21.034.295 33.956.664
9.345.443 21.843.606
11.688.852 12.113.058
50.374.160 68.035.603
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19.  TIEN GU'I VA VAY CAC TCTD KHAC (tiép theo)

Mtrc 13i suat tién giri va tién vay cac TCTD khac vao thoi diém cudi ndm nhu sau:

Tién glri ¢6 ky han cla cac TCTD khéc bang VND

Tién glri c6 ky han cla cac TCTD khéc bang ngoai té
Tién vay céc TCTD khac bang VND

Tién vay cac TCTD, t6 chirc tai chinh khac bang ngoai té

20.  TIEN GUI CUA KHACH HANG

20.1  Thuyét minh theo logi hinh tién giri

Tién glri khdng ky han
Tién glri khong ky han bang VND
Tién glri khong ky han bang ngoai té

Tién giri c6 ky han
Tién glri c6 ky han bang VND
Tién gli c6 ky han bang ngoai té

Tién glri vén chuyén dung
Tién glri vén chuyén dung bang VND
Tién glri vén chuyén dung bang ngoai té

Tién glri ky quy
Tién glri ky quy bang VND
Tién gl ky quy bang ngoai té

Mtrc 13i suat tién glri khach hang vao thoi diém cudi ndm nhu sau:

Tién glri khong ky han bang VND
Tién glri c6 ky han bang VND

Tién glri khong ky han bang ngoai té
Tién gli c6 ky han bang ngoai té

20.2 Thuyét minh theo déi twong khdch hang, logi hinh doanh nghiép

Tién gt cla t6 chirc kinh t&
Tién glri cia ca nhan

| MsB- H

Ngay 31 thdng 12 ném 2022

Ngay 31 thdng 12 ndm 2021

%/ndm %/ndm
2,80 -8,90 0,70-2,80
4,30-5,30 0,10-0,50
5,50 - 6,60 1,50 - 4,88
3,08 -5,99 0,17-1,50

Ngay 31 thdng 12 ném 2022

Ngay 31 thdng 12 ndm 2021

triéu déng triéu déng
34.736.911 32.268.015
28.473.485 28.478.627
6.263.426 3.789.388
80.625.545 60.709.924
78.136.273 56.803.593
2.489.272 3.906.331
171.944 111.570
162.110 107.973
9.834 3.597
1.586.379 1.526.910
1.539.236 1.459.093
47.143 67.817
117.120.779 94.616.419

Ngay 31 thdng 12 ndm 2022

Ngay 31 thdng 12 ném 2021

%/ndm %/ndm
0,00-0,50 0,00-0,20
5,00-9,50 3,00-5,60

0,00 0,00
0,00-0,10 0,00-1,70

Ngay 31 thdng 12 ndm 2022

Ngay 31 thdng 12 ném 2021

triéu déng % triéu déng %
57.175.663 48,82 47.825.931 50,55
59.945.116 51,18 46.790.488 49,45
117.120.779 100,00 94.616.419 100,00

Ngénkhéng Thu‘qng mai C‘6’ phén Hang Héin_\/iét Nam
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2022 va cho nam tai chinh két thic cung ngay
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21.  PHAT HANH GIAY TO €O GIA (“GTCG”)

Chutng chi tién gt
Trai phiéu thuwong

Ngay 31 thdng 12 ndm 2022

Ngay 31 thdng 12 ndm 2021

Chi tiét ky han clia cdc GTCG phat hanh theo ménh gia tai thdi diém cudi ndm nhu sau:

Dudi 12 thang (Dudi 366 ngay)
- Bdng VND

T 12 thang dén 5 ndm

(Tl 366 - 1826 ngay)

- Bdng VND

S8 du cudi ndm

22. CACKHOAN NO' KHAC

22.1 Cdc khoadn ldi, phi phdi tra

L&i phai tra cho tién gl

L3i phai trd cho céc gidy t& co gid

L&i phai tra cho tién vay cac TCTD khéc

L3i phai trd cho céng cu tai chinh phai sinh

22.2  Cdc khodn phdi tré va céng ng’ khdc

Cac khoan phai trd ndi bd
Cac khoan phai trd bén ngoai
Quy khen thuéng, phuc lgi

triéu déng triéu déng

3.199.514 4.643.540

8.400.000 8.399.000

11.599.514 13.042.540

Trdi phiéu thwong — Ching chi tién gii Téng céng
triéu déng triéu déng triéu déng

- 3.007.144 3.007.144

8.400.000 192.370 8.592.370
8.400.000 3.199.514 11.599.514

Ngay 31 thdng 12 ndm 2022

Ngay 31 thdng 12 ndm 2021

triéu déng triéu ddéng
1.250.861 1.072.385
236.734 253.042
186.492 49.337
579.383 230.861
2.253.470 1.605.625

Ngay 31 thdng 12 ndm 2022

Ngay 31 thdng 12 ndm 2021

triéu déng triéu déng
964.796 1.129.666
2.764.267 2.070.952
30.314 32.747
3.759.377 3.233.365
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)
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22.  CACKHOAN NQ KHAC (tiép theo)

22.2  Cdc khodn phdi tra va cdng ng’ khdc (tiép theo)

Ngénkhéng Thuong mai C‘6' phé‘n Hang Ha'iﬂlviét Nam
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

BO5/TCTD-HN

24.  VON VA CAC QuY

24.1 Bdo cdo tinh hinh thay déi vén chu so hiru

Don vj: triéu déng

22.2.1 Cdc khodn phdi tré ndi bé Loi nhuén
Ngay 31 thdng 12 ndm 2022 Ngay 31 thdng 12 ndm 2021 Quy Quy Quydutrir Vénddutw  sauthué
triéu déng triéu déng Thédng dv C6 phiéu déuty  dwphong b6 sung x@y dung chua
Vén diéu 1é c6 phén quy  phdttrién tai chinh ~ vén diéu 1é cobén  phdnphéi  Téng céng
Cac khoan phai tra can bd, cdng nhan vién 658.804 800.332
C6 tirc phai tra 6.413 6.413 Ngay 01 thang 01 nam 2021 11.750.000 400.000 (1.040.655) 12,958 731.810 244.685 608 4.775.413 16.874.819
Thira quy, tai san thira cho xtr ly 1.383 501 Tang vén trong ndm 3.525.000 - - - - - - (3.524.976) 24
Tam treo |3i cda tai san gan no 27.708 79.734 Loi nhuan thuén trong ndm - - - - - - - 4.034.740 4.034.740
Cac khoan phai trad khac 270.488 242.686 Trich 1ap quy - - - - 200.426 101.109 - (301.535) -
964.796 1.129.666 Ban c6 phiéu quy - 91.710 1.040.655 - - - - - 1.132.365
S dung quy - - - - (178) - - - (178)
22.2.2 Cdc khodn phdi trg bén ngoai Gidm do thanh ly cdng ty con - - - (9.561) - (4.276) - 13.837 -
Ngay 31 thdng 12 ndm 2022 Ngay 31 thdng 12 ndm 2021 Giam khac - - - - - - - (3.985) (3.985)
triéu ddéng triéu déng
Ngay 01 thang 01 nam 2022 15.275.000 491.710 - 3.397 932.058 341.518 608 4.993.494 22.037.785
Tién gitr ho va cho thanh toén 28.577 25.626 Loi nhuan thuan trong ndm - - - - - - - 4616.213 4.616.213
Thué phai nép cho ngan sach nha nwéc 966.439 271.850 Trich lap quy - - - - 412.709 206.354 - (619.063) -
Chuyén tién phai tra 159.115 193.578 Chia c6 ttrc bang c6 phiéu 4582500  (458.250) - - - - - (4.124.250) -
Tién thu tir viéc ban ng, tai san bdo dam no hodc khai thac tai san bao dam no (*) 430.901 547.144
Cac khoan phai trad khac 1.179.235 1.032.754 Ngay 31 thang 12 nam 2022 19.857.500 33.460 - 3.397 1.344.767 547.872 608 4.866.394 26.653.998
2.764.267 2.070.952

Ngay 02 thang 12 ndm 2022, Ngan hang da phat hanh thanh céng 14.250.000 c6 phiéu theo chuong trinh phat hanh cé phiéu thudng cho ngudi lao ddng
(“ESOP”), nang téng s6 c6 phiéu phat hanh cla Ngan hang 1&n 2.000.000.000 c& phiéu, vén diéu lé twong (rng 20.000 ty dong. Tai ngay két thic ndm tai chinh
31 thang 12 ndm 2022, Ngan hang chua ghi nhan viéc ting von diéu |é do chuwa c6 quyét dinh ciia NHNN vé viéc sira d6i Gidy phép thanh lap va hoat déng.
Ngay 09 thang 01 ndm 2023, NHNN d4 ban hanh Quyét dinh s6 45/QD-NHNN vé viéc sira d6i ndi dung Gidy phép thanh Iap va hoat dong cla Ngan hang
Thuwong mai c6 phan Hang Hai Viét Nam, Ngan hang d3 ghi nhan vén diéu |& tang 1én 20.000 ty dong tir thoi diém nay.

(*) Bao gdbm 430.725 triéu dong doanh thu van hanh cdc tai sdn gn no |3 tau bién (tai ngdy 31 thang 12 ndm 2021: 542.034 triéu dong).
Ngan hang sé& thuc hién quyét todn cdc doanh thu va chi phi van hanh (Thuyét minh s6 18.1.2) phat sinh khi hoan tat viéc thanh ly.

23.  TINH HINH THU'C HIEN NGHIA VU VOl NGAN SACH NHA NU'OC (“NSNN”)
Don vj: triéu déng
24.2  Vén cé phén

Phdt sinh trong ndm S6 dv Ngay 31 thdng 12 nGm 2022 Ngay 31 thdng 12 ndm 2021

S6 dw déu ném S6 phéi nép S6 dd nép cubi ném C6 phiéu C6 phiéu

Phai thu NSNN (2.128) 1.746 (307) (689) 6 Iwgng ¢ phiéu ding ky phat hanh 2.000.000.000 1.527.500.000

Thué TNDN (2.128) 1.746 (307) (689) S6 lwong c6 phiéu da ban ra cong ching 2.000.000.000 1.527.500.000

C6 phiéu phé thong 2.000.000.000 1.527.500.000

Phai trd NSNN 271.850 1.761.060 (1.066.471) 966.439 S6 lwong ¢6 phiéu dang lwu hanh 2.000.000.000 1.527.500.000

Thué GTGT 13.535 145.168 (147.968) 10.735 C6 phiéu phé théng 2.000.000.000 1.527.500.000

Thué TNDN 224.962 1.169.233 (572.971) 821.224 Ménh gia c6 phiéu dang Iu hanh 10.000 10.000
Céc loai thué khac 33.353 445.012 (343.885) 134.480
Cac khoan phai ndp khac - 1.647 (1.647) -
269.722 1.762.806 (1.066.778) 965.750
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tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

27. LAI THUAN TU HOAT DONG DICH VU

24.  VON VA CAC QUY (tiép theo) N&m 2022 Ndm 2021
triéu déng triéu déng
24.2  Vén c6 phén (tiép theo)
Thu nhap tlr hoat dong dich vu 1.605.101 3.248.448
Danh sach c6 déng &n s& hitu c6 phan tir 5% trd 1én vén diéu & cha Ngan hang nhu sau: Thu tir dich vy thanh toén 830.289 665.040
Ngay 31 thdng 12 nGm 2022 Ngay 31 thdng 12 ndm 2021 Thu ttr dich vu ngan quy 3.466 5.681
S6 c6 phiéu S6 c6 phiéu Thu tir nghiép vu Gy thac va dai ly 269.218 1.853.101
phé théng % phé théng % Thu ttr dich vu khéc 502.128 724.626
Chi phi hoat dong dich vu (492.637) (375.009)
Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (*) 120.965.367 6,05 93.050.283 6,09 Chi vé dich vu thanh toan (264.189) (219.923)
Cong ty c6 phan dau tu phat trién bat déng sdn Thanh Vinh (**) 106.652.730 5,33 63.543.640 4,16 Chi vé hoat ddng ngan quy (11.195) (9.008)
Chi tir dich vu khac (217.253) (146.078)
Lai thuan tir hoat dong dich vu 1.112.464 2.873.439
(*) Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam hoat dong theo hinh thirc cdng ty trach nhiém hitu han mot thanh vién do Nha nwéc lam chi s& hitu
theo Quyét dinh s6 955/QD-TTg ngay 24 thang 6 ndm 2010 cla Thi twdng Chinh phli va Gidy Chirng nhan Bang ky Kinh doanh Cong ty Trach nhiém 28. LAI THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH NGOAI HOI
Htru han mot thanh vién s6 0100684378 do S& K& hoach va Pau tw Thanh phd Ha Néi cip ngay 17 thang 8 nam 2010. Ndm 2022 Ném 2021
triéu déng triéu ddéng
(**) Cong ty C6 phan Dau tw Phat trién Bat ddng san Thanh Vinh hoat ddng theo hinh thirc cdng ty cd phan theo Gidy Chirng nhan Dang ky Doanh
nghiép Céng ty C6 phan s6 2901953072 do S& K& hoach va Pau tu Tinh Nghé An cap ngay 15 thang 10 ndm 2018. Thu nhap tir hoat ddng kinh doanh ngoai hai 5.366.265 1.946.137
Thu vé kinh doanh ngoai té va vang 999.045 474.960
Ngay 21 thang 12 ndm 2022, Cong ty C6 phan Dau tw Phat trién Bat ddong sadn Thanh Vinh d3 thyc hién giao dich mua c¢6 phiéu ciia Ngan hang, ting Thu tir cc cdng cu tai chinh phdi sinh tién té 4.367.220 1.471.177
s& hitu [&n 106.652.730 c6 phiéu, tvong duong 5,33% s6 lwong c6 phiéu dang lwu hanh cla Ngan hang. Chi phi vé hoat déng kinh doanh ngoai héi (4.365.824) (1.563.373)
Chi vé kinh doanh ngoai té va vang (180.454) (40.854)
Ngay 13 thang 01 ndm 2023, Cong ty C6 phan DAau tw Phat trién Bat dong san Thanh Vinh d3 thuc hién giao dich ban ¢ phiéu clia Ngan hang, gidm s& Chi vé cac cdng cu tai chinh phdi sinh tién té (4.185.370) (1.522.519)
hitu xudng con 92.635.730 c6 phiéu twong duwong 4,63% s8 luong ¢d phiéu dang lwu hanh cla Ngan hang. Lai thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 1.000.441 382.764
29. LAI/(LO) THUAN TU' MUA BAN CHU'NG KHOAN KINH DOANH
25.  THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TV Ndm 2022 Ndm 2021
Ndm 2022 Ndm 2021 triéu déng triéu ddéng
triéu ddéng triéu déng
Chi phi vé mua ban chirng khodn kinh doanh (216) (406)
Thu nhép I3i tién gli 228.547 77.311 (Trich 1ap)/Hoan nhap dy phong rai ro chirng khoén kinh doanh (1.812) 2.437
Thu nhap 13i cho vay khach hang 10.270.547 7.588.621 L3i/(L6) thuan tir mua ban chirng khoan kinh doanh (2.028) 2.031
Thu nhép I3i chirng khoan dau tuw 2.030.171 1.792.785
Thu tir nghiép vu bao 13nh 268.965 188.541 30.  LAITHUAN TU MUA BAN CHU’NG KHOAN DAU TU
Thu nhap lai nghiép vu mua ban n¢ - 178.799 Ndm 2022 Ndm 2021
Thu khéc tir hoat dong tin dung 453.884 512.534 triéu déng triéu ddéng
13.252.114 10.338.591
Thu nhap tir mua ban chirng khodn dau tw 1.894.599 2.039.698
Chi phi vé mua ban chirng khodn dau tw (1.223.482) (1.327.199)
26.  CHI PHi LAl VA CAC CHI PHi TUONG TV Hoan nhap/(Trich lap) du phong rli ro chitng khodn dau tu 12.005 (362.863)
Ném 2022 Ndm 2021 Lai thuan tir mua ban chirng khoan dau tw 683.122 349.636
triéu ddéng triéu déng
Tra |3i tién gl 3.404.093 3.057.616
Tra |3i tién vay 845.561 341.605
Tra |3i phat hanh gidy to cd gid 625.349 690.695
Chi phi hoat dong tin dung khac 55.320 32.431
4.930.323 4,122.347
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2022 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay
31. LAI THUAN TU HOAT DONG KHAC
Ndm 2022 Ndm 2021
triéu ddéng triéu déng
Thu nhap tlr hoat dong khac 760.999 1.254.834
Thu nhdp tir ng da x& ly rai ro 448.922 807.680
Thu tlr cdc cong cu tai chinh phdi sinh khac - 21.084
Thu nhap tir chuyén nhugng thanh ly tai san 1.762 3.141
Thu tir nghiép vu mua ban n¢ 1.039 4.897
Thu nhap khac 309.276 418.032
Chi phi cho hoat dong khac (1.183.995) (592.242)
Chi vé nghiép vu mua ban ng (2) (54.200)
Chi vé cdc cdng cu tai chinh phai sinh khac (24) (16.073)
Chi phi khac (1.183.969) (521.969)
L3i thuan tir hoat ddng khac (422.996) 662.592
32. THU NHAP GOP VON MUA CO PHAN
Ndm 2022 Ndm 2021
triéu ddéng triéu déng
C6 tirc nhan duwoc trong ky tir gép vén, dau tu mua cé phan 880 -
Thu tir thanh ly cong ty con - 101.901
Céc khoan chi phi khac cho gép vén mua c6 phan - (365)
880 101.536
33.  CHI PHi HOAT DONG
Ndm 2022 Ndm 2021

Chi ndp thué va cac khoan phi, 1& phi

Chi phi cho nhan vién

Chi lvong va phu cap

Cac khoan chi déng theo luvong

Chi tro cap

Céc khoan chi khac

Chi vé tai san

Khau hao tai san c6 dinh

Bao dudng va slra chita tai san

Thué tai san

Mua sdm cong cu lao dong

Chi bdo hiém tai san

Chi cho hoat déng quan ly cong vu

Cong tac phi

Chi quang céo, khuyén mai

Chi thué chuyén gia, tw van

Chi hoat dong quan ly cong vu khéc

Chi ndp phi bdo hiém, bao toan tién giri clia khach hang
(Hoan nhap)/Trich 13p chi phi dw phong (khéng tinh chi phi
dw phong rii ro tin dung ndi va ngoai bang; chi phi dw phong
giam gia chirng khoan)
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triéu ddéng

triéu déng

81.597 63.724
2.647.866 2.397.659
2.341.959 2.175.598
174.963 146.976
58.635 45.517
72.309 29.568
574.742 526.152
103.323 96.967
99.705 102.064
317.160 267.330
37.082 45.960
17.472 13.831
1.055.338 877.583
47.707 33.928
184.833 156.947
80.025 32.021
742.773 654.687
66.303 67.159
2.118 (364)
4.427.964 3.931.913

Ngénkhéng Thuong mai C‘6' phé‘n Hang Ha'iﬂlviét Nam
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

BO5/TCTD-HN

34.

35.

CHI PHi DY PHONG RUI RO TiN DUNG

Ndm 2022
triéu déng

Nam 2021
triéu ddéng

Trich [ap dy phong cho vay khach hang
Hoan nhap dy phong phai thu ng d3 ban

495.517 2.208.648
(17.010) (640.782)
478.507 1.567.866

CHI PHi THUE THU NHAP DOANH NGHIEP (“TNDN”) HIEN HANH

Tir ngay 01 thang 01 ndm 2016, Ngan hang cé nghiia vu nop thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN”) 1a 20% trén téng loi nhuan chiu thué theo quy dinh

cla Thoéng tu s6 78/2014/TT-BTC c6 hiéu lwc ngay 02 thang 08 ndm 2014.

Céc bao cao thué clia Ngan hang sé& chiju sy kiém tra clia co quan thué. Do viéc dp dung luat va cac quy dinh vé thué d&i véi cac loai nghiép vu khac
nhau cé thé dugc giai thich theo nhiéu cach khac nhau, s6 thué dugc trinh bay trén bao cdo tai chinh hop nhat cé thé sé thay déi theo quyét dinh

cudi cung cla co quan thué.

Thu& TNDN hién hanh phai trd dwoc xac dinh dya trén thu nhap chiu thué cia ndm hién tai. Thu nhap chju thué khac vdi thu nhap dwoc bdo cdo trong
bédo cdo két qua hoat dong hop nhat. Thu nhap chiu thué khéng bao gém cac khoan muc thu nhap dwoc tinh thué hay chi phi duwoc khau trir trong cac
nam khéc do cd sy khéc biét gitra viéc ghi nhan theo chinh séch ké todn cda Ngin hang va céc quy dinh thué hién hanh, va cling khéng bao gdm céc
khoan muc khéng phai chiu thué hay khéng dwoc khau trir cho muc dich tinh thué. Thu€ TNDN hién hanh phai trd cdia Ngan hang duoc tinh theo thué

suat da ban hanh dén ngay két thic ndm tai chinh.

Chi phi thué TNDN hién hanh trong ndm dwoc wdc tinh nhu sau:

Ndm 2022
triéu déng

Nam 2021
triéu ddéng

Thu nhép tir hoat dong kinh doanh trwéc thué

Cac khoan diéu chinh

- Chi phi khéng dwoc khédu trir thué

- Thu nhép khéng chju thué

- Bién déng cdc chénh léch tam thoi

- Diéu chinh hop nhdt khéng chju thué (Loi thé
thuong mai, thanh ly TSCD, thanh ly cbéng ty con)

Thu nhép tinh thué

Trong do:

- Thu nhdp tir hogt déng kinh doanh

- Thu nhép tir chuyén nhwong bat déng sén
Thué suat

Chi phi thué€ TNDN hién hanh

Trong do:

- Chi phi thué TNDN tir hoat déng kinh doanh

- Chi phi thué TNDN tir hoat déng chuyén nhuong bét déng sén
Diéu chinh chi phi thué TNDN cudia cdc ndm trudc

Thué& TNDN trong ndm

Thué& TNDN phai trd dau ndm
Diéu chinh chi phi thué TNDN cutia cdc ndm trudce vao Igi nhudn nam trudc (AMC)
Thué& TNDN d3 tra trong ndm
Giam do thanh ly céng ty con

Thué& TNDN phai tra cudi ndm

Tong chi phi thué TNDN hoan lai

5.787.203 5.088.463
10.475 4.642
(904) -
(203.028) (45.823)
9.929 133.929
5.603.675 5.181.211
5.603.675 5.179.403
- 1.808

20% 20%
1.120.735 1.036.241
1.120.735 1.035.879
- 362

50.244 17.497
1.170.979 1.053.738
222.834 168.248

- 3.460
(573.278) (990.807)
- (11.805)

820.535 222.834
1 (15)
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tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho nam tai chinh két thic cung ngay
36.  LAICO BAN TREN CO PHIEU
Viéc tinh toan |3i co ban trén cd phiéu cho ndm 2022 duwoc dya trén s6 lgi nhudn thuan thudc vé c6 déng phé thong clia Ngan hang.
Ndm 2022 Ndm 2021
Loi nhuan thuan thudc vé ¢ ddng phé théng (triéu dong)(*) 4.473.713 4.034.740
S8 lwgng binh quan gia quyén cla cd phiéu phd thong trong ndm (cé phiéu) (**) 1.986.921.233 1.950.552.922
L3i co ban trén cd phiéu (VND/c6 phiéu) 2.252 2.069
(*) Loi nhuan thuan thudc vé c6 déng phd théng da dugc didu chinh do Ngan hang phat hanh cé phiéu thudng cho ngudi lao déng theo chuong trinh
Iwa chon cho ngudi lao déng ("ESOP 2022"). Phwong 4n phéat hanh ESOP 2022 duogc quy dinh chi tiét trong T trinh s6 32/2022/BC-HDQT ngay
04/4/2022 va dwoc DHDCD phé duyét theo Nghi quyét s6 30/NQ-DHDCD ngay 25/4/2022.
(**) Binh quan gia quyén cla s cd phiéu phd thong dang luu hanh va 13i co ban trén ¢ phi€u ndm 2021 dugc diéu chinh cho muc dich so sénh do
trong ndm 2022 Ngan hang d3 tang vén diéu |é thong qua phat hanh c6 phiéu dé tang vén c6 phan tir ngudn vén chi s& hitu vai ty 1& 30%.
37.  TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN
Tién va cac khodn tuong duong tién thé hién trén béo cdo luu chuyén tién té hop nhat bao gdm cac khoan trén bao cao tinh hinh tai chinh hop nhat sau day:
Ngay 31 thdng 12 ndm 2022 Ngay 31 thdng 12 ndm 2021
triéu déng triéu déng
Tién va cac khodn twong dwong tién tai quy 1.393.551 1.524.098
Tién glri tai Ngan hang Nha nuwéc 3.689.730 3.056.674
Tién glri tai cdc TCTD khéac khéng ky han 9.763.592 8.140.594
Tién glri tai cdc TCTD khéc cé ky han khdng qué 92 ngay 19.600.048 11.768.600
Chirng khodn cé thai han thu hdi hodc ddo han khong qua 3 thang ké tir ngdy mua 599.362 -
35.046.283 24.489.966
38.  TAISAN, GIAY TO' CO GIA THE CHAP, CAM CO VA CHIET KHAU, TAI CHIET KHAU
38.1 Taisdn, gidy to co gid nhdn thé chép, cdm cé va chiét khdu, tdi chiét khdu
Ngay 31 thdng 12 ndm 2022 Ngay 31 thdng 12 ndm 2021
triéu déng triéu déng
Bat déng san 135.999.992 104.526.594
Dong san 13.297.846 13.265.140
Gidy to cé gid 48.828.117 43.474.512
Tai san khac 224.652.264 186.315.446
422.778.219 347.581.692
38.2 Taisan, gidy to’ c6 gid dwa di thé chdp, cdm cé va chiét khdu, tdi chiét khdu
Ngay 31 thdng 12 nam 2022 Ngay 31 thdng 12 nadm 2021
triéu ddéng triéu déng
Gidy to c6 gid 10.188.500 17.923.000
10.188.500 17.923.000
39.  TINH HINH THU NHAP CUA CAN BO, CONG NHAN VIEN
Ndm 2022 Ndm 2021
triéu doéng triéu déng
I. Téng s can bd, cdng nhan vién binh quan (ngwdi) 6.091 5.386
Il. Thu nhap chia can bd céng nhan vién
1. Téng quf lvong 2.484.920 1.754.897
2. Téngthu nhap 2.487.355 1.757.942
3. Tién lwong binh quan/thang 34,00 27,15
4. Thu nhap binh quan/thang 34,03 27,20
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40.

41.

42,

43,

CAC CAM KET DUA RA

Bao lanh vay vén

Cam két giao dich hdi doai

Cam két mua ngoai té

Cam két ban ngoai té

Cam két giao dich hoan dai tién té
Cam két trong nghiép vu L/C

Cam két trong nghiép vu L/C

- Trir: Tién ky quy

Bao lanh khac

Cam két bao lanh thanh todn

Cam két bao Ianh thyc hién hgp dong
Cam két bao lanh dy thau

Cam két bao lanh khac

- Trir: Tién ky quy

Cac cam két khac

LAI CHO VAY VA PHi PHAI THU CHU'A THU PU'OC

Lai cho vay chua thu duoc

Lai ching khoan chua thu duoc
L3i tién glri chwa thu dugc

Phi phai thu chua thu dwoc

NO KHO POI DA XU LY

No gdc cla khodn no d3 x{ ly rdi ro dang trong thoi gian theo ddi
No 13i cha khodn no da x{ ly rdi ro dang trong thoi gian theo dai
Cac khodn no khéc da xtr ly

TAI SAN VA CHU'NG TU KHAC

Kim loai quy, da quy gitt ho

Tai san khéc gilt hd

Tai san thué ngoai

TSBD nhan thay thé cho viéc thyc hién nghia vu cta bén bdo dam cho xir ly
Cac chirng tlr 6 gid tri khac dang bdo quan

Ngay 31 thdng 12 nGm 2022

Ngay 31 thdng 12 ném 2021

triéu déng triéu déng
33.980 70.591
223.775.857 241.920.764
1.408.572 5.288.413
1.407.285 5.297.947
220.960.000 231.334.404
9.141.549 9.529.543
9.575.780 9.827.025
(434.231) (297.482)
20.444.318 15.331.738
4.528.714 2.892.812
4.539.156 3.728.934
798.158 1.081.072
11.508.786 8.494.992
(930.496) (866.072)
16.451.969 8.434.389

Ngay 31 thdng 12 nGm 2022

Ngay 31 thdng 12 ndm 2021

triéu déng triéu ddéng
779.123 1.390.185

- 617.433

- 34.580

59 59
779.182 2.042.257

Ngay 31 thdng 12 nGm 2022

Ngay 31 thdng 12 nam 2021

triéu déng triéu ddéng
4.752.064 4.262.710
8.869.928 7.183.577
2.438 -
13.624.430 11.446.287

Ngay 31 thdng 12 nGm 2022

Ngay 31 thdng 12 ndm 2021

triéu déng triéu déng

- 2.930
21.340.752 14.587.786
4.892 3.055

5.120 5.120
93.515.419 91.463.839
114.866.183 106.062.730
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Ngénkhéng Thuong mai C‘6 phén Hang Héinyiét Nam B05/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2022 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

44.  GIAO DICH VO1 CAC BEN LIEN QUAN 45.  GIAO DICH VOl CAC BEN LIEN QUAN (tiép theo)

Giao dich vdi cac bén lién quan la cac giao dich dwoc thye hién vdi cac bén cé lién quan véi Ngan hang. Cac bén dugc coi la lién quan néu mot bén cé
kha nang kiém soat hodc cé anh huwéng dang ké d6i vai bén kia trong viéc ra quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat déng. M6t bén duoc coi la

bén cé lién quan v&i Ngan hang néu:
(a) Tryc tiép hodc gidn tiép qua mot hay nhiéu bén trung gian, bén nay:

o kiém soat hodc bi kiém sodat hodc chiu sy kiém soat chung b&i Ngan hang (bao gdm cac cdng ty me, cong ty con);

Chi tiét giao dich trong yéu vdi cac bén lién quan trong ndm nhw sau:

Ndam 2022
triéu déng

Nam 2021
triéu déng

Téng cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam (“VNPT”) — C6 dong Ién

e 6 von gbp vao Ngan hang va do dé cé anh hudng dang ké t&i Ngan hang; Chi phi I3i tién gl (75.979) (23.487)
e c6 quyén dong kiém soat Ngan hang; Thu nhéap tir phi dich vu - 2
(b) Bén lién quan |a cong ty lién doanh, lién két ma Ngan hang 1a mét bén lién doanh, lién két; CTCP Dau tw TNG Holding Viét Nam — Bén lién quan cla thanh vién Hoi dong Quan tri
(c) Bén lién quan cé thanh vién la nhan sy chinh trong Ban Quan ly cia Ngan hang hodc cong ty me cla né; Chi phi |3i tién gli (5) (12)
(d) Bén lién quan la thanh vién mat thiét trong gia dinh cla bat ky ca nhan ndo d3 néu trong diém (a) hodc (c); va Thu nhap tw phi dich vu 145 152
(e) Bén lién quan |a mét don vi tryc tiép hodc gidn tiép chiu su kiém soét, ddng kiém sodat hodc chiu anh hudng dang ké, hodc cé quyén biéu quyét Thu nhap |3i tién vay 1 -
b&i bat ky cd nhan nao duoc dé cap dén trong diém (c) hodc (d). CTCP Dich vu va nén tang tai chinh ky thuat s6 TNEX —
Bén lién quan clia thanh vién Hdi dong Quan tri
Chi tiét s& du trong yéu vdi cac bén lién quan tai ngay két thic ndm tai chinh nhu sau: Chi phi |3i tién gli (42) (30)
Thu nhap tlr phi dich vu 70 37
Ngay 31 thdng 12 nGm 2022 Ngay 31 thdng 12 nam 2021 Thu nhap ttr 13i cho vay 1 -
Phdéi thu/(Phdi trég) Phdi thu/(Phdi trd) CTCP FamilyMart Viét Nam — Bén lién quan cla thanh vién Hoi dong Quan tri
triéu ddéng triéu déng Chi phi |3i tién gl (1) -
CTCP TNG Asset — Bén lién quan ctia thanh vién Hdi dong Quan tri
Téng cong ty Buu chinh vién thong Viét Nam (“VNPT”) — C8 dong lén Chi phi |3i tién glri (3) -
Tién glri (2.489.341) (936.304) CTCP TNC Holdings — Bén lién quan cta thanh vién Hdi déng Quan tri
Cac khoan phai trad khac (45.698) (23.462) Chi phi I3i tién gl (12) -
Cdng ty C6 phan Pau tw BDS Thanh Vinh — C6 déng lon CTCP FANNY Viét Nam — Bén lién quan clia thanh vién Hoi d6ng Quan tri
Tién glri (7.014) - Chi phi I3i tién gl (3) -
CTCP Pau tw TNG Holding Viét Nam — Bén lién quan cha thanh vién Hdi déng Quan tri CTCP Hang tiéu dung TNC — Bén lién quan cta thanh vién Hdi déng Quan tri
Tién glri (1.041) (2.182) Chi phi I3i tién gli (1) -
Tién vay 44 - CT TNHH KEM CS Viét Nam — Bén lién quan cla thanh vién Hoi dong Quan tri
CTCP Dich vu va nén tang tai chinh kj thuat sé TNEX — Chi phi |3i tién gl (1) -
Bén lién quan cta thanh vién Hdi d6ng Quan tri Thanh vién Hoi d6ng Quan tri, Ban Diéu hanh, Ban kiém soat va
Tién gl (4.060) (12.676) nhirng ngudi c6 lién quan cda cac thanh vién nay
Cac khoan phai trad khac (15) (15) Thu lao Hoi ddng quan tri (16.363) (18.421)
Tién vay 41 - Thu lao clia Ban kiém soat (4.783) (4.783)
Phai thu phi 1 - Luong clia Téng Giam d6c va cac Phé Téng Giam ddc (35.689) (27.985)
CTCP FamilyMart Viét Nam — Bén lién quan cha thanh vién Hi dong Quan tri Thu nhéap |3i tién vay 1.295 1.705
Tién glri (576) (85) Thu nhép tir phi dich vu 64 263
CTCP TNG Asset — Bén lién quan cta thanh vién Hdi déng Quan tri Chi phi I3i tién gl (2.675) (2.112)
Tién glri (1.689) - Chi phi I3i gidy to c6 gia - (7)
CTCP TNC Holdings — Bén lién quan cta thanh vién Hdi déng Quan tri
Tién glri (3.957) -
CTCP FANNY Viét Nam — Bén lién quan cla thanh vién Hi dong Quan tri
Tien gli (2.002) -
CTCP Hang tiéu dung TNC — Bén lién quan cla thanh vién Hoi dong Quan tri
Tién glri (836) -
CT TNHH KEM CS Viét Nam — Bén lién quan clia thanh vién Hdi dong Quan tri
Tién glri (1.064) -
Thanh vién H6i d6ng Quan tri, Ban Diéu hanh, Ban kiém soat
va nhirng ngudi cé lién quan cla cac thanh vién nay
Tign gli (91.139) (51.646)
Tién vay 53.811 30.475
Cac khoan phai thu khac 202 122
Cac khoan phai trad khac (897) (652)
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Ngan hang Thuong mai C& phan Hang Hai Viét Nam B05/TCTD-HN Ngéan hang Thuong mai C& phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo) THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho nam tai chinh két thic cung ngay
46. BAO CAO BO PHAN 47.  MUCDPO TAP TRUNG THEO KHU VU'C PIA LY CUA CAC TAI SAN, CONG NQ’ VA CAC KHOAN MUC NGOAI BANG
46.1 Bdo cdo bo phan theo linh vuc kinh doanh Téng tién gui
Téng dv no huy déng (tién
Két qua hoat dong theo linh vyc kinh doanh ndm 2022 nhu sau: cho vay (cho gwi cta khdch Céng cu tai
vay khdch hang, tién giri chinh phdi sinh Kinh doanh
Tai chinh Logi trir giao dich/ hang va cdc va vay cdc Cdc cam két (Téng gid tri va dau tv
ngén hang Khdc S6 dw néi bd Téng coéng TCTD khdc) TCTD khdc) tin dung hop ddng) chirng khodn
triéu ddéng triéu déng triéu ddéng triéu déng triéu déng triéu déng triéu ddéng triéu déng triéu déng
I. Doanh thu 35.935.715 - (13.043.752) 22.891.963 Trong nudc 130.523.502 157.104.124 29.619.847 149.544.877 31.593.374
1. Doanh thu lai 26.277.328 - (13.025.214) 13.252.114 Nuwdc ngoai - 10.390.815 - - -
2. Doanh thu tir hoat déng dich vu 1.605.139 - (38) 1.605.101 Tong 130.523.502 167.494.939 29.619.847 149.544.877 31.593.374
3. Doanh thu tir hoat déng
kinh doanh khac 8.053.248 - (18.500) 8.034.748 48.  CHINH SACH QUAN LY RUI RO (“QLRR”)
Il. Chiphi (29.641.579) - 13.015.326 (16.626.253)
1. Chiphilai (17.955.540) - 13.025.217 (4.930.323) Ngan hang dinh huwéng trd thanh mot t6 chire tai chinh da ndng. Do vay, ngan hang cung cap da dang cac loai hinh sdn pham, dich vu cho khach hang
2. Chi phi kh&u hao TSCD (103.376) - 53 (103.323) nham hudng téi muc tiéu trén, dong thoi ddm bao loi nhuan ky vong. Viéc tham gia cac cong cu tai chinh, bao gdm huy ddng vén tir khach hang (bang
3. Chiphilién quan truc tiép dén san pham tién glri va phat hanh gidy to co gid) va dau tw vao céc tai san tai chinh cé chat lwong cao da tré thanh hoat ddng mang tinh then chét gitp
hoat déng kinh doanh (11.582.663) - (9.944) (11.592.607) Ngan hang dat muc tiéu lgi nhuan nhung cling phat sinh rdi ro can phai duoc quan ly chit ché. Rui ro dwoc quan ly théng qua ap dung han mirc nham
Két qua kinh doanh trwéc kiém soat chll dong rli ro, ddng thei thuc hién cac bién phap/ cong cu phong nglra dé gidm thiéu rdi ro. Théng qua viéc ndm gitt nhiéu tai san 1a cac
chi phi dy phong rdi ro 6.294.136 - (28.426) 6.265.710 cdng cu tai chinh ¢ chat luvgng cao, co cidu bao cdo tinh hinh tai chinh cla Ngan hang c6 di kha nang phong nglra rii ro trong yéu trong qua trinh
Chi phi dy phong rdi ro (497.007) - 18.500 (478.507) hoat dong kinh doanh va ddm bao kha nang thanh khoan.
K&t qua kinh doanh bd phan 5.797.129 - (9.926) 5.787.203

Trong qua trinh QLRR tin dung, Ngan hang d3 ban hanh day dd va st dung cé hiéu qua cdc van ban vé QLRR tin dung, trong dé ghi chi tiét cac chinh
sach va thi tuc cho vay cling nhu cac hudng dan thuc hién dé chuan héa cac hoat dong tin dung cia Ngan hang. Rui ro thanh khodn duoc han ché

Tai san va cong no theo linh vyc kinh doanh tai ngay 31 thang 12 nam 2022: théng qua viéc ndm gitt mot s6 luwgng tien mét va cac khoan tuvong duwong tién dwdi dang tai khodn Nostro & mirc d6 hop ly, cac khoan tién glri cé ky
han tai Ngan hang Nha nudc va céc t6 chire tin dung khéc va dic biét cac gidy to cé gia thanh khodn cao. Cac ty 1é an toan cé tinh dén yéu té rdi ro
Tai chinh Logi trir giao djch/ duwoc sir dung d& quan ly rdi ro thanh khodn. Ngan hang thudng tién hanh dénh gia chénh Iéch 13i suat, so sanh vai cac thj trwdng trong nuwdc va qudc
ngdén hang Khdc S6 dw ndi bd Téng coéng t& dé c6 nhirng didu chinh kip thoi. Thém vao d6, viéc QLRR ciing tré nén hiéu qua hon nho viéc trién khai Hé théng Quan ly Vén Tap trung va Hé
triéu ddéng triéu déng triéu ddéng triéu déng théng Thanh todn Tap trung. Theo do, toan bo cac giao dich vén va thanh todn cla Ngan hang déu do Héi s& chinh thuc hién, cho phép Ngan hang
gidm sat hiéu qua hon cac bién d&i vé vén va giam céc sai st ¢ thé xay ra cling nhu nhitng thi tuc phirc tap khéng can thiét.
Ill. Taisan 214.866.445 - (2.090.587) 212.775.858
1. Tién méat 1.393.551 - - 1.393.551
2. Taisan c6 dinh 383.125 - (252) 382.873 48.1  Riro tin dung
3. Taisan khac 213.089.769 - (2.090.335) 210.999.434
IV. No phai tra 187.540.275 - (1.418.415) 186.121.860 Rui ro tin dung |a kha nang xay ra tén that trong hoat d&ng ngan hang cla t& chirc tin dung do khach hang hodc ddi tac khong thuc hién hodc khong
1. No phaitra khiach hang bén ngoai 2.824.965 - (60.698) 2.764.267 ¢6 kha nang thyc hién nghia vu ciia minh theo cam két.
2. No phaitrd ndi bd 964.796 - - 964.796
3. Ng phai trd khac 183.750.514 - (1.357.717) 182.392.797 Ngan hang da duy tri mot chinh sach QLRR tin dung dam bao nhirng nguyén tic co ban sau:
46.2 Bdo cdo b phdn thir yéu theo khu vyee dia ly e thiét |ap mdt moi truwding QLRR tin dung phu hop;
e hoat dong theo mét quy trinh cdp tin dung lanh manh;
Mién Bdc Mién Trung Mién Nam Téng coéng e duy tri mot quy trinh quan ly, do ludng va gidm sat tin dung phu hop; va
triéu ddéng triéu déng triéu ddéng triéu déng e dam bao kiém soat day du ddi véi rii ro tin dung.
I. K&t qua kinh doanh bd phan
1. Téng doanh thu 17.316.095 985.362 4.590.506 22.891.963 Ngan hang tién hanh xét duyét tin dung qua nhiéu cap dé dam bao mét khoan tin dung dugc xem xét mot cach doc 1ap; ddng thoi, viéc phé duyét cac
2. Téng chi phi hoat dong 15.020.411 420.856 1.663.493 17.104.760 khodn vay dugc thuc hién trén co s& han muirc tin dung dwoc giao cho tirng cap cé thdm quyén. Bé&n canh d6, mé hinh phé duyét tin dung clia Ngan
Tong lgi nhuan trudc thué 2.295.684 564.506 2.927.013 5.787.203 hang cé sy tham gia cla Hoi d6ng Tin dung dé ddm bao hoat déng phé duyét tin dung dugc tap trung véi chat lwgng cao nhat.
Il. Taisan 172.910.272 7.664.716 32.200.870 212.775.858
lll. N¢ phai trd 148.671.128 7.325.437 30.125.295 186.121.860 Mrc rdi ro tin dung téi da chwa tinh dén tai san thé chdp hodic cdc bién phdp gidm thiéu rdi ro tin dung
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Ngén_l;\éng Thu’qng mai C\6 phzfén Hang Héi)/iét Nam B05/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT (ti€p theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

48.

48.1

48.2

48.2.1

CHINH SACH QUAN LY RUI RO (“QLRR”) (tiép theo)
Rdi ro tin dung (tiép theo)

Mrc rdi ro tin dung t6i da ddi véi mbi nhdm tai san bang véi gid tri ghi s6 (khong bao gdbm du phong) clia nhém tai san d6 trén bao cao tinh hinh tai
chinh hgp nhat duoc trinh bay nhu sau:

No dd No dudi No' ¢ khé

tiéu chuén Ng' cén chi y tiéu chuén No nghi ng&r ndng mét vén Téng céng

triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng
Tién gUri c6 ky han taiva
cho vay cac TCTD khac 29.480.008 - - - - 29.480.008
Cho vay khach hang 116.900.964 1.673.825 616.555 442.851 1.009.347 120.643.542
Chirng khoan no do cac TCTD,
TCKT trong nudc phat hanh 14.677.338 - - - - 14.677.338
Tai san cd rui ro tin dung khac 2.481.159 - - - - 2.481.159
Téng cong 163.539.469 1.673.825 616.555 442.851 1.009.347 167.282.047

Bang trén thé hién trwdng hop xau nhat véi mirc d6 mat von t6i da ciia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2022, chua tinh dén bat ky cac tai san thé
chap dugc ndm gitt hay céc bién phap gidm thiéu rii ro tin dung nao.

Céc khoan ng du tiéu chudn bao gém cac khoan ng' nhém 1 theo quy dinh clia Théng tu 11. Ngan hang danh gid ring Ngan hang hoan toan cé kha ning
thu héi day dd va dung han céc tai san nay trong twong lai. Cac khoan ng can chi y bao gdbm céc khoan ng nhdm 2 theo quy dinh cta Théng tu 11. Ngén
hang danh gia rang Ngan hang hoan toan cé kha ning thu héi day da no géc va I3i nhung cé dau hiéu khach hang suy gidm kha ning tra no. Cac khoan
no dudi tiéu chuan bao gdm cac khoan ng nhém 3 theo quy dinh cta Thong tw 11. Ngan hang dénh gid rang Ngan hang khéng cé kha nang thu hdi ng
gbc va |3i khi d&n han, c6 kha ndng tén that. Cac khoan ng nghi ngdr bao gdm cac khodn ng nhdm 4 theo quy dinh cla Théng tw 11. Ngan hang déanh gid
rang Ngan hang cé kha ndng t6n that cao. Cac khodn no cé khad nding mat vén bao gdm céc khoan ng nhém 5 theo quy dinh clia Théng tw 11. Ngan hang
danh gia rang Ngan hang khong con kha ndng thu hoi, mat von.

Ngan hang hién dang ndm gitt cac tai sdn dam bao 13 bat dong san, dong san, cac gidy t& co gid va cac loai tai san ddm bao khac cho cac tai san tai chinh nay.

Rdi ro thj trwdrng

Rdi ro ldi suét

Rui ro |3i suat 13 rdi ro do bién dong bat loi cda |3i sudt déi véi thu nhap, gid tri tai san, no phai tra va cam két ngoai bang ciia Ngan hang phat sinh do:
e Chénh l&ch thoi diém an dinh murc |13i suat maéi hodc ky xac dinh lai 13i suat;

e Thay d&i mé&i quan hé giita cac mirc 13i sudt clia cac cong cu tai chinh khdc nhau nhung cé cling thoi diém dédo han;

e Thay d&i mé&i quan hé giita cdc mirc 13i suat & cac ky han khac nhau;
e Tac ddng tir cac san pham quyén chon I3i suat, cac san pham cé yéu t8 quyén chon I3i suat.

Céc khoan muc (tai sdn, no phai tra, khodn muc ngoai bang) nhay cam vdéi 13i suat 13 cac khodn muc cé thu nhap/chi phi/gia thay déi khi I3i suat thay déi.
Thoi han dinh lai 13i suat thuc té& 13 thoi han con lai tinh tir thei diém 14p bdo cdo tai chinh hop nhat cho téi ky dinh lai 13i suat gan nhat hodc ngay déo
han/ngay dén han tirng phan cla cac khoan muc tai san va ngudn vén.
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Ngénkhé
THUYET

ng Thuong mai C‘S phén Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN
MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

48.  CHINH SACH QUAN LY RUI RO (“QLRR”) (ti€p theo)
48.2  Rdi ro thj trwdrng (tiép theo)
48.2.1 Rui ro léi suét (tiép theo)
Cac gia dinh va diéu kién sau dugc ap dung trong phéan tich thdi han dinh lai 13i suat cla cac tai san va cong ng clia Ngan hang:
e Khodn muc khdng chiu i suat (khdng bi dinh gid lai 13i suat) bao gdbm nhuwng khéng gidi han: tién mat, vang bac da quy, tién glri NHNN ching khoan
kinh doanh, phu troi, chiét khau, céc khoan I3i, phi phai thu, dau tw dai han, tai san cé dinh, chirng khodn du tw (chirng khodn vén);
e Thoi han dinh lai I3i suat cla cac khodn chirng khodn dau tu, khodn tién glri va cho vay cac TCTD khdc; cac khodn cho vay khach hang; cac khoan ng
Chinh phi va NHNN; cdc khodn tién gti va vay cla cac TCTD khac va khodn muc tién glri cia khach hang, phat hanh gidy t& c6 gid, cong cu tai chinh
phai sinh va cdc khodn ng tai chinh khic dugc xac dinh nhu sau:
- Céc khoan muc cd I3i suat c6 dinh trong sudt thai gian cla hgp déng: thoi han dinh lai 13i suat dua trén thoi gian ddo han theo hop déng (ddo
han toan phan hodc tirng phan) tinh tir thoi diém 1ap bdo cdo tai chinh hop nhat;
- Cac khoan muc cd |3i suat tha ndi: thoi han dinh lai 13i suat dua trén ky dinh lai I3i sudt gan nhat va thoi gian ddo han theo hop ddng (tly theo
ngay nao dén trudc), tinh tir thoi diém 1ap bao cdo tai chinh hop nhat;
e Thoi han dinh lai 13i suat cla cac khoan ng khac duwoc xép loai theo thoi gian ddo han theo hgp ddng cla tirng khoan ng;
e Thoi gian dinh lai 13i suat cla cac tai san c6 khac va tai sdn no khac dwoc xép loai can ¢ vao tinh chat nhay cdm |3i suat cla tirng loai tai san va theo
thai han dinh lai 13i suat/thdi gian ddo han cla tai san dé.
Chinh sdch ldi sudt cda Ngén hang
Ban Diéu hanh dinh ky ra soat va thuc hién kiém soét chat ch& céc rui ro |3i suat tiém tang trong hoat déng kinh doanh clia Ngan hang. Thyc hién day
d0 cac bién phap can d6i co cau tai san — ngudn vén nham gidm thiéu rdi ro cho Ngan hang trudc cac bién dong bat loi cla 13i suat thi truong va dam
bao tuan thd cac quy dinh cda NHNN, ctia Ngan hang va cac chi tiéu han mirc da duwoc dat ra.
L3i suat thuc té cho céc khodn cho vay khach hang va tién gii khach hang theo loai tién té dugc trinh bay [an lwot tai Thuyét minh s6 10 va Thuyét
minh s6 22.
Don vj: triéu déng
Thoi han dinh lgi I6i sudt
Khéng Dén Tir1-3 T 3-6 Tr6-12 T 1-5 Trén
Qud han chiu lgi 1 thdng thdng thdng thdng ném 5ndm  Téng cbng
TAISAN
Tién mét, vang bac, da quy - 1.393.551 - - - - - - 1.393.551
Tién glri tai NHNN - 3.689.730 - - - - - - 3.689.730
Tién gl tai va cho vay cac TCTD khac (*) - 125.047 29.776.145 5.124.589 3.343.410 790.301 84.108 - 39.243.600
Cac cong cuy tai chinh phai sinh
va cac tai sdn tai chinh khac - - 158.403 (153.246) 409.287 40.478 (8.578) - 446.344
Chitng khoan kinh doanh (*) - 39.287 - - - - - - 39.287
Cho vay khach hang va muang (*)  3.970.969 - 31.727.474 41.176.682 21.612.897 12.544.789 9.371.981 238.750 120.643.542
Chitng khoan dau tu (*) - (972.554) 450.000 3.091.000 2.800.000 5.378.385 9.135.446 11.671.810 31.554.087
Gop von dau tu dai han (*) - 10.036 - - . - . - 10.036
Tai san ¢6 dinh - 382.873 - - - - - - 382.873
Tai san C6 khac (*) 78.728 16.242.308 2.400 2.400 3.600 7.200 57.600 513.880 16.908.116
T6ng tai san 4.049.697 20.910.278 62.114.422 49.241.425 28.169.194 18.761.153 18.640.557 12.424.440 214.311.166
NO PHAI TRA
Céc khoan ng Chinh phti va NHNN - - 1.650 - - 1.001.621 11.289 - 1.014.560
Tién glri va vay cac TCTD khéac - - 40.015.317 4.586.685 5.772.158 - - - 50.374.160
Tién glri ctia khéach hang - - 52.665.656 11.877.826 31.077.030 16.707.517 4.792.666 84 117.120.779
Phat hanh giéy to cod gid - - 115.298 24.765 40.135 3.013.116 8.406.200 - 11.599.514
Cac khodn no khac (*) - 6.012.847 - - - - - - 6.012.847
T6ng ng phai tra - 6.012.847 92.797.921 16.489.276 36.889.323 20.722.254 13.210.155 84 186.121.860

Mirc chénh nhay cam
véi 13i suat noi bang 4.049.697 14.897.431 (30.683.499) 32.752.149 (8.720.129) (1.961.101) 5.430.402 12.424.356 28.189.306

(*)

khéng bao gédm du phong rdi ro
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Ngan hang Thuong mai C& phan Hang Hai Viét Nam B05/TCTD-HN Ngéan hang Thuong mai C& phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo) THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho nam tai chinh két thic cung ngay tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho nam tai chinh két thic cung ngay
48.  CHINH SACH QUAN LY RUI RO (“QLRR”) (ti€p theo) 48.  CHiNH SACH QUAN LY RUI RO (“QLRR”) (tiép theo)

48.2  Rdiro thj trudrng (tiép theo)
48.3 Rui ro thanh khodn
48.2.2 Ruiro tién té
RUi ro thanh khodn la rdi ro do ngan hang khéng cé kha nang thwc hién nghia vu trd no khi dén han; hodc ngan hang cé kha nang thuc hién nghia vu
Rui ro tién té Ia rdi ro ma gié tri cla cac cong cy tai chinh bj thay d6i xuat phét tir nhitng thay déi vé ty gid. trd no khi dén han nhung phai tra chi phi cao hon murc chi phi binh quan cla thj trudng theo quy dinh ndi bd cia Ngan hang.

Ngan hang dugc thanh 1ap va hoat dong tai Viét Nam véi dong tién bdo cdo la dong Viét Nam (“VND”). Dong tién giao dich chinh ciia Ngan hang 13
VND. Cac khoan cho vay khach hang clia Ngan hang chd y&u bang VND va USD. Cac tai san khéc cé gbc ngoai té clia Ngan hang chi yéu 1a USD, mot
phan 13 EUR va céc dong tién khac. Ngan hang da thiét |1ap mot hé théng han mdrc d& quan Iy trang théi clia cac dong tién, dua trén cac quy dinh cla
NHNN va dya quy dinh ndi bd ciia Ngin hang. Trang thdi dong tién dugc quan ly trén co s& hang ngay va chién luge phong ngtra rli ro dugc Ngan

Ngan hang d3 duy tri mdt chinh sdch QLRR thanh khodn dam bao nhirng nguyén tic co ban sau:

e Ludn duy tri danh muc tai san cé tinh thanh khodn cao dé ddm bao nhu cau thanh toén, va thudng xuyén dénh gia tinh thanh khoan thij truong

hang st dung d& dam bao trang thai clia cac dong tién dwoc duy tri trong han mirc d3 thiét 1ap. caa danh muyc nay;
e Ludn chi trong viéc da dang hda hoat ddng huy ddng vén, ting cwdng kha ndng tiép can thi trudng von; hiéu rd méi quan hé qua lai cla rii ro tin
Ngoai té khdc dung, rui ro thj trudng tdc dong dén kha nang thanh khodn clia Ngan hang;
EUR quy déi USD quy déi quy ddi Téng céng e Thiét 1ap cac gidi han rli ro thanh khoan dua trén két qua dy bdo thanh khodn trong hoan canh binh thuwdng ciing nhu trong céc diéu kién cang
triéu déng triéu déng triéu déng triéu dong thang; ban hanh quy dinh cu thé vé k& hoach dy phong thanh khoan.
Tai san

Thoi gian dén han cla cac tai san va cdng no thé hién thdi han con lai cla tai sdn va cong no tinh tir ngay 14p bdo cdo tai chinh hop nhat dén cac ngay

T!Sn m’a't, v'ang bac, da quy 77.034 267.146 171.238 515.418 dado han/ngay déo han tirng phan theo quy dinh trong hop déng hodc trong diéu khodn phat hanh.
Tién gui tai NHNN 1.625 481.684 - 483.309
Tién giri tai va cho vay cac TCTD khac (*) 61.923 3.849.294 211.928 4.123.145 o ) o o o
Cong cu tai chinh phai sinh va céc tai san Céc gia dinh va diéu kién sau dugc dp dung trong phan tich thoi gian dén han clua cac tai san va cong no clia Ngan hang:
tai chinh khac - 6.939.319 - 6.939.319 . . ]
Cho vay khach hang va mua no (*) - 6.854.916 _ 6.854.916 e Tién gl tai NHNN bao gém tién glti du trit bat budc duoc coi la loai tai san cd kha ndng thanh toan ngay;
Tai san C6 khéc (*) 17.696 1.764.540 19.410 1.801.646 * Thoigian déo han cla chirng khoan duoc tinh dya trén muc dich dau tu:

. o, 158.2 201 ) - D&i véi chirng khodn kinh doanh: duoc coi la loai chitng khodn cé tinh thanh khoan cao va cé thé thanh toan ngay trong vong 1 thang;
Tong tai san >8.278 0.156.899 402.576 20.717.753 - DG&i v6i céc loai chirng khoan dau tu khac dwoc phan b dwa vao ngay ddo han theo hop ddng cla tirng loai chirng khoan;
No phai tra e Thoigian dén han cla cac khodan tién glti va cho vay/di vay cdc TCTD va céc khoan tién glri/cho vay khach hang duoc xac dinh dya vao ngay déo
Céc khoan no Chinh phd va NHNN B, 14.588 - 14.588 han/ngay dao han tirng phan clia hop déng quy dinh. Thoi gian dén han cé thé thay d6i do cac khé udc cho vay duorc gia han. Trong thuc té, céc
Tién glri va vay cdc TCTD khac 34.760 12.651.285 111.658 12.797.703 khoan tién glri khéng ky han, cé ky han cla khach hang cé thé dugc quay vong va do dé duy tri trong thoi gian dai hon thoi gian ddo han ban dau;
Tién glri cia khach hang 108.884 8.616.955 83.836 8.809.675 e Thaigian dén han cla cac khoan cho vay khéch hang tir mua ng dugc xac dinh dya vao ngay dén han cta hgp déng vay theo quy dinh;
Coéng cu tai chinh phai sinh va céc khoan e Thoigian dén han cla cac khoan dau tu tai san c6 dinh, gép vén mua c6 phan duoc coi la dai han do cac khodn dau tu nay khéng cé thoi gian dao
no tai chinh khac 4.922 - 139.538 144.460 han xac dinh;
Cac khoan ng khéc (*) 8.665 524.516 21.580 554.761 e Thaigian dén han cla cac hgp ddng phai sinh (Swap, Forward) dwoc xac dinh theo ky han hop déng cla giao dich trén co s& bu trir gitra dong tién
T8ng no’ phai tra va vén chii s& hiru 157.231 21.807.344 356.612 22.321.187 vaovadongtienra; , L o o

e Thoigian dén han cla cdc tai san cé khac va tai san ng khac dwgc xép loai can cl vao dac diém thanh todn cla tirng loai tai san.

Trang thai tién té ndi bang 1.047 (1.650.445) 45.964 (1.603.434)
Trang thai tién té ngoai bang - 714.492 (7.185) 707.307
Trang thai tién té ndi. ngoai bang 1.047 (935.953) 38.779 (896.127)

(*) khéng bao gém du phong rii ro
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Ngén_héng Thuong mai C‘6 phén Hang Héin,\/iét Nam
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2022 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

BO5/TCTD-HN

48.  CHINH SACH QUAN LY RUI RO (“QLRR”) (ti€p theo)

48.3  Rdi ro thanh khodn (tiép theo)

Phan loai tai san va cdng no theo thdi han gbc quy dinh trong hgp déng hodc trong diéu khoan phat hanh nhu sau:

Don vi: triéu déng

Qud han Trong han

Trén 3 Dén 3 Pénl Tirldén3 Twr3déni2 Tirldéns Trén

thdng thdng thdng thdng thdng ném 5ndm  Téng céng
Tai san
Tién mét, vang bac, da quy - - 1.393.551 - - - - 1.393.551
Tién glri tai NHNN - - 3.689.730 - - - - 3.689.730
Tién glri tai va cho vay cac TCTD khac (*) - - 29.650.783  5.188.053 4.197.184 207.580 - 39.243.600
Chitrng khoan kinh doanh (*) - - 39.287 - - - - 39.287
Cac cong cu tai chinh phai sinh va
cdc tai san tai chinh khac - - 158.403 (153.246) 449.765 (8.578) - 446.344
Cho vay khach hang va mua no (*) 2.068.752 1.902.217 6.657.524 15.687.425 36.102.681 31.325.453 26.899.490 120.643.542
Chirng khoan dau tu (*) - - 299.684 67.446  7.028.385 11.486.762 12.671.810 31.554.087
G6p v8n dau tu dai han (*) - - - - - - 10.036 10.036
Tai san c6 dinh - - - - - - 382.873 382.873
Tai san C6 khac (*) 75.813 2.915 869.393  3.935.484  5.271.359 1.065.102  5.688.050 16.908.116
Téng tai san 2.144.565 1.905.132 42.758.355 24.725.162 53.049.374 44.076.319 45.652.259 214.311.166
No phai trd
Céc khoan ng NHNN - - 1.650 - 1.001.629 11.281 - 1.014.560
Tién glri clia va vay cac TCTD khéc - - 35.409.512 5502416  8.400.232 1.062.000 - 50.374.160
Tién glri clia khach hang - - 52.665.656 11.877.827 47.784.546  4.792.666 84 117.120.779
Phat hanh gidy to c6 gia - - 115.300 24790 3.053.250  8.406.174 - 11.599.514
Céc khoan no khac (*) - - 2.423.686 600.603 1.999.420 988.003 1.135 6.012.847
Téng no phai tra - - 90.615.804 18.005.636 62.239.077 15.260.124 1.219 186.121.860
Mirc chénh thanh khodan rong 2.144.565 1.905.132 (47.857.449) 6.719.526 (9.189.703) 28.816.195 45.651.040 28.189.306

(*) khéng bao gém du phong rii ro
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Ngénkhéng Thuong mai C‘6 phé‘n Hang Ha'iﬂlviét Nam BO5/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2022 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

49.

THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHINH VA NO' PHAI TRA TAI CHINH

Ngay 06 thang 11 ndm 2009, BS Tai chinh da ban hanh Thong tu s6 210/2009/TT-BTC huéng dan dp dung Chuan muc Bao cdo Tai chinh Quéc té vé
trinh bay bao cdo tai chinh va thuyét minh thong tin d8i v&i cong cu tai chinh (“Thong tu 210”) ¢ hiéu luc cho cdc ndm tai chinh bt dau tir hodc sau
ngay 01 thang 06 nam 2011.

Do Théng tu 210 chi quy dinh viéc trinh bay bdo céo tai chinh va thuyét minh théng tin ddi vdi cdng cu tai chinh, cac khai niém vé tai san tai chinh, no
phai tra tai chinh va céc khéi niém lién quan nhu dugc trinh bay sau day trén bao céo tai chinh hgp nhat chi dp dung déi vdi viéc 1ap céc thuyét minh
nay. Cac khoan muc tai san, ng phai tra va vén chl s& hitu clia Ngan hang van dugc ghi nhan va hach toan theo cac quy dinh hién hanh cla cac Chuan
muc ké toan Viét Nam, Hé théng ké todn cac té chirc tin dung Viét Nam va céc quy dinh phép ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bdo cdo tai chinh
hop nhét.

Tai san tai chinh

C4c tai san tai chinh cla Ngan hang theo pham vi cla Théng tw 210 bao gdm cac khoan tién gtri tai cac TCTD khéc, cac khoan cho vay khach hang va
cac TCTD khéc, cac khoan phai thu va cac tai san theo céc hop déng phai sinh tién té.

Theo Théng tw 210, tai san tai chinh dugc phan loai mot cach phlu hop, cho muc dich thuyét minh trong bdo cdo tai chinh hop nhat thanh mét trong
cac loai sau:

e Tai sén tai chinh ghi nhén theo gid trj hop ly théng qua ldi 16
La mot tai san tai chinh thda man mot trong céc diéu kién sau:

- Puoc phan loai vao nhédm ndm gitt dé kinh doanh. Tai san tai chinh dwoc phan loai vao nhém chitng khodn nam giit dé kinh doanh néu:
+ Duogc mua hodc tao ra ch yéu cho muc dich ban lai/mua lai trong thoi gian ngén;
+ C6 bang chirng vé viéc kinh doanh cong cu d6 nhdm muc dich thu Igi ngan han; hodc
+ COng cu tai chinh phdi sinh (ngoai trir cac cong cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh |a mét hop déng bao I3nh tai chinh hodc mét cong cu
phong ngra rui ro hiéu qua).
- Tai thoi diém ghi nhan ban dau, Ngan hang xé&p tai san tai chinh vao nhém phan énh theo gia tri hop ly théng qua I3i 16.

e Cdc khodn déu tw ndm giir dén ngay ddo han
La cdc tai san tai chinh phi phai sinh v&i cac khodn thanh toan c8 dinh hodc cé thé xac dinh va cé ky ddo han c6 dinh ma Ngan hang cé y dinh va
¢6 kha nang gilt dén ngay ddo han, ngoai trir:

- Céc tai san tai chinh ma tai thoi diém ghi nhan ban dau da dugc xép vao nhdm ghi nhan theo gid tri hop ly thong qua 13i 16;
- Céc tai san tai chinh d3 dwoc x&€p vao nhém san sang dé ban; hodc
- Céc tai san tai chinh thda man dinh nghta vé céc khoan cho vay va phai thu.

e Cdc khodn cho vay va phdi thu
La cdc tai sdn tai chinh phi phai sinh v&i cac khodn thanh todn c6 dinh hodc cé thé xac dinh va khéng dugc niém yét trén thj tredng ngoai trir:

- Cac khodn ma Ngan hang cé y dinh ban ngay hoic s& ban trong twong lai gan dwoc phan loai 13 tai sdn ndm gilt vi dé kinh doanh va cac khoan
ma tai thoi diém ghi nhan ban dau dwoc Ngan hang xép vao nhém ghi nhan theo gid tri hop ly théng qua 3i 16;

- Cac khoan duoc Ngan hang xép vao nhédm san sang dé ban tai thoi diém ghi nhan ban d4u; hodc

- Céc khodn ma ngudi nam gitt cé thé khong thu hodi dwoc phan 16n gid tri dau tw ban dau khong phai do suy gidm chat lwong tin dung va duoc
phan loai vao nhém san sang dé ban.

e Taisdn sdn sang dé bdn
La cac tai san tai chinh phi phai sinh dwoc xdc dinh 1a sdn sang dé ban hodc khong dwoc phan loai la:
- Cac khoan cho vay va cac khoan phai thu;

- Céc khodn d3u tu gilt dén ngay ddo han; hoac
- Céc tai san tai chinh ghi nhan theo gia tri hop ly théng qua I3i 16.
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Ngén hang Thuong mai C‘6 phén Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

49,

THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHINH VA NO' PHAI TRA TAI CHINH (tiép theo)
No' phai tra ti chint

N phai tra tai chinh cia Ngin hang theo pham vi clia Théng tw 210 bao gdm cac khoan tién glri va vay cac TCTD khéc, phéat hanh gidy to cé gid va cac
khodn phai tra tai chinh khac va cdc khoadn phai trd theo cac hgp dong phai sinh tién té.

Theo Théng tw 210, ng phai tra tai chinh, cho muc dich thuyét minh trong bédo cdo tai chinh hop nhat, duwgc phan loai mot cach phu hop thanh:

e Cdc khodn no phdi tré tai chinh dwoc ghi nhén théng qua Idi 16

La mdt khodn no phai tra tai chinh thda m3n mét trong cac diéu kién sau:

- DPuoc phan loai vao nhém ndm gilt dé kinh doanh. N phai tra tai chinh dwoc phan loai vao nhém chirng khodn ndm gilr dé kinh doanh néu:
+ Duoc mua hodc tao ra chli y&u cho muc dich ban lai/mua lai trong thdi gian ngén;
+ C6 bang chirng vé viéc kinh doanh céng cu d6 nhdm muc dich thu Igi ngan han; hodc
+ Cdng cu tai chinh phdi sinh (ngoai trir cdc cong cu tai chinh phai sinh dwoc xac dinh 13 mét hop déng bao I3nh tai chinh hodc mét céng cu

phong ngtra rui ro hiéu qua).
- Tai thoi diém ghi nhan ban dau, Ngan hang x&p no phai tra tai chinh vao nhdm phan énh theo gia tri hop ly thong qua 13i 16.

e Cdc khodn ng phdi trd tai chinh dworc xdc dinh theo gid tri phén bé

Céc khodn no phai tra tai chinh khong dwoc phan loai vao nhém dugc ghi nhan thdng qua 13i 16 s& dwoc phan loai vao nhém cac khoan no phai
tra tai chinh dwoc xac dinh theo gia tri phan bé.

Xéic dinh gid tri hop IV ciia ¢ 3i chint

Ngan hang xac dinh gia tri hop ly clia tién méat va tién glri ngdn han tuwong dwong véi gia tri ghi s6 cla clia cac khoan muc nay do nhitng cong cu nay
¢6 ky han ngan.

. 2 a 2. 2 4

C4c tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh duoc bu trir va gia tri thudn sé dugc trinh bay trén bang can déi ké todn hop nhat néu va chi néu, Ngan
hang c6 quyén hgp phép thuc hién viéc bu trir céc gia tri d3 dwoc ghi nhan nay va cé y dinh bl trir trén co sé& thuan, hodc thu dugc cac tai san va
thanh todn ng phai trd dong thoi.
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Ngénkhéng Thuong mai C‘6' ph$n Hang Ha'iﬂlviét Nam BO5/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

49.

50.

THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHINH VA NQ' PHAI TRA TAI CHINH (tiép theo)

Bang sau trinh bay gia tri ghi s va gid tri hop ly cla cac tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh cia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 ndm 2022:

Gid tri ghi s6
Tai san
Ghi nhan va ng’ khdc
gia tri Gitr ghi nhan
hop ly théng dénngay Chovayva SGnsang  theo gid tri Gid tri
qua Ii 16 ddo han phdi thu dé bdn phdnbé  Téng céng hop ly

triéuddng  triéuddng  triéuddng  triéudbng  triéudbng  triéudbng  triéu déng

Tién mat, vang bac, da quy 1.393.551 - - - - 1393551 1.393.551
Tien glri tai NHNN - - 3.689.730 - - 3.689.730 (*)
Tién gUti va cho vay cac TCTD khac - - 39.243.600 - - 39.243.600 (*)
Chirng khoan kinh doanh 39.287 - - - - 39.287 (*)
Cho vay khach hang - - 120.643.542 - - 120.643.542 (*)
Cdc cong cu tai chinh phdi sinh va céc tai san tai chinh khdc 446.344 - - - - 446.344 (*)
Chirng khodn dau tu san sang dé ban - - - 31.554.087 - 31.554.087 (*)
Pau tu dai han khac - - - 10.036 - 10.036 (*)
Tai san tai chinh khac - - 16.382.929 - - 16.382.929 (*)
1.879.182 - 179.959.801 31.564.123 - 213.403.106
Céac khoan ng Chinh phd va NHNN - - - - 1.014560 1.014.560 (*)
Tién glri va vay cac TCTD khéac - - - - 50.374.160 50.374.160 (*)
Tién gtri cla khach hang - - - - 117.120.779 117.120.779 (*)
Phat hanh gidy to co gid - - - - 11.599.514 11.599.514 (*)
Céac khoan no tai chinh khac - - - - 4357174 4.357.174 (*)

- - - - 184.466.187 184.466.187

(*) Gid tri hop ly ctia cdc tai sén tai chinh ndy khéng thé xdc dinh duoc do cdc Chudn murc ké todn va Hé théng ké todn Viét Nam chwa cé hudng ddn
cu thé vé viéc xdc dinh gid tri hop ly cia cdc céng cu tdi chinh.

CAC SU’ KIEN SAU NGAY KET THUC NAM TAI CHINH

Ngay 02 thang 12 ndm 2022, Ngan hang d3 phat hanh thanh cong 14.250.000 c6 phiéu theo chuong trinh phat hanh ¢6 phiéu thudng cho ngudi lao dong
(“ESOP”), nang téng s6 c6 phiéu phat hanh ctia Ngan hang |én 2.000.000.000 c6 phiéu, von diéu 1& twong (rng 20.000 ty ddng. Tai ngay két thic ndm tai chinh
31 thang 12 ndm 2022, Ngan hang chua ghi nhan viéc tang vén diéu 1é do chura c¢é quyét dinh cia NHNN vé viéc stra d6i Gidy phép thanh lap va hoat dong.

Ngay 09 thang 01 ndm 2023, NHNN d3 ban hanh Quyét dinh s6 45/QD-NHNN vé viéc slra d6i ndi dung Gidy phép thanh 1ap va hoat déng clia Ngan hang
Thuwong mai ¢6 phan Hang Hai Viéet Nam, Ngan hang da ghi nhan vén diéu 1é tdng 1&n 20.000 ty dong tir thoi diém nay.

Ngoai ra, khdng cé cac s kién nao phat sinh sau ngay két thiic ndm tai chinh cé anh hudng trong yéu hodc ¢ thé gay anh hudng trong yéu dén hoat dong clia
Ngan hang va cac cong ty con va két qua hoat déng clia Ngan hang va cac cdng ty con can phai thuyét minh trén bao cdo tai chinh hgp nhat.
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Ngén hang Thuong mai C& phan Hang Hai Viét Nam
THUYET MINH BAO CAO TAI CHiINH HGP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho nam tai chinh két thic cung ngay
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51.  TY GIA MOT SO LOAI NGOAI TE VA VANG SO VO1 VND VAO THO1 DIEM CUBI NAM

usb
EUR
GBP
CHF
JPY

SGD
CAD
AUD

Nguoi lap:

Ba Puwong Thi Thu Ha
Giam déc Bao cdo tai chinh

Ha Noi, Viéet Nam
Ngay 06 thang 3 nam 2023
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Ngay 31 thdng 12 nam 2022

Ngay 31 thang 12 nam 2021

Nguoi kiém soat:

v

Ba Phung Thuy Nhung
K& todn trudng

VND VND
23.600 22.800
25.261 25.988
28.800 31.246
25.618 24.734

179 199
17.578 17.075
17.463 17.994
16.282 16.860
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An Giang
Ba Ria Viing Tau
Bac Liéu
Bac Giang
Bac Ninh
Bén Tre
Binh Duwong
Binh Dinh
Binh Phudc
Binh Thuan
Ca Mau
Can Tho
Pa Nang
bakLak
Dong Nai
Doéng Thap
Gia Lai

Ha Nam

Ha Noi

Ha Tinh

Hai Duwong
Hai Phong
Hau Giang
Hué

Hung Yén
Khanh Hoa

Kién Giang
Kontum
Lang Son
Lao Cai

Ldm Déng
Long An
Nam Dinh
Ninh Binh
Ninh Thuan
Nghé An
Phu Tho
Phu Yén
Quang Binh
Quang Nam
Quang Ngai
Quang Ninh
Tay Ninh
Thai Binh
Thai Nguyén
Thanh Héa
Tién Giang
TP. H6 Chi Minh
Tra Vinh
Vinh Long
Vinh Phuc
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