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KH o N G N G UN G Trong hanh trinh “Khéng nging déi mai”, MSB da cd nhiéu thay doi vé cad ngudi

9 diéu hanh 1an chién lugc kinh doanh. Song, diéu dé khéng cé nghia 1a hanh trinh
V 4

cla MSB sé hoan toan mai ma trén thuc té do 1a nhiing diéu chinh phu hop Vi

A\
thdi dai hoi nhap va phat trién cta ngan hang. Ngay nay, ngan hang, céng nghé
va khach hang dugc cho phép tuong tac véi nhau théng qua cac giao thiuc cong
nghé théng minh, vuct qua chudn muc tuong tac trudc day; chinh vi vy nhiém
vu cla MSB do la nhanh chéng kich hoat gidi phap tai chinh gdi gon va tich hop
cébng nghé hién dai mang lai su thudn ich va phu hop ting déi tuong khach hang.
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THONG PIEP CUA

CHU TICH HDQT

Kinh thuwa cac c8 déng, d6i tac va khach hang than mén,

Trong bdi canh kinh té& thé gidi di&n bién phurc tap, cac strc ép tir cing
thang thuwong mai tir ndm 2018 van chua cé diém sang thi ranh gidi
gitta co hoi va rui ro cla nganh tai chinh — ngén hang trong nam 2019
trd nén mong manh va tin hiéu thay rd nhat trong thoi gian qua la lam
phat va |3i suat. Cac ngan hang van phai d&i mat véi cac thach thire khi
huy déng tién glri gép kho khan; chi phi sir dung v6n cua cac doanh
nghiép tdng cao nhung méi trudng kinh doanh canh tranh khéc liét
dan dén hang héa tiéu thu khong thuan loi khién quy mé hoat dong
ctia doanh nghiép bj thu hep, kéo theo tang trudng tin dung cham.

Trong muc tiéu d3t ra ngay tir dau ndm, Hoi dong quan tri MSB da xac
dinh |a coi trong an toan hoat déng dé phat trién ngan hang bén vitng
theo chiéu siu. Nhitng nhiém vu cu thé quan trong dat ra cho Ban
diéu hanh Ia phai nang cao nang lwc quan ly, diéu hanh; hoat dong c6
chat lvgng; m& réng mang lwdi dich vu song song véi dao tao nang
cao nghiép vu cho can bd nhan vién; khéng dinh tinh tién ich trong san
pham dich vu. Pdng thdi, MSB cling luén qudn triét va thyc thi cac quy
dinh cha Ngan hang Nha nudec, chi dao Ban diéu hanh trong viéc thuc
hién chinh séach l3i suat theo huéng gidm dan, that chit va kiém soat
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Dua trén nhitng thé manh vé nédi luc,
st ménh dudc xac dinh, su chuyén
déng lién tuc theo thi hiéu khach
hang cung vdéi kich ban hoat déng
than trong; MSB dang budc ra tu

vd boc cta chinh minh, ndm bat co
héi dé cung tao nén nhiing thay déi
mang tinh but pha va tao uy tin
thuong hiéu tai thi truéng Viét Nam.

no xau; tap trung quan Iy rui ro, gilt mirc tang trwdng 6n dinh dé dam
b3o hoat ddng hiéu qua, dam bao thanh khoan va cac chi s& an toan
trong hoat dong ngan hang. T&r do, cac chi tiéu co ban trong hoat
dong kinh doanh déu dat mirc tang trwdng tét so véi nam 2018: ting
trwdng vé téng tai san; tang trwdng vé huy dong, du no tin dung; 6n
dinh co ciu khéch hang...

Trong dinh huéng phat trién giai doan 2018 - 2023 d3 duoc Ban 13nh
dao MSB dit ra thi 2019 duwoc xem 1a ndm cla su thay d&i I6n vé
chuan nhan dién thuwong hiéu ciing nhu cach thirc hoat dong va tu
duy sdng tao cla tirng CBNV Ngan hang. Chinh vi vdy ma két qua hoat
doéng toan nam 2019 cha MSB khéng chi dirng lai & suy nghi va hanh
déng ma con la nhitng nd luc vuon tam manh mé cho nhitng bt pha
d twong lai.

Budc sang ndm 2020, HOi dong quan tri MSB di sin sang nhitng
phuong an can thiét va xay dung nhirng tién dé quan trong dé duy tri
sy phat trién cho ndm 2020 va nhitng nam t&i. DS 1a bam sét chién
lwvoc kinh doanh nhdm nang cao hiéu qua hoat dong; xay dung hé
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théng quan tri rdi ro tap trung, doc 1ap va toan dién. Bong thoi, day
nhanh tién d6 trién khai cac dy 4n cong nghé théng tin tao nén tang
vitng chic trong viéc quan tri hé thong truc tuyén; phat trién day du
giao thirc cong nghé phi hop nham phuc vu cac san pham, dich vu tai
chinh; nng cao ndng suat lao d&ng va phat trién ngudn nhan lyc virng
manh. Tiép tuc hoan thién co' cdu mé hinh t6 chirc mdi chuyén nghiép;
tang cwdng, bé sung céc 1anh dao cao cap cé chuyén mén cao, day dan
kinh nghiém va cé tam nhin xa, chién lugc t&t dé cling song hanh trén
chang duong duwa MSB vuon xa hon trong tuong lai. Mot nhiém vu
quan trong khdc ma MSB can wu tién dé 1a can d6i va t6i da hda lgi ich
cho ¢6 déng va gép phan vao sy phat trién chung ctia dat nudc.

MSB dang dan budc ra vo boc clia chinh minh va tin trwdng ring vdi
nhitng nd luc, sw déng long ctia HOi ddng quan tri, Ban diéu hanh, cac
Quy c6 dbng va toan thé can bd nhan vién, MSB sé& hoan thanh cac
muc tiéu quan trong va c6 nhiéu bt phd hon nita trén thi trwong tai
chinh tién té. T6i ky vong rang, trong 05 ndm t&i MSB s& [a mot trong
nhitng ngan hang thuwong mai ¢ phan hang dau Viét Nam.

Thay mat Hoi d6ng quan tri, Ban kiém soat, Ban diéu hanh va toan thé
Can bd nhan vién, Tdi chan thanh gtti 16 cdm on sau sic dén Ban l3nh
dao Ngan hang Nha nuéc, quy vi c6 dong, quy vi khach hang va cac déi
tadc d3 dong hanh va tin nhiém MSB trong suét 28 ndm thanh lap va
phat trién.

Kinh chic Quy vi manh khde, hanh phuc va thanh cong.
Tran trong kinh chao.

TM. Hoi ddng quan tri
Chd tich

TRAN ANH TUAN

BAO CAO THUGNG NIEN 2019+ MSB | /



GICI THIEU
VE MSB

o=
X2

]
]

(%

2k

Tén giao dich . \
« Tén tiéng Viét: NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN HANG HAI VIET NAM
» Tén tiéng Anh: VIETNAM MARITIME COMMERCIAL JOINT STOCK BANK

» Tén giao dich: MSB

* Tén viét tat: MSB

Ngan hang hoat déong theo Gidy phép thanh lap s6 0001/NH-GP

ngady 08/06/1991 cla Thong déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cing 1a
Ngan hang TMCP dudc cap gidy phép thanh 1ap dau tién tai Viét Nam

Gidy ching nhan diang ky doanh nghiép sé:
0200124891

Dang ky 1an dau: ngay 01 thdng 07 nam 2005

Dang ky thay déi lan thu: 22, ngay 22 thang 01 ndm 2019

Vén diéu lé:
11.750.000.000.000 dbéng
Bang chl: Mudi mét nghin bady trdm ndm mugi ty déng.

Pia chi:

Tru s3 chinh: S6 54A Nguyén Chi Thanh, Phudng Lang Thugong,
Quan Béng Pa, Thanh phd Ha Néi, Viét Nam

Dién thoai: (024) 37718989

Fax: (024) 3771 8899

Website: www.msb.com.n

Loai hinh doanh nghiép:
Cong ty cd phan

Nganh nghé kinh doanh:
Tai chinh, Ngan hang, Bdo hiém
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Trong hanh trinh 28 ndm qua, MSB déu
hudng dén mét muc tiéu duy nhat 13 trd
thanh ngdn hang ma 3 dé “ai-cling muén
tham gia va khong ai muén rdi bo”, vdi
s ménh “Vi mét cudc sdng thuan ich
hon” cho Khach hang, Can b nhan vién,
C6 dbébng va Coéng doéng.

Tam nhin va sit ménh dé doi hdi chung toi
ludn nd luc hodn thién chinh minh, t san
phdm, con ngudi, dén quy trinh, hé théng
céng nghé dé ludn hiéu ré diéu khach
hang can tai moi khau trong qua trinh
cung cap dich vu, trén moi kénh tiép xuc
va tai moi thai diém.
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QUA TRINH HINH THANH

VA PHAT TRIEN

=)

Chinh thirc thanh |ap tai TP. Hai
Phong vdi s6 vén ban dau 40 ty
déng va mot sé chi nhanh tai

4 tinh thanh |&n: Hai Phong,

Ha N&i, Quang Ninh, TP.HCM.

Ngay sau khi thanh lap, MSB
ghi d4u an l&n trong nganh
ngan hang Viét Nam khi tién
phong &rng dung hé théng céng
nghé hién dai:

e La ngan hang dau tién &ng
dung mang mdy tinh LAN va
WAN rat ngan thoi gian chuyén
tién tir hang tuan xuéng con
vai phut;

e La NHTM d4au tién xin dwoc
gidy phép thanh toan quéc té;

Xay dung phan mém Core
Banking dung dit liéu tap trung
dau tién tai Viéet Nam va duoc
nhan ban s dung trong hau
hét cac ngan hang trong thoi
gian dai.

N

N’

Chuyén try s& chinh dé&n tha
d6 Ha Noi vai 16 diém giao
dich trén toan quéc.

Trong 4 ndam (2005 —2009),
s6 phong giao dich MSB ting
|én gan gap 7 lan vai 100
diém giao dich va von diéu &
tang 1én 3.000 ty d6ng; ddnh
dau sy phat trién mai cla
MSB, m& réng pham vi hoat
déng ca vé dia ly 1an quy md
khach hang.
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Ky két vdi nha tu van chién
lvgce hang dau trén thé gidi
McKinsey, ra mat bo nhan
dién thuong hiéu mai véi sy
két hop hai mau dé va den an
tugng; ting vén diéu & 1én
5.000 ty déng; tang s6 lugng
phong giao dich 1&én 144 diém.

Dén nhan huan chuong lao
doéng hang 3 do Ch tich nuéc
trao tdng vi nhitng nd luc
trong viéc mang dén cac san
pham dich vu t8i vu cho
khach hang vao nam 2011.

W

MSB duoc NHNN lwa chon la
1 trong 10 ngan hang trién
khai Basel Il va tré thanh 1
trong 5 ngan hang dién tlr
duoc yéu thich nhat ndm
2014 theo binh chon cda ban
doc bao VnExpress.

%

Nhan sap nhap Ngan hang
TMCP Phat trién Mé Kéng,
MSB gia ting quy md va khang
dinh vi thé trén thi trwong tai
chinh, thuéc top 5 ngan hang
TMCP xét v& mang luéi va vén
diéu 8. Téng tai san dat:
104.311 ty. V6n diéu |é dat:
11.750 ty. V8n chd s& hitu:
14.000 ty. Hé théng mang
lwdi: 270 chi nhdnh/phong
giao dich.
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La ngdn hang dau tién tai Viét
Nam lién két tinh ndng M-QR
cung ldc véi hai céng thanh
toan l&n nhat tai Viét Nam la
VNPay va Payoo.

La ngan hang tién phong st
dung tri tué nhan tao (Al)
trong viéc xac minh va phé
duyét hd so xin cap thé tin
dung cta khéach hang.

Véi sy tu van cta Mc Kinsey,
cdng ty tu van chién lugc hang
dau thé gidi, MSB hoan thanh
cdng tac hoach dinh chién
lwgc phat trién madi cla ngan
hang, budc vao giai doan tang
t6c 2019 — 2023.

K& tir ngay 14/01/2019, Ngan
hang d3 chinh thirc thay d6i
nhan dién thwong hiéu va tén
viét tat tir Maritime Bank
sang MSB. DAy la [an th& hai
ngan hang thay d&i nhan dién
thwong hiéu trong 28 nam
hoat d6ng nham mang dén
nhitng trai nghiém t6t hon
cho khach hang.

MSB chinh thirc dugc Ngan
hang Nha nudc trao quyét
dinh dp dung Thong tu
41/2016/TT-NHNN v& quy
dinh ty 18 an toan vén déi véi
cac ngan hang, chi nhanh
ngan hang nwdc ngoai theo
chudn muyc quéc té Basel Il.

Puoc Global Finance vinh
danh 13 Ngan hang t&t nhat
Viét Nam va Top 30 Ngan
hang tot nhat Chau A Thai
Binh Duong.
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MO HINH QUAN TRI

MSB d3 va dang cu thé hda muc tiéu phat trién cho giai doan 2019-2023 dé tirng bwdc huwdng dén tré thanh “Ngan hang ddng tin cay, thau
hiéu khach hang nhat va dat lgi nhuan cao tai Viét Nam”. BAm sat muc tiéu nay, MSB xac dinh chién lwgc thuc thi dwa vao 4 tru cot va

3 nén tang cot 18i.

TRU COT

e Pinh vi khach hang
® Mang luéi da kénh
e Lwc lwgng ban hang

NEN TANG cOT LOI

e Quan hé dai tac

VE BO MAY QUAN TRI

Dirng dau |3 Dai hoi dong C6 dong. Pay la
Cap c6é thdm quyén cao nhat cla MSB,
hoat dong thong qua cdc phién hop
thudng nién va bat thudng hodc 1ay y
kién bang van ban. Pai hoi dong C6 dong
bau ra Ho6i déng quan tri va Ban kiém
soat. Cap quan tri dudi Pai hoi déng c6
doéng 12 Hoi ddng Quan tri quan ly cac Uy
ban chuyén trach (Uy ban chién lwoc/
Cong nghé/ Nhan sw/ Quan ly rdi ro/ Tin
dung & Pau tw/ X ly rdi ro) va Ban Kiém
soat (v&i bd phan Kiém todn ndi bd truc
thudc) theo tirng mang céng viéc, vdi vai
trdo tham muu cho Héi déng Quan tri
trong viéc ra cac quyét dinh diéu hanh
Ngan hang.

12 1| MSB+ KHONG NGUNG DO MO

VE BO MAY DIEU HANH

Dlrng dau |a Téng giam d6c MSB, dong
thoi la Chi tich HOi déng diéu hanh, truc
tiép diéu hanh hoat dong hang ngay cla
Ngan hang véi 3 Ngan hang chuyén doanh
va 10 Khéi/Ban hd trg. Viéc phan chia cac
Ngan hang chuyén doanh giup MSB dam
bao duogc chat lvgng phuc vu tét nhat cho
trng phan khdc khach hang cling nhu
dinh vi khau vi rdi ro phu hop véi phan
khic d6, nang cao hiéu qua kinh doanh
theo tirng miii nhon da xac dinh. Cac ngan
hang chuyén doanh bao gém:

e Ngan hang Pinh ché tai chinh phuc vu
khéach hang dinh ché, t& chirc tai chinh.

e Ngan hang Doanh nghiép phuc vu khach
hang doanh nghiép (I&n, vira va nhd, siéu
nhd) va Ban SOE phuc vu khach hang la
doanh nghiép nha nudc.

¢ S§ héa va phan tich nang cao
e Quan ly rdi ro
e T3 chirc, con ngwdi va van héa

e Ngan hang Ban & phuc vu céc khach
hang ca nhan, ho kinh doanh.

Céc hoat dong hd tro va van hanh duoc
thuwc hién bdi 10 Khéi/Ban hd trg nham
dadm bado van hanh lién tuc 6n dinh an
toan phuc vu hoat déng kinh doanh cla
cac Ngan hang chuyén doanh va dat duoc
cdc muc tiéu chién lwgc chung cla toan
hang. Mé hinh Chi nhanh/PGD cta MSB
duoc thiét k€ phan chia theo dia ban dé
khac phuc cac nhugc diém cla md hinh
nganh doc chuyén sau trudc day va phu
hop vdi quy mé ciia MSB hién tai.

SO PO TO CHU'C MSB

~
[HC)I PONG XU’ LYRUIRO e

J
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[ﬁv BAN QUAN LY RUI ROj
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Ho6i Ho6i Ho6i Hoi Hoi
doéng doéng dong dong dong
Quan Tin San ALCO Diéu
ly dung pham hanh
vén va
Pau
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HOI PONG QUAN TRI

Ang TRAN ANH TUAN
Chu tich
Hoi déng Quan tri

Thac sT Quan tri Kinh doanh
bai hoc Griggs, Hoa Ky

Ong Tuan tham gia quan tri va diéu hanh MSB
tlr ndm 2007 véi cac chirc danh: Phé Chu tich
H6i déng Quan tri, Téng Gidm Dac. T thang
2/2012, 6ng gilt chirc vu Chl tich Héi déng
Quan tri MSB. Thang 5/2018, éng tiép tuc duoc
bau la Chu tich H8i d6ng Quan tri MSB nhiém ky
2018-2021.

14 1| MSB -+ KHONG NGUNG DI MOI

Ang NGUYEN HOANG AN
Phé Chu tich
Hoi déng Quan tri

Cw nhén Kinh té
Hoc vién Ngdn hang

Ong An gia nhap MSB tir ndm 1992 va dam
nhiém céc vi tri: Trudng phong Tin dung, Giam
d6c Chi nhanh Thanh Xuan, Gidm déc Chi nhanh
Ha Nbi, Phé Téng Giam déc. Tir thang 10/2011
dén thang 5/2018, 6ng la Pho Téng Giam déc
MSB. Thang 5/2018, 6ng dugc bau 1a Phd Cha
tich Ho6i déng Quan tri MSB nhiém ky
2018-2021.

Ba NGUYEN THI THIEN HUONG
Phoé Chu tich
Hoi déng Quan tri

Thac sy Quan trj Kinh doanh
bai hoc Hawai, Manoa, Hoa Ky

Ba Hwong c6 25 ndam kinh nghiém trong nganh
Ngan hang va ndm gitt nhidu chiéc vu quan
trong: Trudng phong Tin dung, Phé Téng Gidm
Ddc va Thanh vién thuong tryc Uy ban Kiém
toan rui ro. Thang 5/2018, ba dwoc bau la Phé
Chu tich H&i déng Quan tri MSB nhiém ky
2018-2021.

Ang TRAN XUAN QUANG
Thanh vién
Ho6i déng Quan tri

Thac sy Quan tri Kinh doanh
Dai hoc Southern California, Hoa Ky

Ong Quang tirng ddm nhiém cac vi tri quan trong
tai MSB: Phé Gidm d6c phu trach Ngudn vén &
Khach hang C4 nhan, Giam déc Khai Ngan hang
Doanh nghiép, Phé Téng Giam déc kiém Giam
déc Khéi Quan ly Chién luge, Giam déc Khéi
Quan Iy Ri ro, Phé Téng Gidm déc Thudng tryec.
TUr thédng 11/2013, éng gilt chirc vy Phd Téng
Gidm d6c MSB, Téng Giam déc Ngan hang
Doanh nghiép. Thang 4/2016, 6ng duoc bau vao
Hoi déng Quan tri va gilt chirc vu Phé Chu tich
Thudng tryc. Thang 5/2018, dng duoc bau la
thanh vién Hoi déng Quan tri MSB nhiém ky
2018-2021.

Ong HUYNH BUU QUANG
Thanh vién H6i déng Quan tri,
Téng Gidm déc

Thac sy Quan tri Kinh doanh
bai hoc Hawai, Hoa Ky.

Ong Quang cé gan 25 ndm kinh nghiém trong
[fnh vure tai chinh ngan hang va ndm git nhitng vi
tri cdp cao clia Tap doan HSBC: Gidm d6c Cap
cao Khu virc Chau A Théi Binh Duong phu trach
Nghiép vu Thanh toan Quéc té va Tai trg Chudi
cung Ung clia Ngan hang HSBC Singapore; Pho
Téng Giam ddc phu tradch Nghiép vu Tai chinh
Doanh nghiép cta Ngan hang HSBC Indonesia.
Tl thang 10/2015, éng gilt chirc vu Téng Gidm
d6c MSB. Thang 4/2016, 6ng dugc bau la thanh
vién Hoi déng Quan tri MSB kiém Téng Gidm
d6c. Thang 5/2018, éng tiép tuc dwoc bau la
thanh vién Héi déng Quan tri MSB nhiém ky
2018-2021.

Ba LE THI LIEN
Thanh vién Boc lap
Hoi déng Quan tri

Tién sy khoa hoc vé Quadn tri kinh doanh
bai Hoc California Miramar, Hoa Ky

B3 Lién tirng 1a Ch tich H6i d6ng Quan tri Ngan
hang TMCP Hang Hai Viét Nam nhiém ky IV ttr
ndm 2007 t&i ndm 2012, kiém dai dién von cua
VNPT tai Ngan hang va Trudng Ban Dau tu va
Quan ly vén, Tap doan Buu chinh Vién thong
Viét Nam. Ndm 2012 t&i ndm 2017, ba nédm gitt
céc vi tri Trudng Ban Dau tu va Quan ly vén,
Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam; Phé
Trwéng Ban Tai chinh - Chién lugc thudc Hoi
ddng Thanh vién Tap doan Buu chinh Vién thong
Viét Nam. Thang 5/2018, ba duoc bau 1a Thanh
vién Déc lap Ho6i déng quan tri nhiém ky
2018-2021.

BAO CAO THUGNG NIEN 2019+ MSB | 15



BAN KIEM SOAT

Ba PHAM TH|I THANH
Trudng Ban Kiém soat

Thac sy Kinh té
Dai hoc Kinh t& Quéc ddn Ha Noi

Ba Thanh tirng ddm nhiém nhiéu vi tri quan
trong nhu: Phé Gidam déc Ngan hang Nha nuwdc
tinh Ha Tay (cli); Phdé Vu trwdng Vu Téng Kiém
soat Ngan hang Nha Nuwéc Viét Nam, Uy vién
Hoi dong Quan tri, Trudng ban Kiém soat Ngan
hang Chinh sach X3 hoi Viét Nam. Ba gia nhap
MSB tlr thang 4/2009 véi vai tro thanh vién Ban
Kiém soat. Tl thang 9/2009, ba giit chirc vu
Trudng Ban Kiém soat MSB. Thang 5/2018 ba
ti€p tuc dwoc bau Id Trudng Ban Kiém soat
nhiém ky 2018-2021.
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Ba CHU THI PAM
Thanh vién Ban Kiém soat

Thac sTKinh té
Hoc vién Tai chinh

Ba Pam gia nhap MSB tlr thang 9/2008 va tirng
dam nhiém chic vu Truwdng phong Kiém todn
ndi bo. Tir thang 2/2012, ba gitt chirc vu thanh
vién Ban Kiém soat MSB. Thang 5/2018 ba tiép
tuc dwoc bau la thanh vién Ban Kiém soat nhiém
ky 2018-2021.

' ’
-
-
| '

Ba LE THANH HA
Thanh vién Ban Kiém soat

Thac sy Qudn trj kinh doanh
bai hoc Griggs Hoa Ky

Ba Ha gia nhap MSB tlr ndm 1991 va dam nhiém
vi tri I3nh dao tai cdc bo phan K& toén, Dich vu
khach hang, Quan ly vén, Dau tuv va Kinh doanh
ngoai té, Phd Gidm d6c Khdi Thi truong Tai
chinh, Ngén hang Dinh ché Tai chinh. Tl thang
2/2012, ba gitt chirc vu Thanh vién Ban Kiém
soat MSB. Thang 5/2018 ba tiép tuc dugc bau la
thanh vién Ban Kiém so&t nhiém ky 2018-2021.
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HOI DONG PIEU HANH

Ang HUYNH BUU QUANG
Thanh vién H6i dong Quan tri,
Téng Gidm déc

Thac sy Quadn trj Kinh doanh
bai hoc Hawai, Hoa Ky

Ong Quang cé gan 25 ndm kinh nghiém trong
[inh vure tai chinh ngan hang va ndm gitt nhitng
vi tri cdp cao cla Tap doan HSBC nhu: Giam déc
Cap cao Khu vic Chau A Thai Binh Duong phu
trdch Nghiép vu Thanh todn Qudc té va Tai trg
Chudi cung trng ctia Ngan hang HSBC Singapore;
Phé Téng Gidm d6c phu trach Nghiép vu Tai
chinh Doanh nghiép ctua Ngan hang HSBC
Indonesia. Tl thang 10/2015, dng gilt chirc vu
Téng Giam d&c MSB. Thang 4/2016, 6ng duoc
bau la thanh vién Hoi ddng Quan tri MSB kiém
Téng Giam déc. Thang 5/2018, 6ng tiép tuc
dugc bau la thanh vién Héi ddng Quan tri MSB
nhiém ky 2018-2021.
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A&ng NGUYEN THE MINH
Pho Téng Gidm déc MSB,
TGD NH Doanh nghiép

Thac sy Tai chinh Ngén hang
Dai hoc ESCP va Paris Dauphine, Phdp

Ong Minh c6 22 nam kinh nghiém trong linh vurc
Tai chinh - Ngan hang va tirng git nhiéu vj tri
quan trong tai cac ngan hang uy tin: Giam déc
Khéi MME, Gidam d8c Mién Béc - HSBC Viét
Nam, Gidm d&c cao cap Khdi Doanh nghiép &
cac dy an tai chinh - Calyon Viét Nam... T&r
thang 4/2015, 6ng giit chirc vu Phé Téng Gidm
d&c MSB kiém Téng Giam déc Ngan hang Doanh
nghiép lén. Thang 01/2019, 6ng gilt chirc vu
Phé Téng Giam déc kiém Téng Giam déc Ngan
hang Doanh nghiép ctia MSB.

Ba NGUYEN HUGNG LOAN
Phd Téng Gidm déc MSB,
TGD NH Dinh ché Tai chinh

Thac sy Quan trj Kinh doanh
Bai hoc Sorbonne Paris 1

Ba Loan gia nhap MSB ndam 2009 vdi vai tro Pho
Téng Gidm déc phu trach Khéi Ngudn vén; Phé
Téng Gidm d&c MSB kiém Téng Gidm ddc Ngan
hang Doanh nghiép I6n & Dinh ché Tai chinh va
Giam déc Khai Thi trudng tai chinh. Hién tai, ba
git chirc vu Phé Téng Gidm d6c MSB kiém Téng
Giam d6c Ngan hang Dinh ché tai chinh.

Ong NGUYEN HOANG LINH
Pho Téng Gidm déc MSB,
TGD Ngan hang Ban |é

Thac sy Kinh té
bai hoc Bach Khoa Ha Néi

Ong Linh cé gan 22 ndm kinh nghiém trong finh
vire tai chinh ngan hang va tirng gil* nhiéu chirc
VU quan trong trong cac ngan hang tai Viét Nam:
Thanh vién Hoi ddng Quan tri PVCombank, Téng
Giam déc PVCombank, Téng Giam d6c Western
Bank, T6ng Giam ddc Ngan hang Viét A... Tai
MSB, éng dugc tin twdng giao phé nhiéu trong
trach nhu: Gidm d6c MSB H6 Chi Minh, Pho
Téng Giam déc kiém Téng Giam d6c Ngan hang
Doanh nghiép, Phé Téng Gidm déc kiém Giam
ddc Khéi Chién lwgc. Thang 3/2019, 6ng dwoc
b6 nhiém gilt chirc vu Phé Téng Gidm ddc kiém
Téng Giam déc Ngan hang Ban |& ciia MSB.

A&ng NGUYEN PHI HUNG
Phé Téng Gidm déc MSB,
Giam déc Khéi Van hanh

Thac sy Quan tri Kinh doanh
Vién Céng nghé Chéu A — AIT

Ong Hung tirng dam nhiém nhiéu vi tri quan
trong tai PG Bank, GP Bank, Citibank Ha Noi:
Giam ddc Khéi Van hanh, Gidm d6c phat trién
Khach hang SME, Gidm d6c Dy an, Truwéng
phong Thanh toan quéc té€ va Tai tro thuong
mai, Trudng phong phu trach Giao dich ngan
quy. Ong gia nhap MSB nam 2013 véi cuong vi
Giam déc Khai Cong nghé & Van hanh. Hién tai,
ong gilt chirc vu Phé Téng Gidm d&c MSB kiém
Giam déc Khai Van hanh.

Ba LAl THANH MAI
Giam déc Khéi,
Tu van Phép ly va Tuan thu

Ludt sw, C¥ nhén Ludt
DPai hoc Lugt Ha Noi

Ba Mai da c6 hon 20 nam kinh nghiém trong linh
vie tw van phap luat — tudn thd trong hoat déng
ngan hang. Ba gia nhap MSB tlr nam 1997, tirng
dam nhiém nhiéu vj tri quan trong tai MSB nhu:
Trudng Phong Phép ché, Trwdng Ban Thu ky Hoi
déng Quan tri, Gidm déc Khdi Phap ché va Giam
sat tudn thd. TUr thang 01/2019, ba duoc b6
nhiém gilt chirc vu Gidm d6c Khéi Tu van Phép ly
va Tudn tha.
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Ba DINH THI TO UYEN
Giam déc Khoi,
Marketing & Truyén théong

Cl nhdén Kinh té, C& nhén Tiéng Anh

Ba Uyén da c6 gan 24 nam kinh nghiém trong
linh virc Marketing & Truyén thdng ndm gitt cac
vi tri cao cap tai cac t6 chirc quéc té trong va
ngoai nudc nhu: Giam ddc Marketing va
Thuwong hiéu Techcombank; Gidm déc Market-
ing & Phat trién Kinh doanh British Petroleum;
Trudng Phong Marketing Shell Gas Vietnam....
Tur thang 5/2015, ba gia nhap MSB va dugc bb
nhiém gilt chirc vu Giam d6c Khéi Marketing &
Truyén théng MSB.
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Ong SAI PRASAD TUMMAPUDI
Giadm déc Khéi Cong nghé

Ctr nhén Thuwong mai
Pai hoc Andhra

Ong Sai Prasad Tummapudi ¢6 17 nam kinh
nghiém trong linh vuc cong nghé thong tin va
tirng gilt nhidu chirc vu quan trong tai cac t6
chirc uy tin trén thé gidi: Giam d6c Quan ly Phat
trién S&n pham S8, Ngan hang CIMB - Malaysia;
Giam d&c Vung NH Giao dich, Ngan hang CIMB -
Malaysia; Gidam D8&c Vung Internet va Mobile
Banking, Ngan hang CIMB - Malaysia; Thanh
vién Hoi dong Ky thuat, Giam d6c Tw van K§
thuat Group COO, Ngan hang CIMB - Malay-
sia;... Thang 3/2018, 6ng gia nhap MSB va duoc

b6 nhiém gilt chirc vy Giam d&c Khéi Cong nghé.

Ba NGUYEN THU TRANG

Gidm déc Nhan su

Cw* nhén Quadn tri Kinh doanh

Ba Trang gia nhap MSB tir nam 2008 va tirng
dam trach nhitng vi tri quan trong: Phé Trudng
ban Trg ly Téng Gidm déc, Phé Chanh van phong
Hoi dong Diéu hanh, Gidm déc Nhan sy MSB
kiem Chanh Van phong. Tlr thang 5/2015 dén
nay, ba dwoc bd nhiém giir chirc vu Gidm déc
Nhan sy MSB.

Ong OLIVER SCHWARZHAUPT
Giam déc Khéi Quan ly Rui ro

Thac sy Kinh té&
Dai hoc Justus Liebig, Giessen, Durc

Ong Oliver Schwarzhaupt d3 cé 27 nam kinh
nghiém trong linh vic ngan hang va quan ly rdi
ro. Ong tirng dam nhiém nhiéu chitc vu quan
trong tai cac t6 chirc uy tin trén thé gidi: Giam
d8c Khai Quan ly Rai ro (Al Khalij Bank), Pho
Giam d6c Khéi Quan ly Rdi ro (Emirates NBD
Group), Gidm d6c Danh gid Tiéu chuan
(Commerzbank AG), Gidm déc Quan ly Rai ro Tin
dung (DZ Bank). Ong Oliver da dam nhiém churc
vy Gidm déc Khéi Quan Iy rdi ro tai MSB tir ndm
2010 — 2012 va chinh thirc quay trd lai MSB vao
thang 8/2019 trén cwong vi Phé Téng giam doc
MSB kiém Giam déc Khai Quan ly Rui ro.

Ong BRYAN PATRICK CARROLL
Gidm déc Khéi Ngan hang sé

Cw¥ nhdn Céng nghé Théng tin
Bai hoc Quéc gia Ireland, Ireland.
Ct¥ nhén Khoa hoc chinh tri

Pai hoc Cao déng Dublin, Ireland.

Ong Bryan Patrick Carrol cé 25 ndm kinh nghiém
trong linh vurc cong nghé s6 hién dai va tirng gilr
nhiéu chirc vu cao cap tai cac td chirc uy tin trén
thé gidi nhu: Gidm déc dieu hanh, Nha dong sang
|ap - Cong ty iConnect 101; Gidm déc Cong nghé,
Gidam d6c Thiét k& Gidi phap CNTT, Giam déc S6
héa va Tich hop - Ngan hang Quéc gia Abu Dhabi;
Gidm déc Kénh phan phai, Giam déc Kénh s6 hoa
& tich hop, Gidm déc Giai phap CNTT, Giam déc
Khéi CNTT - Ngan hang Ireland; Gidm d6c Cong
nghé - ACCBank; Téng Gidm d&c biéu hanh -
Rabobank International Support; Gidm d6c Van
hanh & Gidm d&c CNTT - Sitelite Inc. Thang
3/2019, 6ng Bryan gia nhap MSB va duoc bd
nhiém gilr chirc vu Gidm déc Khéi Ngan hang S6.

Ong NILESH BANGLOREWALA
Giam déc Khéi Quan ly Tai chinh

Ct¥ nhén Thuong mai va K€ todn céng chirng.

Ong Nilesh Banglorewala c6 nhiéu nidm kinh
nghiém lam viéc tai cac ngan hang lén nhu
HSBC, Standard Chartered Bank, Scotia Capital
khu vire Chau A, Trung Can Dong va Bic My vdi
rat nhiéu céc vj tri khac nhau: Gidam déc Vung
Quan ly tai chinh, Gidm doc Tai chinh. Ong gia
nhdp MSB tlr thang 7/2011 va giir chirc vu Giam
déc Khai Quan ly Tai chinh MSB.

BAO CAO THUGONG NIEN 2019+ MSB | 2]



SU MENH

SU MENH, TAM NHIN,
GIA TRI COT LOI

Vi MOT cUQGC SONG THUAN iCH HON

Ludén cdm thay hai
ldbng vé su thuén tién
va Igi ich nhan dugc khi
st dung sdn phdm dich
vu cla MSB.

Ludn cdm thay thoa
man vdi su phat trién
bén vimng va but pha
clia MSB.

Ludén cdm thay vui vé
va c6 dong luc lam
viéc tét nhét tai MSB.

Ludn cdm thay MSB
quan tdm va chu déng
hé tra vi mét xa hoi
phét trién bén ving.

TAMNHIN - TRG THANH NGAN HANG
Al CUNG MUON THAM GIA

VA KHONG Al MUON RSI BO

CAC 0’) Trach /6:;) Lang Tén
Gl.f‘ TR.,! C? nhiém W4 nghe 7 /Q? trong
COT LOI ) ’

Ngusi MSB binh déng,
tén trong nhau va
clng tén trong nhing
ndi quy, nguyén tac
trong cdng viéc.

Ngudi MSB luén 1dng
nghe chan thanh dé thau
hiéu khach hang, déi tac
va déng nghiép.

Ngudgi MSB ludn dat
trach nhiém lén hang dau
va Vi Vay luén nd luc

dé lam dung, 1am du,

lam dén cung.

\ ! / ﬁ
- - Sang Q(O’ Hiéu
tao qua

Ngudi MSB luén dugc Hiéu qua la thudc do
khuyén khich cai tién va cho moi coéng viéc
dua ra nhiing sang kién tai MSB.

h{u ich.
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HOAT DONG KINH DOANH NAM 2019

HANH TRINH
CHUYEN BC




THONG DIEP CUA

TONG GIAM BOC

Kinh thwa Quy khach hang, d6i tac va c6 déng,

Nam 2019 duoc xem 1a ndm ban [é clia chién lwgc 5 ndm 2018-2023 clia
MSB. Trong chién lwgc hoat ddng nay, MSB dat trong tm vao viéc dau
tw chuyén d6i manh mé& nén tang bén trong va ca dién mao bén ngoai,
tich hop cong nghé dé s6 hda trai nghiém clia khach hang, déng thoi
cling ¢6 cac yéu t6 nén tang dé tao da vitng chac cho su phét trién bén
vitng clia ngan hang. V&i su tp trung cao dé va tinh than “Bat kha chién
bai” clia tdp thé CBNV, tinh dén hét ndm 2019, MSB d3 dat duoc nhitng
két qua tét dep & hau hét cac linh vuc.

K&t thic ndm tai chinh 2019, téng tai san dat gan 157 nghin ty dong, tang
14% so v&i nam 2018 va hoan thanh 103% so v&i k& hoach dat ra. Du ng
tin dung tang hon 23% dat gan 68 nghin ty déng, tién glti ciia khach hang
va phat hanh cac gidy to cé gid dat gan 90 nghin ty déng, tang xap xi 25%
so v&i dau ndm va vuot k& hoach muc tiéu dat ra. Téng loi nhuan truéce
trich 1ap du phong dat 2.200 ti d6ng va loi nhuan trwdc thué dat 1.287 ty
dbéng, tang trén 20% so véi ndm 2018.

Loi nhuan tang trudng ghi nhan su déng gép chu yéu tir cac hoat dong
kinh doanh I8i. Cu thé: Tang trwdng cho vay khach hang cd nhan
dat 47%; Tang trwdng cho vay khach hang doanh nghiép dat 58%;
Hoat déng tin dung hiéu qua d3 dem vé hon 3.000 ty ddng thu nhap I3
thuan cho MSB; viéc trién khai tich cuc cac san pham dich vu véi nhiéu
tién ich néi troi da dem vé doanh thu tir phi dat 522 ty dong, ting 92%
so v&i ndm 2018. Ty trong thu nhap ngoai l3i trén t6ng thu nhap dat
& murc cao 35%.

Dac biét, véind luc manh ma trong x( ly no xau, MSB d3 giam duoc 54%
quy mé danh muc trai phiéu VAMC. Bdng thoi, MSB cling chinh thirc
duwoc Ngan hang Nha nudc trao quyét dinh dp dung Théng tuw
41/2016/TT-NHNN vé quy dinh ty | an toan vén d6i vdi cac ngan hang,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai theo chudn muc qudc té& Basel II. Biéu
nay déng nghia vdi viec MSB dugc cdng nhan la ngan hang hoat déng an
toan, hiéu qua va minh bach theo nhitng nguyén tic quan tri rdi ro cao
hon clia chuan qudc té, gidp ngan hang nang cao vj thé, gia ting tinh
canh tranh trén thi trvong.
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Trong k& hoach phat trién clia ndm 2019, muc tiéu s6 hda trai nghiém
cla khéch hang cling dwgc MSB dan hién thyc hda théng qua viéc tich
cwe dua cac ing dung céng nghé cao vao cac san pham dich vu mdi,
trong d6 phai ké dén tién phong (rng dung tri tué nhan tao (Al) trong viéc
phat hanh thé tin dung, dau tu trién khai (‘ng dung nang cao trai nghiém
giao dich nhu thanh toan qua QR Code, Samsung Pay, thé thanh todn
khong tiép xuc, nang cap ng dung Mobile Banking cho Khach hang ca
nhan... MSB ciing duwa vao van hanh hé théng Quan ly Khich hang trong
tam c6 kha ndng cd thé hda cac goi san pham phu hop véi tirng khach
hang va nhdm khach hang, giip nang cao hiéu qua ban hang va giai
phéng rat nhiéu ngudn luc, ting nang suat lao dong.

V& hoat ddng quan tri van hanh, hang loat cic dy 4n cdng nghé cling d3
duoc trién khai thanh céng, néi bat nhu Hé théng Quan tri thong tin
nhan sy HRIS, hé théng Edocman, trién khai toan dién hé théng LOS,
budc dau ing dung thanh céng cdng nghé RPA dé ty ddng hda céc cong
viéc I3p di 13p lai... Biéu nay d3 gitp Ngan hang hién dai hoa, ting ndng
sudt lam viéc, rit ngdn thoi gian xt Iy cong viéc, tlr d6 nang cao chat
lvgng van hanh hé théng, nang cao tinh chuyén nghiép, hiéu qua cla
can bd nhan vién.

Bén canh viéc dau tw cho hé thdng, MSB ciing chd trong phét trién
nguon nhan luc, coi con ngudi la trong tAm va nén tang cho sy phat trién
bén vitng. Do vay, Ngan hang ti€p tuc trién khai nhitng chuong trinh thu
hat phat trién nhan tai nhu Talent Pool, Quan tri vién; T6 chirc 740 khoa
dao tao cho hon 61 nghin lwgt CBNV tham gia, ddp (rng nhu cau va chat
luvgng nhan sy cho hoat ddng clia Ngan hang. Cac chuong trinh thi dua
M-Record d3 thic ddy tinh than quyét tdm hoan thanh muc tiéu ctia moi
cé nhan va tap thé don vi ban hang, phan dau “Dua MSB trd lai top dau”
hay chuong trinh déng gép sang kién (M-hiéu qua hon) cling dworc trién
khai manh m& véi 400 sang kién cai tién dé xuét trong nam, téng gid tri
tai chinh tiét kiém cho MSB dat hon 24 ty.

Nhirng nd luc d8i mdi, sang tao clia MSB nhdm nang cao chat lugng trai
nghiém cla khach hang d3 dugrc ghi nhan bédi cac két qua tich cwe. Theo
két qua do luwdng ddc 1ap cha Céng ty Nghién clru thi trudng Nielsen,
murc d6 hai long néi chung cda khach hang vé san pham dich vu ciia MSB
dat 92%, mirc dd nhan dién thuong hiéu toan qudc cia MSB dat 74%,
céc chi s6 nay déu ting so vdi ndm 2018. Sy ghi nhan cling dén tir cac

t6 chirc uy tin qudc té vdi cac gidi thudng danh gid nhu Gidi thuwdng Ngan
hang t6t nhat Viét Nam ndm 2019, Top 30 Ngan hang tot nhat Chau A
Thai Binh Duong do Global Finance trao ting; Giai U'ng dung Ngan hang
dién t&r than thién do Tap chi International Finance trao tang; Giai
thudng Ngan hang cé thé thanh todn quéc té t8t nhat do té chirc Master
Card trao tang...

Mot sy kién danh dau sy chuyén minh manh mé nira dé 1a MSB d3 hoan
tat viéc chuyén d6i sang hé théng nhan dién thuwong hiéu méi trong ndm
2019, tlr Maritime Bank sang MSB véi hinh anh logo va tuyén ngén
thuong hiéu méi “Cung vuron tam” gitp thay déi dién mao ngan hang
theo huéng ndng déng, hién dai déng thoi gan giii hon véi khach hang.

R rang, nhitng thanh qua dat duoc trong 2019 1a nén tang virng chic dé
MSB vuron tam chinh phuc nhitng thanh tuu to Ién hon trong giai doan
2020 - 2023. Huwéng dén ndm 2020, MSB s& bam sat dinh hudng diéu
hanh nén kinh t& clia Chinh phi va diéu hanh chinh séch tién té cta
NHNN, cht dong ndm bét thoi co trong diéu kién nén kinh té Viét Nam
dang trong qua trinh hdi nhap nham thuc hién t6t k& hoach ma DHBCH
va HPQT giao phd, tiép tuc ti€n nhitng budc vitng chac dé hoan thanh
Chién lugc phét trién cia MSB trong giai doan 2018-2023.

Tran trong,
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HOAT DONG
NGAN HANG BAN LE

Ban |é tét dong nghia vai
mang Iudi phai tét, ngoai trur
cac giao dich lién quan dén
cac khoan vay thi lam sao
khi vira ra khoi clra la gap
dugc ngan hang. Thé nhung,
méi phan khuc khach hang
déu c6 mot khau vi/sé thich
tai chinh khac nhau va trong
tung thdi diém khac nhau.
Vi thé mét san pham sé
khéng thé dap ung dugc
hét toan bd yéu cau cua
moi khach hang. Cai tinh té
ang chinh
14 nhan biét nh hach
hang va gidi tt

‘ trdi nghiém

2019 VA NH(’NG CON SO CUA MANG BAN LE

K& hoach Igi nhuan

hoan toan vugt Doanh thu thuan tiang Cho vay ting

©)

2 V=

Cé mat tai Doanh thu tif Phi ting S8 lugng KHCN dat

TiNH \ )
THANH

Véi sy tro gidp cha cdng nghé, khiach hang va nguoi
dung duoc cho phép tuong tac vai nhau théng qua cac
giao thirc cdng nghé théng minh, vuot qua cac chuin
muc twong tac trwdc day. Dya trén nén tang nay, MSB
tap trung xay dung cac chuong trinh, san pham tron
g6i, dwoc thiét ké da tién ich (két hop cac tinh ndng, wu
dai cta nhiéu sdn pham dich vu nhu tién gtri, tin dung,
thanh todn, ngan hang dién t..) nham gia ting tan
suat sir dung va khai thac hiéu qua t6i da trén tirng
khach hang. Trén co s& do, cac sdn phadm dich vu d3
duoc xay dung va trién khai véi nhan dinh budc dau
kha tich cuec.

VE DAP NG NHU CAU THANH TOAN VA SU’ DUNG
TAI KHOAN: Céc géi tai khoan ra d&i theo phuong thirc
doéng géi dich vu va “may do” theo nhu cau cla tirng
nhédm khach hang. Tic cac géi dich vu tai khodn duoc
MSB thiét k& theo quy trinh kich hoat moét [an céac
phuong tién giao dich thuan tién, hiéu qua vé chi phi,
duoc tu van st dung t6i wu cac giai phap tai chinh gia
tang nhu: bao hiém cho ban than, gia dinh véi cac chinh
sach phi va gid tri gia tang wu d3i, cac gidi phap dau tu
da dang gitp t8i wu hda hiéu qua tai chinh.

VE DAP ’NG NHU CAU TIET KIEM: Trién khai céc san
pham tiét kiém véi ky han va co ché rat vén linh hoat,
bao toan |3i suadt da mang lai tién ich vuot trdi cho
khach hang va tirng budc cai thién co ciu tién glti ngan
hang theo dinh hudng ngudn huy déng dai han. Bén
canh d6, cac dong san pham tiét kiém tich Ity cling |13
Iwa chon t&i wu danh cho khdch hang khi cé nhu cau tich

. O
TRIEU @

Itly dan hang thang dé chuan bj k& hoach chi tiéu trong
twong lai. Day cling 1a nhirng san phadm can thac day dé
tang ngudn khach hang nhé 1&é nhung 6n dinh va cé xu
hudng gan bé véi ngdn hang trong thai gian dai.

VE DAP (YNG NHU CAU VON: Cac dong san phim vay
linh hoat, siéu t8c dwoc danh gia 1a ndi trdi véi doanh s6
cho vay dang gia tang t&t trong ndm 2019. Cac dong san
pham dwoc MSB gin véi cac giai phap tai chinh nhu:
Giai phap chi tiéu vuot mirc s6 du tai khoan thanh todn
khi cé nhu cau qua hinh thire Thau chi; Pap rng nhu cau
vay vén cap t6c chi trong vong 24 gid ma khéng can
chrng minh muc dich vay vén, ngudn thu nhap; H6 tro
dung lc khi khach hang c6 nhu cau mua sam, tiéu dung
v&i thoi gian vay phu hop.

Nguyén tac cao nhat trong viéc tao ra géi san pham 1a
bdm sat va don dau nhu cau cla khach hang — thiét k&
quy trinh nhanh, don gian, tién ich, tao dugc méi
trwdng twong tac truyén théng than thién dé gia ting
co héi trai nghiém giao dich cho khach hang. Do vay,
dich vu phai khéng ngirng thay déi vé hinh thirc, da
dang tién ich, tinh nang linh hoat phu hop vd&i thi
truedng va dap ng duwoc nhu ciu ngay cang cao cla
khach hang thi md&i ton tai va phat trién. Ndm 2020,
Kh&i Ngan Hang Ban Lé tiép tuc ddy manh cong tac
nghién clru phat trién san pham dich vu, tap trung cac
déi twong muc tiéu thudc thi trudng nhd, 1& va thj
trwong ngach.
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HOAT DONG
NGAN HANG DOANH NGHIEP

M&i CBNV phai ludn
chd déng cham séc
khach hang, duy tri méi
quan hé hgp tac ciing
nhu hiéu ré nhu cau

tai chinh cua ting nhém
doanh nghiép; dam bao
100% khach hang thudc
khu vuc cac don vi

kinh doanh quan ly
dugc tiép can, gidi thiéu
truc ti€p vé cac san
pham dich vu MSB

dang cung cap. ’
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MSB d&t ra quy chuan phuc vu riéng cho tirng nhém
khach hang doanh nghiép v&i muc dich kiém soét dich
vu t8t hon; déng thoi; xac dinh ndm 2019 13 ndm ban
|& va cé y nghia quan trong trong viéc thyc thi déng bd
cac giai phap kinh doanh cho hoat déng Ngin hang
Doanh nghiép. Song song d6, MSB tiép tuc bam sét
muc tiéu hoat dong kinh doanh dé ra trén toan hé
théng va trong ndm qua, hoat déng Ngan hang Doanh
nghiép d3 dat sy tdng trudng vé quy mo khach hang,
chat lwvgng tin dung tét va cai tién dwoc quy trinh hd
trg doanh nghiép.

VE DINH HUONG KHACH HANG MUC TIEU: Doanh
nghiép vlra va nhd, siéu nhd clng chién lugc truyén
théng bdm sat dia ban dugc wu tién tdng cudng tiép
can tryc tiép.

VE CHAT LUONG SAN PHAM - DICH VY: Céc géi tin
dung wu dai va dong san pham chuyén biét danh cho
doanh nghiép siéu nho - hé kinh doanh dworc kich hoat
manh mé trong gidi phap Giao dich tron goi cia MSB
nham dap &ng moi nhu cau giao dich qua ngan hang,
gilip Doanh nghiép tiét kiém chi phi, ndng cao hiéu qua
str dung vén.

VE TO CHU'C VAN HANH: Don gian héa thi tuc, cac goi
san pham dich vu dugc kién tao trén co s& thau hiéu,
sé chia, cung thao g& nhitng khé khan tai chinh va hd
trg Khach hang cung phat trién.

VE DAO TAO NGHIEP VU TU VAN TAI CHINH: Tirng
buéc chudn hda vé nang luc, trinh d6 va kha ndng giao
tiép cla nhan vién dé tuong tac véi khach hang, phuc
vu ¢6 trach nhiém, chuyén nghiép va tu van nhirng giai
phéap tién ich nhat dén khich hang.

Loi thé cha MSB la phuc vu duwgc nhém khach hang
tuwong d6i nhanh d&i véi cac khoan cap tin dung va cung
cap chinh sach canh tranh sét véi thi truong, dong thoi
phu hop vé chat lvgng va cac dich vu ban kém. Song
ma&i quan tdm bay gid 1a: vé quan Iy rdi ro, lam sao ¢
thé kiém soat duoc, quy trinh phéi hop, hé thdng thong
tin d6ng bd v&i nhau. Vay nén thach thirc 1&n nhat can
MSB dat trong tam do la tirng budc tinh gon va hoan
chinh b& may van hanh, trao quyén ch déng cho cac
don vity diéu phéi nhan sy dé dap ¢ng kip thoi nhu cau
kinh doanh theo tirng khu vue. Bén canh doé la tiép tuc
phat huy lgi ich cta Trung tdm Trai nghiém Khéach hang
dé tirng budc chuan hoda chat lvgng san pham dich vu.
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VE KINH DOANH NGOAI TE

MSB ti€p tuc ndm trong Top 15 cac ngan hang tai Viét Nam vé giao dich mua ban ngoai té v&i khach hang doanh
nghiép va ca nhan, véi thi phan giao dich FX dwoc nang tir 1,8% I1én 2,1%, doanh s& giao dich quy d&i dat 6.5 ty dé la

HOAT DONG NGAN HANG
) ™
~ N » ) e e ; : aat 5o iy ao
MY, tdng 30% so v&i nam trudc dé. Bong thoi, ndm 2019 cling [a nam MSB tiép tuc trién khai manh mé cac san pham
D ' N H ‘ H E l A | ‘ H | N H phai sinh tién té, |3i suat gitp khach hang cht déng trong phong nglra cac rui ro ty gia va l3i suat.
)

Doanh s& Giao dich Ngoai hdi 2019
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ml.'fC tapg truon%.da'ng i :' By - ; Trén thi trwong lién ngdn hang, MSB tiép tuc ddng vai trd |a mot ddi tac quan trong trong viéc tao lap thj trudng, cung
khich |e trong bdi canh . : cap thanh khoan gitp &n dinh thi trwdng ngoai héi theo dinh huwdng chinh sach diéu hanh cia Ngan hang nha nudc.

thi truéng ngay cgémg
canh tranh gay gat.

M6 hinh ban hang méi dugc trién khai tir cudi ndm 2018 d3 mang lai nhitng két qua tich cuc, khach hang dugc phan
chia theo phan khuc dé dwoc tw van hiéu qua hon, phuc vu chuyén sau hon, cac chwong trinh wu di danh cho khach
hang méi va tri an cac khach hang cii duoc trién khai nhidu hon. Bong thoi, véi phuong cham hiéu qua, don gian va
nhanh chéng, cac quy dinh quy trinh lién tuc duoc cdi thién, cac chuong trinh thic ddy ban duwoc trién khai ho tro hoat
doéng ban hang.

VE KINH DOANH TIEN TE VA QUAN LY THANH KHOAN

MSB 4p dung nhiéu sdng kién cdng nghé trong quy trinh giao dich tién té va quan ly thanh khoan, gép phan gitp doanh
s6 giao dich cla MSB c¢é buwéc ting trudng dét phé va loi nhuan dat & mic cao. Doanh s6 ting 93% tir 409 ngan ty
déng (quy d&i) 1&én 790 ngan ty déng (quy d&i); doanh thu tdng 36% tir 130 ty ddng 1én 177 ty dong.
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VE KINH DOANH TRAI PHIEU CHINH PHU (TPCP)

MSB tiép tuc phat huy vi thé |a mét trong nhitng ngan
hang nang déng va tich cyc nhat trén thi truérng TPCP
vdi téng doanh s& giao dich TPCP ndm 2019 dat hon
402 nghin ty déng, tang trwdng 4.5% so véi ndm 2018.

Vi nhitng dong gép cho thj trwong TPCP trong subt

thoi gian qua, MSB da vinh dy duwoc B Tai Chinh vinh

danh 1a 1 trong 5 Ngan hang cé thanh tich xuat sic gép
phan vao sy phat trién cta Thi trudng TPCP. Ngoai ra,

MSB van duy tri dwoc vi thé dan dau cla minh trén thj

trwdng, thé hién qua cac giadi thudng:

o Giai thudng Nha tao 1ap thi trwdng chao gid tét nhat
2019 do Hiép hoi thi truong Trai phiéu Viét Nam (VBMA)
trao tang.

e Giadi thwdng Nha tao lap thi trwong giao dich nhiéu
thit ba do VBMA trao tang.

e Top 2 vé doanh s8 giao dich Outright do S& Giao dich
Chirng khodn Ha N&i (HNX) xép hang.

36 | MSB+ KHONG NGUNG DI MO

Hoat déng phat hanh va dau tu Gidy to cé gid (GTCG)
clia cac t6 chirc tin dung tiép tuc dwoc ddy manh trong
nam 2019, v&i doanh sé va lgi nhuan tdng manh mé so
v&indam 2018.

Ngoai nd lwc t8i da hda loi nhudn dau tw, MSB ciing ludn
chi trong phéat trién céc sdn pham téi ciu tric mdi,

nham dem lai co hdi va trdi nghiém mai cho Khach hang:

e MSB la 1 trong nhitng ngan hang d4au tién va tich cuc
nhat giao dich san pham Hop ddng twong lai TPCP —
san pham phat sinh dAu tién cé tai san co s& |a TPCP
tai Viét Nam.

e MSB da trién khai thanh céng Chirng chi tién glri
lién két lgi sudt TPCP Léc Bao Phat, dugc dong dao
Khach hang ca nhan dén nhan, nhitrng khach hang
tham gia dot dau tién d3 cé mirc lgi nhuan vuot
troi so vai tiét kiém thong thuong.

VE g:L’JNG cO, MO RONG CO SO’ KHACH HANG DINH
CHE TAI CHINH

Trong boi canh cac ngan hang qudc t& ngay cang that
chat khau vi rli ro véi cac thi trudng dang phat trién
nhu thi truong Viet Nam, MSB d3 nd luc khdng ngirng
dé ti€p can cac d6i tac tiém nang, nam bat moi co' hoi
dé thiét [ap, m& rong va clng cd quan hé vdi cac dinh
ché tai chinh trén thé gidi cling nhw tai Viét Nam trén co
s& dam bao tuan thd cac quy dinh ndi bé va phap luat
vé nhan dién, danh gid khiach hang, phong chéng rira
tién va tai tro khing b6. Dac biét, trong ndm 2019, bén
canh cac déi tac truyén thdng tir céc thi trudng Chau
Au, MY, Uc, va cac thi truong chinh cla chau A nhu
Trung Qudc, Singapore, Nhat Ban, Han Quéc..., MSB d3
d4y manh quan hé hop tac vdi cac nudc & khu viee Nam
A, Péng Nam A, Trung Péng nham da dang hda va gia
tadng ngudn tai tro cho hoat ddng thanh todn xuat nhap
khau cta cac khach hang doanh nghiép véi téng han
murc tai trg thwong mai |én té&i gan 400 triéu d6 la My
(quy d6i). Mang lwéi hon 500 ngan hang dai ly tai hon
60 qudc gia trén thé gidi duoc tinh loc trong thoi gian
vira qua ciing ho trg dé MSB phuc vu moi nhu cau cla
khach hang trong céc hoat dong thanh todn quéc té, tai
trg thwong mai, bdo Ianh, mua bén ngoai té va cic san
pham phai sinh... mdt cdch nhanh chéng, an toan va
hiéu qua.

V@i cac dinh ché tai chinh phi t6 chirc tin dung bao
gdm cac cdng ty bdo hiém, cdng ty quan ly quy, cdng ty
chirng khodn, MSB tiép tuc trién khai mé hinh phuc vu
tap trung tai HOi s&. Viéc tap trung hoa nay giup MSB
dap rng tat ca cac nhu cau cta khach hang, gia tang va
m& rong dang k& thi phan ngan hang. Tir d6, cac cong
ty bdo hiém hang dau tai thi trudng Viét Nam, nhirng
cong ty chirng khodn 1&n va ca nhitng cong ty ching
khodn cé vén dau tu nwdc ngoai déu lya chon MSB 1a
ngan hang phuc vu chinh cho cdc nhu cau giao dich cla
ho. Khach hang dic biét ddnh gid cao cac sdn pham
huy ddng tién gli, cho vay, phai sinh |3i suat (IRS, AIRS)
va phai sinh ty gia (CCS) da dang, linh hoat va canh
tranh. Day |1 nhitng san pham dich vu miii nhon cla
MSB dua trén thé manh vé quan ly vén va cac céng cu
tai chinh phai sinh, bén canh cac sdn pham dich vu
thdng thuwdng vé quan ly dong tién, dich vu tai khoan,
dich vu bao lanh...

Trong mang dich vu ngan hang phuc vy, MSB tiép tuc
duoc lwa chon lam ngan hang phuc vu cho 4 dy dn méi
trong ndm 2019, nang tng s6 dy an 1én gan 30 du an,
g6p phan gilip ngan hang gia tang nguén thu phiva tang
huy déng vén chi phi thap. Hién nay MSB |a mét trong
sG rat it cdc ngan hang thuong mai dugc phuc vu day da
cac chuong trinh thu ngan sach nha nwdc va cac du an
ODA do Ngan hang thé gi¢i (World Bank), Ngan hang
Phat trién Chau A (ADB), Co quan Hop tac phat trién
Nhat Ban (JICA)... tai tro vé&i téng s6 tién 1én dén hon 3
ty d6 la My. Cac du an dugc trién khai trong nhiéu linh
vire nhu gido duc, y té, giao thdng van tai, bdo vé méi
trwdng, phat trién cong déng, va trai dai trén nhiéu dia
ban trén cd nudc d3 gép phan nang cao uy tin ciia Ngén
hang cting nhu ho tro Ngan hang md rong co s& khach
hang trén toan quéc.

Nam 2019 MSB d3 tang cwdng md réng phuc vy doi
tugng khach hang 1a cac t6 chirc tai chinh céng trong
nhiéu linh viec nhu Y té, Gido duc, Nong nghiép, LAm
nghiép... tr 6 m& rong thém nira hé sinh thai khach
hang, gia tang ngudn thu cho ngan hang.

PINH HUONG PHAT TRIEN

Nam 2020, véi dinh hwdng khach hang trong tam la
SME va RB, Ngan hang sé tap trung cung cap cdc san
pham ngoai hdi da dang, gid ca canh tranh va phong
ngtra rdi ro cho khach hang, déng thoi tao ra gdi giai
phdp téng thé cho khach hang. Bén canh d6, MSB s&
d4y manh cac giao dich ngoai té va phai sinh cho cac
khach hang doanh nghiép 1&n va cac dinh ché tai chinh
phi ngdn hang, va tu van phuong an tai chinh hiéu qua.
Viéc tiép tuc cai thién quy trinh, ra mat san phdm mdi
va s6 hoa hé théng giao dich ngoai héi s& duoc trién
khai va coi trong trong nam 2020.

DPong thoi, ngan hang sé tiép tuc d&i mai, tai cau truc,
phan tach doc 1ap chirc ndng quan ly thanh khoan véi
hoat dong kinh doanh tién t& nham tién tdi cac tiéu
chudn qudc t& vé quan tri rdi ro thanh khoan va tang
trudng bén virng.
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HOAT BONG
NGAN HANG SO

Né&u nhu hé théng
céng nghé la 16i

phat trién cla dich vu
tai chinh trong thgi dai
s6 hda thi ngan hang
s6 chinh 1a xu thé nham
mang lai tién ich cho

o

khach hang.

Vé&i sy dau tw va cai tién lién tuc 4 ndm qua, hé théng
van hanh va cong nghé cla MSB d3 hién dai hon rat
nhiéu. Hang loat cdc dy an céng nghé chién lugc d3
duoc hoan thanh trong thoi gian qua: Data Centers
mdi, Data warehouse md&i, E-docman, Customer
Centricity, Business Intelligent, E-Invoice, nang cap hé
théng Call Center, hé th6ng Camera gidm sat v.v... da
giup nang cao chat lwong van hanh va tinh an toan,
hiéu qua cho hoat déng kinh doanh. Song song d¢,
MSB xac dinh trong tdm I&n nhat ma cac ngan hang
canh tranh trong thoi dai s6 hdéa dé |3 phét trién thanh
todn va dich vu thé.

Vay nén, MSB d3 tich circ m& rong va phat trién dich
vu ngan hang dién tlr, dau tu vao cac hé théng xr ly
tac nghiép, phat trién cac chuwong trinh 'ng dung cung
cap san pham trén nén tdng céng nghé hién dai. Cac
dich vu ngan hang dién t&r MSB dang cung cap gom:
Mobile Banking, Phone Banking, Internet Banking,
SMS Banking, thanh toan M-QR, thanh toan truc
tuyén, chuyén tién nhanh lién ngan hang, ... MSB da va
dang ti€p tuc hoan thién dich vu ngan hang dién tl
clia minh nham dem dén nhitng tién ich t&t hon cho
khach hang.

VE TIEN iCH CAI TIEN

o Giao dién than thién, gian lvoc téi da cac budc thao
tac dé khach hang d& st dung va rut ngan thoi gian
giao dich.
Chu dong thiét |ap va st dung m3 PIN dé ding
nhap nhanh chéng thay vi phai truy cap bang tén
va mat khau.
Hé théng tw dong lwu théng tin thu hudng va cho
phép khach hang chli dong tao danh séch thu hwdng
tin cay dé khéng phai nhap lai thdng tin giao dich.
Cha ddéng dat 1énh chuyén khoan va gl gop tiét
kiém dinh ky, tao lénh thanh todn/nap tién trong
twong lai gitip khach hang khong lo tré han thanh
todn hoéa don va bo 1& khuyén mai cha nha mang.
Chu déng quan ly cac giao dich lién quan dén thé nhu
déng/mé& thé, thay déi han mirc sir dung thé, thanh
toan du no thé tin dung cho minh va ngudi khac.
Chl déng thay d6i cadc han murc chuyén tién, thanh
toan héa don, nap tién trén Mobile App.

VE AN TOAN GIAO DICH
V&i co ché bdo mat 2 I&p: Mat m3 truy cap va mat ma

Ia mat ma giao dich dwoc thiét k& danh riéng cho khach
hang dé thuc hién giao dich ngan hang trén dién thoai
va déu dugc m3 hoa, céc giao dich tai chinh déu ¢ xac
thuyc ndng cao qua OTP, biometric, soft/hard token...

VE MANG LUG1 GIAO DICH

o K&t ndi thanh todn hon 34,000 diém chap nhan thanh
toan QR Code, 5,000 diém chap nhan thanh toan qua
thé va mua ban hang hoa online/offline moi ltic, moi noi
24/7.
Mé& réng hop téc véi cac ddi tic thuong mai nhu:
VNPay, OnePay, SamsungPay, Payoo, Viettel, Mobivi,
Téng Cong ty Dién lywc TP.HCM, ...

Bén canh viéc ddy manh dau tu cac tién ich cla ngan
hang dién tlr, MSB d&c biét quan tdm dén van dé an toan
bao mat thong tin; dam bao hé théng ludn ludn san sang,
lién tuc, dap &ng nhu cau cha khach hang va cho hoat
doéng kinh doanh. Chinh vi thé ma tat ca cac dich vu cla
MSB d@u tuan thd theo cac tiéu chudn bao mat clia Ngan
Hang Nha Nudc nhu TT18, TT47, TT13... Déng thdi, MSB
cling dang trong qua trinh trién khai dé dap (rng cac tiéu
chuan vé PCI DSS, 1S027001/2, 1S02000.

Song song, MSB cling dang tién hanh xay dwng mot
Ngan hang sd vdi toan bd trai nghiém dich vu cho
khdch hang duoc thuc hién trén nén tang s6. Dy kién
MSB s& gidi thiéu Ngan hang sé dau tién tai Viét Nam
trong 2020.
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xac nhan cho tirng giao dich. Diém quan trong khéc biét
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HOAT DONG ‘
QUAN HE NHA PAU TU

Dong hanh cung nha dau tu
trén chang dudng thuc hién
héa cac muc tiéu chién lugc
trong ngan hang la kim chi
nam cua moi hoat dong
quan hé nha dau tu - Hiéu dé
cung kién tao tuong lai.

THONG TIN VE O DPONG

Tai thoi diém 31/12/2019, MSB cé téng s6 luvgng ¢6 phiéu
I 1.175.000.000 c6 phiéu, trong do: s6 lwgng cd phiéu
quy |2 100.522.811 c6 phiéu, s6 lwgng cb phiéu dang luwu
hanh 13 1.074.477.189 c6 phiéu.

C6 ddng 16 cia MSB |a TAp doan VNPT, s& hitu 6,09% vén
diéu lé ciia ngan hang, tuong ng 71.577.141 c6 phiéu
ph6 théng.

€O CAU cO PONG TAI THO1 PIEM 31/12/2019

Loai c6 déng Ty 1& s& hitu cd phan
C6 déng ¢4 nhan trong nudc 17,691%
C6 déng ca nhan nudc ngoai 0,004%
C6 déng té chirc trong nuére 74,015%
C6 déng té chirc nwdc ngoai 8,289%
Ccong 100%

CAC HOAT DONG CHUAN B| NIEM YET VA QUAN HE
NHA DAU TU TRONG NAM 2019

N&m 2019 ngan hang da thuc hién nhitng buwdc chuan bj
khd than trong cho ké& hoach niém yét nhu d3 cam két voi
c6 dong, khdi dau bang viec MSB da tham dy mét s6
roadshow tai nudc ngoai (Han Quéc, Théi Lan, Singa-
pore...) d& tham khado nhu cdu dau tu cla cic nha dau tu
t6 chirc nwdc ngoai. Ngoai ra MSB ciing t6 chirc mét vai
budi gdp g& cac quy dau tu, cong ty chirng khodn tai tru s&
chinh dé truyén tai, chia sé nhitng théng tin cap nhat nhat
vé ngan hang.

Sau tat ca nhitng hoat d6ng mang tinh chuan bi nay, thang
11/2019, S& giao dich Chirng khodn H6 Chi Minh (HSX) d3
cong b6 nhan bd hd so xin dang ky niém yét [an dau cla
MSB. Téng s6 luong cé phiéu xin dang ky niém yét 13 1,175
ty c6 phi€u. MSB ciing 1a ngan hang duy nhat nép ho so
niém yét trong ndm 2019 trén thj trudng chirng khoan.
Hién MSB van dang tiép tuc hoan thién k& hoach niém yét
trong nam 2020.

MINH BACH THONG TIN, DUY TRI NIEM TIN CUA NHA
PAUTU

MSB luén coi trong tinh minh bach, chinh xac va kip thoi
clia viéc cdng b6 thong tin. Viéc cong bd théng tin tai MSB

khoéng chi tuan thd theo céc quy dinh cla phap ludt ma
dong thoi con ddp tng dugc nhu cau da dang vé thong tin
clia nha dau tu, tir d6 tao dung duoc va duy tri dwoc niém
tin cla nha dau tu.

Trong ndm 2019, MSB d3 thyc hién cong b6 thong tin kip
thoi, day dd, bao gdm cdc théng tin vé cac bao cdo tai
chinh, bdo cdo thuwdng nién, bdo cdo quan tri céng ty, cac
quyét dinh vé thay d6i nhan sy cap cao...Cac kénh cung
cip théng tin t&i c6 déng va cac nha dau tw bao gom:
Théng tin cung cap tryc tiép cho c8 déng tai ky hop
DHDCD; Théng tin trao ddi tai cac budi tiép xuc tryc tiép
nha d4u tu; Kénh cong b thdng tin trén website MSB; Cac
an pham Bdo cdo thudng nién, B4o cdo quan trj cong ty...
va cac phuong tién thong tin dai ching khac.

Theo tw van cla Cong ty tw van hang dau thé gidi —
McKinsey, MSB cling dang thanh Iap phong Quan ly Quan
hé Nha dau tu trong ndm 2019 truc thudc khai Quan ly Tai
chinh, chuyén trach viéc cdng b6 théng tin clia ngan hang
dong thoi cling |a kénh két ndi, d6i thoai, giai ddp thac mac
clia gidi dau tw vé MSB.

DINH HUONG HOAT DONG NIEM YET VA QUAN HE NHA
DAU TU NAM 2020

Tuy theo tinh hinh bién déng cua thi trwdng, MSB s& lua
chon thoi diém niém yét va giao dich thich hop cho cd
phiéu ngan hang. Tiéu chi c6t 16i clia hoat ddng niém yét I3
s& dam bao loi ich cho toan bd c6 déng hién tai cling nhu
c6 ddng tiém nang clia MSB, ddng thdi ddm bao tinh minh
bach, dap (rng du cac tiéu chuan tuan thd cba S& Giao dich
Chirng khodn va cac Co quan quan ly.

Dong thoi dé nang cao hiéu qua hoat déng quan hé nha

dAu tu, dap &ng ky vong clia cac nha dau tu, MSB du kién

s& trién khai cac hoat déng quan trong sau hudng dén

cong ddng nha dau tu:

e T6 chirc cac roadshow, hop béo cdo két qua kinh doanh,
giai dap thac mac cla gidi dau tu trong va ngoai nuéc.

e Tham du cdc hdi thao dau tu quéc té va trong khu vire,
cbng bd céc thong tin hoat déng kinh doanh cla MSB
qua cac k&nh bdo tai chinh nudc ngoai dé théng tin vé
MSB lan toa rong rai véi gidi dau tw chuyén nghiép.

e Cai tién nodi dung va hinh thirc cic 4n phadm truyén
théng, da dang hda va nang cao chat luvgng cung cap
thong tin trén website MSB.
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GIAlI THUONG TIEU BIEU
NAM 2019, MSB TU' HAO l
PON NHAN NHU'NG GIAI THUONG
DANH G!A CUA NHO'NG TO CHU'C
HANG PAU TRONG LiNH VU'C
TAI CHiNH.

Giai thuwéng “U'ng dung Ngan hang
dién tir than thién” 2019

| l
|
|
J do Tap chi International Finance trao tang
. -, - &\
Trong sudt 28 nam = ¥, - _

phat trién, MSB v6 ciing o e B 845 e 2019
tu hao khi nhirng no luc do t chifc Master Card trao ting
khéng ngung cla

chuing t6i khéng nhitng
nhan dugc su tin tudng
clha hon 2 triéu khach
hang va déi tdc ma con
dugc ghi nhan bdi nhiéu
t6 churc uy tin trong va
ngoai nudc. Niém tin va
su ghi nhan cta khach
hang va déi tac chinh la fi N
ngudn déng luc I8n nhat N [ s

dé MSB tiép tuc chang ' e —
dudng réng ma phia
trudc cung khach hg‘mg

Top 10 “Ngan hang TMCP

tw nhan uy tin 2019”

do Cong ty CP Bao cdo Danh gia Viét Nam
(Vietnam Report) va Bao dién tir
VietNam Net trao tdng

Rt e p Giai thuwdng “Ngan hang tot nhat Top 5 Ngan hang c6 thanh tich
va doi tac VUO AM. Viét Nam 2019 — Top 30 Ngan hang xuat sic gép phan vao
/ tot nhat khu vwe Chau A - su phat trién cta Thi trwong
Thai Binh Duong” Trai phiéu Chinh phu
do tap chi Global Finance trao tdng do B Tai chinh trao tang
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HOAT DONG

QUAN TR| RUI RO

MSB luén la mét trong

cac ngan hang tién phong
trong viéc trién khai va

ap dung céc chudn muc
quan tri rdi ro tién tién trén
thé gidi. MSB quan tri rdi ro
mot cach chi ddng, nhin
vé tuang lai tao nén tang
viing chac dé ngan hang
phat trién bén vimng trong
diéu kién cé nhiing thay
déi, tdc dong tiéu cuc cua
Kinh t&, xa hoi va moi
trudng kinh doan

KHUNG QUAN TR| RUI RO

Hé thang kiém soat ndi bd ctia MSB dua trén nguyén tic
“3 tuyén phong th(”, trong d6 Khai Quan Iy rdi ro (QLRR)
1a tuyén 2 cd vai tro va cac trach nhiém chinh: (1) Quan ly
rdi ro tin dung va déi tac, rdi ro thi trwong & thanh
khoan, rdi ro an ninh théng tin, rii ro hoat dong va kinh
doanh lién tuc (2) H6 tro HOi dong Quan ly rdi ro tu van
va dé xuat ndi dung quan ly rdi ro cho Téng gidm déc
(TGD) va gidam sat trang thai rdi ro so vdi gidi han rii ro;
(3) Phat trién, dé xuat va quan ly mot hé théng céc tai liéu
quan ly rdiro & cap do téng thé.

CAu tric bd mdy quan tri rdi ro tai MSB bao gdbm 3 cap
dd, trong d6 Hoi ddng quan tri (HDQT) gilt trach nhiém
cao nhat trong viéc thiét 1ap va gidm sat hé théng quan ly
rdi ro, v&i sir tham muu va khuyén nghi cta Uy ban QLRR
(UBQLRR). Cap dd 2 dirng dau la TGP chiju tradch nhiém
chi dao, gidam sat cac Don vi, cd nhan thyc hién trach
nhiém cla minh trén co s& dé xuat tham muu cla Hoi
déng Quan ly rdi ro, H6i déng ALCO, H&i déng Quan ly
von. Khéi QLRR hoan toan ddc 1ap véi cac don vi kinh
doanh. Gidm déc Khéi QLRR béo cdo truc tiép dén TGD
va doéng thoi bdo cdo gian ti€p t&di UBQLRR. Cap d6 3 1a
céc B6 phan kiém soat rii ro doc |ap: gdm Ban kiém soat
va Kiém toan ndi bo.

KHAU VI RUI RO

Phu hop vdithdng 18 qubc té, MSB da dwa ra tuyén bd vé
khau vi rti ro néu rd mirc d6 va loai rti ro ma MSB sin
sang chap nhan, hodc tranh, dé dat dugc muc tiéu cla
minh, gdm ca cac yéu td dinh tinh va dinh lvgng. Dinh ky
hang ndm HDQT ra soét va cap nhat tuyén b6 khau vj rui
ro dé dam bao tinh phu hop.

QUAN LY RUI RO TOAN DIEN (ERM)

Quan ly rdi ro toan dién (ERM) la chire ndng quan ly rdiro
trong yéu clia ngan hang v&i nhiém vu chinh la phat trién
va trién khai khung quan Iy rdi ro, chinh sach quan ly rdi
ro (khu vi, chién lugc), phan tich rii ro va quan ly danh
muc tin dung toan hang, phat trién cac cong cu va mé
hinh do lwong rui ro, trién khai Basel va IFRS 9. ERM ciing

dam bdo viéc trién khai day dd Quy trinh danh gid an
toan vén ndi bo (ICAAP).

MSB 4p dung cac md hinh x&p hang cho tat ca cac loai
khach hang & cac phan khuc, nganh va san pham khac
nhau. Cadc mé hinh x&p hang nay déng vai trd quan trong
trong quy trinh thdm dinh tin dung ciing nhuw quy trinh
sang loc, phé duyét truwdc va canh bdo som.

Cac m6 hinh bao gdbm x&p hang rii ro (md hinh tinh xac
suat KH khong tra dwoc no (PD), wéc tinh tén that (LGD)
va udc tinh du no tai thoi diém KH khéng tra duwoc no
(EAD) duoc sir dung dé wdc tinh tén that du kién dé dam
bao viéc tinh todn murc ECL phu hop, cling nhu sir dung
cho viéc do luwéng hiéu suat cé diéu chinh rdi ro va trién
khai tinh toan kha ndng chiu dung (stress testing).
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QUAN TRI RUI RO TiN DUNG

QLRR tin dung dam bao su phan tach gitta chirc ndng
thdm dinh va dé xuat tin dung tir bd phan kinh doanh.
Chinh sach vé thadm quyén phé duyét tin dung cia MSB
quy dinh r& cac cap phé duyét phu hop cho viéc phé
duyét cac han murc tin dung va d6i tac tly thudc vao cac
loai rdi ro ca mdi loai khodn vay. UBQLRR tham muu
cho HDQT phé duyét chinh sach quan ly rdi ro tin dung,
theo d6 xay dwng khau vi rdi ro tin dung clia Ngan hang
va tao khudn khé cho cac hoat ddng cho vay cia MSB,
d3c biét d6i vdi hoat ddong thdm dinh rdi ro tin dung va
rdi ro déi tac, bao gdbm viéc tham dinh cac hd tro tin
dung va dinh gid tai san bao dam.

MSB trién khai dinh gid va quan ly tai sdn bdo dam
(TSBD) tap trung tai Hoi s&, vdi cac trach nhiém: quan ly
hé thdng quan Iy rdi ro cho cong tac dinh gid, dinh gid lai
va quan ly TSBD; thyc hién dinh gid theo thdm quyén
duwoc giao; xay dung chinh sach quan ly TSBD.

MSB da xdy dung 1 quy trinh quan ly va giam sat ti
khau quan Iy ng dén khau xr ly ng mot cach hiéu qua va
kip thoi. Hoat déng thu hdi ng dwgc ddm nhiém bdi céc
b6 phan chirc néng riéng biét nham t6i wu hoéa chi phi
va s tién thu hoi no.

QUAN LY RUI RO THI TRUONG

QLRR thi trwong (QLRRTT) déc 1ap vai cac don vi kinh
doanh clia Ngan hang (bao gdbm Ngudn vén) va hd tro
UBQLRR, héi déng QLRR va hdi déng ALCO danh gid déc
Idp danh muc rdi ro thi truong cla Ngan hang. Khung
QLRRTT clia Ngan hang bao gébm cac chinh siach QLRR,
quy trinh QLRR, cdu tric kiém sodt dwa trén nén tang
cac han mirc rii ro thj trwong toan dién. MSB tuan thd
V@i cac yéu cau ctia NHNN vé han mdrc RRTT va béo cdo

A8 1 MSB -+ KHONG NGUNG DI MO

tinh hinh tudn thi han mdc t&i Don vij kinh doanh va cac
quan ly cap cao hang ngay. Quy trinh thdm dinh  san
pham mdi ddm bao cac RRTT dugc xac dinh va x{r ly phu
hop trudc khi san pham va dich vu méi dugc trién khai.

QUAN LY RUI RO THANH KHOAN

QLRR thanh khoan (QLRRTK) duwgc quan ly theo mot hé
théng gbm céc van ban quy dinh, quy trinh gidm sét va
han mirc dwoc phé duyét bédi UBQLRR. Khau vi va chién
lvge QLRRTK ctia Ngan hang dugc tich hop trong Khau
vi va chién lwvgc QLRR chung cla toan hang.

HG6i déng ALCO va Hoi déng QLRR dinh ky ra soét cau
trac bang can dai, su tang trudng tién gii va cho vay,
sy t6i wu hda cdc ngudn huy déng, tinh hinh céc déi tha
canh tranh, cling nhu trién vong kinh t& vi md va cac
yéu t6 khac cé thé anh hwdng dén chién luvgc ngudn
huy déng cia MSB. D& dam bao thanh khoan cla ngan
hang phu hgp vdi Kh3u vi rdi ro chung, tinh hinh thanh
khoan dwoc gidam sat trong ca diéu kién kinh doanh
binh thudng hang ngay, va trong diéu kién cé tinh
huéng bat lgi (nlra ndm/ [an). Ngan hang cling duy tri
k& hoach du phong thanh khodn dé san sang d&i phd
céc kich ban khing hodng thanh khoan tiém &n.

QUAN LY RUI RO LAI SUAT TREN SO NGAN HANG

MSB dat ra muc tiéu chinh cla cdng tac QLRR I3i suat
(QLRRLS) trén s& ngan hang 1a dé& bao vé va cai thién
dugc thu nhap rong tir 13i (NI1) va vén cla Ngan hang,
thong qua sw phat trién virng chac, n dinh va day du
NII, trong céc diéu kién kinh t€ khac nhau. Trang thai
RRLS s6 ngan hang duoc do lwdng hang thang, siv dung
két hgp cac phuong phap phan tich tinh va ki thuat
phan tich mé phdng dong.

QUAN LY RUI RO HOAT DONG

QLRR hoat déng (QLRRHD) déng vai trdo xay duwng chinh
sach, trién khai, kiém sodt, giam sat va bao cdo rli ro
hoat déng, quan ly hoat déng kinh doanh lién tuc, quan
ly an ninh théng tin, phong chéng gian 1an, quan ly rui ro
thé va dich vu ngan hang s6. MSB st dung phan mém
QLRRHD dé hd tro cong tac thu thap dit liéu tén that, tw
danh gia rdi ro, gidam sat hanh déng giam thiéu rui ro,
giam sat 18i, va quan ly blacklist.

MSB d3 trién khai van phong lam viéc thay thé, trung tdm
dit liéu dy phong, t6 chirc dién tap BCP dinh ky dé nang
cao kha nang trng phd khi déi mat véi tham hoa hodc sy
c6 16n.

Chirc nang phong chéng gian lan cé trach nhiém xay
dyng van héa phong chéng gian 1an trén toan MSB, trién
khai quan Iy rui ro gian 1an theo quy trinh gdm 5 buéc:

Phong nglra gian 1an, phat hién gian lan, diéu tra, giam
sat va bdo cdo. Ngoai ra, Ngan hang con str dung cac cdng
cu gidm sat gian |1an giao dich thé & ngan hang dién tl
toan dién cho phép phat hién gian Ian thé, phong nglra
va kiém soat gian 1an ngan hang dién tir.

Quan ly rdi ro An ninh théng tin 1a mot chirc ndng thudc
Kh&i Quan Iy rdi ro, ¢ trdch nhiém dam bao trién khai
khung quan tri an ninh théng tin hiéu qua, bao gdbm chién
lvgce, chinh sach va quy trinh, cling nhu trién khai cac
céng cu quan ly an ninh théng tin nhu quan tri an ninh
mang va phong chéng m3 déc. Bdo cdo an ninh théng tin
duoc gl téi HOi ddng Quan Iy rdi ro, Uy Ban Quan Iy RUi
ro dinh ky hang Quy bao gdm cac cap nhat vé quan trian
ninh théng tin, van hanh an ninh théng tin va tuan thd an
ninh théng tin.

BAO CAO THUGONG NIEN 2019+ MSB | 49



W%

HOAT DONG

QUAN TRI NGUON LUC

Nhan thiuc dugc rang
ngudén nhan luc 14 mét
yéu té quan trong hang
dau cho su phat trién va
thanh cong cua té chtic.
Vi vay, mét trong nhiing
muc tiéu quan trong nhat
clia MSB la phai xay dung,
duy tri va phat trién doi
ngl nhan vién dam bao
dl ca vé sé lugng 1an
chat lugng dé thuc hién
thang Igi cdc muc tiéu
chién lugc kinh doanh
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KiCH HOAT HE THONG QUAN TRI THONG TIN NHAN Sy’
(HRIS)

Puoc chuan bi ki lwdng tir cudi ndm 2016, Dy an Xay
dwng Hé thdng Quan ly Thong tin Nhan su (HRIS) duoc
ghi nhan 13 mét trong nhitng dy an ndi bat va dem lai
nhitng thuan ich rd rét nhat trong linh virc Nhan sy cla
MSB trong ndm 2019. Chinh thirc duoc go live tir cudi
ndm 2018, Hé théng Quan ly théng tin Nhan sy trong
nam 2019 d3 lién tuc m& rong va nang cao nhitng tinh
nang hitu ich cho ngudi dung va nhan duwoc nhiéu phan
hdi tich cue. HRIS dang dan khang dinh vai trd quan trong
trong céng tac quan ly nhan sy, gilp giadi phdng dang ké
strc lao déng, gép phan cai thién va ting ndng suat lam
viéc. Bang viéc t0i wu hda va tu dong hoéa cac quy trinh
nghiép vu nhan sy bao gbm Tuyén dung, Tiép nhan,
Quan tri (Diéu déng, Diéu chuyén, Xac nhan thoéng tin
Nhan su...), Chdm cong, Tién luvong... cing vdi tinh ndng
Self-Service, cac cap quan ly va CBNV toan hé thédng MSB
c6 thé ty quan ly thdng tin va thuc hién cac dé xuat nhan
sy cGa chinh minh thay vi phu thudc hoan toan vao cac
can bd Nhan su.
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TAI CAU TRUC BO MAY VA HE THONG CHU'C DANH

MSB d3 hoan thanh Dy 4n tu van chién luvgc McKinsey
vdi nhitng két qua déng khich 18, ma thanh twu Ién nhat
chinh 13 sy diéu chinh, thay d&i Hé théng chirc danh va
M6 ta cdng viéc trén toan hé théng MSB dé phu hgp vdi
Co ciu t6 chirc mdéi cia Ngan hang. Sy thay déi nay
khéng nhitng gép phan tinh gon va hiéu qua héa hé
théng can bd nhan sy trong hé théng, ma con 1a co s& dé
danh gid gid tri clia cdc chirc danh cong viéc dé tir d6 lam
cdn clr cho cac hoat dong tuyén dung, dao tao va phat
trién nang lyc cia CBNV.

DANH GIA V| TRi CONG VIEC VA BAN HANH HE THONG
CAp BAC CAN BO MO1

Nham danh gia chinh xac gia tri clia cac chirc danh cong
viéc, vai sy tv van cla Talentnet (Mercer), MSB d3 ban
hanh Hé théng cap bac ndi bd mdi vao ngay 26/05/2019.
Thanh céng clia Dy dn d3 dem lai sy cong bang va hop ly
trong viéc chi trd lvong thudng va cac ché dé phuc loi,
xtrng ddng vdi nhitng déng gdp va cong hién cliia CBNV,
dong thoi la co s& cho viéc hoan thién 16 trinh phat trién
nghé nghiép ctia CBNV trén toan hé thdng MSB.

KIEN TOAN CHINH SACH BE DPAM BAO VIEC VAN HANH
CONG TAC QUAN TRI VA DAI NGO NHAN SU’ LUON
LUON HIEU QUA, PHU HOP

Bén canh cic Dy 4n Nhan sy néi bat, MSB khong
ngirng cai tién Hé théng van ban, chinh sach Nhan su
dé phlu hop v&i nhirng thay d6i cta té chirc cling nhu
sy phat trién cla thi trwong. Ndm 2019, cac chinh
sach, ch& do phuc loi hd tro dugc sira d6i, diéu chinh
nhu Chuong trinh bao hiém MSB-Care, Chinh sich Gid
lam viéc linh hoat, ...

MSB ludn nd luc xay dung va cap nhat Hé théng Chinh
sach dai ngd. Bén canh do, lwong va thu nhap luén duoc
xac dinh trén co s& dinh gia gid tri cong viéc va mét bang
lwong thi trudng theo bdo cdo khao sét thudng nién clia
hon 11 ngan hang trong nuwdc va 20 ngan hang nudc
ngoai. Muc dich clia khdo st nay 13 nhdm dam bao tinh
canh tranh trén thi trwdng lao dong, tlr dé tang su hai
Idbng va hiéu qua cdng viéc cta CBNV.
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CAlI TIEN CHAT LUONG TUYEN DUNG VA PAO TAO
PHAT TRIEN NHAN TAI

Cong tac tuyén dung va dao tao ludn dat duoc tinh hiéu
qua cam két nhd viéc nang cao gid tri thwong hiéu
tuyén dung va chat lugng dao tao. Trong nam 2019,
Nhan sy MSB d3 tuyén dung thanh cong 3.496 CBNV
mai lam viéc cho tat ca cac don vi truc thudc MSB, hoan
thanh 99,6% chi tiéu tuyén dung, trong d6 d3 thuc hién
tuy&n dung céc vj tri quan ly trung trd 1én ma khong s
dung chi phi headhunter.

Dong thoi, Nhan sy MSB ciing d3 t6 chirc 740 khéa hoc
cho hon 61 nghin lwgt CBNV tham gia dao tao, tang
132,7% so v&i nam 2018, dap ng nhu cdu va chét

52 | MSB+ KHONG NGUNG DOI M3I

lwong nhan sy phuc vu cho hoat dong kinh doanh cla
Ngan hang. Dac biét, riéng ddi véi doi ngli can bd quan
ly, Nhan sy MSB d3 t6 chirc 79 khda hoc thiét ké riéng
cho CBNV la quan ly, lanh dao. Bén canh d6, MSB ciing
tap trung phat trién va nang cao nang lwc ddi vdi doi
ngli kinh doanh & tat ca cap bac khi cé t&i 661 khda hoc
(tdng 408% so v&inam 2018) danh cho CBNV dang dam
nhiém cac chirc vy, vi tri kinh doanh clia Ngan hang.

Nhan sy MSB cling da hop tac véi Bon vi dao tao Dale
Carnegie Viét Nam tap trung nghién clru va phat trién
chuong trinh dao tao phéat trién nang lwc 1anh dao va
quan ly danh cho can bd Talent Pool theo chuan quéc té
dé cling cd tw duy hé théng, quan diém l3nh dao ciing
nhu nang cao hiéu qua quan ly doi ngii, hiéu suét, ...

CHU'O'NG TRINH U'U DAI TAI CHINH DANH CHO CBNV

MSB Care la chuong trinh duoc xay dung theo hé
théng Band, ham mdi vdi nhiéu quyén lgi dugc cap
nhat/ diéu chinh nang cao quyén lgi cho CBNV. Lua
chon PTI 1a don vi cung cap bao hiém va Willis Towers
Watson Viethnam (tién than 1a Gras Savoye Willis
Vietham) méi gidi, Insmart |a don vi tu van giai quyét
b6i thwong. Day la cac don vi thudc TOP cac don vj
cung &ng san pham, méi gidi va tw van giai quyét boi
thuong trén thj truong.

MSB Loan Care: San pham cho vay CBNV vdi |3i suat wu
dai, cac trwong hop thude Can bd quan ly, Lanh dao cap
cao dugc wu dai hon vé mirc 13i suat, thoi han cho vay
wu dai va han mic cho vay.

Trén co s&@ do, trong nam 2019 Nhan sy MSB d3 thuyc
hién truyén thong va hwdng dan cu thé t&i CBNV vé cac
chuong trinh phc lgi, cu thé:

Chuong trinh Hudng dan thuwc hién Cho vay wu dai

MSB Care theo Band ché dé phuc lgi
M58
.‘,MSB

Cdc vén bén dé ban hanh

MU'C PO HAI LONG BINH QUAN CUA TOAN HE THONG

K&t qua VOC ndm 2019: Ty & hai long binh quan toan hé

théng ndm 2019 dat 87.07%, tang 2.64% so v&i ndm 2018.

KIEM SOAT TUAN THU TAI MSB

V&i muc tiéu hudng dén xay dwng mot méi trudng lam
viéc chuyén nghiép, t8i wu va nang cao hinh anh ctia ngan
hang, Nhan sy MSB d3 trién khai xay dwng, hudng dan
thuc hién quy dinh tuan thd déi véi CBNV, bao gdm quy

M-Loan Care
M\ MSB

QUY DINH
CHU'ONG TRINH TIN DUNG
DANH CHO CBNV
M-LOANCARE

A SO DRI

(R T TN T T TR T

HIEU LU'C

dinh vé: thoi gian lam viéc, trang phuc va tac phong noi
|am viéc. Sau thoi gian trién khai thi diém, nhitng thay d6i
dang khich 1& tir toan thé CBNV da duwoc ghi nhan mot
cach rd rang. Trén co s& do, Nhan su MSB s& khong ngirng
d4y manh cong tac truyén théng vé cac quy dinh tuan thd
dé mdi MSBer nhan thirc rd duoc vai tro, déng gop cling
nhu trach nhiém cla ban than trong viéc tao dwng hinh
anh mét ngan hang chuyén nghiép va Ién manh.
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TRACH NHIEM
ofo] \[cE>Te]\[c

Tiép tuc k& thira va phat huy van hda két néi — chia sé
cung céng dong, cung vdi mong mudn chia sé phan nao
kho khan véi nhitng ngudi dan kém may man trong x3
héi, giup ho vuot qua dugc nhirng trd ngai trong cudc
séng dé vuon 1én va hoa nhap cung cdng dong; ndm
2019; MSB duogc danh gia la mot trong nhirng ngan
hang c6 dong gop tich cuwc cho cac hoat dong xa hoi.

Hoat déng cong dong clia MSB dwoc trién khai & nhiéu
dia phwong trén toan quéc nhu: Tham hai va ling hd
doéng bao chiu anh hwédng thién tai, bdo lut; T6 chirc cac
hoat déng vui choi va cham séc tré em md cdi tai lang
tré SOS, cac em hoc sinh ving sdu vung xa; Chung tay

MSB theo dubi su ménh s Ung hd cac quy dén on dap nghia; Chung tay Gng hd
“Vij mét CU@C s6ng - dong bao khic phuc hau qua con b3o s& 9; Tham gia

thuan ich hon” trong hi€n mau tinh nguyén chia sé cung cdng dong; ...

moi hoat déng kinh 3 B NHO'NG HOAT BONG TIEU BIEU: Tir thién viing sau ving xa:

doanh cling nhu y thtc . « Cong doan MSB Da Néng ting hd 200 phan qua va cic
ré tam quan trong ' - Xay nha tinh nghia: MSB tai trg kinh phi 5 ty déng dé d6 dung vat dung nhu sach vé, quan do, chan, man,

. . . > xay 100 cdn nha tinh nghta cho céc gia dinh cé hoan d6 choi ... cho X& Dang - Huyén Tay Giang - Tinh
Cua viec dong QOp i ; canh dac biét khé khan tai Huyén Mudng Nhé, Dién Quang Nam vdi kinh phi 65 triéu déng.
vao Sl:l' phét trién 5 WY Bién, gop phan gilip cac gia dinh sém cé dwoc chd & MSB Hai Phong tai tro dung cu hoc tap, dung cu sinh
6n dmh va bé‘n vCrng NS khang trang hon dé an cu lac nghiép, yén tdm lao dong hoat, thyc phdm khé, cho hoc sinh va cac truong

san xuat. vlng sau vling xa mién nui phia Bac.

MSB Bac Ninh chung tay gilp strc cho ngudi nghéo
Ciru tro thién tai: Céng doan MSB Thanh Héa ing hd mi tai huyén uy.
tdm, banh mi goi, nwdc khodng, chdn man, quan do cho Céng doan MSB t6 chirc hoat déng vui choi va ting
déng bao Quan Son trong dot Il quét vao thang qua day y nghia cling cdc em tai lang tré em SOS.
8/2019, déng vién va gitp cac gia dinh bi dnh hwdng cla
thién tai s&m vuot qua khé khan va 6n dinh cudc séng.

cua cdéng dong
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KE HOACH PHAT TRIEN
NAM 2020

Tiép ndi nhitng thanh qua
dat dugc trong 2 nam dau
tién cha ké hoach chuyén
ddi chién lugc 5 nam

giai doan 2018-2023,

MSB kién dinh theo duéi
si ménh “Vi mét cudc
séng thuén ich hon”

cung muc tiéu tré thanh
“Ngan hang dang tin cay,
thau hiéu khach hang nhat
va dat Igi nhuan cao

MSB hién budc vao giai doan chii chét cla chién lwoc téng thé nay va d3 ghi nhan nhitng thanh twu nhat dinh thé hién &
k&t qua hoat déng kinh doanh, dinh vi thi trwedng, chat lwong va hiéu qua hoat ddng. Tiéu chi tang trwdng loi nhuén, nang
cao chat lwgng tai san, ddm bao an toan hoat ddng, dap tng dugc ngudn vén lau dai, t8i wu hda loi ich cd ddng la nhitng
wu tién hang dau cla ngan hang.

Theo ké& hoach chién lugc nay, MSB hudng tdi vi tri top 10 Ngan hang TMCP t&t nhat tai Viét Nam véi mirc tang trwdng
doanh thu trung binh 30% mdi ndm, loi nhuan trén vén cd phan ROE dat 20%, t6i wu héa chi phi dé dwa CIR clia ngan hang
vé dudi mirc 45%. Trén co s& tiép tuc tap trung khai thac mang ngan hang Ban 1& va ngan hang Doanh nghiép vira va nho,
MSB s& cung cap cho khach hang céc gidi phap, sdn pham toan dién dé vuron téi muc tiéu mdi khach hang str dung t6i thiéu
3 san pham clia MSB.

DE thuc hién héa muc tiéu trong cac ndm tdi, trong bdi canh ndm 2020 cé nhiéu thach thirc va bién dong khé lvomg, HPQT
MSB xdac dinh can chu trong tang trudng chat lugng song song vdi quy md cd chon loc trén cac phan khic thi trwdng chi
dao. Theo d6, HDQT MSB d@ xuat ké hoach kinh doanh 2020 nhu duéi day. Pai hdi dong ¢ ddng thudng nién dy kién
duoc t6 chirc vao gilra thang 4/2020 s& thao luan dé phé duyét k& hoach nay:

bvt: ty déng, %

STT Chi tiéu Thuwe hién 2019 K& hoach 2020 % tang

Lgi nhuan truéc thué
2  Téngdw no tin dung (*)
3 Huydong (*¥)

4 Tyléng xau

5  Tong taisan

89.845 99.000
1.71% <3%
156.978 170.000 108%

(*) Téng dw no tin dung bao gém cho vay khdch hang, trdi phiéu doanh nghiép va mua no. Tdng trudng tin dung thurc té phu thuéc vao phé duyét ciia NHNN.
(**) Huy déng vén bao gém huy déng tién gii khdch hang, phdt hanh gidy to ¢d gid.

CAC HOAT DONG PHAT TRIEN NEN TANG CHO CHIEN LU'Q'C KINH DOANH PU'QC CHU TRONG NHU SAU:

VE HOAT DONG CUA CAC NGAN HANG CHUYEN DOANH
CHU CHOT

Hoan thién mé hinh kinh doanh theo dinh huwdng dinh vi
gia tri khach hang khac biét (tap trung phan khuc cu thé,
xac dinh rd rang va phan tich sdu nhu cau khach hang, tir
do thiét k& san pham, dua ra giai phai téng thé giup
khach hang dat dwoc muc tiéu mong muén). Cac ngan
hang chuyén doanh sé tap trung theo céc tiéu chi chu
chét sau dé dat hiéu qua kinh doanh t&i wu:

e Tap trung phat trién mang lwdi phan phdi da kénh va
uu tién téi wu hoa.

Dao tao, nang cao nang lwc dam bao luc lvong bén
hang hiéu qua va én dinh.

Phat trién quan hé ddi tac va hé sinh thai, ddy manh
hiéu qua san pham va ban chéo.

Tang cudng cung cap dich vu thu phi.

Dau tu cdng nghé: trién khai xay dung nén tang cong nghé
dé tw dong hda viéc van hanh khach hang: phé duyét
tw déng, gidi ngan tu déng, phat hanh bao 13nh tu déng.

Dua trén cac tiéu chi nén tang nay, muc tiéu tang trudng
duwoc MSB dinh hudng vuon tdi déi véi cdc mang hoat
dong chinh nhu sau:

e Téng thu thuan nam 2020 ting trwdng lan lwot gan
40%, 44% va 34% cho hoat déng Ngan hang ban |é (RB),
Ngan hang Doanh nghiép (EB) va Ngan hang Dinh ché
tai chinh (FI) twong rng t8c d6 tang trwdng kép hang
nam (CAGR) giai doan 2019-2023 dat trén 30%.

e Téng thu nhap ngoai I5i clia hai ngdn hang chuyén
doanh RB va EB chiém trén 30% tdng thu thuan.

e CAGR cho téng du ng tin dung va tién gii cudi ky
dén tir hoat dong ngan hang Ban lé va ngan hang
Doanh nghiép dat lan lwot 35% va 18% cho giai doan
2019-2023.

o CASA ky vong dat 40.000 ty déng ndm 2023, twong (ng
CAGR giai doan 2019-2023 dat xap xi 30%. Day la mot
trong nhitng nhan t& quan trong day manh bién loi
nhuan clia MSB trong giai doan tiép theo.
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VE HOAT DONG KINH DOANH, VAN HANH

Da dang héa danh muc san pham, ting tién ich dich vu thu
phi cla 3 ngan hang chuyén doanh chinh (Bén |é, Doanh
nghiép va Dinh ché tai chinh) dam bao tinh canh tranh
trén thi trwdng; dic biét; wu tién phat trién md hinh cho
vay d6i vdi mét s6 linh viee wu tién nhu: cho vay noéng
nghiép, ndng thon, cho vay doanh nghiép nho va vira, cho
vay cong nghiép hd tro va xuat khau, nhitng doanh nghiép
c6 nhiéu lao déng, doanh nghiép irng dung cdng nghé cao
trong san xuat va bao vé maéi truong, ...

DAy manh dau tu cac tién ich clia ngan hang s6, tang trai
nghiém khach hang, d3c biét cac ki thuat ddm bao an toan
bao mat thong tin va ddm bao hé thdng ludn ludn sdn sang
cling nhu lién tuc, dap (rng nhu cau cla khach hang va cho
hoat déng kinh doanh.

Ra soat, chudn hoa va s6 hda cac quy trinh, chinh séch,
chuong trinh tin dung, cung &ng san pham cho khach
hang. Cac tiéu chuan vé PCI DSS, 1S027001/2, 1SO2000 Ia
muc tiéu dat dugc trong nam 2020.

VE HOAT DONG PHAT TRIEN CONG NGHE VA

NGAN HANG SO

Clng c6 va hoan thién hé théng ngan hang 16i (core
banking), tdp trung khai thac va s& dung dit liéu Ién
(Big-data) cling nhu tri tué nhan tao (Al) dé tién tdi viéc
thau hiéu nhu cau khéach hang, dy doan céc xu thé trong
kinh doanh nham nang cao chat luvong dich vy, tao nén
nhirng trai nghiém thuan tién va than thién nhat. Dac biét
la dy én Ngan hang s6 s& duoc chay thlr nghiém trong
ndm 2020. Pay la du &n chd chét trong dinh hudng mé
rong tép khach hang khoang 3 triéu ngudi chua cé co hoi
str dung dich vu ngdn hang cda Viét Nam. Nén tang ngan
hang s nay s& cung cdp trai nghiém dich vu ngan hang
hoan toan théng qua dién thoai théng minh ma khéng can
dén bat cir mét kénh vat ly nao, dap (rng moi nhu cau vé
thanh todn, tiéu dung théng qua hé sinh thai d&i tac.

Bén canh viéc s6 hoda dich vu cho khach hang, MSB sé tang
cudng viéc s6 hda cac quy trinh ndi bd va van hanh dich vu
nhu: quy trinh x{ ly khoan vay, chdp nhan va phé duyét
giao dich, d&i chiéu va d6i soat thong tin. Dy kién dén ndm
2021, khoang 40% cac quy trinh xt ly ndi bd sé duorc tu
déng va s6 hoa.

VE HOAT DPONG NHAN SU’

Vi chién luge trién khai chinh sach quan tri nhan tai toan
dién va dong bd nham dam bao yéu t6 con nguoi la nén tang
thanh céng cla doanh nghiép, hudng tdi ké hoach kinh
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doanh tham vong ctia 2020, MSB dwa ra cdc muc tiéu cu thé

can tap trung trién khai trong cong tac dao tao nhu sau:

e Chudi chuwong trinh dao tao cling ¢6 ngudn lwc nhan sy:
Trién khai chuwong trinh Talent Pool tir thang 3 dén
thang 12/2020 cho gan 80 (ng vién talent cla Ngan
hang, day la chuwong trinh nhdm gitt ngudn nhan luc
chat luvgng cao; ngoaira, khdi Nhan sy s& xay dyng va té
chirc trién khai Chuong trinh dao tao cho can bd 13nh
dao cap trung, chuong tinh dao tao nhan tai Quan tri
vién khoa 8.

e Xay dyng va phat trién hé théng Quan Iy dao tao LMS
(learning management system) va nén tang hoc
E-learning, ddy manh cong tac dao tao online, nang s
hoc vién va khda hoc hoan thanh nh3m t6i wu chat
lvong dao tao va kiém soat chi phi. Dy kién duwa s6
lwgng cac khda hoc online |én trén 60 khda hoc.

e T8 chirc Churong trinh dao tao cho Luc lvong ban cua
ngan hang ban & va ngan hang doanh nghiép, ra soat
thuc trang va Chuan héa déi ngii Gidng vién noi bd

e Nghién clru cai tién ché do chinh sich, quy trinh, dau tv
58 hda va nén tang cong nghé dé ting chat lwong trai
nghiém ctia ngudi lao déng trong qua trinh lam viéc.

VE HOAT DPONG QUAN LY RUI RO

Xay dwng va hoan thién cac chinh sach, quy trinh quan tri
rui ro linh hoat, phit hop tinh hinh hoat déng ctia nganh
ngan hang, nén kinh té& va vdi théng 1& quéc té. Tuan thu
nghiém cdc quy dinh trong hoat dong ngan hang, an toan
théng tin va nang cao hiéu qua céng tac phong, chéng toi
pham trong hoat dong ngan hang.

Tap trung ra soat va xdy dyng mé hinh x€p hang tin dung
clia khach hang, xay duwng kich bdn mé hinh kiém tra kha
nang chiu dung rai ro thanh khoan; hoan thién chinh sach
tin dung cho céc ddi twong khach hang, trong dé chd trong
cOng tac canh bao s&m nham phong ngtra cac rii ro hoat
déng. Cu thé, d6i vai khdi ngan hang dinh ché tai chinh, s&
tap trung xay duwng 5 md hinh x&p hang cho cac khach
hang va hoan thién ngay trong quy 1/2020; d6i vé&i khéi
ngan hang doanh nghiép, md hinh x&p hang cho phan
khuc khach hang 1&n va vira sé dugc hoan thién trong quy
3/2020; va véi mang ngan hang bén 1&, muc tiéu cap nhat
mé hinh x&p hang thé tin dung va x&p hang cho phan khic
Business Owner cling s&m duoc thuc hién.

V& mang an toan tai chinh, sau khi hoan thanh tru c6t 2 cla
tiéu chuan Basel Il vao quy 1/2020, MSB s& tién dén cac tiéu
chuén theo phuwong phap nang cao va hudng téi Basel lll.

BAO CAO
TAI CHINH

1 Y kién ctia Kiém toan vién
2 Bao cdo tai chinh hgp nhat
3 Thuyét minh bdo cdo tai chinh

w W




BAO CAO CUA BAN DIEU HANH

Ban Diéu hanh Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam (“Ngan hang”) trinh bay bdo cdo nay va bdo cdo tai chinh hop nhat dinh kém cda
Ngan hang va cac cong ty con (goi chung 1a “MSB”) cho ndm két thic ngay 31 thang 12 ndm 2019.

Ban Diéu hanh Ngan hang chiu trach nhiém 14p va trinh bay trung thuc, hop ly bao céo tai chinh hop nhat theo cadc Chuan muc Ké toan Viét Nam, Ché
d6 K& toan Viét Nam 4p dung cho cac Td chire tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc 1ap
va trinh bay bao cdo tai chinh. Trong qua trinh lap bao cdo tai chinh hop nhat nay, Ban Diéu hanh Ngan hang can phai:

e Lira chon céc chinh sach ké toan thich hop va ap dung cac chinh sach ndy mot cach nhat quan;

e Thuc hién cac danh gia va udc tinh mot cach hop ly va than trong;

e Néu rd cac chudn muc ké toan dp dung cho Ngan hang cé duoc tuan thd hay khdng va tt ca nhitng sai léch trong yéu so vdi nhitng chudn muc nay
d3 duoc trinh bay va giai thich trong bao céo tai chinh hop nhat; va

e Lap bao cdo tai chinh hop nhat trén co s& nguyén tac hoat déng lién tuc trir trudng hop khdng thé cho ring Ngan hang s& tiép tuc hoat déng.

Theo y kién clia Ban Diéu hanh Ngan hang:

(a) B4o cdo tai chinh hop nhat duoc trinh bay tir trang 6 dén trang 78 d3 phan 4nh trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh hop nhat ctia MSB tai ngay
31 thang 12 ndm 2019, két qua hoat dong kinh doanh va lwu chuyén tién té hop nhat cdia MSB cho ndm két thic cung ngay, phu hop véi cac Chuan muc
Ké& toan Viét Nam, Ché a6 Ké toan Viét Nam ap dung cho céc Td chire tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap 1y cé

lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bo cdo tai chinh; va

(b) Tai ngay 1ap bdo céo nay, khong cé ly do gi dé Ban Diéu hanh Ngan hang cho rang Ngan hang hodc cac cong ty con s& khong thé thanh toan cac
khodn no phai tra khi d&n han.

Tai ngay 1ap bdo cdo nay, Ban Diéu hanh Ngan hang d3 phé duyét phat hanh bao cdo tai chinh hop nhét dinh kém.

Thay mat Ban Biéu hanh

Nguyén Hoang Linh
Quyén Téng Giam déc

Ha Noi, ngay 28 thang 2 nam 2020
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BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh gtri cac C& dong
Ngan hang Thuong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam

Chung t6i d3 kiém todn bao cdo tai chinh hop nhat dinh kém cla Ngan hang Thuwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam (“Ngan hang”) va cac cdng ty con
(goi chung 12 “MSB”), bao gdm bang can dbi ké& todn hop nhat tai ngdy 31 thang 12 ndm 2019, bao cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhat va bao
co luu chuyén tién té hop nhat lién quan cho ndm két thic cung ngay va céc thuyét minh kém theo duoc Ban Didu hanh Ngan hang phé duyét phat
hanh ngay 28 thang 2 ndm 2020, duoc trinh bay tir trang 6 dén trang 78.

Trach nhiém cda Ban Diéu hanh

Ban Diéu hanh Ngan hang chiu trach nhiém Iap va trinh bay trung thuc, hop ly bdo cdo tai chinh hop nhat nay theo cadc Chudn muc K& todn Viét Nam,
Ché do Ké toan Viét Nam ap dung cho céc Té chire tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap Iy ¢ lién quan dén viéc
1ap va trinh bay bao céo tai chinh, va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bd ma Ban Diéu hanh xac dinh |a can thiét dé dadm bao viéc 14p bao cdo tai chinh
hop nhat khong co sai sét trong yéu do gian 1an hay nham lan.

Trach nhiém clia kiém todn vién

Trach nhiém cla ching t6i la dua ra y kién vé bdo cdo tai chinh hop nhat nay dua trén két qua kiém todn clia chuing ti. Ching tdi da thuc hién cong viéc
kiém toan theo cdc Chuan muc Kiém todn Viét Nam. Cac chudn muc ndy yéu cau ching tai tuan tht chudn muc va cac quy dinh vé dao ddrc nghé nghiép
va lap ké hoach va thuc hién cudc kiém todn dé dat duoc sy dam bao hop ly vé viéc liéu bao cdo tai chinh hop nhat cé con sai sét trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém todn bao gdm viéc thuc hién cac thi tuc nham thu thap cac bang ching kiém todn vé cac so liéu va cac thuyét minh trong bao céo tai
chinh. Cac thi tuc duoc lia chon dua trén xét doan cla kiém todn vién, bao gdm danh gid rii ro cé sai s6t trong yéu trong bdo cdo tai chinh do gian
1an hodc nham 1an. Khi thuc hién cac danh gid rdi ro nay, kiém todn vién xem xét kiém soat noi bo ctia MSB lién quan tdi viéc 1ap va trinh bay bao céo
tai chinh trung thuc va hop Iy nhdm thiét ké cac thi tuc kiém todn phu hop vai tinh hinh thuc té, tuy nhién khédng nham muc dich dua ra v kién vé hiéu
qua cla kiém soat ndi bd clia MSB. Cong viéc kiém todn cling bao gdm viéc danh gia tinh thich hop clia cac chinh sach ké todn duwoc dp dung va tinh
hop Iy clia cac udce tinh ké toan ctia Ban Diéu hanh, cling nhu danh gid viéc trinh bay tdng thé bao céo tai chinh.

Chung t6i tin rang cac bang chirng kiém todn ma ching t6i thu duoc 1 ddy dd va thich hop lam co s& cho y kién kiém toan clia ching toi.
Y kién chia ki€ém toan vién

Theo y kién clia ching téi, bdo cdo tai chinh hop nhat d3 phan 4nh trung thuc va hop Iy, trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hop nhét cla
Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 ndm 2019, két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat va luu
chuyén tién té hop nhat cho ndm két thic cling ngay clia Ngan hang va cac cong ty con, phi hop véi cdc Chudn muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan
Viét Nam ap dung cho céc T6 chire tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap Iy cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay
bdo cdo tai chinh.

Van dé can nhan manh

Chung t6i luu y dén Thuyét minh 3(g)(v) clia bdo cdo tai chinh hop nhét dinh kém. MSB thuc hién trich 1ap du phong cu thé cho cac trai phiéu dic biét
do Cong ty Trach nhiém Hitu han M&t thanh vién Quan ly tai san cla cac t6 chirc tin dung Viét Nam phat hanh tir ndm 2015 dén ndm 2017 theo Cong
van s6 9924/NHNN do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh ngay 28 thang 12 ndm 2016 va Cong vén s6 1164/NHNN-TTGSNH.m do Ngan hang Nha
nudc Viet Nam ban hanh ngay 25 thang 12 ndm 2018. Van dé nay khong anh hudng tdi v kién kiém toan cta ching toi.
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Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam M3u BO2/TCTD-HN

54A Ngu_yén CJ'u’ Tbanh,' Phudng Lépg Thudng, Quan Péng Pa, Tp Ha Noi, Viét Nam (Ban hanh theo Théng tu sé 49/2014/TT-NHNN

BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT tai ngay 31thang 12 nam 2019 ngay 31 thang 12 ndm 2014 cha Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

; 31/12/2019 31/12/2018

Cong ty TNHH KPMG Thuyét minh Triéu VND Triéu VND

Viét Nam o,

B3o cdo kiém toan s6: 19-02-00092-20-2 A. TAISAN

I.  Tién mit, vang 4 2.495.237 2.337.874

Il. Tién gtri tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“NHNNVN”) 5 4.070.948 2.406.346

lll. Tién giri va cho vay cac t8 chirc tin dung (“TCTD”) khac 6 20.578.997 22.689.332

- 1. Tién gli tai cdc TCTD khac 18.556.328 17.443.367

7/ CONG TY \3 2. Cho vay cac TCTD khac 2.135.589 5.367.666

Tﬂri{)ﬁ NHIEM iU m 3. Du phongruiro (112.920) (121.701)

: o/ IV. Chirng khoan kinh doanh 7 55.796 51.921

1. Ching khoan kinh doanh 127.927 127.927

2. Duw phong rii ro chirng khoan kinh doanh (72.131) (76.006)

V. Cho vay khach hang 62.708.342 47.768.344

1. Cho vay khach hang 9 63.594.389 48.762.243

2. Duw phong rui ro cho vay khach hang 10 (886.047) (993.899)

Wang Toon Kim Pham Thj Thuy Linh VI. Hoat déng mua ng 11 8.693 25.616

1. Muang 9.150 42.148

Giéy ching phén dang ky hanh nghé Giéy ching phén déng ky hanh nghé 2. Du phong rti ro hoat déng mua no (457) (16.532)

kiém toan so 055?—2018—007—1 kiém toan s6 3065-2019-007-1 VIl. Chirng khoan dau tw 12 45.635.748 40.695.552

Phé Téng Gidm déc 1. Chirng khodn dau tu s3n sang dé ban 44.572.060 38.353.625

2. Chirng khodn dau tu gitt dén ngay dao han 1.533.388 3.313.919

Ha Noi, ngay 28 thang 2 nam 2020 3. Du phong rdi ro chirng khoan dau tu (469.700) (971.992)

VIIl. G6p vén, dau tw dai han 13 10.036 10.036

1. DAu tu dai han khac 10.036 10.036

IX. Taisan cd dinh (“TSCD”) 330.514 330.715

1. Taisan cb dinh hitu hinh 14 161.256 163.240

a. Nguyén gia 744.401 707.431

b. Gia tri hao mon Ity ké (583.145) (544.191)

3. Taisan cb dinh vo hinh 15 169.258 167.475

a. Nguyén gid 503.315 454,511

b. Gid tri hao mon Ity ké (334.057) (287.036)

X. B&t dong san dau tw 16 1.059.826 1.087.657

a. Nguyén gia 1.253.600 1.251.850

b. Gid tri hao mon Ity ké (193.774) (164.193)

XI. Taisan Cé khac 17 20.023.809 20.365.295

1. Céc khoan phaithu 11.253.773 11.005.649

2. Céc khoan l3i, phi phai thu 4.028.547 3.137.733

3. Taisan co khac 5.527.754 7.107.427

Trong dé: Loi thé thuong mai 55.054 65.036

4. Céc khodn dy phong rui ro cho céc tai san C6 ndi bang khac (786.265) (885.514)

TONG TAI SAN 156.977.946 137.768.688

Cdc thuyét minh dinh kém Id b6 phdn hop thanh cla bdo cdo tai chinh hop nhét nay
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Ngan hang Thuong mai C3 phan Hang Hai Viét Nam Mau BO2/TCTD-HN Ngan hang Thuong mai C3 phan Hang Hai Viét Nam M3u BO2/TCTD-HN

54A Ngu_yén Chi Thanh, Phudng Lang Thugng, Quan Pdéng Pa, Tp Ha Noi, Viét Nam (Ban hanh theo Théng tu sé 49/2014/TT-NHNN 54A Ngu_yén Chi Thanh, Phudng Lang Thugng, Quén Péng Pa, Tp Ha Noi, Viét Nam (Ban hanh theo Théng tu sé 49/2014/TT-NHNN
BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT tai ngay 31 thang 12 ndm 2019 (ti€p theo) ngay 31 thang 12 ndm 2014 ctia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam) BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT tai ngay 31 thang 12 ndm 2019 (tié€p theo) ngay 31 thang 12 ndm 2014 clia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)
31/12/2019 31/12/2018
Thuyét minh Triéu VND Triéu VND

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN

B. NO PHAI TRA VA VON CHU SO'HO'U N e e Lbs
. Nghia vu ng’ tiém an va cac cam két khac

NO PHAI TRA

. Céc khoan ng Chinh phi va NHNNVN 18 24.040 9.708.388 L. Boldnhvayvon 38 46.936 10.000
Il. Tién giri va vay cac TCTD khac 19 47.017.860 37.670.811 2. Cam ket giao dich hoi doai 38 169.112.602 95.137.019
L ) Cam két mua ngoai té 5.080.530 4.051.866
1. Tién g,u’l clia cac TCTD khac 19.211.556 21.870.789 Cam Két ban ngoai t& 5 079.498 4.050.683
2. Vay cac TCTD khac 27.806.304 15.800.022 Cam két giao dich hoan déi 158.952.574 87.034.470
lll. Tién gwi cua khach hang 20 80.872.643 63.528.770 3. Cam Két trong nghiép vu L/C 33 4.450.564 1.801.794
IV. Cdc cong cu tai chinh phai sinh va va cac khodn ng tai chinh khac 8 7.416 162.292 4 Bao I3nh khac 33 5 504.802 3935270
V. Phat hanh gidy to ¢6 gia 21 8.972.781 8.414.977 £ Cac cam két khac 38 9.436.628 343.989
VI. Cac khodn ng khac 22 5.219.685 4.463.296
1. Céc khoan l&i, phi phai tra 2.127.704 1.323.308
2. Cac khoan phai tra va cong no khac 3.091.981 3.139.988 Ngay 28 thang 2 nim 2020
TONG NQ PHAI TRA 142.114.425 123.948.534 Ngudi lap Ngudi duyét
VON CHU SO HU'U
VII. Vén va céc quy 23 14.863.521 13.820.154 M Mg \r\ N@
1. Vén 11.109.953 11.109.953 / ‘J : *
a. Véndiéule 11.750.000 11.750.000 ;
b. Vbn dau tu xay dung co ban 608 608
c. Thangdu vén cd phan 400.000 400.000
d. Cd phiéu quy (1.040.655) (1.040.655) Nguyén Bao Ngoc Nilesh Ratilal Banglorewala Nguyén Hoang Linh
2. Céc quy ctia TCTD 834.121 703.330 Giam dbc Ké toan tdng hop Ké toan trudng Quyén Tong Gidm dbéc
3. Lgi nhuan chua phan phbi 2.919.447 2.006.871
TONG VON CHU S& HO'U 14.863.521 13.820.154
TONG N’ PHAI TRA VA VON CHU SG'HT'U 156.977.946 137.768.688
Cdc thuyét minh dinh kém Id b6 phdn hop thanh cla bdo cdo tai chinh hop nhdt nay Cdc thuyét minh dinh kém & bé phén hopp thanh ctia bdo cdo tai chinh hop nhét nay
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Ngan hang Thuong mai C&8 phan Hang Hai Viét Nam

54A Nguyen Ch| Thanh, Phudng Lang Thugng, Quan Dong Pa, Tp Ha Noi, Viét Nam
BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT cho nam két thic

ngay 31 thang 12 nam 2019

M&u BO3/TCTD-HN
(Ban hanh theo Théng tu s 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 ndm 2014 ctia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

Ngan hang Thuong mai C& phan Hang Hai Viét Nam

S54A Nguyen Chi Thanh, Phucjng Lang Thugng, Quan Dong Pa, Tp Ha Noi, Viét Nam
BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT cho nam két thuc

ngay 31 thang 12 nam 2019 (phudng phap truc tiép)

Mau BO4/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu sé 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 ndm 2014 clia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

2019 2018

Thuyét minh Triéu VND Triéu VND

1. Thu nhap ldi va cdc khoan thu nhap tuong tuw 24 8.594.805 7.511.446

2. Chi phi I3i va céc chi phi tuong tu 25 (5.532.701) (4.609.175)

I. Thu nhap l3i thuan 3.062.104 2.902.271

3. Thu nhap tlr hoat déng dich vu 801.506 463.072

4. Chiphi hoat d6ng dich vu (279.253) (191.486)

Il. L3i thuan tir hoat dong dich vy 26 522.253 271.586

lll. L3i thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi 27 155.449 209.414

IV. L3i/(16) thuan tir mua ban chirng khoan kinh doanh 28 3.447 (14.406)

V. L3ithuan tir mua ban chirng khoan dau tw 29 150.457 720.912

5. Thu nhap tlr hoat déng khac 930.058 660.073

6. Chi phihoat dong khac (151.220) (69.629)

VI. L&i thuan tir hoat déng khac 30 778.838 590.444

VII. Thu nhép tir gép vén, mua c6 phan 42.606 35.889

VIIL. Chi phi hoat déng 31 (2.502.184) (2.923.739)
IX. L¢inhuan thuan tir hoat dong kinh doanh truéc chi phi dvw

phéng rdi ro tin dung 2.212.970 1.792.371

X. Chi phi dw phong rui ro tin dung 32 (925.148) (739.595)

XI. Téng lgi nhuan trudc thué 1.287.822 1.052.776

7. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh (244.262) (184.487)

Xll. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN”) 33 (244.262) (184.487)

XIIl. Lgi nhuén sau thué 1.043.560 868.289

XIV. L3i co’ ban trén c8 phi&u (VND/ ¢ phiéu) 34 971 762

Ngay 28 thang 2 nam 2020

Nguoi lap

/ Mgt

Nguyén Bao Ngoc

Gidm d6c K& toan tdng hop Ké todn trudng

Cdc thuyét minh dinh kém Id b6 phdn hop thanh cla bdo cdo tai chinh hop nhdt nay
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Nilesh Ratilal Banglorewala

Ngudi duyét

Nguyén Hoang Linh
Quyén Tong Giadm déc

LU'U CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH

Thu nhép 18i va cac khoan thu nhap tuong tw nhan duoc
Chi phi 13i va cac chi phi tuong tu da tra

Thu nhap thuan tir hoat déng dich vu nhan duoc

Thu nhap khac/(chi phi khac)
Tién thu cac khoan no d3 duoc xt Iy xda, bu dap béng ngudn ri ro
Tién chi trd cho nhan vién va hoat dong quan ly

© Nk W e

Tién thué thu nhap doanh nghiép thuc ndp trong ndm

Lwu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh trwéc nhirng thay déi vé

tai san va no hoat dong

Nhirng thay ddi vé tai san hoat dong

9. Giam/(téng) tién gl va cho vay cac TCTD khac

10. (T&ng)/giam cac khoan vé kinh doanh chirng khoan

11. Tang cdc khoan cho vay khach hang

12. Gidm ngudn du phong dé bu dap ton that cac khoan tin dung, ching
khoan, dau tu

13. Giam/(téng) vé tai san hoat dong khac

Nhirng thay déi vé no’ hoat dong

14. (Gidm)/tang cac khoan ng Chinh phu va NHNNVN
15. Ting tién g va vay tir cac TCTD khac

16. Téng tién glri cda khach hang

17. Tang phat hanh gidy t& co gia

18. (Gidm)/tang cac cong cu tai chinh phat sinh va cac khoan ng tai chinh khac

19. Tang khac vé& no hoat déng
20. Chitlr cac quy cta TCTD

I. LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH

LU'U CHUYEN TIEN TU HOAT BONG DPAU TU

Mua sam tai san cd dinh

Tién thu tir thanh Iy, nhuong ban tai san cb dinh
Tién chi mua sdm bat dong san dau tu

Tién chi dau tu, gép vén vao cac don vi khac

Tién thu c6 tirc va lgi nhuan dugc chia tir cac khoan
dau tu, gép von dai han

Il. LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG PAU TU

A

Cdc thuyét minh dinh kém la b6 phén hop thanh ctia bdo cdo tai chinh hop nhdt nay

Thu nhép thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai té, vang va chitng khoén

2019 2018

Triéu VND Triéu VND
7.705.221 7.750.582
(4.728.308) (4.713.159)
521.023 271.586
734.379 1.138.090
72.516 (602.822)
479.676 318.993
(2.342.911) (1.954.666)
(342.121) (24.595)
2.099.475 2.184.009

(16.759.689)

(17.381.757)

3.232.227 (4.289.284)
(4.437.904) 4.125.474
(14.799.148) (12.550.405)
(1.751.198) (702.355)
996.334 (3.965.187)
17.578.780 25.185.016
(9.684.347) 7.688.730
9.347.050 8.136.660
17.343.872 6.680.256
557.803 1.066.078
(154.876) 109.568
169.471 1.503.876
(193) (152)
2.918.566 9.987.268
(124.264) (138.929)
99.933 29.940
(1.750) (500)

- (785)

42.606 565
16.525 (109.709)
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Ngan hang Thuong mai C&8 phan Hang Hai Viét Nam

54A Nguyén Chi Thanh, Phudng Léng Thugng, Quan Béng Pa, Tp Ha N&i, Viét Nam 'Mau BO4/TCTD-HN
BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH,HGP NHAT cho nam két thuc (Ban hé[‘nh thelo Théng tu sé 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 nam 2019 (phuong phap truc tiép - tiép theo) ngay 31 thdng 12 nam 2014 clha Thong doéc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)
2019 2018
Triéu VND Triéu VND
LU'U CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH

1. C& tlrc trd cho cb déng, I0i nhuan d3 chia (15) (30)
2. Tién chi mua cb phiéu quy - (769.925)
IIl. LU'U CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG TAI CHINH (15) (769.955)
IV. LUU CHUYEN TIEN THUAN TRONG NAM 2.935.076 9.107.604
V. TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN TAI THO'I DIEM PAU NAM 21.961.587 12.853.983

VI. TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN TAI THOT DIEM CUBI NAM
(Thuyét minh 35) 24.896.663 21.961.587

Ngay 28 thang 2 nam 2020
Nguoi lap Nguoi duyét

Nguyén Bao Ngoc Nilesh Ratilal Banglorewala Nguyén Hoang Linh
Gidm d6c K& toan tdng hop Ké toan trudng Quyén Téng Gidm dbc

Cdc thuyét minh dinh kém Id b6 phdn hop thanh cla bdo cdo tai chinh hop nhdt nay
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Ngan hang Thuong mai C& phan Hang Hai Vviét Nam

54A Nguyén Chi Thanh, Phudng Léng Thugng, Quan Béng Da, Tp Ha Ndi, Viét Nam M&u BO5/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT cho nam két thuc (Ban hanh theo Théng tu sé 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 nam 2019 ngay 31 thang 12 ndm 2014 cha Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

Céc thuyét minh nay 1a b phan hop thanh va cin dugc doc ddng thoi véi bao co tai chinh hop nhat dinh kem.
1. PON VI BAO CAO
(a) Thanh I3p va hoat dong

Ngan hang Thuong mai C4 phan Hang Hai Viét Nam (“Ngan hang”) |a mdt ngan hang thuong mai ¢d phan duoc thanh 1ap va dang ky tai nudéc
Cong hoa Xa héi Chd nghia Viét Nam.

Ngan hang duaoc thanh lap theo Gidy phép Hoat dong s& 0001/NH-GP do Théng déc Ngan hang Nha nudc Viet Nam (“NHNNVN”) cip ngay 8
thang 6 ndm 1991 va Quyét dinh s6 719/QB-NHNN ngay 7 thang 7 ndm 2003 ctia Thdng dbc Ngan hang Nha nuéc Viet Nam. Thoi gian hoat
dong theo gidy phép 13 99 n&dm.

Céc hoat ddng chinh ctia Ngan hang bao gdm huy ddng va nhan tién giti ngén, trung va dai han tir cac t6 chitc va ca nhan; cung cap tin dung
cho cac té chirc va ca nhan dua trén tinh chat va kha ndng cung &ng ngudn vén clia Ngan hang; thuc hién cac nghiép vu thanh toan, ngan
quy va cac dich vu ngan hang khac duoc NHNNVN cho phép; thuc hién gép vén, mua cd phan, dau tu trai phiéu va kinh doanh ngoai té theo
quy dinh cla phap luat.

(b) Von diéu lé

Tai ngay 31 thang 12 n3m 2019 va 2018, s6 vn didu |é clia Ngan hang 13 11.750.000 triéu Viét Nam Dong (31/12/2018: 11.750.000 triéu Viét
Nam Déng). Ngan hang d phat hanh 1.175 triéu cd phiéu phé théng, vdi ménh gia clia mbi cd phiéu 1a 10.000 Viét Nam Dong.

(c) Pija diém va mang lwéi hoat dong
Hoi s& chinh clia Ngan hang dét tai 54A Nguy&n Chi Thanh, Phudng Lang Thuong, Quan Dng Da, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam. Tai ngay 31
thang 12 nam 2019, Ngan hang c6 moét (1) HOi sd chinh, sdu muoi hai (62) chi nhanh, hai trdm muoi sau (216) phong giao dich (31/12/2018:

mot (1) Hoi s& chinh, ndm muoi tdm (58) chi nhanh, hai trdm mudi bén (214) phong giao dich).

B4o cdo tai chinh hop nhét cdia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 n3m 2019 va cho ndm k&t thic cung ngay bao gdm béo cdo tai chinh clia Ngan
hang va cac cong ty con (sau day goi chung la “MSB”).

Tai ngay bao cdo, Ngan hang cé hai (2) cdng ty con nhu sau:

Linh vyc Ty |& s& hiru cha
Tén céng ty Gidy chirng nhan Ding ky Doanh nghép hoat dong Ngan hang
Cong ty TNHH Quan ly No va Khai thac Tai san 0200124891-027 cap |an dau ngay 12 thang | Quan ly no 100%

Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (“MSB AMC”) | 12 n3m 2008 va thay d6i |an tht 10 ngdy 27 | va khai thac
thang 5 ndm 2019 do S& Ké hoach va Pau tu |tai san

Thanh phd Ha Néi cap
Cong ty Tai chinh TNHH MTV Cong déng (“FCCOM”) | 0301516782 cap lan dau ngay 1 thang 12 Hoat d6ng 100%
nam 2010 va thay ddi 1an 4 ngdy 6 thang 8 | dich vu tai
nam 2018 do S& K& hoach va Pau tw Thanh | chinh khac
phé Ha N&i cap

(d) Tong s6 nhan vién

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2019, MSB c6 4.953 nhan vién (31/12/2018: 4.524 nhan vién).
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Ngan hang Thuong mai C4 phan Hang Hai Viét Nam

(a)

(b)

(c)

(d)

(a)
(i)

(ii)

(iii)

CO SO’ LAP BAO CAO TAI CHINH
Tuyén bd vé tuan thu

Bao cdo tai chinh hop nhat duoc 1ap theo cac Chudn muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Viét Nam 4p dung cho cac Td chitc tin dung do
Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap Iy cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bdo cdo tai chinh. Cac chudn muec va
quy dinh phap ly nay cé thé khac biét trén mot sé khia canh trong yéu so vai cac Chudn muc Bdo cdo Tai chinh Quédc té cling nhu cdc nguyén
tac va cac chudn muc k& toan duoc thira nhan rong rii & cac qudc gia khac. Do d6, bdo cdo tai chinh hop nhat dinh kém khéng nhdm muc
dich phan &nh tinh hinh tai chinh hop nhét, két qua hoat déng kinh doanh hop nhét va cac ludng luu chuyén tién té hop nhat cdia MSB theo
cac nguyén tac va théng 1& ké todn duagc thira nhan rong rii & cac nudc va cdc quy@n tai phan khac ngoai pham vi Viét Nam. Hon nita, viéc st
dung cac bdo cdo nay khong nham danh cho nhitng déi tuong st dung khong duoc biét v& cac nguyén tac, thi tuc va thong 1é ké toan cla
Viét Nam ap dung cho cac T8 chire tin dung.

Co sé& do lwong

B4o cdo tai chinh hop nhét, ngoai trir bdo cdo lwu chuyén tién té hop nhat, duoc 1ap trén co s@ don tich theo nguyén tic gid gbc. Béo cdo luu
chuyén tién té hop nhat duoc lap theo phuong phép truc tiép.

Ky ké toan ndm
Ky k& todn ndm clia MSB 13 tir ngdy 1 thang 1 dén ngay 31 thang 12.
Pon vi tién té ké toan

Don vi tién té ké todn ctia MSB 13 Ddng Viét Nam (“VND”). Bdo cdo tai chinh hop nhat nay duoc lap va trinh bay bang Dong Viét Nam (“VND”)
duoc lam tron dén hang triéu déng gan nhat (“triéu VND”).

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU
Sau day |a nhitng chinh sach ké todn chi yéu duoc MSB dp dung trong viéc 1ap bao cdo tai chinh hop nhat nay.

Co’ s& hop nhat

Céng ty con
Cong ty con |a cac don vi chiu su kiém soat clia MSB. B4o cdo tai chinh cla cong ty con duoc bao gdm trong bao cdo tai chinh hop nhat ké tur
ngay kiém soat bat dau cé hiéu luc cho t8i ngay quyén kiém soat cham durt.

Cdc giao dich dworc logi trir khi ho'p nhét
Céc sb du trong ndi bé MSB va cac khodn thu nhap va chi phi chua thuce hién tir cac giao dich noi bd dugc loai trir khi 1ap bao céo tai chinh
hop nhét. Cac chinh sach ké toan cla cac cdng ty con cling duoc diéu chinh khi can thiét nhdm dam bao tinh nhat quan véi cac chinh sach ké
toan dugc Ngan hang ap dung.

Ho'p nhdt kinh doanh
Hop nhat kinh doanh duoc hach todn theo phuong phap mua tai ngay mua, 13 ngdy ma quyén kiém soat duoc chuyén giao cho MSB. Su kiém

soat tdn tai khi MSB c6 quy@n chi phbi cac chinh sach tai chinh va hoat déng clia don vi nhdm thu duoc lgi ich kinh té tir cac hoat déng cla
don vi do. Viéc danh gid quyén kiém sodt cé xét dén quyén bd phiéu tiém nang coé thé thuc hién dugc tai thdi diém hién tai.
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Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam

(b)

(c)

(d)

(e)

Ngoai té

TAt ca cac nghiép vu phat sinh duoc hach todn theo nguyén té. Cac khodn muc tién té cé gbc ngoai té dugc quy ddi sang VND theo ty gid binh
quan mua va ban chuyén khodn giao ngay (d6i vai vang quy ddi theo ty gid binh quan mua va ban vang) clia Ngan hang tai thai diém cubi ngay
lam viéc cudi cung cta ky k& toan néu ty gia ndy chénh léch nhd hon 1% so v3i ty gid binh quan gia quyén mua va ban cla ngay lam viéc cubi
clng cla ky ké toan (xem chi tiét ty gid cac loai ngoai té 4p dung vao ngay 31 thang 12 ndm 2019 tai Thuyét minh 48). Trudng hop ty gia binh
quan mua va ban chuyé&n khoan giao ngay tai thdi diém cudi ngay lam viéc cudi clng cla ky ké todn chénh léch 16n hon hodc bang 1% so Vi
ty gid binh quan gia quyén mua va ban cla ngay lam viéc cubi cing cla ky k& todn thi MSB st dung ty gid binh quan gia quyén mua va ban cla
ngay lam viéc cudi cung cda ky ké toan dé quy dai.

Céc khodn muc phi tién té cé gbc ngoai té duoc quy ddi sang VND theo ty gid tai ngay phat sinh nghiép vu.

Céc khoan thu nhap va chi phi bang ngoai té clia MSB dugc quy ddi sang VND theo ty gid vao ngay phat sinh giao dich.

Uéc tinh ké toan

Viéc |1ap béo cdo tai chinh tuan thid theo cidc Chudn muc Ké todn Viét Nam, Ché do K& toan Viét Nam ap dung cho céc TCTD do NHNNVN ban
hanh va cac quy dinh phap Iy cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo cao tai chinh hop nhat yéu cau Ban Biéu hanh phai cé nhitng udc tinh
va gia dinh anh hudng dén s6 liéu bao cdo tai chinh hop nhat vé cac khoan no phai tra, tai san va viéc trinh bay cac khodn no phai tra va tai
san tiém tang tai ngay 1ap bao cdo tai chinh hop nhat cling nhu cac sé liéu bao cdo vé& doanh thu va chi phi trong ndm. Mic du cac udce tinh ké
toan duoc 1ap bang tat ca su hidu biét cla Ban Diéu hanh, sé thuc té phat sinh ¢ thé khac vdi cdc wdce tinh, gia dinh dit ra

Tién va cac khoan twong duong tién

Tién va cac khoan tuong duong tién bao gdm tién mét tai quy, vang, tién giti tai NHNNVN, tin phiéu Chinh phu va cac gidy to cé gia khac du
diéu kién chiét khau, tién gtti tai cac TCTD khac véi ky han gbc dén ngay ddo han khdng qua ba thang va cac khodn dau tu ngin han cd thoi

han gbc khong qué ba thang.

Vang duoc danh gid lai tai ngay két thuc ky ké todn nam theo gid mua binh quan cla it nhat 3 td chirc kinh doanh vang cé uy tin. Chénh léch
do danh gi lai duoc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat déng kinh doanh hap nhat.

Tién gtlri va cho vay cac t8 chirc tin dung khac

Tién g tai cdc TCTD khac, trir tién gli thanh todn, |3 tién gtri tai cdc TCTD khac c6 ky han gbc khéng qué ba thang.

Cho vay cdc TCTD khéc 13 cac khoan cho vay cé ky han gbc tir ba thang tré 1én.

Tién gtri va cho vay cac TCTD khac duoc phan énh theo sb duw gbc trir di du phong rii ro tin dung.

Viéc phan loai rdi ro tin dung dbi véi cac khodn tidn giti va cho vay cac TCTD khac va trich 14p du phong twong ing duoc thuc hién theo quy
dinh tai Théng tu s6 02/2013/TT-NHNN do NHNNVN ban hanh ngay 21 thang 1 ndm 2013 quy dinh vé viéc phan loai cac tai sdn c6, murc trich,
phuong phap trich 1ap du phong rii ro va viéc st dung du phong dé xdr ly rii ro trong hoat déng clia cadc TCTD va chi nhanh ngan hang nudéc
ngoai (“Thong tu 02”) va Thong tu s& 09/2014/TT-NHNN do NHNNVN ban hanh ngay 18 thang 3 ndm 2014 vé viéc slra d6i va bd sung mot
s diéu cta Thong tu 02 (“Thdng tw 09”) cé hiéu luc thi hanh tir ngay 1 thang 6 ndm 2014. Theo d6, MSB trich lap du phong cu thé cho cac

khoan tién gi va cho vay céc td chire tin dung khac theo phuong phap néu tai thuyét minh 3(j)(ii).

Theo Théng tu 02, MSB khang phai trich 14p du phong chung déi véi cac khoan tién glri va cho vay cac TCTD khéc.
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(f)
(i)

(ii)

Chirng khoan kinh doanh
Phén loagi va ghi nhdn

Chirng khodn kinh doanh & nhitng chirng khoan no hodc chirng khoan vén duoc mua chi yéu cho muc dich ban lai trong thai gian ngén hodc
c6 bang chirng vé viéc kinh doanh cac chitng khodn dé nham muc dich thu Igi ngdn han. MSB ghi nhan chirng khodn kinh doanh vao ngay MSB
trd thanh mot bén dbi tac clia hop déng cung cp cac chitng khodn nay (ké todn theo ngay giao dich).

Do lwong

Chirng khoén kinh doanh dugc ghi nhan theo gia gbc trir di du phong rli ro chiing khoan kinh doanh. Du phong rli ro chitng khodn kinh
doanh bao gdm du phong rdi ro tin dung va du phong gidm gia chirng khodn.

Du phong rui ro tin dung duac trich 1ap d6i voi chirng khodn no kinh doanh 13 trai phiéu doanh nghiép chua niém yét. Dy phong rdi ro tin
dung duoc trich 1ap theo quy dinh clia Théng tu 02 va 09 nhu trinh bay tai Thuyét minh 3(j)(ii).

Du phong gidm gia chirng khodn duoc trich 1ap khi gid tri dau tu thuc té cla khodn ddu tu chirng khoan kinh doanh dang hach todan trén sé
k& todn bi suy gidm so vdi gia thi trudng.

D6i véi cac loai chitng khoan kinh doanh d3 niém vyét, gia chirng khodan thuc té trén thi trudng duoc tinh theo gid ddng cla tai ngay gan nhat
6 giao dich tinh dén ngay két thuc ky ké todn ndm. Truong hop chitng khoan d3 niém yét trén thi trudng ma khong cé giao dich trong vong 30
ngay trudc ngdy trich lap du phong, hodc chitng khodn bi hiy niém yét hodc bi dinh chi giao dich hodc bi ngirng giao dich tai ngay trich lap du
phong, muc trich du phong cho titng khodn dau tu chirng khoan kinh doanh dugc xac dinh nhu cac khoan dau tu khéc tai Thuyét minh 3(h)(ii).

Dbi v&i cd phiéu a3 dang ky giao dich trén thi trudng giao dich cla cac cdng ty dai ching chua niém yét va cac doanh nghiép nha nuéc thuc
hién cd phan hda dudi hinh thitc chao ban chirng khodn ra cdng ching (Upcom), gid chirng khodn thuc té trén thi truong duoc xac dinh 13
gi4 tham chiéu binh quan trong 30 ngay giao dich lién k& gan nhat tinh dén ngay két thuc ky ké todn ndm do S& Giao dich chitng khoén céng
bb. Trudng hop cd phiéu clia cong ty cd phan d3 dang ky giao dich trén thi trudng Upcom ma khdng cé giao dich trong vong 30 ngay tinh dén
ngay két thic ky ké todn ndm, murc trich du phong cho tirng khodn dau tu chirng khodn kinh doanh duoc xac dinh nhu cac khodn dau tu khac
tai Thuyét minh 3(h)(ii).

D6i véi trai phidu Chinh pha, gia trai phiéu thuc té trén thi trudng 1a binh quan cdc muc gid duoc nha tao 1ap thi trudng, | cac ngan hang
thuong mai, cong ty chitng khoan duoc Bd Tai chinh cdng bd va lura chon, cam két chao gia chic chin trong phién chao gia. Trudng hop khong
c6 murc gid chao cam két chac chdn néu trén, gia trai phiéu thuc té trén thi trudng 13 gid giao dich gan nhéat tai S& Giao dich chitng khodn trong
vong 10 ngay tinh dén ngay két thic ky ké& todn nam. Trudng hop khong cé giao dich trong vong 10 ngay tinh dé&n ngay két thic ky ké toan
ndm, MSB khoéng thuc hién trich 1ap du phong dbi vai cac khoan dau tu nay.

D6i vdi trai phiéu chinh quyén dia phuong, trai phiéu chinh phd bao 13nh va trai phiéu doanh nghiép da niém yét, dang ky giao dich, gia trai
phiéu trén thi trudng 13 gia giao dich gan nhat tai S& Giao dich chirng khodn trong vong 10 ngdy tinh dén ngay két thuc ky ké todn ndm. Trudng
hop khéng cé giao dich trong vong 10 ngay tinh dén ngay két thic ky ké todn ndm, MSB khéng thuc hién trich 1ap du phong dbéi véi cac khoan
dau tu nay.

Dbi vdi chitng khodn von chua niém yét,\chua dang ky giao/djch, murc trich du phong cho tirng khodn dau tw chitng khodn kinh doanh duoc
xac dinh nhu du phong cho cdc khodn dau tu khac tai Thuyét minh 3(h)(ii).

Trong trudng hop khong cé théng tin duoc xdc dinh mot cach dang tin cay dé trich 1ap du phong cac khodn dau tu theo Thuyét minh 3(h)(ii),
MSB khong thuc hién trich 1ap du phong dbi vai cac khoan nay.

Du phong rdi ro chitng khodn kinh doanh duoc dé cap & trén s& duoc hoan nhap khi gid chitng khodn hodc gia tri cé thé thu hdi clia chirng
khodan kinh doanh tang 1&n sau khi khoan du phong duoc ghi nhan. Khodn du phong chi duoc hoan nhap dén mirc t6i da bang gia tri ghi sb
cla cac ching khoan nay trong truong hop khong phai lap du phong.

Thu nhé}p tw 13i cha chirng khoan no va ch\trng khodan vdn kinh doanh sau ngay mua duwoc ghi nhan vao bao céo két qua hpat dong kinh doanh
hop nhat khi nhan duoc. Khoan tién 13i don tich trudce khi MSB mua ching khoan no kinh doanh sé duoc ghi gidm gia goc khi nhan duoc.
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(i)

(8)
(i)

ii)

(iii)

Dirng ghi nhdn

Chirng khodn kinh doanh duoc dirng ghi nhan khi cac quy&n nhan cac ludng tién ti cac chirng khodn nay d3 cham dit hodc MSB d3 chuyén
phan [én rdi ro va |oi ich cla viéc s& hitu cac chitng khodn nay.

Chirng khoan dau tv

Phén loagi

Chirng khoan dau tu bao gdm chirng khoan dau tu sdn sang dé ban va chirng khoan dau tu gitt dén ngay déo han. MSB phan loai chirng khodan
dau tu tai thoi diém mua la ching khodn dau tuw sdn sang dé bén hoéc/chtmg khoan dau tu nam gir dén ngay dao han. Theo Cong van so
2601/NHNN-TCKT do NHNNVN ban hanh ngay 14 thang 4 nam 2009, do6i véi khoan muc chirng khodn dau tw, MSB duoc phép phéan loai lai

t6i da mot 1an sau khi phan loai 13n dau tai thoi diém mua.

Chitng khodn déu tu sén sang dé bdn

Chirng khodn dau tu s3n sang dé ban 1a chitng khodn no hodc chirng khoan vén duac gilt trong thoi gian khéng an dinh trudc va cé thé duoc
ban trong moi thoi diém.

Chitng khodn dau tuv git dén ngdy ddo han

Chirng khoan dau tu gitr dén ngay déo han 1a chiing khoan ng co ky han cb dinh va cac khoan thanh toan c6 dinh hodc c6 thé xéc dinh dugc,
ma MSB cé y dinh va cé kha nang nam gitr den ngay dao han.

Ghi nhén

MSB ghi nhan chitng khodn dau tu vao ngay MSB trd thanh mdt bén ddi tac clia hop déng cung cp céc chitng khodn nay (ké todn theo ngay
giao dich).

bo lvong
Ching khodn vén

Ching khodn vbn sin sang dé ban duoc ghi nhan ban dau theo gid gbc, bao gdm gid mua cong cac chi phi lién quan truc tiép nhu chi phi méi
gidi, giao dich, cung cp thong tin, phi ngan hang (néu cd). Sau dé, cac chirng khodn nay dugc ghi nhan theo gia tri thap hon gilta gid dang ghi
nhan trén sé sach va gia thi trudng véi s6 16 gidm gia duoc ghi nhan vao bdo cao k&t qua hoat déng kinh doanh hop nhét.

Déi véi céc loai chitng khodn vén d3 niém vét, gia chitng khoan thuc té trén thi trudng duoc tinh theo gid ddng clra tai ngay gan nhét cé
giao dich tinh dén ngay két thic ky ké& todn ndm. Trudng hop chitng khodn d3 niém yét trén thi trudng ma khdng cé giao dich trong vong 30
ngay trudc ngay trich 1ap du phong, hodc chirng khoan bi hiy niém yét ho3c bi dinh chi giao dich hodc bi nglirng giao dich tai ngay trich 1ap
du phong, murc trich du phong cho tirng khodn dau tu chiing khodn vén duoc xac dinh nhu cac khoan dau tu khac tai Thuyét minh 3(h)(ii).

Dbi vdi cd phiéu d3 dang ky giao dich trén thi trudng giao dich cla cac cong ty dai chiing chura niém yét va cac doanh nghiép nha nudc thuc
hién ¢ phan héa dudi hinh thirc chao ban chirng khodan ra cdng ching (Upcom), gid chirng khodn thuc té trén thi truding dugc xac dinh 1a
gia tham chiéu binh quan trong 30 ngay giao dich lién k& gan nhat tinh dén ngay két thuc ky ké todn ndm do S& Giao dich chitng khoan cong
bd. Trudng hop cd phiéu clia cong ty cd phan d3 ding ky giao dich trén thi trudng Upcom ma khang ¢ giao dich trong vong 30 ngay tinh dén
ngay két thic ky k& todn ndm, muc trich du phong cho tirng khodn dau tu chitng khoan vén duoc xac dinh nhu cac khodn dau tu khac tai
Thuyét minh 3(h)(ii).

i véi chirng khodn vén chua niém yét, chua dang ky giao dich, muc trich du phong cho tirtng khodn dau tu chirng khodn vén dugc xac dinh
nhu du phong cho cac khodn dau tu khéc tai Thuyét minh 3(h)(ii).

Trong trwong hagp khoéng cé thong tin du‘dc’xa'c dinh mot cach déang tin cdy dé trich 1ap du phong cac khoan dau tu theo Thuyét minh 3(h)(ii),
MSB khong thuc hién trich [ap du phong doi véi cac khodn nay.
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(iv)

(v)

Trong truong hop khéng cé thong tin duoc xac dinh mot cach déng tin cly dé trich 1ap du phong céc khoan dau tu theo Thuyét minh 3(h)(ii),
MSB khéng thuc hién trich 1ap du phong dbi vai cac khoan nay.

Chung khodn no’

Chirng khodn no sdn sang dé ban va chirng khoan no gitt dén ngay ddo han duoc ghi nhan ban dau theo gia gbc, bao gdm gid mua cdng cac
chi phi cé lién quan truc tiép nhu chi phi méi gidi, giao dich, cung cip théng tin, thué, 1& phi va phi ngan hang. Sau d¢, cac chirng khoan nay
dugc ghi nhan theo gid gbc duoc phan bb (chiu tac ddng cla viéc phan bd gid tri chiét khdu va gia tri phu troi) trir di dw phong rdi ro chirng
khoan (bao gdm du phong rdi ro tin dung va du phong giam gia chitng khodn). Gid tri phu trdi va gia tri chiét khau phat sinh tlr viec mua cac
chitng khodn ng duoc phan bd vao bao cdo két qua hoat ddng kinh doanh hop nhat theo phuong phép dudng thang trong thoi gian ndm git.

Chirng khodn no dau tu sin sang dé ban da niém yét duoc ghi nhan theo gia gbc duoc phan bd trir di du phong gidm gid dugc tinh theo gia
déng clra tai ngay gan nhat cé giao dich tinh dén ngay két thic ky ké toan n3m.

Chirng khodn no gitt dén ngay dao han va dau tu san sang dé ban ctia doanh nghiép chua niém yét duoc ghi nhan theo gia goc trir di du phong
rii ro tin dung. Viéc phan loai no va trich 1ap du phong rdi ro tin dung ctia cac trai phiéu nay dugc thuc hién theo chinh sach 4p dung dbi voi
céac khodn cho vay khach hang nhu duoc dé cap trong Thuyét minh 3(j).

Céc khoan chirng khodn ng chua niém yét con lai (khéng bao gdm chirng khodn no gilt d&n ngay déo han va dau tu s3n sang dé ban cla
doanh nghiép chua niém yét) duoc ghi nhan theo gia gbc trir di dw phong gidm gia duoc xac dinh theo gid tri thi trudng cla ching khoén.
Trong trudng hop khéng cd gia tri thi trudng cla chitng khoan hodc gia thi trudng khdng thé dugc xac dinh mét cach dang tin cay, cac chitng
khodan nay s& duoc ghi nhan theo gid gbc.

L&i sau khi mua ctia ching khodn no sdn sang dé ban va chitng khodn no gitt dén ngay ddo han dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat dong
kinh doanh hop nhat trén co s& dén tich. Khoan tién I3i ddn tich trudc khi MSB mua s& duoc ghi giam gid gbc khi nhan duoc.

Du phong rli ro chirng khodn dau tu duoc dé cap & trén s& dugc hoan nhap khi gid chirng khodn ho3c gia tri cé thé thu hdi clia chitng khoén
dau tu ting lén sau khi khoan du phong duoc ghi nhan. Khoan du phong chi dugc hoan nhap dén mirc toi da bang gia tri ghi s6 clia cac chirng
khodn nay trong trudng hap khdng phai lap dw phong.

Dirng ghi nhén

Chirng khodn dau tu duoc dirng ghi nhan khi cac quyén nhan céc ludng tién tir cac chirng khodn nay d3 chdm ddt hodc MSB d3 chuyén phan
[&n rdi ro va loi ich cla viéc s& hitu cac chirng khoan nay.

Trdi phiéu ddc biét do Céng ty Trdach nhiém Hifu han Mét thanh vién Quan ly tai sén cua cdc té chire tin dung Viét Nam (“VAMC”) phdt hanh
Trai phiéu d3c biét do VAMC phét hanh 13 gidy t& cd gia cé thoi han do VAMC phat hanh dé mua no xdu clia MSB.

MSB hach toan nghiép vu mua ban no bang trai phiéu dic biét theo cac hudng dan trong Cong vin s6 8499/NHNN-TCKT do NHNNVN ban
hanh ngay 14 thang 11 ndm 2013 (“Cong van 8499”) va Coéng van s6 925/NHNN-TCKT do NHNNVN ban hanh ngay 19 thang 2 ndm 2014
(“Céng van 925”). Trai phiéu d&c biét nay dugc phan loai 1a chitng khodn dau tu gitt dén ngay ddo han, dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay
giao dich va sau dé dugc phan dnh theo ménh gia trir di dy phong rdi ro.

Cho médi khoan no xau dugc ban cho VAMC, MSB nhan duoc twong (ng mot trai phiéu dic biét do VAMC phét hanh. Ménh gid trai phiéu dic
biét twong ng vdi gid tri ghi s6 du no gbc cla khoan ng xau sau khi khu trir sb tién du phong cu thé @3 trich 1ap chua s dung cho khodn
no xau do.

Khi hoan thanh thd tuc mua ban no xau, MSB ghi gidm gid tri ghi s6 cla khodn ng xau, si dung du phong cu thé d3 trich 1ap chua st dung va
tat todn tai khoan ngoai bang theo ddi 13i chua thu dugc clia khodn no xau dé. Ddng thdi, MSB ghi nhan trai phiéu déc biét do VAMC phat
hanh vao tai khoan chitng khodn no do cac té chirc kinh té (“TCKT”) trong nudc phat hanh duoc gitt dén ngay dao han.
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(h)
(i)

(i)

(i)

D&i véi cac trai phiéu d3c biet do VAMC phat hanh, du phong cu thé dugc tinh va trich 1ap theo huéng dan clia Thong tu s6 19/2013/TT-NHNN
do NHNNVN ban hanh ngay 6 thang 9 ndm 2013 quy dinh vé viéc mua, ban va x& ly no xdu cla VAMC (“Théng tu 19”) va Théng tu sb 14/2015/
TT-NHNN do NHNNVN ban hanh ngay 28 thang 8 ndm 2014 (“Théng tu 14”) va Thong tu s6 08/2016/TT-NHNN do NHNNVN ban hanh ngay
16 thang 6 ndm 2016 (“Théng tu 08”) vé viéc stra d6i, bd sung mot s didu clia Théng tu 19. Theo d6, trai phiéu déc biét cd ky han tir 5 ndm
dén 10 ndm va du phong cu thé tbi thiéu phai trich 14p mai ndm 13 khodn chénh léch duong gitta (Ménh gid cla trai phiéu d3c biét chia ky
han cla trai phiéu dé) trir s6 tién thu hdi no clia khodn no xdu cd lién quan trong ndm. Hang n3m, trong thdi han 5 ngay lam viéc lién ké trudc
ngay tuong (ng vdi ngay trai phiéu dic biét dén han, MSB phai trich 1ap dd s6 du phong cu thé néi trén. Dy phong rdi ro cho tréi phiéu dic
biét duoc ghi nhan vao bao cao két qud hoat déng kinh doanh hop nhét.

Dbi vai cac trai phiéu dic biét do VAMC phét hanh tir ndm 2015 dén ndm 2017, MSB thuc hién trich 1ap du phong cu thé theo Cong van s6
9924/NHNN do NHNNVN ban hanh ngay 28 thang 12 ndm 2016 va Cong vin sb 1164/NHNN-TTGSNH.m do Ngan hang Nha nudc Viét Nam
ban hanh ngay 25 thang 12 nam 2018 (“Cong van 1164”).

MSB khong phai trich 1ap du phong chung cho cac trai phiéu dic biét nay.
GOp vdn, dau tw dai han

Pdu tw dai han khdc

Céc khodn dau tu dai han khac thé hién cac khodn ddu tu vén vao cac don vi khdc ma MSB ¢é tr 11% quyén bidu quyét trd xubng va Ngan
hang |3 cd déng sang |ap; hodc 1a d6i tac chién luoc; hodc cé kha nang chi phdi nhat dinh vao qua trinh 1ap, quyét dinh cac chinh sach tai chinh
va hoat ddng clia doanh nghiép nhan dau tu théng qua van ban thda thudn ct nhan su tham gia h6i déng quan tri/ban diéu hanh nhung Ngan
hang khéng cé quyén kiém soét hay anh hudng dang k& dbi vai don vi dugc dau tu.

Céc khodn dau tu dai han khac bao gdm chirng khoan vén, cac khodn gép von dau tu dai han khac cé thoi han ndm gilt, thu hdi hodc thanh
todn trén mdt nam (ngoai cac khodn gép von, dau tu vao cdng ty con). Cac khodn dau tu dai han khac duoc ghi nhan theo nguyén tic gia gbc
trir di du phong giam gia cac khoan dau tu.

Duw phong giam gid déu tw dai han

Du phong gidm gia cac khodn dau tu dai han duoc 1ap trong trudng hop cac td chire kinh té trong nwdc ma Ngan hang dang s& hitu tai ngay
két thuc ky ké todn ndm co co s& cho théy gid tri suy giam so vai gid tri dau tu ctia Ngan hang theo quy dinh clia Théng tu sb 48/2019/TT-BTC
do B6 Tai chinh ban hanh ngay 8 thang 8 ndm 2019 (“Théng tu 48”) (cho ndm 2018 va nhitng ndm trudc day: Thong tu sb 228/2009/TT-BTC
do B& Tai chinh ban hanh ngay 7 thang 12 ndm 2009 (“Théng tu 228”) va Thong tu s6 89/2013/TT-BTC do B& Tai chinh ban hanh ngay 28 thang
6 n3m 2013 stra d6i Thong tu 228 (Théng tu “89”)). Theo d6, mirc trich du phong cho cac khodn dau tu |a chénh |&ch gitta vén ddu tu thuc
té cla cac chi s& hitu & t6 chirc kinh té nhan vén gdép va vén chii s& hitu thuc cé cla té chirc kinh té nhan vén gdp tai thdi diém trich lap du
phong (x) vdi ty 1& s& hitu vén diéu thuc gop (%) clia MSB tai td chirc kinh té& nhan vdn gép. Bbi vai cac khodn dau tu vao chirng khodn niém
yét hodc gia thi truong ctia khoan dau tu duoc xac dinh mot cach dang tin cay, viéc 1ap du phong duoc thuc hién dua trén gia thi trudng cla
chirng khoan.

D phong duoc hoan nhap khi cac gid tri cé thé thu hdi cla cac khodn dau tu dé ting trd lai sau khi 1ap du phong. Khoadn dy phong chi duoc
hoan nhap trong pham vi sao cho gia tri ghi s6 cla cac khoan dau tu khong vuot qua gid tri ghi sd cla cac khodn dau tu nay khi gia dinh trong
truong hap khong phai lap du phong.

Cho vay khach hang

Céc khodn cho vay khach hang duoc trinh bay theo sé dw no gbc trir di du phong rii ro cho vay khach hang.
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1)

(i)

Céc khodn cho vay ngan han 1a cac khoan cé thoi han cho vay dudi 1 ndm tinh tir ngay giai ngan. Cac khoan cho vay trung han cé thdi han cho
vay tir 1 ndm dén 5 n3m tinh tir ngdy giai ngan. Cac khoan cho vay dai han cé thdi han cho vay trén 5 ndm tinh tir ngay giai ngan.

Céc khodn cho vay duoc dirng ghi nhan khi quy@n |oi theo hop ddng clia MSB d6i v8i cac dong tién phat sinh tir cac khodn cho vay nay chdm
dit, hay khi MSB chuyén giao cac khodn vay nay bang mét giao dich ma phan 16n rii ro va lgi ich gin lién véi khoan vay duoc chuyén giao
cho bén khac.

Riéng dbi v&i cac khoan cho vay dugc ban cho Cong ty TNHH M6t thanh vién Quan Iy tai sdn cla cac T6 chirc tin dung Viét Nam (“VAMC”),
MSB tién hanh xuat todn ra khoi bang can d6i ké toan theo cac hudng dan trong Cong van s6 8499/NHNN-TCKT do NHNNVN ban hanh ngay
14 thang 11 ndm 2013 va Cong van sb 925/NHNN-TCKT do NHNNVN ban hanh ngay 19 thang 2 ndm 2014.

Viéc phan loai ng va 1ap du phong rii ro tin dung dugc thue hién theo Thong tu 02 va Thong tu 09 nhu trinh bay tai Thuyét minh 3(j).

Phan loai ng’ va mirc trich, phwong phap trich 13p duw phong rii ro tin dung

Phdén logi ng

Viéc phan loai ng cho cac khoan tién glri va cho vay cac té chirc tin dung khac (trir tién gl thanh todn), mua va Gy thac mua trai phiéu doanh
nghiép chua niém yét, cho vay khach hang va Gy thac cap tin dung (goi chung 1a “cdc khodn ng”), cac khoan no d3 ban nhung chua thu duoc
tién duoc thuc hién theo phuong phap dua trén yéu té dinh luong duoc quy dinh tai Biéu 10 cda Thong tu 02.

Dy phong rii ro tin dung cu thé

Du phong rui ro tin dung cu thé tai ngay 31 thang 12 theo quy dinh clia Théng tu 02 va Théng tu 09 duadc xac dinh dua trén viéc st dung cac

ty lé du phong tuwong ng d6i véi khoan no vay gbc tai ngay 1am viéc cudi cling clia thang 11 sau khi d3 trir di gia tri tai san dam bao d3 duoc
chiét khdu. Ty 1& dv phong cu thé dbi vai tirng nhom no cu thé nhu sau:

Nhém no Tinh trang qua han Ty I? dw
phong
1 |Nodatéu (a) No trong han va dugc danh gia |a cé kha nang thu hdi ddy a0 ca ng gbc va 13i dung han; hodc 0%
chuén

(b) No qué han dudi 10 ngay va duoc danh gia 1a ¢ kha ndng thu hdi day dd no gbc va |5i bi qua han va
thu hdi day dd no gbc va 13i con lai ddng thoi han.

2 |Ngcinchuy |(a) Noquahan tlr 10 ngay dén 90 ngay; hodc 5%
b) No diédu chinh ky han trad no 1an dau.
3 |Noduditieu |(a) No qué hantlr 91 ngay dén 180 ngay; hodc 20%

(

(

1 (a)
chuan (b) No gia han no lan dau; hodc

(c) No duoc mién, giam 13i do khach hang khéng cé kha ndng trd 13i ddy dd theo hop ddng tin dung; hodc

(

d) No thuéc mét trong cac trudng hop sau day chua thu hdi duoc trong thoi gian dudi 30 ngay ké tir
ngay c6 quyét dinh thu hoi:

* Khodn no vi pham quy dinh tai cac khodn 1, 3, 4, 5, 6 Diéu 126 Luat cac td chirc tin dung; hodc
 Khoan no vi pham quy dinh tai cac khodn 1, 2, 3, 4 Diéu 127 Luat cac td chire tin dung; hodc

e Khoan no vi pham quy dinh tai cac khodn 1, 2, 5 Diéu 128 Luat cac td chirc tin dung.

(e) No trong thdi han thu hoi theo két luan thanh tra.
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No qué han tir 181 ngay dén 360 ngay; hodc 50%

(a)
(b) No co ciu lai thoi han tra ng 13n dau qua han dudi 90 ngay theo thoi han trd no duoc co cau lai lan
dau; hodc

4 | No nghingd

(c) No co cau lai thdi han tra no 1an th& hai; hodc

(d) Khoadn no quy dinh tai diém (d) ctia No dudi tiéu chuan chua thu hdi duoc trong thdi gian tir 30
ngay dén 60 ngay ké tir ngay cd quyét dinh thu hoi; hodc

(e) No phaithu hdi theo két luan thanh tra nhung qua thdi han thu hdi theo két luan thanh tra d&n 60
ngay ma van chua thu héi dugc.

5 |Nocokha (a) No qua han trén 360 ngay; hodc 100%
ndng mat von | (1) No co cAu lai thoi han tra ng 13n dau qua han tir 90 ngay trd 1&n theo thai han tra ng dugc co cu
lai 1an dau; hodc

(c) No co cau lai thdi han tra ng 13n th hai va qua han theo thdi han tra ng duoc co ciu lai [an the hai;
hoac

(d) No co cau lai thdi han tra no lan th& ba tré 1én, ké cad chua bi qua han hodc d3 qué han; hodc

(e) Khodn na quy dinh tai diém (d) clia No dudi tiéu chudn chua thu hdi dugc trong thai gian trén 60
ngay k& tir ngay cé quyét dinh thu hdi; hodc

(f) No phai thu hdi theo két luan thanh tra nhung qua thdi han thu hdi theo két luan thanh tra trén 60
ngay ma van chua thu hdi duoc; hodc

(g) No cta khach hang 13 td chire tin dung duwoc NHNNVN cdng bé dét vao tinh trang kiém soat déc
biét, ho3c chi nhanh ngan hang nudc ngoai bi phong tda vén va tai san.

Déi véi cac khoan trad thay cam két ngoai bang, MSB phan loai ng dua trén sé ngay qué han tinh t&r ngady MSB thuc hién nghia vu theo cam két:
e Nhém 3 - Ng dudi tiéu chuan: ndu qua han dudi 30 ngay;

e Nhém 4 - Ng nghi ngd: néu qua han tir 30 ngay dén dudi 90 ngay;

e Nhém 5 - Ng c6 kha ning mat von: néu qua han 90 ngay trd lén.

Trudng hap mot khach hang cé nhiéu hon mét khoan ng véi MSB ma cé bat ky khodn no bi chuyén sang nhédm no rli ro cao hon thi MSB budc
phai phéan loai cac khoan ng con lai ctia khach hang dé vao nhdm no cd rdi ro cao hon tuong ¢ng véi mire do rui ro.

Khi MSB tham gia cho vay hap vén khdng phai vai vai tro 1 ngan hang ddu méi, MSB thuc hién phan loai cac khoadn no (bao gdm ca khoan vay
hop v6n) ctia khach hang dé vao nhém rui ro cao hon gitta danh gid clia ngan hang dau mbi va ctia MSB.

MSB cling thu thap ké&t qua phan loai no déi vai khach hang do Trung tdm Thang tin tin dung thudc NHNNVN (“CIC”) cung cap tai thoi diém
phan loai no dé diéu chinh két qud tu phan loai ng. Truong hop no va cam két ngoai bang cla khach hang duoc phan loai vao nhém no cé
mdrc d6 rdi ro thdp hon nhédm nao theo danh sach do CIC cung cip, MSB diéu chinh k&t qua phan loai ng, cam két ngoai bang theo nhém no
duoc CIC cung cap.

Theo Théng tu 02 va Thong tu 09, du phong cu thé duoc xac dinh dua trén s du va k&t qua phan loai no cla cac khoan cho vay cla tirng
khach hang tai ngay 1am viéc cudi cling cla quy. Riéng déi vai quy cudi cung, du phong cu thé duoc xac dinh dua trén sé du va két qud phan
loai ng clia cac khoan vay tai ngay lam viéc cudi cung clia thang 11. Duv phong cu thé duoc x4c dinh dua trén viée st dung céc ty 1& du phong
sau day déi vdi khodn nao vay gbc sau khi trir di gid tri tai sdn ddm bdo d3 duoc chiét khau.

Tai san dam bao 13 d6ng san, bat ddng san va cac tai san dam bao khdng phai la vang miéng, chirng khoan Chinh phi duoc niém yét trén S&
giao dich chitng khoén, chirng khodn do doanh nghiép hodc td chirc tin dung khac phat hanh cé gid tri tir 50 ty VND trd [&én dbi vSi khodn no
cla khach hang 13 ngudi lién quan cla Ngan hang va cac déi twong khac theo quy dinh tai Diéu 127 Luat cac T6 chirc tin dung va tai san dam
bao cd gid tri tir 200 ty VND trd [én duoc dinh gid bdi td chitc cé chirc ndng tham dinh gid. Bbi vai cac trudng hop khac, tai san dam bao duoc
dinh gia theo quy dinh va quy trinh ndi b6 ctia MSB.
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Tai sdn ddm bao nao khong ddp ing day dd cac didu kién quy dinh tai Didu 12, Khodn 3 cla Thang tu 02 thi gia tri khau trir cla tai san bado
dam d6 phai xem nhu bing khéng.

Ty 18 khau trir d6i véi tai san dam bdo duwoc xac dinh nhu sau:

Loai tai san dam bao Ty |& khau trir
(a) Tién gli clia khach hang bang Bng Viét Nam 100%
(b)  Vang miéng, trir vang miéng quy dinh tai diém (i); tién g cGa khach hang bing ngoai té 95%

(c)  Trai phiéu Chinh pht, cong cu chuyén nhuong, gidy t& c6 gid do chinh té chirc tin dung phét hanh; thé tiét kiém,
chitng chi tién gtri, ky phiéu, tin phiéu do té chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khac phat hanh:

e Co thai han con lai dudi 1 ndm 95%
¢ C4 thdi han con lai tir 1 ndm dén 5 ndm 85%
e Co thoi han con lai trén 5 nam 80%
(d) Chitng khodn do cac té chirc tin dung khéac phat hanh duoc niém yét trén S& giao dich chirng khodan 70%
(e) Chitng khodn do doanh nghiép khéac phat hanh duoc niém yét trén S& giao dich chirng khodan 65%
(f)  Ching khoan chua duoc niém yét trén S& giao dich chirng khoan, gidy to co gid, trir cac khodn quy dinh tai diém c 50%

khodn nay, do té chitc tin dung cé ding ky niém yét chirng khoan trén S giao dich chirng khoan phat hanh

Chitng khoan chua dugce niém yét trén S& giao dich chitng khodn, gidy t& cé gia, trir cac khodn quy dinh tai diém ¢ 30%
khoan nay, do té chitc tin dung khéng cé dang ky niém yét chitng khodn trén S& giao dich chitng khodn phat hanh

(g) Ching khodn chua duoc niém yét trén S& giao dich chitng khoén, gidy t& c6 gid do doanh nghiép cé déng ky niém 30%
yét chirng khodn trén S& giao dich chirng khoan phat hanh
Chitng khoan chua dugc niém yét trén S& giao dich chiing khodn, gidy t& cé gia do doanh nghiép khéng cé dang ky 10%
niém yét chirng khodn trén S& giao dich chirng khoan phat hanh

(h) Bt dong san 50%

i) Vang miéng khong cé gia niém yét, vang khac va cac loai tai sdn bdo dam khéc 30%
(i) g 8 gcog yét, vang .
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(iii)

(iv)

(v)

(k)
(i)

(ii)

Dw phong rdi ro tin dung chung

Theo Théng tu 02, moét khodn du phong chung cling duoc 1ap véi mitc bing 0,75% tdng s6 du cla cac khodn no trir cac khoan tién gli va cho
vay cac té chirc tin dung khac va cac khoan no dugc phan loai vao nhdm na cé kha nang mat vén tai ngay 1am viéc cudi cling clia quy hoic tai
ngay lam viéc cudi cling cda thang 11 déi vdi quy cudi cung ctia mdi ky ké todn nam.

X ly ng’ xéu

Theo Théng tu 02 va Théng tu 09, cac khodn cho vay khach hang s& duaoc x ly bing ngudn du phong khi dugc phan loai vao Nhém 5 hodc
khi khdch hang vay tuyén bé pha san hodc giai thé (d6i v8i trudng hap khach hang vay 13 td chirc), hodc khi khdch hang vay chét hodc mét tich
(86i vdi truong hop khach hang vay 1a c¢a nhan).

Dw phong déi véi cac cam két ngoai bang

Theo Théng tu 02 va Théng tw 09, viéc phan loai cac khoan cam két tin dung ngoai bang duoc thuc hién chi nham muc dich quan Iy, gidm sat
chét lugng hoat ddng cap tin dung. Khdng cé du phong nao duac lap cho céc khodn cam két tin dung ngoai bang, trir khi MSB duoc yéu ciu
phai thuc hién nghta vu tra thay theo hop ddng bao 13nh, trong truong hop dé, khoan tra thay duoc phan loai va trich [ap du phong theo chinh
sach ké toan dugc trinh bay tai Thuyét minh 3(j).

Cac cong cu tai chinh phai sinh
Cdc ho'p déng ngoai héi

MSB ky két cac hop ddng tién té ky han va hoan déi nham tao diéu kién cho khach hang chuyén, diéu chinh hodc giam rdi ro ty gia ddng thoi
phuc vu muc dich kinh doanh clia MSB.

Céc hop ddng ky han 13 cac cam két dé thanh todn bang tién tai mot ngay trong twong lai dua trén céc ty gid dudc xac dinh trudce, dugce tinh
trén s6 tién gbéc danh nghta. Cac hop déng ky han dugc ghi nhan theo gia tri danh nghia tai ngay giao dich va dugc danh gia lai cho muc dich
1ap bdo cdo tai chinh theo ty gid tai thai diém két thic ky ké todn va duagc trinh bay theo gid tri thuan trén bang can dbi ké toén.

Chénh léch do danh gia lai cudi ky duoc ghi nhan vao chénh léch ty gia héi dodi trén bang can déi ké todn mbi thang va duoc k&t chuyén vao
bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh vao thai diém cubdi ky k& todn ndm hodc khi ddo han hop ddng; chénh léch gilta gia tri VND cla s6
luvong ngoai té cam két mua/bdan theo ty gia ky han va ty gia giao ngay duoc phan bd vao bao cdo két qua hoat d6ng kinh doanh hap nhit theo
phuong phap dudng thang trong thdi gian hiéu luc cla cac hop déng nay.

Céc hop ddng hodn ddi tién té |a cac cam két gitta hai bén, bao gdm hai giao dich giao ngay, hodc hai giao dich ky han, hodc mét giao dich giao
ngay va mot giao dich ky han. S& tién phu troi hodc chiét khau do chénh léch ty gid giao ngay tai ngay hiéu luc clia hop ddng va ty gia ky han
nay s& duoc ghi nhan ngay tai ngay hiéu luc cla hop déng nhu mdt khodn muc tai san néu duong hodc khodn muc ng phai trd néu am trén
bang can ddi ké todn hop nhat. Chénh léch nay s& dugc phan bd theo phuong phap dudng thang vao bao cdo két qua hoat ddng kinh doanh
hop nhét trong subt thdi han clia hgp déng hoén ddi.

Cdc ho'p ddng hodn déi ldi sudt

Gid tri khodn vén danh nghta trong cac hop déng hodn déi 13i sudt mot ddng tién khéng duoc ghi nhan trén bang can dbi k& todn hop nhét.
Céc khoan thu nhap va chi phi phat sinh |13 phat sinh trén gia tri khoan vén danh nghta dugc ghi nhan trén co s& dbn tich.

D&i véi cac hop déng hodn ddi I5i sut hai dng tién cé hoan ddéi gbc dau ky, gia tri khodn vén danh nghta dwoc ghi nhan trén bang can déi ké
toan hop nhat nhu cac cam két hoan ddi tién té. Cac khoan thu nhap va chi phi phat sinh |3i phét sinh trén gid tri khoan vén danh nghta duoc
ghi nhan trén co s& don tich.
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U
(i)

(i)

(m)
(i)

(ii)

(n)
(i)

Dbi véi cac hop ddng hodn ddi I3i suat hai ddng tién khong hoan déi gbc dau ky, gid tri khoan vén danh nghta dwoc ghi nhan trén bang can déi
ké& todn hop nhat nhu cac khoan cam két ky han tién té. Cac khodn thu nhap va chi phf 15i phat sinh trén gia tri khodn vén danh nghta duoc
ghi nhan vao bdo co két qua hoat ddng kinh doanh hop nhat trén co s& don tich.

Hoat dong mua n¢’

Mua ng

Gia tri khodn mua no duoc ghi nhan 13 mét khoan cho vay/phai thu khac theo gid mua theo hop déng. Khoan tién I3i nhan duoc ghi nhan
vao bao cdo két qud hoat dong kinh doanh hap nhat, ngoai trir khodn tién |3i phat sinh tir trudc khi MSB mua no duagc ghi gidm gid tri khodn
mua ndg.

Dw phong rdi ro hoat déng mua n¢’

Céc khodn ng mua vé duoc phan loai vao nhédm cé murc d6 rii ro khéng thdp hon nhém ma khodn no dé duoc phan loai bdi bén ban trudc
khi mua va duoc trich 1ap du phong theo phuong phap duoc trinh bay tai Thuyét minh 3(j).

Tai sdn ¢ dinh hitru hinh
Nguyén gia

Tai sdn ¢b dinh hitu hinh duoc thé hién theo nguyén gia trir di khiu hao 0y k&. Nguyén gia tai sdn cb dinh hitu hinh bao gdm gia mua, thué
nhap khau, cac loai thué mua hang khéng hoan lai va chi phi lién quan truc tiép dé duwa tai san dén vi tri va trang thai hoat déng cho muc dich
st dung d3 du kién. Cac chi phi phat sinh sau khi tai sdn ¢ dinh hitu hinh d3 dua vao hoat ddng nhu chi phi stra chita, bao dudng va dai tu
dugc ghi nhan vao bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét trong ndm phat sinh chi phi. Trong treong hop cé thé chirng minh mot
céch rd rang cac khodn chi phi ndy 1am ting loi ich kinh té trong tuong lai du tinh thu duoc tir viéc st dung tai san ¢ dinh hitu hinh vuot trén
murc hoat déng tiéu chudn d3 duoc danh giad ban dau, thi cac chi phi ndy dugc vén hda nhu moét khoan nguyén gia ting thém cda tai san cb
dinh htu hinh.

Khéu hao

Khau hao duoc tinh theo phuong phap dudng thang dua trén thoi gian hitu dung wéc tinh cla tai san ¢b dinh hitu hinh. Thoi gian hitu dung
uwdc tinh nhu sau:

o Nha ctra va vat kién tric 5-50 ndm
» Mdy moc thiét b 5-20 nam
e Phuong tién van tai 6-30 ndm
e Thiét bi dung cu quan ly 3-10 ndm
o Cac tai san cb dinh hitu hinh khac 4- 25 n3m

Tai san c6 dinh vé hinh

Quyén st dung dat

Quyén st dung dat cdé thoi han

Q\uyén st dung d4t cé thoi han dugc thé hién theo nguyén gid trir di gia tri hao mon 0y ké. Nguyén gid ban dau clia quyén st dung dat bao

gdm gid mua va cac chi phi lién quan truc tiép tdi viéc c6 duoc quyén sir dung dat. Khau hao duoc tinh theo phuong phap dudng thang theo
thoi gian thué hodc thoi gian st dung.
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(ii)

(iii)

(o)

(p)

Quyén st dung dat vo thoi han

Quyén st dung dat vo thoi han duoc phadn dnh theo nguyén gid va khéng duoc phan bd. Nguyén gid ban dau cla quyén st dung dat vo thoi
han bao gdm gia thanh todn va céc chi phi phat sinh lién quan t&i viéc ddm bao quyén st dung dét.

Phédn mém mady vi tinh

Gid mua phan mém may vi tihh md&i ma phan mém nay khéng phai [d mot bd phan gn két vai phan cing cé lién quan thi dugc vén hda va
hach todn nhu tai san c¢d dinh v6 hinh. Phan m&m may vi tinh dugc khau hao theo phuong phép dudng thing trong vong tir 3 dén 8 nam.

Cdc tai san cé dinh vé hinh khéc

Tai san cb dinh vo hinh khédc dugc phan dnh theo nguyén gia trir di gia tri hao mon Ity k&. Khau hao duoc tinh theo phuong phap dudng thing
trong vong tir 3 dén 8 nam.

Bat dong san dau tw
Nguyén gia

B4t ddng san dau tu cho thué dugc thé hién theo nguyén gia trir di gid tri hao mon Ity ké. Nguyén gia ban dau cla bt dong san dau tu cho
thué bao gdm gid mua, chi phi quyén st dung dat va cac chi phi lién quan truc tiép dén viéc dua tai sdn dén diéu kién can thiét dé tai san ¢
thé hoat déng theo cach thirc d3 du kién bdi ban quan ly. Cac chi phi phat sinh sau khi bat déng san dau tu cho thué d3 dugc dua vao hoat
déng nhu chi phi stra chita va bao tri duoc ghi nhan vao bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét trong ndm ma cac chi phi nay phat
sinh. Trong céc trudng hop cd thé chitng minh mot cach rd rang rang cac khoan chi phi ndy lam ting loi ich kinh té trong tuong lai du tinh thu
duoc tir bat dong san dau tu cho thué vuot trén mdc hoat ddng tiéu chudn theo nhu danh gid ban dau, thi cac chi phi ndy duoc vén héa nhu
mot khodn nguyén gia ting thém cla bat dong san dau tu cho thué.

Khéu hao
Khau hao duoc tinh theo phuong phap dudng thang dua trén thai gian hitu dung udce tinh clia bat déng sdn dau tu. Thoi gian hitu dung wéc
tinh nhu sau:

e Quyén st dung d4t co thoi han 13- 50 ndm

e Nhacla 3-21nam

Quyén st dung d4t vo thai han do duoc nhan chuyén nhuong hop phap duoc phan dnh theo nguyén gid va khéng duoc khau hao. Nguyén gia
clia quyén st dung dat vo thdi han bao gdm gid mua va cac chi phi lién quan truc tiép téi viéc cd dugc quyén st dung déat.

Céc tai san C6 khac

C&c tai san Co khac, ngoai cac khoadn phai thu tir hoat dong tin dung, duoc phan anh theo gia gbc trir di du phong rii ro cho cac tai san cé
néi bang.

Di véi céc tai san Co khac khdng dugc phan loai 13 tai sdn ¢ rii ro tin dung va d3 qué han thanh toan, MSB thuc hién trich 1ap du phong theo
hudng dan clia Théng tu 48 (cho ndm 2018 va nhitng nam trudc day: Théng tu 228 va Thdng tu 89). Theo d6, cac tai san Co nay dugc xem
xét trich |ap du phong rii ro theo thdi gian qua han hodc theo du kién tén that cé thé xay ra trong trudng hop cac khoan ng phai thu d3 qua
han thanh toan va cac khodn no phai thu chua dén han thanh toan nhung cé kha ning khong thu hdi dugce ddng han. Chi phi du phong phat
sinh dugc hach todn vao chi phi hoat dong trong nam.
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(q)

(r)

(s)

(t)

(u)

(v)

Mtrc trich du phong theo thai gian qué han nhu sau: (v)
Thoi gian qua han M trich du phong (i)
o TU trén sau (06) thang dén dudi mét (01) ndm 30%
o Tirmot (01) ndm dén dudi hai (02) ndm 50%
e T hai (02) ndm dén dudi ba (03) n3m 70% (i)
e Tl ba (03) ndm trd lén 100%
Dv phong khac
Mot khodn du phong ngoai trir cac khodn du phong duoc trinh bay & Thuyét minh 3(e), 3(f), 3(g), 3(h), 3(i), 3(I) va 3(p) dwoc ghi nhan néu, (iii)
do két qua clia mot su kién trong qué khit, MSB cé nghta vu phép ly hién tai hodc lién ddi cd thé udc tinh mdt cach dang tin cay, va chdc chan
s& lam giam sut cac |oi ich kinh té trong tuong lai @& thanh todn cac khodn ng phai trd do nghta vu d4. Khodn du phong duoc xac dinh bang
céch chiét khdu dong tién du kién phai tra trong tuong lai vdi ty 1& chiét khau trudce thué phan anh danh gid cla thi trudng & thoi diém hién
tai v& gid tri thoi gian cla tién va nhirng rdi ro cu thé cla khoan no do.
Loi thé thwong mai
(x)

Loi thé thuong mai phat sinh trong viéc mua va sap nhap mot cong ty khac. Loi thé thuong mai dugc xac dinh theo gid gbc trir di gid tri phan

b8 10y ké. Gia gbc clia lgi thé thuwong mai 1a khodn chénh l&ch giita chi phi mua va loi ich clia MSB trong gid tri hop ly thuan cla cac tai san, no (i)
phai tra va ng tiém tang cdia don vi bi mua. Khodn chénh léch am (I3i tir giao dich mua gia ré) dwoc ghi nhan ngay vao bao cdo két qua hoat

dong kinh doanh hop nhét.

Loi thé thuong mai dugc phan bd theo phuong phép dudng thing trong vong 10 ndm. Gid tri ghi sd cla |oi thé thuong mai s& dugc ghi giam
xubng bing gid tri cé thé thu hdi khi Ban Didu hanh xac dinh khoan lgi thé thuong mai khong thé thu hdi toan bo.

Tién glri clia cac t6 chire tin dung khac

Tién g va vay cac TCTD khdac duoc ghi nhan theo gid gbc.

Tién gtri cha khach hang

Tién glri khach hang duoc ghi nhan theo gid gbc.

Gidy t& c6 gid d3 phat hanh (ii)

Gidy t& co gia d3 phat hanh duoc ghi nhan theo gid gbc trir cac khodn phan bd phu tréi va chiét khau. Gia gbc cla gidy t& co gid d3 phat hanh
bao gdm s6 tién thu duagc tir viec phat hanh trir di cac chi phi truc tiép cé lién quan dén viéc phat hanh.

Céc khodn phai trad khac
(iii)

Céc khodn phai tra khac dugc phan énh theo gia gbc.
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Vén ¢6 phan
C6 phiéu phé théng

C6 phiéu phd thong dugc ghi nhan theo gid phat hanh trir di cac chi phi phat sinh lién quan truc tiép dén viéc phat hanh cd phiéu, trir di anh
hudng thué. Cac chi phi d6 duoc ghi giam vao thing du vén cb phan.

Thédng dw vén c6 phén

Khi nhan duagc vén gdép tir cac cd dbng, chénh |éch gilta gid phat hanh va ménh gia cb phiéu duoc ghi nhan vao tai khodn thang du vén cb
phan trong vén cht s& hitu.

C6 phiéu quy

Khi mua lai ¢ phiéu d3 duogc ghi nhan 13 vén chd s& hitu, gia tri khoan thanh toén bao gdm cac chi phi lién quan truc tiép, trir di thué, duoc
ghi gidm vao vén chdi s& hitu. C6 phiéu d3 mua lai dugc phan loai |3 cd phiéu quy trong phan vén chd s& hitu. Khi cé phiéu quy duoc bén ra
sau d6 (phat hanh lai), gid vén cla cb phiéu phat hanh lai dugc xac dinh theo phuong phép binh quan gia quyén. Chénh léch gitta gia tri khoan
nhan duoc va gid von ctia cd phiéu phat hanh lai duoc trinh bay trong thing duw vdn cd phan.

Cac quy dw triv

Cdc quy du tri¥ bdt budc

Theo Nghi dinh 56 93/2017/NB-CP do Chinh phd Viét Nam ban hanh ngay 7 thang 8 ndm 2017 v& ché d6 tai chinh déi véi cac té chire tin dung
(“Nghi dinh 93”), Ngan hang phai trich [ap cac quy nhu sau trudc khi phan phdi loi nhuan:

S& du tdi da
100% vén diéu |é

Ty |8 trich lap hang ném
5% lgi nhuan sau thué (trudc hop nhét)

QuY du trit bé sung vén didu &

Qu¥ du phong tai chinh 10% loi nhuan sau thué (trudc hop nhét) Khéng quy dinh

Qu¥ du phong tai chinh dung dé bu tdn that tai chinh phat sinh trong qua trinh hoat ddng kinh doanh.

QuY du phong tai chinh va qui du trir bd sung vén cd phan khong duoc phép phan phédi va dugc ghi nhan nhu mét phan cdia von chi sé hitu.
Cdc quy khdc thuéc vén cha sé hiru

Céc quy khéc thudc von chi s& htu dugc phén bd tU loi nhuan sau thqé (trwdc hop nhat). Viéc phan bd tir loi nhuén sau thué cho cac quy
néY du’gc Dai h6i dong Co dong phé duyét. Cac quy khac thubc ngudn von chi sa hitu khdong dugc quy dinh badi ludt phap va duoc phép phén
phoi hét.

Cdc quy dy tri¥ ciia céng ty con

Céng ty Tai chinh TNHH MTV Céng déng (“FCCOM”)
Theo Nghi dinh 93, FCCOM phai trich 1ap cac qu§ du trir bat budc trude khi phan phdi loi nhuan tuong tw nhu Ngan hang.

Céng ty TNHH Quan ly no va Khai thdc Tai san Ngédn hang TMCP Hang Héi Viét Nam (“MSB AMC”)
QuY du trit bd sung vbn diéu 1& duoc trich tir loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép theo ty & 1a 5% cho t&i khi bdng 10% mirc vdn diédu 1&.
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(y)

(i)

(ii)

(iii)

(aa)

(bb)

(cc)

Quy khen thwéng va phic loi

QuY khen thudng va phuc lgi duge phan bd tir loi nhuén sau thué theo quyét dinh clia cac ¢ dbng tai cude hop Dai hoi déng Cd ddng thudng
nién va chd yéu dugc dung dé chi tra cho can b, codng nhan vién ctia MSB.

Doanh thu

Thu nhdp lai

Thu nhap I3i duoc ghi nhan trong bao céo két qua hoat d6ng kinh doanh hop nhét trén co s& dén tich, ngoai trir tién I3i tir cac khoan no dugc
phan loai tir Nhém 2 dén Nhém 5 duoc trinh bay tai Thuyét minh 3(j) va cac khoan no duoc gitt nguyén nhém no di tiéu chuan do thuce hién
chinh sach ctia Nha nudc duoc ghi nhan khi MSB thuc su thu duoc.

Khi mot khodn no duoc phan loai tir Nhém 2 dén Nhédm 5 dugc trinh bay tai Thuyét minh 3(j) hodc duoc gitt nguyén nhém no dd tiéu chun
do thuc hién chinh sach ctia Nha nudc thi sb 13i du thu duoc xuat todn va duoc ghi nhan ngoai bang. Thu nhap 13i cla cac khodn no nay duoc
ghi nhan vao béo cdo két qua hoat ddng kinh doanh hop nhat khi thu duac.

Thu nhdp tir hoat déng dich vu

Thu nhép tU hoat déng dich vu duoc ghi nhan trong bao cao k&t qua hoat déng kinh doanh hop nhét khi dich vu d3 duoc cung cap.

Thu nhép tir déu tw

Thu nhap tir ban chirng khodn duoc ghi nhan trong bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhat khi nhan duoc théng bao khdp 1énh tir
Trung tdm Luwu ky Chitng khodn Viét Nam (ching khodn niém yét) va hoan tat thda thuan chuyén giao tai san (chitng khoan chua niém yét)

va duoc xac dinh dua trén mic chénh |&ch gia ban va gid vén binh quan cla chirng khoan duoc ban.

Thu nhap tir cd tire bang tién duoc ghi nhan trong bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat khi quyén nhan cd tire bang tién ctia MSB
duac thiét lap.

Co tlre duoc nhan dudi dang o phiéu, cd phiéu thudng va quyén mua cd phiéu cho cac cb ddng hién tai, cd phiéu duoc chia tlr loi nhuén chua
phan phéi khéng dgrcjc ghinhan la méE khoér] téng’gié t,r] khoan dau tu va thu nhap khéng duoc ghi nhé}n trong bdo cdo ket qua hoat déng
kinh doanh hap nhat. Khi nhan dugc cd tire bang ¢d phiéu, MSB chi cap nhat va theo ddi s6 luvong cd phiéu ting thém.

C6 tlrc nhan duagc lién quan dén giai doan trudce khi mua khodn dau tu duoc ghi gidm vao gid tri ghi s6 clia khoan dau tu.

Chi phi ldi

Chi phi 13i duoc ghi nhan trong bao cdo két qua hoat ddng kinh doanh hop nhét trén co s& don tich.

Chi phi hoat déng dich vu

Chi phi hoat déng dich vu duaoc ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat khi phat sinh.

Cdc khoan thanh todn cho thué hoat déng

Céc khoan thanh todn cho thué hoat d6ng duoc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhit theo phuong phap dudng

thang dua trén thai han clia hop dong thué. Cac khodn hoa hdng di thué d3 nhan dugc ghi nhan trén bao cdo két qua hoat déng kinh doanh
hop nhat nhu moét bd phan hop thanh cdia tdng chi phi thué.
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(dd)

(ee)

(ff)

(s8)

(hh)

(ii)

Thué

Thué thu nhap doanh nghiép tinh trén loi nhun ctia n3m bao gdm thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hoan lai. Thué thu nhap doanh
nghiép duoc ghi nhan trong bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat ngoai trir trudng hop cé cac khoan thué thu nhap lién quan dén
cac khodn muc duoc ghi nhan thdng vao vén chd s& hitu, thi khi d6 khoan thué thu nhap nay cling dugc ghi nhan thang vao vén chi s& hitu.

Thué thu nhap hién hanh 13 khodn thué du kién phai ndp dua trén thu nhap chiu thué trong ndm, s& dung cac mdrc thué suét co hiéu luc tai
ngay két thic ky k& todn ndm, va cac khodn diéu chinh thué phai nép lién quan d&n nhitng ndm trudc.

Thué thu nhap hodn lai dwoc tinh theo phuong phap bang can dbi ké& todn cho cac chénh I&ch tam thoi gitta gia tri ghi s6 cho muc dich bao
céo tai chinh va gia tri st dung cho muc dich tinh thué cla cac khodn muc tai sdn va no phai tra. Gid tri cla thué thu nhap hoan lai duoc ghi
nhan dua trén cach thic du kién thu hdi hodc thanh toan gid tri ghi s& cla cac khodn muc tai sdn va no phai tra s dung cac murc thué suét
c6 hiéu luc hodc co ban cé hiéu luc tai ngay két thac ky ké todn ndm.

Tai san thué thu nhap hoan lai chi dwoc ghi nhan trong pham vi chdc chin cé du loi nhuan tinh thué trong tuong lai dé tai san thué thu nhap
nay cé thé s dung duwoc. Tai san thué thu nhap hodn lai dugc ghi gidm trong pham vi khdng con chéc chén 1a cac loi ich vé thué lién quan
nay sé st dung duoc.

Cac bén lién quan

Céc bén duac coi la bén lién quan clia MSB néu mét bén cé kha néng, truc tiép hodc gidn tiép, kidm soat bén kia hodc gay anh hudng dang ké tdi
bén kia trong viéc ra cac quyét dinh tai chinh va hoat déng, hodc khi MSB va bén kia cling chiu su kiém soat chung hodc anh hudng déng ké chung.
Céc bén lién quan cd thé 1a cac cong ty hodc cac ca nhan, bao gdm ca cac thanh vién gia dinh than can cla cac ca nhan duoc coi la lién quan.

Bao cdo bo phan

M6t bd phan 1d mot hop phan cé thé xac dinh riéng biét clla MSB tham gia vao viéc cung cip cac sdn pham hodc dich vu lién quan (b6 phan
chia theo Inh vuc kinh doanh), hodc cung cdp cac san pham hodc dich vu trong mét méi trudng kinh t& cu thé (b6 phan chia theo khu virc
dia ly), mdi bd phan nay chiu rdi ro va thu duoc Igi ich khac biét véi cac bd phan khac. M3u bado cdo bd phan clia MSB la dua theo bd phan
chia theo linh vuc kinh doanh.

L3i co’ ban trén ¢ phiéu

MSB trinh bay |3i co ban trén cé phiéu cho cac ¢d phiéu phd thong. L3i co ban trén cd phiéu duoc tinh bang cach lay 15i hodc 16 thudc vé ¢b
dong phd thong ctia MSB chia cho s6 luvong c¢d phiéu phd thong binh quan gia quyén lwu hanh trong ndm.

Cac cam két va no tiém an

Tai bat cr th&i diém ndo MSB ciling cé cac cam két cdp tin dung chua thuc hién. Cac cam két nay & dudi dang cac khoan cho vay va thau chi @3
duoc phé duyét. MSB cling cung cap cac bao I3nh tai chinh va thu tin dung dé bao lanh viéc thuc hién hop ddng clia khach hang d6i vdi bén
thir ba. Nhiéu khodn cam két va no tiém an s& dao han ma khong phat sinh bat ky mot phan hay toan bé mdt khoan tam &ng ndo. Do d6 cac
khoadn cam két va ng tiém an nay khong nhat thiét phan anh ludng luu chuyén tién té dy kién trong tuong lai.

$3 du bang khong

Céc khodn muc hay s6 du duagc quy dinh trong Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4 ndm 2007 (“Quyét dinh 16”) cGia Théng
dbc NHNNVN vé ché d6 béo cdo tai chinh d6i vai cac T6 chirc tin dung va Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 ndm 2014 (“Théng
tu 49”) ctia Théng déc NHNNVN sra ddi, bd sung mot sé didu khoadn clia hé théng tai khoan ké todn cac td chire tin dung ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 4 ndm 2004 ma khéng duoc thé hién trong bao céo tai chinh hop nhat nay thi dugc hiéu
1a c6 s6 du bing khong.
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54A Nguyén Chi Thanh, Phudng Lang Thugng, Quén Pdéng Pa, Tp Ha Noi, Viét Nam Mau BO5/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT cho nam két thic (Ban hanh theo Théng tu s 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 ndm 2019 (tiép theo) ngay 31 thang 12 ndm 2014 ctia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

(i) Cac cong cu tai chinh

Nham muc dich duy nhat 13 cung cap cac théng tin thuyét minh vé& tdm quan trong cla cac cdng cu tai chinh d6i v&i tinh hinh tai chinh va két
qua hoat déng kinh doanh clia MSB, tinh chét va mic dé rii ro phat sinh tir cic cong cu tai chinh, MSB phan loai cac cong cu tai chinh nhu sau:

(i) Tai san tai chinh

Tai sén tai chinh duoc xdc dinh theo gid tri hop ly théng qua bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh
Tai san tai chinh duoc xac dinh theo gia tri hop ly thdng qua bao cdo két qud hoat d6ng kinh doanh 3 mot tai san tai chinh thda man mét
trong cac diéu kién sau:

e Taisan tai chinh duoc phan loai vao nhdm nam gitt dé kinh doanh. Tai san tai chinh duoc phan loai vao nhém nam gitt dé kinh doanh, néu:
- Taisan duoc mua chd yéu cho muc dich ban lai trong thdi gian ngén;

- C6 bang ching v& viéc kinh doanh cong cu d6 nhdm muc dich thu loi ngdn han; hodc

- Co6ng cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cac cdng cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh 1& moét hop déng bao I3nh tai chinh hodc mot cong
cu phong ngura rui ro hiéu qua).

e Tai thdi diém ghi nhan ban dau, MSB x&p tai san tai chinh vao nhdm tai san tai chinh duoc xac dinh theo gia tri hop Iy thdng qua bao céo
két qud hoat dong kinh doanh.

Cdc khodn dau tw ném gitt dén ngay ddo han
Céc khodn dau tu ndm gilt dén ngay ddo han 13 cac tai san tai chinh phi phéi sinh véi cac khodn thanh todn cb dinh hodc cé thé xac dinh va cé
ky ddo han cb dinh ma MSB cé v dinh va cé kha nang gitt d&n ngay déo han, ngoai trir:

e (Cdc tai san tai chinh ma tai thdi diém ghi nhan ban dau d3 dugc MSB xép vao nhém tai sdn tai chinh dugc xac dinh theo gia tri hop Iy
théng qua bao cdo két qua hoat dong kinh doanh;

e C3ctaisan tai chinh d3 duwoc MSB x&p vao nhém tai san sdn sang dé ban; hodc

e C3c tai san tai chinh thda man dinh nghia vé cac khoan cho vay va phai thu.

Cdc khodn cho vay va phdi thu
Céc khodn cho vay va phai thu |a cac tai san tai chinh phi phai sinh vai cac khodn thanh toan cb dinh hodc cé thé xac dinh va khong dugc niém
yét trén thi trudng, ngoai trir:

e Cac khodn ma MSB cé y dinh ban ngay hoic s& ban trong tuwong lai gdn dugc phan loai 13 tai sdn ndm gilt vi muc dich kinh doanh, va céc
loai ma tai thai diém ghi nhan ban dau dugc MSB x&p vao nhdm tai san tai chinh dugc xac dinh theo gid tri hop ly théng qua béo cao két qud
hoat dong kinh doanh;

e Céc khoan dugc MSB xép vao nhdm tai san san sang dé ban tai thoi diém ghi nhan ban dau; hoéc;

e Cackhodn ma MSB cé thé khong thu hdi duoc phan 16n gia tri dau tw ban dau, khéng phai do suy gidam chat luong tin dung, va duoc phan
loai vao nhém tai san s3n sang dé ban.

Tai sén tai chinh sén sang dé bdn
Tai san tai chinh s3n sang dé ban 1 cac tai san tai chinh phi phai sinh dugc xac dinh 13 s3n sang dé ban hodc khong dugc phan loai la:
e C&c tai san tai chinh duoc xac dinh theo gid tri hop ly thdng qua bao cdo két qua hoat dong kinh doanh;

e Céc khodn dau tu ndm gitt d&n ngay dao han; hodc
e Cdc khoan cho vay va phai thu.
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54A Nguyén Chi Thanh, Phudng Léng Thugng, Quan Béng Da, Tp Ha Ndi, Viét Nam M&u BO5/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT cho nam két thic (Ban hanh theo Théng tu sé 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 ndm 2019 (tiép theo) ngay 31 thang 12 ndm 2014 clia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

(ii) No phdi tré tai chinh

No phdi tré tai chinh duoc xdc dinh theo gid tri hop ly théng qua bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh
No phai tra tai chinh duoc xac dinh theo gid tri hop ly théng qua bao cao két qua hoat dong kinh doanh 1a m6t khoan ng phai tra tai chinh
thda man mot trong cac diéu kién sau:

e No phai tra tai chinh dugc phan loai vao nhdm ndm gitt dé kinh doanh. Ng phai tra tai chinh duoc phan loai vao nhém nam gilt dé kinh
doanh, néu:

- Khodn no d6 duoc tao ra chti yéu cho muc dich mua lai trong th&i gian ngin;

- Co bang chitng vé viéc kinh doanh cong cu d6 nham muc dich thu loi ngén han; hodc

- La cong cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cac cong cu tai chinh phai sinh duoc xac dinh 1a moét hop ddng bao I3nh tai chinh hodc mot cong
cu phong ngura rui ro hiéu qua).

e Tai thoi diém ghinhan ban dau, MSB x&p ng phai tra tai chinh vao nhém ng phai tra tai chinh dwoc xac dinh theo gia tri hop ly thong qua
bao cdo két qud hoat d6ng kinh doanh.

No phdi tré tai chinh duoc xdc dinh theo gid tri phdn bé
Céc khoan no phai tra tai chinh khdng duoc phan loai vao nhdm no phai tra tai chinh duoc xac dinh theo gid tri hop ly thong qua bdo cao két
qua hoat dong kinh doanh s& dugc phan loai vao nhdm cac khodn no phai tra tai chinh duoc xac dinh theo gia tri phan bd.

Viéc phan loai cac cong cu tai chinh k& trén chi nham muc dich trinh bay va thuyét minh va khéng nhdm muc dich mé t3 phuong phap xac
dinh gid tri clia cac cong cu tai chinh. Céac chinh sach ké todn vé xac dinh gid tri clia cac cong cu tai chinh duoc trinh bay tai cac thuyét minh
lién quan khac.
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Tién glri ¢6 ky han bang ngoai té
Cho vay bang VND
Cho vay bang ngoai té

1,50%- 2,15%
5,00%- 6,90%
3,06%- 3,25%

4. TIEN MAT VA VANG 6. TIEN GU'I VA CHO VAY CAC TO CHU'C TiN DUNG KHAC
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Tién mat bang VND 1.293.299 1.223.493 Tién giri khong ky han
Tién mét bing ngoai té 1.201.086 1.113.722 - Tién gti khéng ky han bing VND 4.641.156 9.527.861
Vang 852 659 - Tién gli khéng ky han bing ngoai té 939.042 661.626
Tién gtri c6 ky han
2.495.237 2.337.874 - Tién gtti c6 ky han bing VND 8.597.000 4.971.000
TIEN GU'I TAI NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM - Tién glri cd ky han bang ngoai té 4.379.130 2.282.880
31/12/2019 31/12/2018 18.556.328 17.443.367
Triéu VND Triéu VND Cho vay cdc TCTD khac
Tai khoan tién glri thanh todn tai NHNNVN - Bang VND 1.236.630 5.367.666
Bing VND 2.864.854 1.639.223 - Bangngoaité 898.959 -
Bang ngoai té 1.206.094 767.123 X 2.135.589 5.367.666
4.070.948 2.406.346 Dy phong rui ro tién gl va cho vay céc TCTD khac (112.920) (121.701)
. . ; . 20.578.997 22.689.332
Tien gti tai NHNNVN bao gom quy du trir bat budc va tai khoan tién gtti thanh toan. ) .
Phan tich chat lugng du no tién glti co ky han va cho vay céc TCTD khac nhu sau:
Theo quy dinh cia NHNNVN vé du trit bat budc, cac ngan hang duoc phép duy tri mot sé du tha ndi tai tai khoan du trir bat budc (“DTBB”).
S6 du binh quén duy trit bat budc hang thang phai khéng dugc thap hon binh quan sb du tién gt cla thang trudc nhan vdi ty 1€ du trir bat 31/12/2019 31/12/2018
budc tuong tng. Triéu VND Triéu VND
Ty |& DTBB tai thoi diém cudi n3m nhu sau: Nhom 1- No d\o tiéu chudn 14.885.869 12.227.523
i i Nhom 2- Ng can chuy 225.850 394.023
Y en . . _— . 15.111.719 12.621.546
Loai tién guwi Ty lé dv tri bat buéc
31/12/2019 31/12/2018
s6 d\u’ binh quén thang trudc cla: Bién dong du phong rdi ro cu thé tién gl va cho vay cac TCTD khac trong ndm nhu sau:
e Tién gtti bdng USD cé thoi han dudi 12 thang 8% 8%
* Tién gtti bang USD c6 thai han tir 12 thang trd 1én 6% 6% 2019 2018
« Tién gtti bang VND c6 thdi han dudi 12 thang 3% 3% Triéu VND Triéu VND
* Tién g bang VND c6 thoi han tir 12 thang tré 1én 1% 1% S6 du dau ndm 121.701 111.083
Lii su&t ndm tai ths didm cusi nim nhu sau: (Hoén nhlép)/trl'ch 1ap du phong trong ndm (Thuyét minh 32) (8.781) 10.618
j S6 du cubi ndm 112.920 121.701
31/12/2019 31/12/2018
* Tién gtti bang VND trong han muc du trit bat budc 0,80% 1,20%
« Tién gl bing USD trong han murc du trit bit budc 0,00% 0,00% L&i sudt nam tai thoi diém cudi ndm nhu sau:
« Tién gti bang VND vugt han mirc dy trit bat budce 0,00% 0,00% 31/12/2019 31/12/2018
« Tién glti bang USD vuot han mic du tri bat budc 0,05% 0,30% Tién gl c6 ky han bang VND 2,70%- 6,00% 4,60%- 6,50%

2,50%- 3,50%
5,40%- 6,30%
Khoéng ap dung
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54A Nguyén Chi Thanh, Phudng Lang Thudgng, Quén Pong Pa, Tp Ha Noi, Viét Nam
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT cho nam két thic

ngay 31 thang 12 ndm 2019 (tiép theo)

Mau BO5/TCTD-HN
(Ban hanh theo Théng tu sé 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 ndm 2014 clia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

Phan tich chat lvong du no cho vay:

7. CHU'NG KHOAN KINH DOANH
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Chirng khoén vén Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
- Ching khoan vbn do cac TCKT trong nude phat hanh 127.927 127.927 Nhom 1- No d}" tiéu chudn 61.221.054 46.365.153
- Du phong rui ro chirng khodn kinh doanh (72.131) (76.006) Nhom 2- No can chi y ) 1.072.893 931.188
55.796 51.921 Nhém 3- Ng dudi tiéu chuan 151.287 185.203
Nhom 4- No nghi ngo 167.823 38.181
Tinh trang niém yét cda cac chirng khoan kinh doanh: Nhém 5- No cé kha ndng méat vén 981.332 1.242.518
] 31/12/2019 31/12/2019 63.594.389 48.762.243
Chirng khoan von Triéu VND Triéu VND
- D3 niém yét 102.927 102.927 Phén tich du ng theo thoi han cho vay:
- Chuaniém yét 25.000 25.000 31/12/2019 31/12/2018
127.927 127.927 Triéu VND Triéu VND
) No ngin han 32.302.659 24.947.585
Bien dong du phong giam gia chirng khodn kinh doanh trong nam nhu sau: Ng trung han 13.563.027 11.864.038
2019 2019 No dai han 17.728.703 11.950.620
o Triéu VND Triéu VND 63.594.389 48.762.243
S6 du dau nam 76.006 61.932
(Hoan nhap)/trich 1ap du phong trong ndm (Thuyét minh 28) (3.875) 14.074 L3i sudt ndm tai thoi diém cudi ndm nhu sau:
S du cubi ndm 72.131 76.006
31/12/2019 31/12/2018
o o ) o , o ) Cho vay bing VND 4,00% - 12,00% 4,00% - 12,00%
8. CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH VA CAC KHOAN NO TAI CHINH KHAC N A
Cho vay bang ngoai té 3,40% - 6,19% 2,68% - 6,90%
Chi tiét gid tri cac cong cu tai chinh phai sinh tai ngay cudi ndm nhu sau:
Téng gid tri clia hop ddng Téng gid tri ghi s ké toan Phan tich dw no cho vay theo ddi twgng khach hang va theo loai hinh doanh nghiép:
(theo ty gid ngay hiéu luc hop déng) (theo ty gid tai ngay lap bao cédo)
Tai san No phai tra Gid tri thuan 31/12/2019 31/12/2018
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND % Triéu VND %
Tai ngay 31 thang 12 nam 2019 Cho vay cac TCKT
- Giao dich ky han tién té 16.476.227 - (38.162) (38.162) Doanh nghiép Nha nudc 1.944.754 3,06% 1.486.237 3,05%
- Giao dich hoan ddi tién té 83.776.241 30.746 - 30.746 Cong ty trach nhiém htu han Nha nudc 1.220.073 1,92% 971.289 1,99%
100.252.468 30.746 (38.162) (7.416) Cong ty trach nhiém hitu han Tu nhan 13.312.022 20,93% 10.276.115 21,07%
Cong ty cd phan Nha nudc 89.234 0,14% 108.269 0,22%
Tai ngay 31 thang 12 n3m 2018 Cong ty cd phan khac 27.337.632 42,99% 23.012.844 47,19%
- Giao dich ky han tién té 5.674.637 - (18.057) (18.057) Doanh nghiép tu nhan 169.544 0,27% 163.673 0,34%
- Giao dich hoan déi tién té 39.161.065 - (144.235) (144.235) Doanh nghiép cé vdn dau tw nudc ngoai 431.439 0,68% 301.593 0,62%
44.835.702 - (162.292) (162.292) Hop tac xa va lién hiép hop tac xa 14.549 0,02% 500 0,00%
) . Khac 15.950 0,03% 359 0,00%
9. CHO VAY KHACH HANG Cho vay ca nhan
31/12/2019 31/12/2018 C4 nhan 19.059.192 29,96% 12.441.364 25,52%
] ) Tri€éu VND Tri€u VND 63.594.389 100,00% 48.762.243 __ 100,00%
Cho vay céc to chirc kinh t€, ca nhan trong nudc 60.553.348 44.439.182
Cho vay chiét khau cong cu chuyén nhuong va cac gidy to cé gia 3.041.041 4.323.061
63.594.389 48.762.243
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54A Nguyén Chi Thanh, Phudng Lang Thugng, Quén Pdng Pa, Tp Ha No&i, Viét Nam
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT cho nam két thic
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Mau BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu sé 49/2014/TT-NHNN

ngay 31 thang 12 ndm 2014 ctia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

Phan tich dw ng cho vay theo nganh nghé kinh doanh:

N6ng lam nghiép, thay san

Khai khodng

Ché bién thay hai san

San xuét, ché bién luong thuc thuc pham,

dd ubng, thirc &n chan nudi

D&t may, san xuat da day, san xuat trang phuc

Khai thac va so ché gd, ché bién gd, san xuat san pham tur g

va ldm san khac

San xuat gidy va cac san pham tir gidy va in an

San xuét thubc, hod dugc, duoc liéu; cao su, nhua, phan bén, hod chat
San xuat vat liéu xay dung (trir thép, Inox, son, matit va cac chat
tuong tu)

San xuat thép thanh phadm

San xuét phoi thép

San xuét Inox va luyén kim khac

Co khi, 13p rap, ché tao may mdc, 6 t6, xe may

San xudt dién tl, thiét bi dién, may vi tinh quang hoc, thiét bj vién
thong

Déng tau, thuyén

San xuat thiét bj van phong, do gia dung, thiét biy té, gido duc,
thé duc thé thao

San xuét va phan phéi dién, ndng luong

Xay dung

Thuong mai hang cong nghiép nhe va hang tiéu dung

Kinh doanh phan bon, hda chat, cac san phdm hda chat khéc, thubc,
hoa duac, duoc liéu, thiét biy té

Thuong mai xéng, dau, gas, khi dét

Kinh doanh sat thép, xi mang, vat liéu xay dung tdng hop khac
Thuaong mai hang cong nghiép nang khac

Kinh doanh van tai b va duong song

Kinh doanh van tai bién

Kinh doanh dich vu khach san, du lich, &n ubng, vui choi gidi tr
Kinh doanh bat déng san va co s& ha tang

Kinh doanh dich vu buu chinh vién théng

Dich vu cdng nghé, khoa hoc cdng nghé, dich vu hanh chinh, hé tro; gido duc
y t&; Thong tin va truy@n thong khac

Kinh doanh kho bai va céc dich vu hé trg

Hoat dong tai chinh va chirng khoan

Nganh khac

Cé nhan
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31/12/2019 31/12/2019
Triéu VND % Triéu VND %
412.402 0,65% 295.392 0,61%
114.270 0,18% 679.720 1,39%
738.612 1,16% 510.614 1,05%
1.119.451 1,76% 387.168 0,79%
804.031 1,26% 188.566 0,39%
231.919 0,36% 94.446 0,19%
282.781 0,44% 135.382 0,28%
791.128 1,24% 376.060 0,77%
705.722 1,11% 138.224 0,28%
147.937 0,23% 23.071 0,05%
13.278 0,02% 13.278 0,03%
174.995 0,28% 331.338 0,68%
580.286 0,91% 348.696 0,72%
931.544 1,46% 763.958 1,57%
93.923 0,15% 193.481 0,40%
6.514 0,01% 2.636 0,01%
2.574.534 4,05% 1.281.525 2,63%
3.358.092 5,28% 1.638.809 3,36%
5.563.197 8,75% 3.485.434 7,15%
325.201 0,51% 249.985 0,51%
876.774 1,38% 955.118 1,96%
1.661.399 2,61% 1.084.804 2,22%
1.038.936 1,63% 873.434 1,79%
724.260 1,14% 256.239 0,53%
271.751 0,43% 221.228 0,45%
167.789 0,26% 156.370 0,32%
15.039.733 23,65% 16.106.697 33,03%
578.593 0,91% 737.255 1,51%
986.884 1,55% 267.352 0,55%
251.330 0,40% 197.602 0,41%
2.167.300 3,42% 794.416 1,62%
1.800.631 2,85% 3.532.581 7,23%
19.059.192 29,96% 12.441.364 25,52%
63.594.389 100,00% 48.762.243 100,00%

Ngan hang Thuong mai C& phan Hang Hai Viét Nam

54A Nguyén Chi Thanh, Phudng Lang Thudgng, Quén Pong Pa, Tp Ha Noi, Viét Nam
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT cho nam két thic

ngay 31 thang 12 ndm 2019 (tiép theo)

M3u BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu sé 49/2014/TT-NHNN

ngay 31 thang 12 ndm 2014 clia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

10. DU PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG

Dw phéng rii ro cho vay khdch hang bao gém:

Dy phong chung (i)
Dy phong cu thé (ii)

(i) Bién déng du phong chung cua du phong rii ro cho vay khdch hang nhv sau:

S6 du dau ndm
Trich lp duw phong chung trong ndm (Thuyét minh 32)

S6 du cubi ndm

(ii) Bién déng du phong cu thé cta duv phong rii ro cho vay khdch hang nhv sau:

S6 du dau ndm

Trich 1ap du phong chung trong ndm (Thuyét minh 32)
St dung du phong trong ndm

Anh hudng ciia viéc mua lai no d3 ban cho VAMC
Dy phong gidam khac

S6 du cudi ngm

11. HOAT BONG MUA NOQ'

Mua ng bang VND
Mua ng bang ngoai té
Dv phong rdi ro (i)

Phan tich du no theo chat luvgng nhu sau:

NhSm 5- No c6 khd ndng méat von
Cong ty con mua ng tir bén thir ba

31/12/2019 31/12/2018
Triéu VND Triéu VND
442.735 311.886
443.312 682.013
886.047 993.899
2019 2018

Triéu VND Triéu VND
311.886 256.087
130.849 55.799
442.735 311.886
2019 2018

Triéu VND Triéu VND
682.013 172.740
408.209 937.433
(1.735.190) (700.755)
1.090.123 272.595
(1.843) -
443.312 682.013
31/12/2019 31/12/20178
Triéu VND Triéu VND
9.150 9.150

- 32.998

(457) (16.532)
8.693 25.616
31/12/2019 31/12/2018
Triéu VND Triéu VND

- 32.998

9.150 9.150
9.150 42.148
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Gid tri no gbc cla cac khodn no @3 mua nhu sau: Thai han va 13i sudt ndm cla cac ching khodn no tai thai diém cudi ndm nhu sau:
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Triéu VND Triéu VND Thdi han L&i suat Thdi han L&i sut
No goc dd mua 9.150 42.148 Chtng khoan no do Chinh phti va cac Co quan thudc Chinh 3ndm-30ndm  2,90% - 11,60% 1 n3am-30n3dm 2,90% - 11,60%
pht phat hanh
. D ohone cic khos b2 edm: 1n3m-10n3m  6,40% - 10,30% 3thang- 10 6,80% - 11,50%
Q) W phong cac khoan mua no bao gom: Ching khoan ng do cac TCTD khac trong nuwdc phat hanh nam
31/{2/2019 31/1?/2018 Chirng khodn ng do cac TCKT trong nudc phat hanh 1 ndm-10ndm 8,90% - 12,00% _1ndm-10ndm 8,85% -12,00%
Trieu VND Trieu VND
Dy phong chung 457 457 Phan tich cht luong chirng khodn no chua niém yét (khéng bao gdm trai phiéu Chinh phd, trai phiéu Chinh phi bo 13nh va trai phiéu dic
Du phong cu thé - 16.075 biét do VAMC phat hanh) dugc phéan loai la tai san c¢é rdi ro tin dung:
457 16.532 31/12/2019 31/12/2018
Triéu VND Triéu VND
No dt tiéu chudn 16.065.499 12.811.133
Bién d6ng du phong cu thé trong ndm nhu sau:
31/12/2019 31/12/2018 () Du phong rii ro chi*ng khoan dau tu sén sang dé ban bao gdm:
Triéu VND Triéu VND 31/12/2019 31/12/2018
S6 du dau ndm 16.075 7.732 Triéu VND Triéu VND
(Hoan nhap)/trich lap du phong trong ndm (Thuyét minh 32) (65) 9.943 Du phong gidm gid ching khodn san sang dé ban 17.423 5.574
Str dung du phong xtt Iy rdi ro trong ndm (16.010) (1.600) Dy phong chung chitng khoén sén sang dé ban 118.444 83.771
S6 du cubi ndm - 16.075 135.867 89.345
12. CHUNG KHOAN PAU TU Bién d6ng du phong gidm gid chirng khoan dau tu sin sang dé ban trong ndm nhu sau:
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Chitng khodn déu tw sén sang dé bén $6 du dau ndm ) 5574 10.156
Sl ki 9 Tr,|ch Iap/,(ho?n nhap) du phong trong nam (Thuyét minh 29) 11.849 (4.582)
SO du cudi nam 17.423 5.574
Ching khoan Ng do Chinh pht va cac Co quan thudc Chinh phu
phét hanh 27.108.574 25.141.360 Bién déng du phong chung chitng khoan dau tu sin sang dé ban trong ndm nhu sau:
Chirng khodn Ng do cac TCTD khac trong nudc phat hanh 11.717.364 6.446.078 31/12/2019 31/12/2018
Chirng khodn Ng do cac TCKT trong nudc phat hanh 4.348.135 6.365.055 Triéu VND Triéu VND
Ching khoan vén S6 du dau ndm 83.771 84.990
Chirng khoén do cac TCTD khac trong nudc phat hanh 1.385.987 389.132 Trich lap/(hoan nhap) du phong trong ndm (Thuyét minh 29) 34.67 (1.219)
Chirng khodn do cac TCKT trong nudc phat hanh 12.000 12.000 S& du cudi nam 118.444 83.771
44.572.060 38.353.625 )
Dy phong rdi ro ching khoan dau tu sdn sang dé ban (i) (135.867) (89.345) (if) Dy phong Trai phieu ddc biét phat hanh bdi VAMC: }
44.436.193 38.264.280 Bién ddng du phong Trai phiéu ddc biét phat hanh béi VAMC trong ndm nhu sau:
31/12/2019 31/12/2018
Chirng khodn déu tw gii dén ngay ddo han Triéu VND Trieu VND
el (et 1 $6 du dAu ndm 882.647 1.263.314
Trai phiéu d3c biét do VAMC phét hanh 1.533.388 3.313.919 Trich 1ap/(hoan nhap) du phong trong ndm (Thuyét minh 32) 158.971 (113.205)
Du phong rii ro chitng khodn gitt dén ngay ddo han (ii) (333.833) (882.647) A?h hu‘c’ir)g cua viec mua lai no da ban cho VAMC (707.785) (267.462)
SO du cudi nam 333.833 882.647
1.199.555 2.431.272
45.635.748 40.695.552
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13. GOP VON, PAU TU DAl HAN
31/12/2019 31/12/2018 15. TAI SAN €O PINH VO HINH
Triéu VND Triéu VND
DAu tur vao cac td chirc kinh té 10.036 10.036 Ndm ket thdc ngay 31 thang 12 nam 2019
14. TAI SAN €O PINH HO'U HINH Quyén Phan mém  Taisan cd dinh
N3m két thic ngay 31 thang 12 ndm 2019 st dung dat may vi tinh vO hinh khac Téng codng
Cac tai san - Triéu VND Triéu VND Triéu VN Triéu VN
Nha clra va May méc Phuong tién  Thiét bi dung cu cb dinh Nguyén gia
vat kién truc thiét bi van tai quan ly httu hinh khdc  Téng cong S6 du dau nam 52.233 399.067 3.211 454,511
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND _Triéu VND Téng trong nam 28.722 34.853 13.951 77.526

N,guyén\gié Thanh ly trong ndm (28.722) - - (28.722)

SO du (?‘éu nam 35.041 485.750 94.481 91.228 931 707.431 s6 du cudi ndm 52.233 433.920 17.162 503.315

Mua sam trong nam 152 11.961 18.138 16.435 53 46.739 s T

hanh ly a 6.241 341 1.912 1.127 148 9.769 Gia tri hao mon [Ty ke

T;ad” y trong nam (6.241) (341) (1.912) (1.127) (148)  (9.769) 56 du dAu nam ; 284.932 2.104 287.036

Sc.)l LJ?l(’:]u0| n?mlN p 28.952 497.370 110.707 106.536 836 744.401 Khiu hao trong n&m 590 46.220 301 47 611

Gla tr ‘30 mf)n Uy e Thanh ly trong nam (590) - - (590)

Siju dau nam 15.258 375.687 68.975 83.381 890 544,191 6 du cubi nam - 331,152 5905 334.057

Khau hao trong nam 730 29.993 8.858 6.855 33 46.469 PR .

Thanh ly trong nam (4.040) (341) (1.912) (1.074) (148) (7.515) Gla tri ci)n Iavl

$6 du cubi nam 11.948 405.339 75.921 89.162 775 _ 583.145 50 durdau nam 22,233 114.135 1.107 167.475

e SO du cudi ndm 52.233 102.768 14.257 169.258

Gia tri con lai

6 du dau nam 19.783 110.063 25.506 7.847 41 163.240 ) ) ) i

Sé du cudi ndm 17.004 92.031 34.786 17.374 61 161.256 Trong tai san co dinh vo hinh tai ngay 31 thang 12 nam 2019 cd céc tai san cé nguyén gia 79.059 triéu VND da khau hao hét nhung van dang

) ) ) - duoc str dung (31/12/2018: 60.334 triéu VND).
Trong tai san co dinh hitu hinh tai ngay 31 thang 12 nam 2019 cé cac tai san co nguyén gia 415.364 triéu VND da khau hao hét nhung van
dang dugc s dung (31/12/2018: 351.275 triéu VND).

N3m két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2018

N&m két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2018

Quyén Phan mém Tai san ¢b dinh
CAc tai san s dung dat may vi tinh vd hinh khac Téng cong
Nha clra va May moc Phuongtién  Thiét bi dung cu ¢ dinh Triéu VND Triéu VND Triéu VN Triéu VN
vat kien tric thiet bi _Avén tai _9uén ly hitu hi_rJh khac T6.r1g cbng Nguyén gia
o Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Trieu VND _Trieu VND $6 du d3u ndm 70.065 348 850 1912 420.827
N;guvenkgla ) Ting trong nam - 50.217 1.299 51.516
$6 du dau ndm 35.324 409.651 86.042 90.343 872  622.232 . .
Mua sém trong nim 42 76.664 8.921 1.787 - 87414 Thanh ly trong ndm e - - e
) 5 S6 du cudi ndm 52.233 399.067 3.211 454.511
Thanh ly trong nam (325) (565) (482) (843) - (2.215) ’
Phan loai lai B ) _ (59) 59 ) G!é tri h:ao mon ldy ké
$é du cudi ndm 35.041 485.750 94.481 91.228 931 _ 707.431 50 du dau nam - 237.584 1.579 239.163
Gid tri hao mon Ity ké Khéu haoltrong nam - 47.348 525 47.873
s6 du dau nam 14.786 338.181 61.254 79.679 820 494720 50 du cudi nam - 284.932 2.104 287.036
Khau hao trong ndm 797 37.870 8.203 4.577 20 51.467 Gid trj con lai
Thanh ly trong nam (325) (364) (482) (825) - (1.996) S6 du dau ndm 70.065 111.266 333 181.664
Phan loai lai - B B, (50) 50 B S6 du cudi ndm 52.233 114.135 1.107 167.475
S6 du cudi ndm 15.258 375.687 68.975 83.381 890  544.191
Gia tri con lai
$6 du dau ndm 20.538 71.470 24.788 10.664 52 127.512
S6 du cudi ndm 19.783 110.063 25.506 7.847 41  163.240
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Ngan hang Thuong mai C& phan Hang Hai Vviét Nam

54A Nguyén Chi Thanh, Phudng Lang Thudgng, Quén Pong Pa, Tp Ha Noi, Viét Nam
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT cho nam két thic

ngay 31 thang 12 ndm 2019 (tiép theo)

Ngan hang Thuong mai C&8 phan Hang Hai Viét Nam

54A Nguyén Chi Thanh, Phudng Lang Thugng, Quén Pdng Pa, Tp Ha No&i, Viét Nam
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT cho nam két thic

ngay 31 thang 12 ndm 2019 (tiép theo)

Mau BO5/TCTD-HN
(Ban hanh theo Théng tu sé 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 ndm 2014 clia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

M3u BO5/TCTD-HN
(Ban hanh theo Théng tu sé 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 ndm 2014 ctia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

16. BAT DONG SAN PAU TU 17. TAI SAN CO KHAC
Nha va quyén st dung dét Nha va quyén st dung dat 31/12/2019 31/12/2018
2019 2018 Triéu VND Triéu VND
Triéu VND Triéu VND Cac khoan phai thu
Nguyén gi Phai thu tir cac hop dng ban no cho ddi tac (i) 6.434.782 7.405.756
S0 du dau nam 1.251.850 998.650 Dat coc thué van phong 674.285 709.669
Tang trong nam 1.750 254.436 Phai thu tir cac hop ddng tai trg thuong mai 2.481.198 963.474
Giam khac trong nam - (1.236) Céc khoan tam tng va phai thu khac 765.151 552.924
soducudindm 1.253.600 1.251.850 Phai thu tir cac hop ddng ban na khac (ii) 120.977 535.678
G,ié tri h\ao mon liiy ke Céc khoan tam Ung dé hoat dong nghiép vu 319.270 328.274
50 du dau nam 164.193 139.620 Tam tng cho céc hoat dng xi Iy tai san xiét ng (iii) 235.413 228.081
Khau hao trong nam 29.581 24.625 Phai thu tir thodi vén dau tu 41.450 119.963
Gl'am kha,c trong nam - (52) Mua sam, stra chita |&n tai san cb dinh 158.132 147.522
50 du cuoindm 193.774 164.193 Phai thu Ngan sach Nha nuréc vé h tro I3 sudt 15.171 14.279
G’|a iy an lai Céc khodn phai thu ngan sach Nha nudc (Thuyét minh 37) 7.944 29
S(j) duw dégj nam 1.087.657 859.030 11.253.773 11.005.649
SO du cudi ndm 1.059.826 1.087.657 Céc khodn I3i va phi phi thu
Gid tri hop ly clia bt ddng san dau tu khdng duoc xac dinh mot cach déng tin cay do khdng cé céc giao dich gan day trén thi trudng cho cac Lai phai thu tir tien gUi R 19.755 23.193
bat dong san tuong tu va cung dia diém. L3i phai thu ttr ching khoan dau tuv 1.890.359 1.649.301
L3di phai thu tlr cho vay 1.894.901 1.338.162
Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2019, tai san bat ddng san dau tu cho thué cd gid tri con lai la 789.771 triéu VND (31/12/2018: 810.646 triéu VND) L3i phai thu tir giao dich phai sinh 215.832 120.607
dugc thé chap dé dam bao cho trai phiéu phat hanh cla cong ty con (Thuyét minh 21). Phi phai thu 7.700 6.470
4.028.547 3.137.733
Tai sdn c6 khac
Vat liéu va cong cu 85.184 31.927
Chi phi ch& phan bé 232.919 136.064
Tai san nhan gan ng 4.368.777 4.342.007
Phai thu tir mua béan chirng khoan (iv) 785.812 2.214.356
Uy thac dau tu 8 109
Thanh toan khac gitra cac TCTD - 317.928
Loi thé thuong mai (v) 55.054 65.036
5.527.754 7.107.427
Cac khodn du phong rti ro cho cac tai san Cé khac (vi) (786.265) (885.514)
20.023.809 20.365.295
(i) Bao gdm cac khodn ng d3 ban theo hinh thirc mién truy doi va cé thdi han thanh toén con lai dudi 4 nam.
(i) Bao gdm cac khodn no d3 ban cé lién quan dén céc giao dich mua ban chirng khodan
(iii) Trong th&i gian chd thanh Iy cac tai san gan no 1a tau bién, MSB d3 van hanh cac tai san nay. Chi phi van hanh duoc ghi nhan 13 cac khoadn tam
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(*ng vai sb tién tai ngay 31 thang 12 ndm 2019 13 134.349 triéu VND (31/12/2018: 128.654 trieu VND), doanh thu van hanh duoc ghi nhan 13
doanh thu ch& phan bd (Thuyét minh 22) va s& dugc quyét todn khi hoan tat viéc thanh ly.

(iv) Bao gdm cac khodn phai thu tir viéc ban ching khoan va cé thoi han con lai tir 1 ndm dén dudi 4 ndm.
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Ngan hang Thuong mai C&8 phan Hang Hai Viét Nam

54A Nguyén Chi Thanh, Phudng Lang Thugng, Quén Pdng Pa, Tp Ha No&i, Viét Nam
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT cho nam két thic

ngay 31 thang 12 ndm 2019 (tiép theo)

M3u BO5/TCTD-HN
(Ban hanh theo Théng tu sé 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 ndm 2014 ctia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

Ngan hang Thuong mai C& phan Hang Hai Vviét Nam

54A Nguyén Chi Thanh, Phudng Lang Thudgng, Quén Pong Pa, Tp Ha Noi, Viét Nam
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT cho nam két thic

ngay 31 thang 12 ndm 2019 (tiép theo)

Mau BO5/TCTD-HN
(Ban hanh theo Théng tu sé 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 ndm 2014 clia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

Loi thé thuong mai

Tong gia tri lgi thé thuong mai (“LTTM”)
Thoi gian phan bd (ndm)

- Gid tri LTTM d3 phan bd Ity ké dau ndm
- Gia tri LTTM chua phan bd dau ndm

Loi thé thuong mai giam trong n3m

- Gia tri LTTM phan bd trong ndm

Tong gia tri loi thé thuong mai chua phan bd cudi ndm

Day 1a gia tri loi thé thuong mai phat sinh tir viec mua lai FCCOM (trudc day goi la MSB FC) trong ndm 2015.

Dy phong rii ro cac tai san C6 nodi bang khac bao gdm:

Dy phong cho s6 tién chua thu dugc clia no d3 ban
Du phong chung (*)

Du phong cu thé (**)

Dy phong rui ro khac (***)

(*) Bién dong du phong chung cho khoan tién chua thu dugc clia no d3 ban:

S6 du dau ndm
Trich Iap duw phong trong ndm (Thuyét minh 32)

S6 du cudi ndm

(**) Bién d6ng du phong cu thé cho sb tién chua thu duoc clia no d3 ban:

S6 du dau ndm
Trich lap/(hoan nhap) du phong trong ndm (Thuyét minh 32)

S6 du cudi ndm

(***) Bién dong du phong rui ro khac:

S6 du dau ndm
(Hoan nhap)/trich 1ap du phong trong ndm (Thuyét minh 31)
Du phong tang khac

S6 du cudi ndm

31/12/2019 31/12/2018
Triéu VND Triéu VND
99.823 99.823

10 10

34.787 24.805
65.036 75.018
(9.982) (9.982)
(9.982) (9.982)
55.054 65.036
31/12/2019 31/12/2018
Triéu VND Triéu VND
596.198 360.233
61.795 50.966
534.403 309.267
190.067 525.281
786.265 885.514
31/12/2019 31/12/2018
Triéu VND Triéu VND
50.966 41.054
10.829 9.912
61.795 50.966
31/12/2019 31/12/2018
Triéu VND Triéu VND
309.267 480.172
225.136 (170.905)
534.403 309.267
31/12/2019 31/12/2018
Triéu VND Triéu VND
525.281 81.278
(338.880) 444.003
3.666 -
190.067 525.281
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CAC KHOAN NO' CHINH PHU VA NGAN HANG NHA NU'GC VIET NAM

Vay chiét khau, tai chiét khiu cac gidy to c6 gia
Vay thuc hién Dy an hién dai héa Ngan hang va Hé théng thanh toan

TIEN GU'I VA VAY CAC TO CHU'C TiN DUNG KHAC

Tién gt khdng ky han ctia cac TCTD khéc
Bang VND
B3ng ngoai té

Tién g c6 ky han cla cac TCTD khac
Bang VND
Bang ngoai té

Vay cac TCTD khac
Bang VND
Bang ngoai té

L3i suat ndm tai thoi diém cudi ndm nhu sau:

Tién glti ¢6 ky han bang VND
Tién gl c6 ky han bang ngoai té
Tién vay bang VND

Tién vay bang ngoai té

31/12/2019 31/12/2018
Triéu VND Triéu VND

- 9.681.073

24.040 27.315
24.040 9.708.388
31/12/2019 31/12/2018
Triéu VND Triéu VND
4.526.952 9.356.667
78.299 91.936
13.331.955 10.466.426
1.274.350 1.955.760
19.211.556 21.870.789
20.722.114 9.426.308
7.084.190 6.373.714
27.806.304 15.800.022
47.017.860 37.670.811
31/12/2019 31/12/2018

2,80%- 4,20%
1,60%- 2,00%
4,30%- 5,95%
2,40%- 3,90%

3,90%- 5,50%
2,45%- 3,40%
4,75%- 5,70%
0,80%- 3,71%
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Ngan hang Thuong mai C& phan Hang Hai Vviét Nam

54A Nguyén Chi Thanh, Phudng Léng Thugng, Quan Béng Da, Tp Ha Ndi, Viét Nam M&u BO5/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT cho nam két thic (Ban hanh theo Théng tu sé 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 ndm 2019 (tiép theo) ngay 31 thang 12 ndm 2014 clia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

Ngan hang Thuong mai C&8 phan Hang Hai Viét Nam

54A Nguyén Chi Thanh, Phudng Lang Thugng, Quan Béng Da, Tp Ha N&i, Viét Nam M3u BO5/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT cho nam két thic (Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 ndm 2019 (tiép theo) ngay 31 thang 12 ndm 2014 ctia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

20.  TIEN GU'l CUA KHACH HANG 21.  PHAT HANH GIAY T& CO GIA
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Triéu VND Triéu VND o Tricu VND Tricu VRD
Tién glri khong ky han Ching chi tien gl
Tidn giti khong ky han bing VND 13.967.057 10.888.026 Dudi 12 thang 1.112.632 -
Tién gtti khéng ky han béng ngoai té 1.924.863 2.384.926 Tur12 théng den duoi 5 ndm 6.880.149 >.584.977
Trai phiéu thuong
Tidn giti ¢6 ky han Tir 12 thang dén dudi 5 ndm (*) 80.000 830.000
Tién guri c6 ky han bing VND 61.239.331 48.217.576 Trén 5 nam 200.000 2.000.000
Tién glri c6 ky han bing ngoai té 2.920.908 1.534.214 8.972.781 8.414.977
. (*) Tai ngay 31 thang 12 n3m 2019, trai phiéu v&i ménh gia 13 80.000 triéu VND (31/12/2018: 80.000 triéu VND) dugc ddm bao bing bat
Tien ky quy déng sdn dau tu |3 quyén st dung dAt va tai san gan lién vai dat tai dia chi 180-192 Dudng Nguyén Cong Trir, Phuding Nguy&n Thai Hoc, Quan
Tién ky qu§ bdng VND 769.429 397.648 1, Thanh phd H& Chi Minh cé gid tri con lai la 789.771 triéu VND (31/12/2018: 810.646 triéu VND) (Thuyét minh 16).
Tién ky quy bang ngoai té 12.400 45.650
Tién gtti vén chuyén dung 22. CAC KHOAN NQ'KHAC
Tién gtti vén chuyén diing bang VND 31.996 39.096 31/12/2019 31/12/2018
Tién gtti vdn chuyén diing bang ngoai té 6.659 21.634 Triéu VND Triéu VND
80.872.643 63.528.770 Cac khoan I&i, phi phai tra
L3i phai tra cho tién gi 482.637 314.047
Tién gi ctia khach hang theo déi tuong khach hang nhu sau: L5i phai tra cho tién gii tiét kiém 858.640 610.128
L3i phai tra cho cac gidy to cé gia 489.292 238.553
31/12/2019 31/12/2018 L&i phai tra cho tién vay 119.875 86.837
) ] ) Triu VND Triu VND Li phai tra cho cac cong cu tai chinh phai sinh 177.260 73.743
Tién g cla to chirc kinh té 31.411.136 23.528.017 2.127.704 1.323.308
Tién glri clia cd nhan 49.461.507 40.000.753 Cac khoan phai tra va no khac
80.872.643 63.528.770 - Thué phai ndp cho ngan séch Nha nudc (Thuyét minh 37) 72.604 170.975
- Cotuc phaitra 4.221 4.236
L&i suat ndm tai thoi diém cudi nd3m nhu sau: - Phaitrd can bd cong nhan vién 30.761 141.259
- Quy khen thudng, phuc loi va qu§ thudng Ban Diéu hanh 39.408 42.892
. . 31/12/2019 31/12/2018 - Céc khoan cho thanh toan 1.567.948 1.653.216
Tien gt khong ky han bang VND 0,00%- 0,80% 0,00%- 1,00% - Doanh thu ch& phan bd (*) 645.946 358.440
Tién gtti khéng ky han béng ngoai té 0,00%- 0,20% 0,00%- 0,20% - Cdtcnhan hd i} 76.944
Tién guti ¢6 ky han bing VND 5,00%- 8,50% 5,00%- 8,10% - Cickhoadn phé'i tr3 khic 231.093 692.026
Tién gl c6 ky han bang ngoai té 0,00%- 1,50% 0,00%-0,20% 3.091.981 3.139.988
5.219.685 4.463.296
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(*) Bao gdm doanh thu van hanh cac tai san chd thanh Iy 13 tau bién vdi sb tién tai ngdy 31 thang 12 ndm 2019 13 546.872 triéu VND
(31/12/2018: 357.257 triéu VND). Chi phi van hanh céc tai sdn nay duoc ghi nhan 13 cac khoan tam &ng (Thuyét minh 17) va sé& duogc quyét

toan khi hoan tét viéc thanh Iy.
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Ngan hang Thuong mai C&8 phan Hang Hai Viét Nam

54A Nguyén Chi Thanh, Phudng Lang Thugng, Quén Pdng Pa, Tp Ha No&i, Viét Nam
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT cho nam két thic

ngay 31 thang 12 ndm 2019 (tiép theo)

M3u BO5/TCTD-HN
(Ban hanh theo Théng tu sé 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 ndm 2014 ctia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

23. VON VA CAC Qu¥

Tinh hinh thay d&i vén chd s& hitu trong ndm

Quydu Quydutr? Vbndautu Loinhuan
Von Thing du Co phidu Quy dautu phong tai bd sung xay dung chua
didulé vén cb phan quy  phattrién chinh vén diéu & cobadn phanphdi  Tdngcodng
Triéu VND Triéu VND _ Triéu VND _ Triéu VND Triéu VND _Triéu VND _ Trieu VND _Triéu VND _ Triéu VND
Sé du tai ngay
1/1/2018 11.750.000 400.000 (270.730) 12.958 529.542 141.554 608 1.158.010 13.721.942
Lgi nhuan
thuan trong
nam - - - - - - - 868.289 868.289
Mua cd phiéu
guy trong nam - - (769.925) - - - - - (769.925)
Trich quy
trong ndm - - - - 12.772 6.656 - (19.428) -
S dung quy
trong nam - - - - (152) - - - (152)
S6 du tai ngay
31/12/2018 11.750.000 400.000 (1.040.655) 12.958 542.162 148.210 608 2.006.871 13.820.154
Loi nhuan
thuan trong
nam - - - - - - - 1.043.560 1.043.560
Trich quy
trong nam - - - - 86.928 44.056 - (130.984) -
St dung quy
trong nam - - - - (193) - - - (193)
Sé du tai ngay
31/12/2019 11.750.000 400.000 _(1.040.655) 12.958 628.897 192.266 608 2.919.447 14.863.521
Danh sach cd déng 1dn s& hitu cb phan tir 5% trd [én vén diéu & clia Ngan hang nhu sau:
31/12/2019 31/12/2018
56 ¢b phiéu S6 cb phiéu
phd théng % phd théng %
Tap doan Buu chinh Vién théng
Viét Nam (*) 71.577.141 6,09 71.577.141 6,09

(*) Tap doan Buu chinh Vién thdng Viét Nam hoat dong theo hinh thirc cdng ty trach nhiém hitu han mét thanh vién do Nha nudc Iam chd
s& hitu theo Quyét dinh s6 955/QP-TTg ngay 24 thang 6 ndm 2010 clia Thi twdng Chinh phl va Gidy Chirng nhan Dang ky Kinh doanh Céng
ty Trach nhiém Htu han mét thanh vién s6 0100684378 do S& K& hoach va Pau tu thanh phd Ha Néi cap ngay 17 thang 8 ndm 2010 va Gidy
Chirng nhan Dang ky Kinh doanh diéu chinh 1an tht 4 cap ngay 20 thang 3 ndm 2017.
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Ngan hang Thuong mai C& phan Hang Hai Vviét Nam

54A Nguyén Chi Thanh, Phudng Léng Thugng, Quan Béng Da, Tp Ha Ndi, Viét Nam M&u BO5/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT cho nam két thic (Ban hanh theo Théng tu sé 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 ndm 2019 (tiép theo) ngay 31 thang 12 ndm 2014 clia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

Vén cé phén
31/12/2019 va 31/12/2018

S6 cb phiéu Triéu VND
S6 Iwgng 6 phidu ding ky phat hanh 1.175.000.000 11.750.000
S6 lwgng cd phiéu da ban ra cong chiing
- Co phiéu phd thong 1.175.000.000 11.750.000
S6 lwgng ¢d phiéu dwo'c mua lai
- Cd phiéu phd théng 100.522.811 1.040.655
S6 lwong cd phiéu dang lwvu hanh
- Cb phiéu phd théng 1.074.477.189 10.709.345

Ménh gia cia mdi c6 phiéu phd thong clia Ngan hang 1 10.000 VND. Mbi c¢d phiéu phd théng tuong ing vdi mot phiéu bidu quyét tai cac
cudc hop cd d6ng clia Ngan hang. Cac cd dong duoc nhan cd tlc ma Ngan hang cdng bd vao tirng thoi diém. Tat ca c¢d phiéu phd thong déu
c6 thit tu vu tién nhu nhau déi vdi tai san con lai ctia Ngan hang. Cac quyén loi cla cac cd phiéu d3 duwoc Ngan hang mua lai déu bi tam dirng
cho tdi khi chung dugc phat hanh lai.

24. THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TV
2019 2018
Triéu VND Triéu VND
Tién gtri tai NHNNVN va cac TCTD khéc 301.018 173.954
Cho vay khach hang va mua ng 5.328.576 3.490.748
Céc khoan d3u tu chirng khoan no 2.565.585 2.742.316
Thu phi t&r nghiép vu bao Ianh 80.677 54.763
Cac hoat dong tin dung khac 318.949 1.049.665
8.594.805 7.511.446

25. CHI PHI LAl VA CAC KHOAN CHI PHi TUO'NG TV’

2019 2018
Triéu VND Triéu VND
Cac khodn tién gt 3.892.016 3.238.234
Céc khodn tién vay 800.612 662.955
Phat hanh gidy to cé gia 789.292 584.782
Céc hoat dong tin dung khac 50.781 123.204
5.532.701 4.609.175
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Ngan hang Thuong mai C&8 phan Hang Hai Viét Nam

54A Nguyén Chi Thanh, Phudng Liang Thugng, Quén Pdéng Pa, Tp Ha Noi, Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT cho nam két thic
ngay 31 thang 12 ndm 2019 (tiép theo)

M3u BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu s& 49/2014/TT-NHNN

ngay 31 thang 12 ndm 2014 ctia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

26.

27.

28.

LAI THUAN TU HOAT DONG DICH VU

Thu nhap tir hoat dong dich vu tir
Dich vu thanh todn

Dich vu ngan quy

Thu tir nghiép vu Gy thac va dai ly
Dich vu khac

Chi phi hoat dong dich vu cho
Dich vu thanh toan va buu phi
Dich vu khac

L3i thuan tir hoat dong dich vu

LAI THUAN TU HOAT PONG KINH DOANH NGOAI HOI

Thu nhép tir kinh doanh ngoai héi va vang

Thu nhap ttr kinh doanh ngoai té giao ngay

Thu nhap tr kinh doanh vang

Thu nhap tir cac cdng cu tai chinh phai sinh tién té

Chi phi tir kinh doanh ngoai héi va vang

Chi phi t&r kinh doanh ngoai té giao ngay

Chi phi vé kinh doanh vang

Chi phi tir cac cong cu tai chinh phai sinh tién té

L3i thuan tir hoat ddng kinh doanh ngoai héi

LAI/LO6 THUAN TU MUA BAN CHU’NG KHOAN KINH DOANH

Chi phi tr mua ban chirng khoan kinh doanh

Hoan nhép/(trich lap) du phong rai ro chirng khoan
kinh doanh (Thuyét minh 7)

L3i thuan tir mua ban ching khodan kinh doanh
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2019 2018
Triéu VND Triéu VND
577.554 362.960
7.989 8.464
69.594 45.930
146.369 45.718
801.506 463.072
(231.680) (153.380)
(47.573) (38.106)
(279.253) (191.486)
522.253 271.586
2019 2018
Triéu VND Triéu VND
259.094 375.069
- 33
906.358 642.941
1.165.452 1.018.043
(89.330) (64.344)
- (2)
(920.673) (744.283)
(1.010.003) (808.629)
155.449 209.414
2019 2018
Triéu VND Triéu VND
(428) (332)
3.875 (14.074)
3.447 (14.406)

Ngan hang Thuong mai C& phan Hang Hai Vviét Nam

54A Nguyén Chi Thanh, Phudng Lang Thudgng, Quén Péng Pa, Tp Ha Noi, Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT cho nam két thic
ngay 31 thang 12 ndm 2019 (tiép theo)

Mau BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu sé 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 ndm 2014 clia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

29.

30.

LAI THUAN TU’ MUA BAN CHU’NG KHOAN PAU TU

Thu nhap tir mua ban chirng khoan dau tu
Chi v& mua ban chitng khoan dau tuw
Bién dong du phong chitng khoan sdn sang dé ban

- (Trich ldp)/hoan nhép dw phong giam gid (Thuyét minh 12)
- (Trich dp)/hoan nhép du phong chung (Thuyét minh 12)

L3i thuan tir mua ban ching khoan dau tw

LAI THUAN TU HOAT DONG KHAC

Thu nhap hoat dong kinh doanh khac

- Thu tlr ng d& x& ly rdi ro

- Thu tr cho thué van phong

- Thu tlr nghiép vu mua ban no

- Thu nhap tir thanh ly tai sdn cb dinh, bat dong san
- Thu nhap khac

Chi phi hoat dong kinh doanh khac
- Chi phi t&r thanh ly cdng cu dung cu
- Chi phi khac

L&i thudn tir hoat dong khac

2019 2018
Triéu VND Triéu VND
928.435 1.450.618
(731.456) (735.507)
(11.849) 4.582
(34.673) 1.219
150.457 720.912
2019 2018
Triéu VND Triéu VND
479.676 318.993
92.696 92.395

- 39.537

69.556 12.108
288.130 197.040
930.058 660.073

- (218)
(151.220) (69.411)
(151.220) (69.629)
778.838 590.444
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Ngan hang Thuong mai C&8 phan Hang Hai Viét Nam

54A Nguyén Chi Thanh, Phudng Lang Thugng, Quén Pdng Pa, Tp Ha No&i, Viét Nam
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT cho nam két thic

ngay 31 thang 12 ndm 2019 (tiép theo)

Mau BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu s 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 ndm 2014 ctia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

CHI PHi HOAT PONG

2018 2018
Triéu VND Triéu VND
Chi ndp thué va cac khoan phi, 1& phi 70.368 44.905
Chi phi cho nhan vién
- Chi luong va phu cap 1.299.481 1.069.732
- Cac khoan chi déng gop theo lvong 73.364 62.270
- Chi trg cap (3n ca, trang phuc, y té...) 45526 41.168
- Chi khac cho nhan vién 35.333 24.906
Chi vé tai san
- Chi phi khau hao tai san cé dinh 94.080 99.340
- Chislra chita, ndng cp tai san c6 dinh 93.428 70.608
- Chi thué tai san cb dinh 217.499 199.856
- Chi mua sém céng cu lao déng 52.427 54.091
- Chi bao hiém tai san 13.200 7.769
Chi cho hoat déng quan ly cdng vu
- Céngtac phi 51.660 73.102
- Chi quang cdo, khuyén mai 97.478 88.738
- Chi thué chuyén gia, tu van 10.982 88.089
- Chi hoat déng quan ly cong vu khac 618.589 488.201
Chi nép phi bao hiém, bao hiém tién gl ctia khach hang 67.649 66.961
Chi phi du phong (khéng bao gdm chi phi du phong rdi ro
tin dung va du phong rdi ro chirng khoan) (Thuyét minh 17) (338.880) 444.003
2.502.184 2.923.739
CHI PHi DU PHONG RUI RO TiN DUNG
2019 2018
Thuyét minh Triéu VND Triéu VND
(Hoan nhap)/trich 1ap du phong cu thé tién glri va cho vay cac TCTD khac 6 (8.781) 10.618
Bién dong du phong cho vay khach hang
- Trich Iap dv phong chung 10 130.849 55.799
- Trich |ap du phong cu thé 10 408.209 937.433
Bién dong dw phong mua ng’
- (Hoan nhap)/trich 1ap du phong cu thé 11 (65) 9.943
Trich 1ap/(hoan nhap) dy phong trai phiéu dic biét do VAMC phat hanh 12 158.971 (113.205)
Bién dong dw phong rdi ro cho sd tién chwa thu dwo'c cha ng’ da ban
- Trich Iap dv phong chung 17 10.829 9.912
- Trich 1ap/(hoan nhap) du phong cu thé 17 225.136 (170.905)
925.148 739.595
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Ngan hang Thuong mai C& phan Hang Hai Vviét Nam

54A Nguyén Chi Thanh, Phudng Lang Thudgng, Quén Pong Pa, Tp Ha Noi, Viét Nam
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT cho nam két thic

ngay 31 thang 12 ndm 2019 (tiép theo)

Mau BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu sé 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 ndm 2014 clia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

33.

(a)

(b)

(c)

THUE THU NHAP DOANH NGHIEP

Ghi nhan trong bao cdo két qua hoat déng kinh doanh

Chi phi thué hién hanh
Nam hién hanh

Didu chinh thué cac nam trudc

P6i chiéu thué suat thue té

Loi nhuén ké toan trudc thué

Thué tinh theo thué sudt cia Ngan hang
Thu nhap khéng chiu thué

Chi phi khéng duoc khiu trir thué

Hoan nhap cac chénh Iéch tam thoi

L& tinh thué dugc st dung

Diéu chinh thué cac nam trudc

Thué suat ap dung

2019 2018
Triéu VND Triéu VND
242.674 184.487
1.588 -
244.262 184.487
2019 2018
Triéu VND Triéu VND
1.287.822 1.052.776
257.696 210.749
(8.502) (7.248)
3.753 13.062
(10.273) (8.882)

- (23.194)

1.588 -
244.262 184.487

MSB cé nghta vu nop thué thu nhap doanh nghiép cho Nha nudc theo mirc thué suat bang 20% lgi nhuan tinh thué (2018: 20%). Viéc tinh
thué thu nhap doanh nghiép phu thudc vao su kiém tra va phé duyét clia co quan thué.
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Ngan héng Thuong mai C&8 phan Hang Hai Viét Nam
54A Nguyén Chi Thanh, Phudng Lang Thugng, Quén Pdng Pa, Tp Ha No&i, Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT cho nam két thic
ngay 31 thang 12 ndm 2019 (tiép theo)

M3u BO5/TCTD-HN
(Ban hanh theo Théng tu sé 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 ndm 2014 ctia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

34.

(i)

(ii)

(iii)

35.

36.

LAl cO BAN TREN €O PHIEU

Loi nhudn thuén thuéc vé c6 déng phé théng

Ngan hén:q Thuong mai C& phan Hang Hai Vviét Nam
54A Nguyén Chi Thanh, Phudng Lang Thudgng, Quan Pong Pa, Tp Ha Noi, Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT cho nam két thic
ngay 31 thang 12 ndm 2019 (tiép theo)

Mau BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu sé 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 ndm 2014 clia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

2019 20187

Triéu VND Triéu VND

Loi nhuan thuan thudc vé cb dong phd thong 1.043.560 868.289
56 ¢ phiéu phé théng binh quén gia quyén

2019 2018

Cb phiéu C6 phiéu

C6 phiéu phd théng d3 phéat hanh ndm trwdc mang sang 1.074.477.189 1.144.470.372

Anh hudng ciia s6 cd phiéu phd thdng mua lai trong ndm - (4.794.054)

S6 lwong binh quan gia quyén cla cd phiéu phd théng trong n3m 1.074.477.189

1.139.676.318

Ldi co’ bén trén cé phiéu

2019 2018
VND/ ¢ phiéu VND/ ¢ phiéu
L&i co ban trén cd phiéu 971 762

Ngan hang khong cé cac cd phiéu phd thdng tiém nidng cé anh hudng suy giam. Do vay, yéu cau trinh bay |3i suy gidm trén cd phiéu khong

ap dung.

TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN

31/12/2019 31/12/2018
Triéu VND Triéu VND
Tién mat, vang 2.495.237 2.337.874
Tién glri tai NHNNVN 4.070.948 2.406.346
Tién gl thanh toan tai cdc TCTD khac 5.580.198 10.189.487
Tién gli tai cac TCTD vai ky han gbc khéng qua 3 thang 12.750.280 7.027.880
24.896.663 21.961.587

TINH HINH THU NHAP CUA CAN B, CONG NHAN VIEN
2019 2018
Triéu VND Triéu VND
S6 lwgng can bd, cdng nhan vién binh quan trong ndm (ngudi) 5.069 4.594

Thu nhap cla can b, cdng nhan vién

1. Luong 1.302.840 1.088.877
2. Phucéip vathu nhap khac 3.438 1.725
Téng thu nhap 1.306.278 1.090.602
- Tién lwong binh quan thang 21,42 19,75
- Thu nhap binh quan théng 21,47 19,78
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37.

38.

TINH HINH THU'C HIEN NGHTA VU POI VO1 NGAN SACH NHA NU'GC

N&m két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2019

S& phat sinh S da nop
31/12/2018 trong nam trong nam 31/12/2019
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Phai thu Ngan sach Nha nuéc
Thué thu nhap doanh nghiép - 7.921 - 7.921
Thué khéc 29 - (6) 23
Phai trd Ngan sach Nha nwéc
Thué gié tri gia ting 12.310 101.908 (105.176) 9.042
Thué thu nhap doanh nghiép 152.508 244.478 (342.121) 54.865
Céc loai thué khac 6.157 173.677 (171.137) 8.697
170.975 520.063 (618.434) 72.604
N3m k&t thic ngay 31 thang 12 ndm 2018
S& phat sinh S da nop
31/12/2017 trong nam trong nam 31/12/2018
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Phai thu Ngan sach Nha nuéc
Thué thu nhap doanh nghiép 45.026 (45.026) - -
Thué khac - - 29 29
Phai trd Ngan sach Nha nwéc
Thué gia tri gia ting 25.854 74.725 (88.269) 12.310
Thué thu nhap doanh nghiép 37.642 139.461 (24.595) 152.508
Céc loai thué khac 4.149 95.150 (93.142) 6.157
67.645 309.336 (206.006) 170.975
NGHTA VU NO' TIEM AN VA CAC CAM KET BUA RA
31/12/2019 31/12/2018
Triéu VND Triéu VND
Gid thi theo Tién guri Gid thi theo Gid thi theo Tién gui Gid thi theo
hop dong - gbp ky quy hop dong - thuan _hgp dong - gép ky quy _hap dong - thuan
B3o lanh vay vén 46.936 - 46.936 10.000 - 10.000
Cam két giao dich hoi dodi 169.112.602 - 169.112.602 95.137.019 - 95.137.019
Trong do:
» Cam két mua ngoai té 5.080.530 - 5.080.530 4.051.866 - 4.051.866
e Cam két bdn ngoai té 5.079.498 - 5.079.498 4.050.683 - 4.050.683
* Cam két giao dich hodn ddi
tién té 158.952.574 - 158.952.574 87.034.470 - 87.034.470
Cam két trong nghiép vu L/C 4.576.342 (125.778) 4.450.564 1.907.924 (106.130) 1.801.794
Céc cam két khac 15.203.226 (261.796) 14.941.430 4.501.090 (221.831) 4.279.259
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Ngan hang Thuong mai C&8 phan Hang Hai Viét Nam

54A Nguyén Chi Thanh, Phudng Liang Thugng, Quén Pdéng Pa, Tp Ha Noi, Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT cho nam két thic
ngay 31 thang 12 ndm 2019 (tiép theo)

M3u BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu s 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 ndm 2014 ctia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

39. MU'C DO TAP TRUNG CUA TAI SAN, NO' PHAI TRA VA CAC CAM KET NGOAI BANG THEO KHU VU'C DIA LY

Trong nuo'c

Tién glri tai NHNNVN

Tién glri va cho vay cac TCTD khac
Kinh doanh va dau tu chirng khoan- gop
Cho vay khach hang- gép

Hoat dong mua no- gbp

Cac khoan ng Chinh pht va NHNNVN
Tién gUri va vay cac TCTD khac

Tién gt cGia khach hang

Cong cu tai chinh phai sinh

(Téng gia tri giao dich theo hop ddng)
Phat hanh gidy to cd gia

Céc cam két va bao I3nh

Nuwo'c ngoai

Tién gUri va cho vay cac TCTD khac
Tién glti va vay cac TCTD khac
Tién gl clia khach hang
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31/12/2019 31/12/2018
Triéu VND Triéu VND
4.070.948 2.406.346

19.904.061 22.406.178

46.233.375 41.795.471

63.594.389 48.762.243

9.150 42.148
24.040 9.708.388

43.427.210 34.528.696

80.800.521 63.413.845

100.252.468 44.835.702
8.972.781 8.414.977

19.438.930 6.091.053

31/12/2019 31/12/2018
Triéu VND Triéu VND

787.856 404.855
3.590.650 3.142.115
72.122 114.925

Ngan hang Thuong mai C& phan Hang Hai Vviét Nam

54A Nguyén Chi Thanh, Phudng Lang Thugng, Quén D3ng Da, Tp Ha N&i, Viét Nam Mau BO5/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHiINH HOP NHAT cho nam két thic (Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 ndm 2019 (tiép theo) ngay 31 thang 12 ndm 2014 clia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)
40. CAC GIAO DICH VA SO DU CHU YEU VOI CAC BEN LIEN QUAN

Trong qué trinh hoat déng kinh doanh, MSB cé thuc hién cac giao dich vdi cac bén lién quan. Céc diéu khoan cla nhitng giao dich nay duoc
thuc hién theo cac quy dinh cia MSB.

S6 du véi cac bén lién quan tai thoi diém cubi ndm nhu sau:
Tai san/(Ng phai tra)

31/12/2019 31/12/2018
Triéu VND Triéu VND

Téng cong ty Buu chinh vién thong Viét Nam (“VNPT”)

- Cé dong lon

e Tién gt thanh todn (22.902) (25.667)
Thanh vién Hoi ddng Quan tri, Ban Didu hanh, Ban Kiém soat va

nhitng nguai cé lién quan cla cac thanh vién nay

o Tién gui (49.278) (89.328)
e Tién vay 23.722 21.532
o LOi phdi trd tién gui (760) (657)

Chi tiét giao dich véi cac bén lién quan trong ndm nhu sau:
Doanh thu/(Chi phi)

2019 2018
Triéu VND Triéu VND

Téng cong ty Buu chinh vién théng Viét Nam (“VNPT”)-

Cé déng 16n

e Chi phi ldi tién gti (83) (100)
Thanh vién Hdi ddng Quan tri, Ban Diéu hanh, Ban Kiém soat va

nhirng nguai cd lién quan cla cac thanh vién nay

e Thi lao/ luong (96.630) (77.100)

e Chi phi ldi tién gt (2.623) (2.405)

eThu nhép Idi tién vay 791 994
41. Quan ly rdi ro tai chinh

Phan nay cung cp thdng tin v& cac rdi ro ma MSB c6 thé gdp phai va mé ta chi tiét cdc phuong phap ma Ban Diéu hanh Ngan hang st dung dé
kiém sodt rdi ro. Cac loai rdi ro tai chinh quan trong nhat ma MSB thudng g&p phai 13 rii ro tin dung, rdi ro thanh khoan va rii ro thi truong.

Chinh sdch quan ly rii ro

Dinh hudng clia MSB 13 trd thanh mot tap doan tai chinh da ndng. Do vy, viéc st dung cac cong cu tai chinh, bao gdm nhan tién g cla khach
hang va dau tu vao cac tai sdn tai chinh c6 chat lwong cao d3 trd thanh hoat ddng quan trong gitp MSB dat duoc murc chénh léch 13i suat can
thiét. Xét tir khia canh quan ly rii ro, MSB d3 két hop mét cach can dbi gitta cadc cam két ngoai bang (nhu bo 13nh va thu tin dung) véi cac
khoan cho vay (bang dong ndi té cling nhu ngoai t&) déi vdi cac ca nhan va té chitc thudc cac mirc dé tin cay khac nhau. Bén canh dé, MSB
cling dau tu mot phan vdn luu ddng vao cac chitng khodn dau tu hay cho cac ngan hang khéc vay. Nhitng rdi ro lién quan dén trao déi ngoai
té va thay ddi 13i suat dwoc quan ly thong qua ap dung han muc trang thai nham han ché sy tap trung qua mic ddng thdi tham gia vao céc
hoat ddng cé tac dung can bang 13n nhau dé giam thiéu rui ro.
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Ngan hang Thuong mai C&8 phan Hang Hai Viét Nam

54A Nguyén Chi Thanh, Phudng Lang Thugng, Quén Pdng Pa, Tp Ha No&i, Viét Nam
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT cho nam két thic
ngay 31 thang 12 ndm 2019 (tiép theo)

Mau BO5/TCTD-HN
(Ban hanh theo Théng tu sé 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 ndm 2014 ctia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

42,

Trong qué trinh quan ly rdi ro tin dung, MSB d3 st dung ¢ hiéu qua CAm nang Tin dung trong d6 ghi chi tiét cac chinh sach va tha tuc cho
vay cling nhu cac hudng dan thuc hién dé chudn hoa cac hoat ddng tin dung cla MSB. RUi ro thanh khodn duwoc han ché théng qua viéc ndm
gitt mot s luong 16n tién mét va cac khodn tuong duong tién dudi dang tai khoan Nostro, cac khoan tién glti tai Ngan hang Nha nudc. Trong
nhitng trudng hop can thiét, rdi ro thanh khoan con duoc han ché thong qua viée st dung cac khodn tién gl tai cac t6 chire tin dung khac va
cac gidy t& co gid cé tinh thanh khodn cao. Cac ty & an toan cé tinh dén yéu t6 rui ro cling duoc st dung dé quan ly rdi ro thanh khoan. MSB
thuong tién hanh danh gia chénh l&ch I5i suat, so sanh vai céc thi trudng trong nudc va qudc té dé cé nhitng didu chinh kip thdi. Thém vao
d6, viéc ap dung cac quy trinh quan ly rdi ro néi bd cling tré nén hiéu qua hon nhe viéc trién khai Hé thdng Quan Iy Vén Tap trung va Hé théng
Thanh todn Tap trung. Theo dé, toan bé cac giao dich vén va thanh todn cla MSB d&u do Hoi s& chinh thuc hién. Viéc dé cho phép MSB gidm
sat hiéu qua hon céc bién ddng vé von va gidm cac sai s6t c6 thé xay ra cling nhu nhitng thi tuc phitc tap khdng can thiét.

RUi ro tin dung

RUi ro tin dung 13 kha ndng x3y ra tdn that trong hoat d6ng ngan hang cta td chirc tin dung do khach hang khéng thuc hién hodc khong cé kha
nang thuc hién mét phan hay toan b6 nghta vu clia minh theo cam két.

Dé quan tri hiéu qua céc rdi ro ndy, MSB d3 ban hanh cac quy dinh vé thadm dinh va phé duyét tin dung bao gdm day du cac van ban, quy dinh,
quy trinh, hudng dan vé hoat dong tin dung tr khau phan tich thi truvong, lva chon danh muc khach hang tiém nang, phat trién/tham dinh
khach hang, phan tich phuong an kinh doanh dén phé duyét va quan ly khodn tin dung sau phé duyét. B3c biét, MSB d3 ap dung hé théng
x&p hang tin dung noi b6 dbi véi tat ca cac dbi tuong khach hang. Tir d6, MSB kiém soat va quan ly rdi ro tin dung thdng qua viéc thiét 1ap va
kiém soat hé théng han mutc tin dung tuong ¢ng véi mitc d6 rli ro ma MSB cé thé chdp nhan duoc d6i véi mbi khach hang va déi véi mbi linh
vure dia ly, nganh nghé.

Cong tac tham dinh, dinh gia tai san bao dam tiép tuc duoc hoan thién véi viéc xay dung, ban hanh, dinh ky cap nhat chinh sach khung tai san
bdo dam quy dinh co s&, phuong phap dinh gid va quan ly tai san bdo dam thdng nhat toan hé théng. Hoat dong tac nghiép vé tai san bao
dam duoc thuc hién bao d3m tinh doc 1ap, cé co ché gidm séat, quan ly va kiém sodt chat lwong dinh gia déi véi cong tac dinh gid, phu hop voi
yéu cau kinh doanh ctia MSB.

Cong tac gidm sat tin dung duoc trién khai va bao cdo thudng xuyén theo quy dinh cia NHNNVN ciing nhu quy dinh ndi bd nhdm cung cap
mdt cach kip thoi, chinh xac vé tinh hinh hoat d6ng tin dung va danh gid mdrc do tap trung rii ro tin dung cling nhu dua ra cac canh bao sém
kém theo ché tai phu hop dbi véi nhitng phat sinh bat thudng trong hoat dong tin dung.

Cac tai san tai chinh khéng qua han va khéng bi giam gia

Céc tai san tai chinh khéng qué han va khdng bi gidm gid tri cia MSB bao gdm cac khodn ng nhém 1 theo quy dinh clia Théng tu 02 va Théng
tw 09; cac chirng khoan, cac khoadn phai thu va céac tai san tai chinh khac khong qua han va khéng phai trich Idp du phong theo Thong tu 48.

Cac tai san tai chinh d3 qua han nhuwng khéng bj giam gia

Tudi no cla cac tai sdn tai chinh d3 qua han nhung khdng bi gidm gia tai ngay 31 thang 12 ndm 2019 va 31 thang 12 n3m 2018 duoc trinh
bay dudi day:
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54A Nguyén Chi Thanh, Phudng Lang Thudgng, Quén Pong Pa, Tp Ha Noi, Viét Nam
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT cho nam két thic
ngay 31 thang 12 ndm 2019 (tiép theo)

M3u BO5/TCTD-HN
(Ban hanh theo Théng tu sé 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 ndm 2014 clia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

43,

Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2019

Qua han Qua han Qua han Quad han

dudi 90 ngay tlr 91-180 ngay  twr 181-360 ngay trén 360 ngay Téng cong

Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND

Cho vay khach hang 151.002 16.010 16.202 465.989 649.203

Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2018

Qua han Qua han Qua han Qua han

dudi 90 ngay tr 91-180 ngay tlr 181-360 ngay trén 360 ngay Téng cong

Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND

Cho vay khach hang 180.087 4.882 3.345 255.500 443.814

Chi tiét vé cac tai san dam bao MSB ndm gilt 1am tai san thé chap tai thdi diém cudi ndm nhu sau:

31/12/2019 31/12/2018

Triéu VND Triéu VND

B4t dong san 55.086.781 36.006.919
boéng san 8.539.036 5.293.331
Gidy to co gid 19.243.814 15.779.992
Cac tai san dam bao khac 91.768.978 76.188.348
174.638.609 133.268.590

Gid tri cla tai sdn dam bdo duoc dinh gid hang ndm hodc tai thoi diém cho vay theo udce tinh ctia MSB va ngudi di vay.
RUi ro thanh khodn

RUi ro thanh khoan phét sinh trong qua trinh MSB huy d6ng v6n ndi chung va trong qua trinh quan ly cc trang thai tién té cdia MSB. Rui ro
thanh khoan bao gdém rui ro do viéc khdng cé kha ning huy ddng duoc tai san theo cac thoi diém ddo han va 13i suat phu hop cling nhu rii ro
do viéc khong cé kha nang thanh ly dugc moét tai san vai mot gia ca hop ly va trong mot khoang thoi gian phu hop.

MSB st dung phuong phap do ludng rii ro phu hop vai quy md hoat déng va su sdn cd cla hé thdng thong tin, dam bdo dép Ung yéu cau
giam thiéu rui ro. RUi ro thanh khoan duoc do ludng thdng qua viéc st dung cac chi s6 lién quan tdi dong tién, kha ning huy dong von, kha
nang thanh khoan tai san ctia MSB.

Bang dudi day trinh bay phan tich tai san va no phai tra clla MSB theo cac nhém ky ddo han tuong (ng tinh theo thdi han con lai tir ngay két
thuc ky ké toan d&n ngay phai thanh todn. Trong thuc té, ky ddo han thuc té cla tai san va no phai tra cd thé khac thai han hop déng, theo
kha n3ng tra no thuc té cla ngudi vay hodc theo nhu ciu rat tién thuc té clia ngudi gli tién.
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Tai ngay 31 thang 12 ndm 2019 (Triéu VND)

TAI SAN

Tién mét va vang
Tién gt tai
NHNNVN

Tién gri va cho vay
cac TCTD khac —gbp
Chirng khodn kinh
doanh — gop

Cho vay khach hang
- gop

Hoat dong mua no
—gop i
Ching khoan dau
tu —gop

Gop von, dau tu dai
han —gbép

Tai san cb dinh —
thuan

B4t ddng san dau tw
—thuan

Tai san cé khac

- gop

NQ PHAI TRA

No phai tra
NHNNVN va Chinh
pht

Tién glri va vay céc
TCTD khac

Tién glri ctia khach
hang

Cac cbng cu tai
chinh phai sinh va
cac khodn ng tai
chinh khac

Phat hanh gidy to
co gia

Cac khoan no khac

Mtrc chénh thanh
khoan réng
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Qua han Trong han

Trén 3 ) ) Tl trén Tl trén T trén 1-5
thang _Dén3thdng _ Pén 1thdng 1-3 thang 3-12 thdng ndm _Trén 5 ndm Tong cong
- - 2.495.237 - - - - 2.495.237
- - 4.070.948 - - - - 4.070.948
225.850 - 15.331.045 4.151.667 970.140 13.215 - 20.691.917
= = 127.927 = = = = 127.927
1.300.443 1.603.228 4345645  10.540.205  23.482.747 12.191.662 10.130.459  63.594.389
9.150 - - - - - - 9.150
- - 2.797.469 376.000 3.331.220 13.820.060 25.780.699 46.105.448
- - - - - - 10.036 10.036
- - - - - - 330.514 330.514
- - - - - - 1.059.826 1.059.826
1.233.642 2.489.065 926.907 2.014.123 2.023.357 5.043.608 7.079.372 _ 20.810.074
2.769.085 4.092.293 30.095.178 _ 17.081.995 _ 29.807.464 _ 31.068.545 _44.390.906 159.305.466
- - - = - - 24.040 24.040
- - 26.898.881 15.290.184 4.828.795 - - 47.017.860
- - 31.647.950  19.094.581  28.181.390 1.948.649 73  80.872.643
- - 7.416 - - - - 7.416
- = 823.358 2.733.045 2.479.948 2.936.430 - 8.972.781
- - 1.058.108 760.339 860.960 2.494.948 45.330 5.219.685
- - 60.435.713 _ 37.878.149 _ 36.351.093 __ 7.380.027 69.443 142.114.425
2.769.085 4.092.293 _ (30.340.535) (20.796.154) _ (6.543.629) _23.688.518 _44.321.463 _ 17.191.041

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2018 (Triéu VND)

TAI SAN

Tién mat va vang
Tién gt tai
NHNNVN

Tién gri va cho vay
cac TCTD khac — gbp
Chirng khoan kinh
doanh — gbp

Cho vay khach hang
- g0op

Hoat dong mua no
—gop i
Ching khoan dau
tu —gop

Gép von, dau tu dai
han —gbp

Tai san ¢d dinh —
thuan

B4t dong san dau
tw — thuan

Tai san cd khac

- gop

NQ PHAI TRA

No phai tra
NHNNVN va Chinh
pht

Tién gri va vay cac
TCTD khac

Tién gt ctia khéach
hang

Céc cbng cu tai
chinh phai sinh va
cac khoan no tai
chinh khac

Phat hanh gidy to
co giad

Cac khoan ng khac

Mtrc chénh thanh
khoan réng

Qua han Trong han
Trén 3 ) ) Tl trén Tl trén T trén 1-5

thang _Dén 3 thang Dén 1 thang 1-3 thang _3-12 thdng ndm Trén 5 ndm Tong cong

- - 2.337.874 - - - - 2.337.874

- - 2.406.346 - - - - 2.406.346

- 226.000 15.331.771 4.243.012  3.000.000 10.250 - 22.811.033

= = 127.927 = = = = 127.927
1.167.873 1.465.902 3.379.522 9.220.159 14.083.099 12.147.869 7.297.819 48.762.243
- 42.148 - - - - - 42.148

- - 1.451.935 1.301.000 2.057.787 14.908.887 21.947.935 41.667.544

- - = - - - 10.036 10.036

- - - - - - 330.715 330.715

= = = = = - 1.087.657 1.087.657
1.959.411 742.373 129.470 2.436.949 _ 1.019.892 7.437.625 _ 7.525.089 21.250.809
3.127.284 2.476.423 25.164.845 _ 17.201.120 20.160.778 _ 34.504.631 38.199.251 _ 140.834.332
= = 9.681.073 = = = 27.315 9.708.388

- - 29.703.248 3.813.722  4.153.841 - - 37.670.811

- - 31.169.676  12.344.463 18.246.107 1.743.057 25.467 63.528.770

- - 18.851 111.565 25.901 5.975 - 162.292

- - 18.932 - 2.670.755 3.725.290 2.000.000 8.414.977

- - 2.253.228 1.942.514 267.485 69 - 4.463.296

- - 72.845.008 _ 18.212.264 _25.364.089 5.474.391 _2.052.782 _ 123.948.534
3.127.284 2.476.423 _ (47.680.163) _ (1.011.144) (5.203.311) _ 29.030.240 36.146.469 16.885.798
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44, RUi ro thi trwdng

(a) RUi ro 13i suat
Céc hoat d6ng clia MSB chiu rdi ro vé bién déng 13i sut khi cac tai sdn thu |3i va ng phai tra chiu I3 ddo han tai nhitng thoi diém khac nhau
ho&c v&i nhitng gia tri khdc nhau. Mot s6 tai san khdng cé ky han cu thé hodc rat nhay cam vai 13i suat va khdng twong tng vadi tirng khoan

no cu thé.

MSB st dung phuong phap do lueng rii ro 13i sudt dbi véi toan bd cac khodn muc tai sdn No- C6 trén khia canh thu nhap tir 13i toan hang,
dénh gid mirc d6 tac dong cla I3i sut téi thu nhap MSB dua trén cac kich ban gid dinh vé bién déng cla I3i suat.

Bang dudi day trinh bay céc tai san va ng phai tra ca MSB dugc phan loai theo thdi han dinh gia lai theo hop déng hodc theo ngay dao han
va |3i sut thuc té tai ngay két thuc ky ké todn ndm.

Thai han dinh lai I3i suat thuc té 13 thoi han con lai tinh tir thai diém 1ap bao cdo tai chinh hop nhét cho t&i ky dinh lai 13i sudt gdn nhat cla
cac khodn muc tai san va ngudn vén.

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2019 (Triéu VND)

T trén
Khong Dudi 1 T 1-3 Turtrén 3-6 6-12 TU trén Trén 5
Quad han chiu 13i thang thang thang thang _1-5ndm ndm _ Téng cong

TAI SAN
Tién mat va vang - 2.495.237 - - - - - - 2.495.237
Tién glri tai NHNNVN = 32 4.070.916 . . . . - 4.070.948
Tién gli va cho vay cac TCTD khéc
—gop 225.850 - 15.331.045 4.151.667 970.140 13.215 - - 20.691.917
Chirng khoan kinh doanh — gop 127.927 - - - - - - 127.927
Cho vay khéach hang
—gbp 2.903.671 - 32.388.462 10.250.028 10.192.387 4.505.894 2.933.267 420.680 63.594.389
Hoat dong mua ng — gbp 9.150 - - - - - - - 9.150
Chitng khodn dau tu — gop - 2.931.374 2.309.233  2.566.000 1.589.700 2.155.000 10.883.830 23.670.311 46.105.448
Gop von, dau tu dai han - 10.036 - - - - - - 10.036
Tai san ¢b dinh — thuan - 330.514 - - - - - - 330.514
B4t dong san dau tu — thuan - 1.059.826 - - - - - - 1.059.826
Tai san cé khac - gbp 3.722.707 16.187.367 - - - 70.000 830.000 - _20.810.074

6.861.378 23.142.313 _54.099.656 16.967.695 _12.752.227 _6.744.109 14.647.097 24.090.991 159.305.466
NQ PHAI TRA
No phai tra NHNNVN va Chinh
phu - - - - - - - 24.040 24.040
Tién gli va vay cac TCTD khac - - 27.102.615 15.086.451 3.365.134 1.463.660 - - 47.017.860
Tién gtti clia khach hang - 32.925 31.433.663 19.094.581 13.205.808 14.975.581 2.130.012 73 80.872.643
Cac cong cu tai chinh phdi sinh va
cac khodn no tai chinh khac - - 7.416 - - - - - 7.416
Phat hanh gidy t& ¢ gia - - 823.358 2.733.045 1.110.448 2.219.500 2.086.430 - 8.972.781
Céc khoan ng khac - 5.219.685 - - - - - - 5.219.685

- _5.252.610 _59.367.052 36.914.077 17.681.390 18.658.741 _4.216.442 24.113 142.114.425

Murc chénh nhay cdm véi 13i sudt 6.861.378 17.889.703 (5.267.396) (19.946.382) (4.929.163) (11.914.632) _10.430.655 24.066.878 _17.191.041
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Tai ngay 31 thang 12 ndm 2018 (Triéu VND)

TAI SAN

Tién mat va vang

Tién gtri tai NHNNVN

Tién gtri va cho vay cac TCTD
khac —gbp

Ching khodn kinh doanh —
gop

Cho vay khéach hang

- gbp

Hoat déng mua ng — gbp
Chitng khodn dau tu — gop
G6p von, dau tu dai han —gop
Tai san cd dinh — thuan

B4t dong san dau tuw

Tai san cé khac - gop

NOQ PHAI TRA

Ng phai tra NHNNVN va Chinh
pht

Tién glti va vay cac TCTD khéac

Tién gt cla khach hang

Cac cdng cu tai chinh phai sinh
va cac khoan no tai chinh khac
Phat hanh gidy to cé gia

Cac khoan ng khac

Mirc chénh nhay cam véi lai
suit

TU trén

Khong Dudi 1 T 1-3 T trén 6-12 Tl trén Trén 5
Qua han chiu |3i thang thdang 3-6thang thdng 1-5nam nam Téng cong
- 2.337.874 - - - - - - 2.337.874
- - 2.406.346 - - - - - 2.406.346
226.000 - 15.342.021 4.243.012 - 3.000.000 - - 22.811.033
- 127.927 - - - - - - 127.927
2.633.775 - 24.383.044 8.457.877 8.206.810 2.080.928 2.432.816 566.993 48.762.243
42.148 - - - - - - - 42.148
- 3.715.050 2.872.474  3.878.000 760.000 2.760.000 6.701.085 20.980.935 41.667.544
- 10.036 - - - - - - 10.036
- 330.715 - - - - - - 330.715
- - - - - - - 1.087.657 1.087.657
2.701.784 18.549.025 - - - - - - 21.250.809
5.603.707 25.070.627 _45.003.885 16.578.889 _8.966.810 _7.840.928 9.133.901 22.635.585 140.834.332
- - 9.681.073 - - - - 27.315 9.708.388
- - 29.407.566 4.109.404  2.211.627 1.942.214 - - 37.670.811
- - 30.549.497 12.344.463 10.405.156 7.840.950 1.743.057 645.647 63.528.770
- - 18.851 111.565 29.048 (3.147) 5.975 - 162.292
- - 18.932 - - 2.644341 3.751.704 2.000.000 8.414.977
- _4.458.097 5.199 - - - - - 4.463.296
- 4.458.097 69.681.118 16.565.432 12.645.831 12.424.358 5.500.736 _2.672.962 123.948.534
5.603.707 20.612.530 (24.677.233) 13.457 (3.679.021) (4.583.430) 3.633.165 19.962.623 16.885.798
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54A Nguyén Chi Thanh, Phudng Lang Thugng, Quan Béng Da, Tp Ha N&i, Viét Nam M&u BO5/TCTD-HN 54A Nguyén Chi Thanh, Phudng Léng Thugng, Quan Béng Da, Tp Ha Ndi, Viét Nam M&u BO5/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT cho nam két thic (Ban hanh theo Théng tu s 49/2014/TT-NHNN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT cho nam két thic (Ban hanh theo Théng tu sé 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 ndm 2019 (tiép theo) ngay 31 thang 12 ndm 2014 ctia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam) ngay 31 thang 12 ndm 2019 (tiép theo) ngay 31 thang 12 ndm 2014 clia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)
Bang dec'fi day phan tich mdc d6 anh hudng tdi bao céo két qua hoat ddng kinh doanh ctia MSB vdi gia dinh 13i sudt huy ddng va cho vay Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2019 (Triéu VND)
tdng. K&t qua nguoc lai néu giad dinh I3i suat huy dong va cho vay gidm. USD EUR Tidn té khac va vang Téng cong
Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2019 TA\I SAN .
Tién mat va vang 453.695 195.434 552.809 1.201.938
Anh huéng dén Ti?en gli tai NHNNVN 1.206.094 - - 1.206.094
két qud hoat d@éng kinh doanh sau thué Tién gfi va cho vay cac TCTD khac
Mure téng lai suét cho ndm két thic ngay 31/12/2019 —g0p 5.934.988 130.754 151.390 6.217.132
Logi tién 31/12/2019 Triéu VND Cho vay khach hang —gop 3.899.148 - - 3.899.148
Tai san Co khac — gbp 2.247.923 59.423 7.022 2.314.368
VND 1,00% (30.205) 13.741.848 385.611 711.221 14.838.680
usD 0,25% (5.810) NO PHAI TRA
No phai tra NHNNVN va Chinh phu 24.040 - - 24.040
o , . Tién g va vay cac TCTD khac 8.334.521 80.160 22.159 8.436.840
Tai ngay 31 thang 12 ndm 2018 Tién giti ctia khach hang 4.711.797 71.424 81.609 4.864.830
Anh huéng dén C?’ac céng cu téi\;hin}h pha"E sinh va
P , R . p cac khodn no tai chinh khac 627.461 278.973 627.063 1.533.497
két qud hoat déng kinh doanh sau thué ) , )
Mie téing I sudt cho ndm két thic ngay 31/12/2018 Céac khodn no khac 1.253.732 21.595 18.528 1.293.855
Loai tién 31/12/2018 Triéu VND 14.951.551 452.152 749.359 16.153.062
Trang thai tién té noi bang (1.209.703) (66.541) (38.138) (1.314.382)
VND 1,00% (20.166)
Lol 2ot (12.123) Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2018 (Triéu VND)
usD EUR Tién té khdc va vang Toéng cong
(b) RUi ro tién té TAI SAN
. ) ’ ) Tién mat va vang 536.553 282.231 295.597 1.114.381
RQi rQAtién té Ié/ .rL’JiAro m‘ékgié tlri cffa c\a’c c?ng c‘uAtéi chinh E)I biég déhg xu.ét phéqlt tlr tzién dff)ng *\q’/ gié;Ngép héng dt-er!c thanh Iép v? hoat (?Cmg{ Tién glti tai NHNNVN 767.123 R ) 767.123
ta\l. Vlet Nam\\{dljdon,g Eler).ba;o cao la ?ong; VletANarp. bong t|en\ glaoAd!ch ch|lnh cla Ngaln hgn%.cung la bong }/let Njam. .Hc_3|. dong. Qua\n ly Tién g v cho vay cac TCTD khac
Tai san Ng, Tai san Co (“H6i dong ALCO”) clia Ngan hang dugc thanh 1ap cé chirc nang quan tri rdi ro thanh khoan, quan tri rdi ro thi truong, K
quan tri rti ro hoat déng ctia Ngan hang. Cac Ban chuyén mén clia Hoi ddng ALCO cd trach nhiém xay dung va quan ly chinh sach, mé hinh do —Eop ) o 2.730.015 42.268 172223 2.944.506
ludng, cong cu phong ngira rli ro trong hoat d6ng minh ddm nhiém dé dé xuat [én Hoi ddng ALCO quyét dinh nh3m duy tri, phét trién ning Cong cu tai chinh phai sinh va cac
luc canh tranh, hiéu qua va bdo dam kha n3ng thanh khodn ctia Ngan hang. tai san tai chinh khac 7.495.951 - - 7.495.951
Cho vay khach hang —gop 3.148.491 - - 3.148.491
Hoat déng mua no- gop 32.998 - - 32.998
Tai san Co khac —gop 1.259.555 80.704 24.775 1.365.034
15.970.686 405.203 492.595 16.868.484
NQ PHAI TRA
No phai tra NHNNVN va Chinh phu 27.315 - - 27.315
Tién g va vay cac TCTD khac 8.303.444 93.232 24.734 8.421.410
Tién gli cla khach hang 3.804.250 137.297 44.876 3.986.423
Cac cong cu tai chinh phai sinh va
cac khoan ng tai chinh khac - 177.559 485.136 662.695
Cac khoan ng khac 1.624.414 1.788 8.522 1.634.724
13.759.423 409.876 563.268 14.732.567
Trang thai tién té ndi bang 2.211.263 (4.673) (70.673) 2.135.917
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54A Nguyén Chi Thanh, Phudng Lang Thugng, Quén Pdng Pa, Tp Ha No&i, Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT cho nam két thic

ngay 31 thang 12 ndm 2019 (tiép theo)

M3u BO5/TCTD-HN
(Ban hanh theo Théng tu sé 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 ndm 2014 ctia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

Vi gia dinh cac bién s6, dic biét 13 13i suat, khong thay déi, bang dudi day phan tich mire dd anh hudng téi loi nhuan sau thué cdia MSB

trong trwdng hop:

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2019

VND téng gid 1% so vdi

VND gigm gid 1% so vdi

USD va EUR USD va EUR

Loai tién té Triéu VND Triéu VND
usb 9.678 (9.678)
EUR 532 (532)
10.210 (10.210)

Tai ngay 31 thdng 12 nédm 2018

VND tdng gid 1% so vdi

VND giagm gid 1% so vdi

USD va EUR USD va EUR
Loqi tién té Triéu VND Triéu VND
usb (17.690) 17.690
EUR 37 (37)
(17.653) 17.653
45, THUYET MINH CONG CU TAI CHIiNH

Thuyét minh vé gid tri hop ly

Théng tu s6 210/2009/TT-BTC do Bd Tai chinh ban hanh ngay 6 thang 11 ndm 2009 yéu cau thuyét minh v& phuong phéap xac dinh gié tri hop
ly va céc théng tin v& gid tri hop Iy cla tai sdn va no phai tra tai chinh dé cé thé so sanh gia tri hop ly va gia tri ghi sd.

Bang sau trinh bay gid tri ghi s& va gid tri hop Iy clia cac tai sdn va no phai tra tai chinh clia MSB trong cac trudng hop cé thé xac dinh duoc:
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Ngan hang Thuong mai C& phan Hang Hai Vviét Nam

54A Nguyén Chi Thanh, Phudng Lang Thudgng, Quén Pong Pa, Tp Ha Noi, Viét Nam
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT cho nam két thic
ngay 31 thang 12 ndm 2019 (tiép theo)

Mau BO5/TCTD-HN
(Ban hanh theo Théng tu sé 49/2014/TT-NHNN

ngay 31 thang 12 ndm 2014 clia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2019

TAI SAN TAI CHINH

Tién mat va vang

Tién gt tai NHNNVN

Tién gri va cho vay cac TCTD khéac
—gop

Chirng khoan kinh doanh — gbp
Cho vay khach hang — gbp
Hoat déng mua no- gop

Chitng khodn dau tu — gbp
DAu tu dai han khac

Tai san tai chinh khac

NQ PHAI TRA TAI CHINH

No phai trd NHNNVN va Chinh pht
Tién guri va vay cac TCTD khac

Tién gt cta khach hang

Cac cobng cu tai chinh phai sinh
Phat hanh gidy to cé gia

Cac khoan ng phai tra tai chinh khac

Gia tri ghi sb Gia trihop Iy
Gid tri hop Gilt dén Hach todn
ly thong qua ngay ddao  Cho vay va S&nsang  theo gid tri Téng cong
BCKQHDKD han phai thu dé ban phanbd  gia tri ghisd
Trieu VND _Triéu VND _ Triéu VND _ Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
2.495.237 - - - - 2.495.237 2.495.237
- - 4.070.948 - - 4.070.948 4.070.948
- - 20.691.917 - - 20.691.917 (*)
127.927 - - - - 127.927 (*)
- - 63.594.389 - - 63.594.389 (*)
- - 9.150 - - 9.150 (*)
- 1.533.388 - 44.572.060 - 46.105.448 (*)
- - - 10.036 - 10.036 (*)
- - 20.333.839 - - _20.333.839 (*)
2.623.164 _1.533.388 108.700.243 _44.582.096 - _157.438.891
- - - - 24.040 24.040 (*)
- - - - 47.017.860 47.017.860 (*)
- - - - 80.872.643  80.872.643 (*)
7.416 - - - - 7.416 (*)
- - - - 8.972.781 8.972.781 (*)
- - - - 5.015.550 5.015.550 (*)
7.416 - - - 141.902.874 _141.910.290

(*) MSB chua xac dinh gia tri hop Iy clia cdc cdng cu tai chinh nay dé thuyét minh trong bao céo tai chinh hop nhat b&i vi khdng cé gid niém
yét trén thi truvdng cho cac cdng cu tai chinh nay va cac Chuidn muc Ké todn Viét Nam, Ché d6 Ké toan Viét Nam ap dung cho cac T chirc tin
dung do NHNNVN ban hanh hién khéng cé hudng dan vé cach tinh gia tri hop ly st dung cac ki thuat dinh gia. Gia tri hop ly clia cac cdng cu

tai chinh nay cé thé khac vdi gid tri ghi s6.
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Ngan hang Thuong mai C& phan Hang Hai Viét Nam

54A Nguyén Chi Thanh, Phudng Lang Thudgng, Quén Pong Pa, Tp Ha Noi, Viét Nam
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT cho nam két thic

ngay 31 thang 12 ndm 2019 (tiép theo)

Ngan hang Thuong mai C&8 phan Hang Hai Viét Nam

54A Nguyén Chi Thanh, Phudng Lang Thugng, Quén Pdng Pa, Tp Ha No&i, Viét Nam
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT cho nam két thic

ngay 31 thang 12 ndm 2019 (tiép theo)

Mau BO5/TCTD-HN
(Ban hanh theo Théng tu sé 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 ndm 2014 ctia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

M3u BO5/TCTD-HN
(Ban hanh theo Théng tu sé 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 ndm 2014 clia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

46. BAO CAO BO PHAN

Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2018

Théng tin bdo c4o bd phan theo linh vuc kinh doanh ctia MSB cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2019 duoc trinh bay nhu sau:

Gia tri ghi s6 Gid tri hop ly
Gia tri hap Gilr dén Hach toan Loai triy
lythéng qua  ngay ddo Chovayva Sﬁnjséng theo gid tri Téng céng Quan Iy va giao dich/sé du
BCKQHDKD han phai thu deé ban phanbd  gia trighi so Tai chinh- Ngan hang khai thac tai san noi bo Tong cong
Triéu VND _ Triéu VND _ Triéu VND _ Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Trieu VND Triéu VND Trieu VND
TAI SAN TAI CHINH I. Doanh thu 22.713.935 149.863 (10.397.061) 12.466.737
Titf%n mdt va vang 2.337.874 - - - - 2.337.874  2.337.874 1. Doanh thu I5i 18.917.023 819 (10.323.037) 8.594.805
Tién glri tai NHNNVN - - 2.406.346 - - 2406346  2.406.346 - Doanh thu Idi tir khdch hang
Tién gli va cho vay cac TCTD khac - - 22.811.033 - - 22.811.033 (*) bén ngoai 8.606.452 819 (12.466) 8.594.805
-gbp - Doanh thu tw IGi ndi bé 10.310.571 - (10.310.571) -
Ching khoan kinh doanh — gép 127.927 - - - - 127.927 (*) 2. Doanh thu tir hoat déng dich vu 801.583 - (77) 801.506
Cho vay khach hang — gop - - 48.762.243 - - 48.762.243 (*) 3. Doanh thu tir hoat déng kinh doanh khéc 2.995.329 149.044 (73.947) 3.070.426
Hoat déng mua ng- gop - - 42.148 - - 42.148 (*) Il. Chi phi (20.506.131) (134.715) 10.387.079 (10.253.767)
Ching khoan dau tu — gop - 3.313.919 - 38.353.625 - 41.667.544 (*) 1. Chi phi I5i (15.848.742) (6.996) 10.323.037 (5.532.701)
Dau tu dai han khac - - - 10.036 - 10.036 (*) - Chi phi IGi khdch hang bén ngodi (5.538.171) (6.996) 12.466 (5.532.701)
Tai san tai chinh khac - - 20.935.296 - - _20.935.296 (*) - Chi phi IGi ndi bd (10.310.571) - 10.310.571 i
2.465.801 _3.313.919 94.957.066 _38.363.661 - _139.100.447 2. Chi phi khau hao TSCP (93.895) (185) - (94.080)
NQ' PHAI TRA TAI CHINH 3. Chi phi lién quan truc tiép dén
No phai tra NHNNVN va Chinh phu - - - - 9.708.388 9.708.388 (*) hoat dong kinh doanh (4.563.494) (127.534) 64.042 (4.626.986)
Tién glti va vay cac TCTD khac - - - - 37.670.811 37.670.811 (*) Két qua kinh doanh truéc chi phi dw phong
Tién gl clia khach hang - - - - 63.528.770  63.528.770 (*) ri ro 2.207.804 15.148 (9.982) 2.212.970
Céc cong cu tai chinh phai sinh 162.292 - - - - 162.292 (*) Chi phi dy phong ri ro (925.148) - - (925.148)
Phat hanh gidy to c6 gia - - - - 8414977  8.414.977 (*) Két qua kinh doanh bd phan 1.282.656 15.148 (9.982) 1.287.822
Cac khoan no phai tra tai chinh khac - - - - 4.107.117 4.107.117 (*) 11I. Tai san 157.705.018 1.219.381 (1.946.453) 156.977.946
162.292 - - - 123.430.063 123.592.355 1. Tién médt 2.495.225 12 - 2.495.237
2. Tai san cb dinh 330.480 34 - 330.514
X ) 3 3. Tai san khac 154.879.313 1.219.335 (1.946.453) 154.152.195
(";) M?B ch.ua x‘élc dinh gié triﬂhcjp ly (?L?Ja c,é1c cé‘ng cu t,é1i chinl'l nay de Ehuy’ét mjnh trong bf’]o Eégtéi ,chl'nh hop nh’ét bai vi khéng célgié lniérn IV. No' phai tr 142.267.847 1.051.009 (1.204.431) 142.114.425
yét trén thi trvong cho c\ac corlg cu t:'al chlr,1h na{y va Sac (Ehulan nju'c Ke to'an V|e‘F N’am, Che,do NKe to?n \(|¢t l\!alm ap d.ung ch,o gac To dlu’c tin 1. Ng phai tra khach hang bén ngoai 7319104 328,665 (319.290) 7328479
dung do NHNNVN ban hanh hién khong cé hudng dan vé cach tinh gid tri hop ly s& dung cac ky thuat dinh gia. Gia tri hop ly clia cac cong cu o . A
t3i chinh ndy c6 thé khac vdi gid tri ghi sb. 2. Ng phai trd khach hang ndi b6 649.036 80 - 649.116
3. Ng phai trd khac 139.299.707 722.264 (885.141) 139.136.830
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54A Nguyén Chi Thanh, Phudng Lang Thugng, Quén Pdéng Pa, Tp Ha Noi, Viét Nam
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT cho nam két thic

ngay 31 thang 12 ndm 2019 (tiép theo)

Mau BO5/TCTD-HN
(Ban hanh theo Théng tu sé 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 ndm 2014 clia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

M3u BO5/TCTD-HN
(Ban hanh theo Théng tu sé 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 ndm 2014 ctia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

47.

SU KIEN SAU NGAY KET THUC KY KE TOAN NAM

Khéng cé su kién trong y&u ndo xay ra sau ngay 31 thang 12 ndm 2019 dén ngay 1ap bao cdo tai chinh nay cé thé anh hudng trong yéu dén
tinh hinh tai chinh ctia Ngan hang va yéu ciu phai cé cac didu chinh hodc thuyét minh trén bao cdo tai chinh tai ngay 31 thang 12 ndm 2019

va cho ndm két thic cling ngay.
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Thong tin bdo cdo bd phan chinh yéu theo Iinh vire kinh doanh ctia MSB cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2018 duoc trinh 48. TY GIA MOT SO LOAI NGOAI TE VAO THO BIEM LAP BAO CAO
bay nhu sau:
Sau day la nhitng ty gid ngoai té chinh dugc MSB &p dung:
Loai tru
Quan ly va giao dich/sé du Ty gia ngay
Tai chinh- Ngan hang khai thac tai san n6i bod Téng cong 31/12/2019 31/12/2018
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND VND VND
I. Doanh thu 19.880.580 150.329 (8.885.965) 11.144.944 usD 23.170,00 23.200,00
1. Doanh thu l3i 16.237.888 26 (8.726.468) 7.511.446 EUR 25.963,00 26.541,50
- Doanh thu ldi ttr khdch hang GBP 30.396,00 29.316,50
bén ngoai 7.527.918 26 (16.498) 7.511.446 CHF 23.924,00 23.524,00
- Doanh thu tw 1Gi ndi b6 8.709.970 - (8.709.970) - JPY 212,97 209,40
2. Doanh thu tir hoat déng dich vu 463.084 2.816 (2.828) 463.072 SGD 17.189,00 16.930,00
3. Doanh thu tr hoat dong kinh doanh khac 3.179.608 147.487 (156.669) 3.170.426 CAD 17.778,00 17.036,00
Il. Chi phi (18.093.129) (135.427) 8.875.983 (9.352.573) AUD 16.231,00 16.336,00
1. Chi phi i (13.396.481) 60.838 8.726.468 (4.609.175)
- Chi phi ldi khdch hang bén ngoai (4.686.511) 60.838 16.498 (4.609.175) 49, PHE DUYET BAO CAO TAI CHINH
- Chi phi Idi ndi bé (8.709.970) - 8.709.970 - ) .
2. Chi phi khiu hao TSCD (99.140) (200) B (99.340) Bdo cao tai chinh hgp nhat dugc Ban Dieu hanh Ngan hang phé duyét vao ngay 28 thang 2 nam 2020.
3. Chi phi lién quan truc tiép dén
hoat déng kinh doanh (4.597.508) (196.065) 149.515 (4.644.058)
Két qua kinh doanh truéc chi phi dw Ngay 28 thang 2 nam 2020
phong rii ro 1.787.451 14.902 (9.982) 1.792.371 . e
e . . Ngudoi lap Nguoi duyét

Chi phi du phong rti ro (739.595) - - (739.595)
Két qua kinh doanh bd phan 1.047.856 14.902 (9.982) 1.052.776
lll. Tai san 138.728.549 1.301.017 (2.260.878) 137.768.688
1. Tién mat 2.337.870 4 - 2.337.874 ) \r Vé
2. Tai san cb dinh 330.497 218 - 330.715 / M Lb‘g A .
3. Tai san khac 136.060.182 1.300.795 (2.260.878) 135.100.099 ¢
IV. No phai tra 124.332.620 1.144.751 (1.528.837) 123.948.534
1. Ng phai trd khach hang bén ngoai 2.264.192 407.390 (404.014) 2.267.568
2. Ng phai tra khach hang néi bd 831.984 77 (3.587) 828.474 Nguyén Bao Ngoc Nilesh Ratilal Banglorewala Nguyén Hoang Linh
3. No phai tra khac 121.236.444 737.284 (1.121.236) 120.852.492 Gidm dbc Ké toan téng hop K& todn trudng Quyén Téng Giam débc
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‘ ‘ 1 An Giang 27 Kién Giang
.\/ 2 BaRia Viing Tau 28 Kontum
3 Bac Liéu 29 Lang Son
4 Bac Giang 30 Lao Cai
TiN H THANH 5 Bic Ninh 31 Lam Dong
6 BénTre 32 LongAn
7 Binh Duong 33 Nam Dbinh
8 Binh Dinh 34 Ninh Binh
[ ) 9 Binh Phudc 35 Ninh Thuan
A 10 Binh Thuan 36 Nghé An
$ 11 Ca Mau 37 PhuTho
———1 12 CanTho 38 Phu Yén
’ 13  Da Nang 39 Quang Binh
CHI NHAN H/ 14 DbakLak 40 Quang Nam
PHONG Gle DICH 15 D:(“)ng Nai 41 Quang Ngai
. 16 Dong Thap 42 Quang Ninh
17 Gia Lai 43 Tay Ninh
18 Ha Nam 44 Thai Binh
19 Ha Noi 45 Thai Nguyén
- 20 HaTinh 46 Thanh Héa
B 21 Hai Duong 47 Tién Giang
L 22 Hai Phong 48 TP. H6 Chi Minh
23  Hau Giang 49 Tra Vinh
- : ATM 24 Hué 50 Vinh Long
N N 25 HungYén 51 Vinh Phuc
TOAN HANG 26 Khénh Hoa



