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THU NGO CUA CHU TICH HOI DPONG QUAN TR

udc sang ndm 2012, hoat ddng ngan hang

van tiép tuc chiu su tac déng cla khing

hoadng kinh té€ toan ciu dan dén su tang

truédng cham, suy gidm lgi nhuan va ty Ié
Nng xau ngay cang cao. Trong bdi canh dé, Hoi déng
Quan tri (HDQT) Maritime Bank da xac dinh nam
2012 la giai doan tap trung vao muc tiéu: bdo dam
ty & an toan hoat dong, tang cudng nang luc quan
tri diéu hanh, trién khai cdc mé hinh kinh doanh
theo dinh huéng chién lugc va ti€p tuc hoan thién
€O cau t6 chuic dé tao ra su khac biét vé chat thay vi
chi hudng vao quy mé téng tai san, tang truéng tin
dung nhu nhiing ndm trudc day.

Pé thuc hién cdc muc tiéu néu trén, HDQT
Maritime Bank da chi dao trién khai déng bd cac
giadi phap, ap dung nhiéu quyét sach nhanh nhay
phu hgp véi chinh sach clia Ngan hang Nha nudc
(NHNN) va thuc té thj trudng.

Kién tri thuc hién cac muc tiéu dé ra bang su no
luc, ¢ gang khéng ngiing ctia HDDH cung toan
thé CBNV, nam 2012, Maritime Bank d& dat dugc
nhiing két qua kha quan nhu: Quy mé téng tai san
dat 109.923 ty déng; Téng thu nhap hoat dong dat
2.619 ty dong (tang 9% so vsi nam 2011); Loi nhuan
trudc du phong rui ro tin dung va du phong rudi ro
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khac dat 1.005 ty dong; Bdo dam kha nang thanh
khodn va cac ty Ié an toan hoat déng theo quy dinh
ctia NHNN; Hoan thanh t6t céng tac phuc vu thanh
tra dinh ky va nhan dugc su danh gia tich cuc cda
NHNN; Luén duy tri chinh sach luong, ché d6 dai
ngd nham bao dam quyén lgi thoa dang cho ngudi
lao dong trong béi canh rat nhiéu doanh nghiép
trong nudc phai thu hep quy mo, cat giam nhan su; Uy
tin, thuong hiéu clia Maritime Bank ngay cang dugc
khdng dinh trén thj trudng tai chinh ngan hang.
Ngoai ra, véi chi sé tin nhiém cao, Maritime Bank
da vinh du dugc NHNN c6ng nhan la mét trong cac
ngan hang thuéc nhém 1 va dugc trao tang nhiéu
danh hiéu, giai thudng cao quy bdi co quan quan ly
Nha nudc, bao chi va cong déng doanh nghiép.
Budc sang nam 2013, du doan, nén kinh té van
con nhiéu kho khan, bat 8n. Trén co s phan tich
cac két qua dat duoc trong nam qua va cac du bao
vé kinh té vi mé, HDQT da chu déng xay dung Dinh
hudng chién lugc cho giai doan 2013-2015, dugc
coi la kim chi nam cho hoat dong ctia Maritime Bank
trong tuong lai. VGi Pinh hudng chién lugc nay,
Maritime Bank huéng dén muc tiéu trg thanh mét
trong nhirng ngan hang TMCP hang dau Viét Nam.
Tuy nhién, thay vi viéc phat trién theo mé hinh

Ngan hang cé quy mé téng tai san I6n nhat, Maritime
Bank sé lya chon tiéu chi tré thanh “Ngdn hang hoat
déng hiéu qud nhdt”; thay vi tap trung canh tranh vé
gia, Ngan hang sé chu trong tao nén “su’ khdc biét
héa”. Ciing theo dinh huéng nay, Maritime Bank sé
tap trung vao phan khuc khach hang cé nhan, khach
hang doanh nghiép viia va nhé.

Mac du con rat nhiéu céng viéc phai thuc hién phia
trudc, doi héi su cé gang hon nira cia méi thanh vién
trong tap thé Maritime Bank, nhung téi tin tudng
rang, véi dinh huéng chién lugc dung dan, Maritime
Bank sé vugt qua thach thic dé tiép tuc thanh cong,
hoan thanh xuat sac ké hoach nam 2013.

Thay mat HPQT, t6i xin gui 16i cdm on chan thanh
va chuc suic khée tai toan thé Quy vi C6 ddng, Khach
hang, Déi tac cung toan thé cac Can b6 nhan vién da
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ludn sat canh cung su phat trién ctia Maritime Bank,
tao tién dé viing chac d&€ Ngan hang tiép tuc vuon lén
trong nhitng nam sap tai.

Tran trong!

CHU TICH HDQT

TRAN ANH TUAN
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am 2012 la mét nam kho khan cia nén

kinh t& thé gisi: Chau Au phai chéng

choi véi rui ro v& ng céng tu nhing

nén kinh té suy yéu trong khu vuc
déng tién chung Chau Au; My phai tam hoan mét
s6 quyét dinh chinh tri can thiét trong viéc x ly van
dé vach da tai khoa; Téc d6 tang trudng clia Trung
Quéc cham lai, chi dat 7.5%; Ty lé tang truéng toan
cau gidm sut va ty lé that nghiép, dac biét véi lao
dong tré, tang cao khap nai trén toan thé gidi. Xét
vé phuong dién diéu hanh, lai suat tiép tuc giam
bé&i cac ngan hang trung ueng né luc hét suic dé vuc
ddy tang trudng. Viét Nam clng khong tranh khoi
nhiing anh hudng tir cac van dé ctia nén kinh té thé
giGi. V& mat tich cuc, ti gia dugc duy tri 6n dinh, 13i
sudat tiép tuc gidm va thanh khoan déi dao véi cac
ngan hang co6 muc tang tién gui tét. Tuy nhién, tang
trudng xuat khau gidm, ng xau tang cao va cau ndi

dia yéu da lam cho ty lé tang trudng tin dung giam
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dang ké. Cac diéu kién kinh té vi mé trong nudc va
quéc té da tao ra nhiing thach thiic 16n cho nganh
ngan hang Viét Nam.

Maritime Bank cling khéng tranh khoi nhiing anh
hudng tir moi trudng day thach thic nay. Tuy vay,
ti 1& an toan von cla chung t6i van duy tri & muc
tét 1a 11.93% trong nam 2012. Ngan hang van tiép
tuc thac ddy, tang cudng hoat déng phan phéi san
pham. Chuing t6i da dua ra nhiing san pham mgi
nhu thé tin dung, cho vay tiéu dung thé chap bat
déng san, ban chéo san pham bao hiém cho khach
hang ca nhan, cac san phadm cho vay vdi lai sut uu
dai MFloat, MFlex cho khach hang doanh nghiép I6n
va khach hang doanh nghiép viia va nhé. Cac quy
trinh quy dinh vé quan ly rdi ro dugc tang cudng
cdi thién & tat ca cac mang rdi ro tin dung, rui ro
thi trudng va rui ro hoat dong. Thém vao d6, Ngan

hang tiép tuc dau tu vao cdng nghé va quy trinh

dé cai thién san pham va nang cao hiéu qua hoat

doéng. Can bd nhan vién cda ching téi da cé dugc

hon 6.700 gi¢ dao tao, tap hudn. Chung téi ciing da
khai tao chuaong trinh Risk Academy dé t6 chuic cac
khoé dao tao cu thé vé quan ly rai ro.

Trong nhiing nam td&i, trong tam uu tién cda
Maritime Bank sé la: Thd nhat, ching téi sé tang
huy déng tién gli véi muc chi phi hgp ly théng qua
cac san phadm va mé hinh chi phi phu hop; Thi hai,
ching téi sé tap trung nang cao hon nira hiéu suat
quan ly van hanh kinh doanh; Thi ba, ching toéi sé
tang ti [& thu nhap tu phi trong téng doanh thu; Thu
tu, chiing t6i sé giam ti [& ng xau (NPL) trong toan bo
danh muc; Va cudi cung, ching t6i sé dam bao riang
nhimng khoan tin dung méi sé c6 chat luong tét. Muc
tiéu dai han cla chung téi trong nhiing nam tai la
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dua Maritime Bank trg thanh mot trong nhitng ngan
hang thuang mai ¢ phan hang dau Viét Nam, mot
ngan hang sé dem lai gid tri cho tat ca cac bén: Khach
hang, C6 déng, Can bé nhan vién, Co quan kiém soat

va ca cong déng.
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[v] LICH SU XAY DUNG VA PHAT TRIEN

Ngay thanh lap

Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (Maritime Bank) chinh thic thanh [ap theo gidy phép s6 0001/NH-GP ngay 08/06/1991
cta Théng d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Ngay 12/07/1991, Maritime Bank chinh thiic khai truong va di vao hoat
dong tai Thanh phé Cang Hai Phong, ngay sau khi Phap lénh vé Ngan hang Thuang mai, Hgp tac xa Tin dung va Cong ty
Tai chinh c6 hiéu luc.

Linh vuc hoat dong

Linh vuc kinh doanh cia Maritime Bank la hoat déng kinh doanh tién té, tin dung va cac dich vu tai chinh, tién t&, ngan
hang... dugc quy dinh trong Gidy phép thanh lap va hoat déng ctia Maritime Bank, Gidy ching nhan dang ky doanh
nghiép va tuan thi cac quy dinh cla Luat Cac t6 chuc tin dung, cac quy dinh hién hanh ¢ lién quan cda phap luat nham
phuc vu cho cac d6i tugng khach hang theo ding chién lugc kinh doanh da dé ra.

Qua trinh phat trién

V" Von diéu 1é: 8.000 ty dong
v/ Téng tai sdn: gan 110.000 ty dong
v"Mang ludi hoat déng: 216 diém giao dich

v’ Thay d6i toan dién dinh hudng kinh doanh, hinh anh thucng hiéu,
duong huéng hoat ddng tdo bao, hién dai

201 O v'Vén diéu | 5.000 ty déng, téng tai san han 100.000 ty dong

v/ Gan 140 diém giao dich va 28 chi nhanh trén toan quéc

v" L&y lai trang thai can bang sau cudc khiing hodng tai chinh tién té Chau A
2005 va phét trién manh mé ti ndm 2005
v 16 diém giao dich

v" Thanh lap va chinh thuic di vao hoat déng.
v Von diéu 1é: 40 ty VND
v’ 24 ¢6 déng
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v" Phét trién mét vai chi nhanh tai cac tinh thanh I6n nhu Hai Phong, Ha N6i, Quang Ninh, TP. HCM
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Dinh hudng phat trién

TAM NHIN

Tré thanh mét trong nhiing ngan hang thuang mai c6 phan hang dau Viét Nam

SU MENH

M Cung cdp da dang cac san phdm va dich vu tai chinh véi chat lugng t6t nhat theo nhu cau thuc té
ctia Khach hang;

M Tao dung méi trudng lam viéc chuyén nghiép véi nhiéu co hoi phat trién su nghiép cho Can bo
nhan vién;

M Pem lailgiich bén viing cho C6 déng thong qua viéc tap trung trién khai chién lugc kinh doanh mdi
dua trén cac chudn muc quéc té va phu hgp véi quy dinh Ngan hang Nha nudc Viét Nam;

GIA TRI COT LOI

Tao lap va gia tang gia tri bén vimng!
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Téng quan tinh hinh tai chinh

Trong nam 2012, tinh hinh kinh té thé gidi tiép tuc bién
doéng phtc tap, thuong mai sut giam, tang trudng thap. Tai
Viét Nam, viéc thuc thi chinh sach tht chat tién té dé kiém
ché& lam phat la can thiét nhung déng thai cling kéo theo
hé qua la cau ndi dia giam, hang tén kho 16n, cac doanh
nghiép gap kho khan trong san xuat kinh doanh. Déi vai
hoat dong tai chinh ngan hang, ndm vura qua Ia ndm toan
hé théng phai déi mat vai ap luc dam bao kha nang thanh
khoan, giam lai suat huy dong, tdng trudng tin dung trong
quy mé han hep, xt ly ng xau va tai ca cau té chic dé ting
cudng nang luc canh tranh.

Trong diéu kién dé, diém sang dau tién trong hoat déng
kinh doanh ctia Maritime Bank nam 2012 la van duy tri dugc
téng thu nhap hoat déng tuang duong nhu nam trudc. Cu
thé, tdng doanh thu tir hoat ddng clia Maritime Bank trong
nam 2012 13 2.619 ty d6ng, tang hon 9% so v&i nam ngoai,
trong do, thu nhap 1ai thuan la 2.009 ty déng, téng 29% so
véindm 2011; Ty lé 1&i gop 1a 17%, tang so vdity 1é 11% cla
nam 2011. Nhing con sé nay la két qua cla su chi dong
trong viéc tim cac nguodn von ré, giam lai suat huy dong
dé c6 dugc chi phi lai thap. Ngoai ra, cac hoat déng kinh
doanh khac ciia Ngan hang déu o lai. Dac biét, 1ai thuan tur
hoat déng kinh doanh ngoai h6i va mua ban chiing khoan
tang dang ké so vai ndm ngoai mac du thi trudng van tiép
dién nhiing kho khan tirndm 2011. Cu thé, 13i tir hoat déng
kinh doanh ngoai héitang 110% |én 88 ty déng, hoat dong
mua ban ching khoan da dat Igi nhuan 100 ty dong.

Xét vé cac chi tiéu quy mo, Maritme Bank van dam bao
t6t. Téng tai san cda hé théng la 109.923 ty dong, tuong
duong nam 2011. 56% trong s6 dé dugc st dung tir ngudn
vén huy déng clia cac t6 chuc kinh té va dan cu va phat
hanh trai phiéu. Cu thé, tién gui ctia khach hang (bao gém
ca phat hanh trai phiéu) ctia Martime Bank cudi nam dat
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61.881, trong d6 huy dong tur dan cu tang 36%, chiém ty
trong 54% téng huy déng tu thi trudng I. Con s6 nay thé
hién su 6n dinh trong co cdu ngudn vén ctia Ngan hang.

Vé mat tin dung, ndm 2012, tang trudng tin dung cla
toan nganh ngan hang chi dat 6-8% do rat it doanh nghiép
chiing minh dugc phuong an san xuét kinh doanh hiéu
qua va kha nang tra ng, diéu kién quan trong dé vay vén
ngan hang. V&i chinh sach tién té va tinh hinh kinh té vi mé
hién tai, viéc tang trudng tin dung la chua kha thi, tham
chi c6 thé dan dén rui ro tiém &n cho hé théng ngan hang.
Trong bdi canh d6, véi phuang cham hoat déng An toén -
Hiéu qud - Bén viing, Martime Bank da chd dong gidm du
ng cho vay, tap trung nang cao chat lugng tin dung. Tinh
dén 31/12/2012, t8ng du ng clia Ngan hang dat 28.943 ty
dong.

Bén canh d6, véi tam nhin chién lugc dai han, Maritime
Bank da danh ngan sach dang ké dé dau tu cho nguén nhan
luc, phat trién cdng nghé va phat trién sdn phdm. Téng chi
phi hoat dong clia Ngan hang nam 2012 la 1.855 ty déng,
trong d6 43% la chi phi nhan su. Ngoai ra, dé dam bao su
lanh manh trong hoat ddong Ngan hang, cling nhu thuc
hién nghiém tuc chi thi cia Nha nudc vé trich 1ap du phong
va xu ly rdi ro, Maritime Bank da tié€n hanh ra soat, danh
gia lai tai san dam bao va trich lap t6i da muc du phong.
Chi phi du phong téng cao chinh la nguyén nhan truc tiép
khién lgi nhuan trudc thué néam 2012 chi dat 255 ty dong.
Két qua nay cling phéan anh dung thuc trang khé khan cua
thi trudng ngan hang trong ndm viia qua va phan nao thé
hién tinh minh bach trong hoat dong ctia Maritime bank.
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Murc dé hoan thanh cdc chi tiéu vé tai chinh

Chi tiéu K& hoach Thuc hién Ty |é thuc hién
Ty VND Ty VND )

1 Téng tai san 110.000 109.923 99,9%
2 | V6n huy dong tai thi trudng | va trai phiéu huy dong von 60.000 61.881 103,1%
3 Du ng cho vay t8 chtic kinh té va dan cu 30.000 28.943 96,5%
4 | Tyléngxau <3% 2,65%

5 | S6 diém giao dich m& méi 100 15 15%
6 Lgi nhuan trudc thué thu nhap 300 255 85%
7 Vén diéu lé 8.000 8.000 100%
8 | Ty lé chia lgi tic c8 phan bang c6 phiéu thudng va tién mat 7% 7% 100%

Piém sang tiép theo trong toan canh hoat doéng cula
Martime Bank la viéc duy tri 6n dinh cac chi tiéu vé an toan
hoat dong. Ty lé an toan von riéng |é va vén hgp nhat la
11,93% va 11,31%, déu cao hon so véi quy dinh 9% cda
Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN); Ty 1é khd nang chi
tra (téng tai sdn co thanh toadn ngay trén téng ng phai tra)
tai thai diém cudi nam 2012 1a 36%, cao hon gép doi so
vGi han muc 15% do NHNN quy dinh. Ngan hang luén dam
bdo duy tri ty 1é khd nang chi trd hang ngay va trong vong 7
ngay. Dac biét, rdi ro tin dung duoc kiém soat tot trudce thuc
trang tin dung cda toan nganh ngan hang dang di xuéng.
Trong nam 2012, Martime Bank tap trung nhiéu nguén luc

cho céng tac phan tich nguyén nhan va canh bao nguy co
phat sinh ng qua han ctia hé thdng dong thai thuc thi quyét
liét cong tac déc thuc, xt ly ng. Két qua, cudi nam 2012, ty
Ié ng nhdm 3-5 clia Ngan hang dat 2.65%. Trong nam 2012,
Ngan hang da trich lap 551 ty déng du phong rui ro cho
vay khach hang, 1a mdc trich lap cao nhat trong nhiing nam
qua, gap 2 lan so v6i nam 2011. Bén canh d6, Ngan hang da
hoan nhap du phong rti ro cho vay khach hang 85 ty déng
va str dung 80 ty déng du phong dé xu ly ri ro.

Huy doéng von

Ndam 2012 la nam day thach thic déi véi hoat dong huy
dong vén clia Maritime Bank ndi riéng va clia toan hé théng
tai chinh ngan hang noi chung. Su sap nhap, téi co cau va
hang loat cc thong tin tiéu cuc da gay dnh hudng nghiém
trong téi niém tin cta khach hang vai hé théng ngan hang.
Mac du vay, hoat déng huy dong vén clia Maritime Bank
van dat dugc nhiing con s6 6n dinh.

Huy dong vén thi trudng I, gém ca phat hanh trai phiéu,
dén cudi nam dat 61.881 ty dong, bang 89% so véi dau
nam, chiém 63,41% trong téng nguén vén huy déng, dap
tng du nhu cau von phuc vu tin dung va dam bao su chd
ddng cho Martime Bank trong hoat ddng kinh doanh.

Téng huy dong tir dan cu cta Maritime Bank tinh dén
31/12/2012 da dat 33.432 ty dong, chi€ém 54% téng huy
dong vén thi trudng |, tang trudng 36% so véi ndm 2011 va
60% 5o vGi 2010, tao su 6n dinh trong cd cdu ngudn vén cla
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Ngan hang. Trong d6, huy déng khong ky han dat 3.164 ty
déng, tdng 49% so véi 2011, huy dong c6 ky han dat 30.268
ty déng, tang 35% so véi 2011. S6 lugng khach hang ca
nhan ctia Maritime Bank tang 52% so vdi nam trudc, dat
con s6 780.713, gop phan quan trong vao viéc gia tang quy
mo kinh doanh ctia Ngan hang.

2010 2011 2012

Tang truéng sé lugng khach hang ca nhan

BAO CAO HOAT DONG

2010 2011 2012

Khéng ky han Cé6 ky han

Tang trudng s6 du huy dong vén tir khach hang ca nhan

Huy déng tur T8 chic kinh té va phat hanh trai phiéu cta
Maritime Bank nam 2012 dat 28.449 ty dong, chiém 46%
téng huy dong ti thi trudng |I; trong d6 phan khuc khach
hang doanh nghiép viia va nhé dat 10.848 ty dong, phan
khtc khach hang doanh nghiép 16n va cac t6 chic tai chinh
(khdng bao gobm té chuc tin dung) dat 17.601 ty déng.

Vé co cau ky han hoat ddng huy déng vén, ty 1é huy déng
khong ky han (CASA) tang trudng bén viing va dugc duy tri
& muc cao dem lai nguén vén ré cho Martime Bank.

Su thanh céng cda Martime Bank trong hoat dong huy
déng vén dat dugc tur hai yéu té. Thi nhat, Ngan hang da
trién khai thanh céng cac chuang trinh thi dua trén pham
vi toan hé thong trong linh vuc huy déng vén nhu “Ving
vang huy déng”, “Tang téc huy déng vén”, “Vé dich cling
SME Style”, “Sao mai tda sang”, “RM huy dong xuat sac”,
“ Tang toc cung LCs"... Cac chuong trinh nay da dem lai
nhimng chuyén bién tich cuc. Binh quan huy déng vén tu
khach hang c6 xu huéng tang manh ca khong ky han va c6
ky han; Thur hai la viéc hoan thién cac tinh nang dich vu thé
M-Banking, ho trg téi da cac tién ich cho khach hang da thu
dugc két qua tét. Nam vira qua, Maritime Bank da dat giai
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Téng huy déng vén

Dan vi: Ty dong

thudng Ngan hang dién t& Tiéu biéu tai Viét Nam do Tap
doan dit liéu quéc té IDG danh gia.

Trong ndm 2013, Maritime Bank dat ra muc tiéu dat muc
tang trudng huy déng 22% so véi nam 2012 va nang cao
ty trong tién gui khéng ky han. D& cé thé thuc hién thanh
céng muc tiéu nay, Maritime Bank sé tap trung co cau va
phat trién sdn pham dich vu, quan ly dong tién theo dinh
hudng khach hang va nganh nghé, bao gém céc san phdm
dac thu theo nhom khach hang va theo nganh (thuéc 13,
héa chat, mia dudng, cao su, dau khi...)

Ngoai ra, Ngan hang cling huéng téi viéc cung cap san
pham tron géi dé ting tinh tién ich, ban chéo san pham
nham thiét 1ap quan hé bén ving véi khach hang, bao
gém (i) Ra soat, diéu chinh, déng goi cac sdn pham hién
hitu theo huéng ldy khach hang lam trong tam, (ii) Dau tu
phat trién cdng nghé, (iii) Phat trién san pham méi phu hap
vGi nhu cau cda khach hang, (iv) Thuc hién trién khai cac
chuang trinh thac ddy ban hang.




Tin dung

Kinh té Viét Nam nam 2012 dién bién theo chiéu huéng
xau khién hang loat ho kinh doanh ca thé va doanh nghiép
bi pha san. Nhiéu doanh nghiép hoat déng kém hiéu qua,
budc phai thu hep hoat dong. Cac doanh nghiép nay chu
dong cat giam vay vén, tan dung vén tu c6, cong ng khach
hang dé gidm chi phi tai chinh, gidm thiéu ap luc tra no.
Nhing kho khan chung da anh hudng nhat dinh dén hoat
dong tin dung cta Maritime Bank.

Chu dao trong hoat déng tin dung cta Martime bank
la tin dung doanh nghiép, dat téng cong 27.428 ty dong,
chiém 94,77% téng du ng. Tin dung ca nhan cudi nam 2012
dat 1.515 ty dong, chiém 5,23% téng cho vay khach hang.

Trong tin dung doanh nghiép, chi yéu la phan déng gép
tu phan khuc khach hang doanh nghiép vira va nho. Sé
lugng khach hang vay v6n trong phan khic nay tinh dén
thang 12/2012 dat gan 800 khach hang.
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Biéu d6 dién bién du ng cho vay khach hang
Doanh nghiép vira va nho qua cac nam
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Riéng vé phan khdc khach hang doanh nghiép Ién,
Martime Bank luén cé chinh sach chu trong dac biét trong
dinh huéng chién lugc phat trién. Day thudng la cdc doanh
nghiép hoat déng trong nhiing nganh kinh té Nha nuéc
nam thé déc quyén, hoac cac doanh nghiép cé von dau tu
nudc ngoai vé linh vuc ché tao va san xuat. Mac du chiém ti
I&é nhé trong tng s6 cac doanh nghiép hoat d6ng nhung
do quy m¢, s6 lugng lao déng, dac thu nganh, cac doanh
nghiép I6n thudng tao ra GDP gap nhiéu lan cac doanh
nghiép vira va nho va dugc xem la bd phan trong yéu clia
nén kinh t&€ quéc dan.

Tai Maritime Bank, hoat déng cho vay d6i vai khach
hang doanh nghiép I6n da dat dugc nhing két qua kha
kha quan nhg tap trung chu trong bdo dam ty Ié an toan
hoat d6ng thay vi chi huéng vao quy mé téng tai san, ting
trudng tin dung.
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Bi€u d6 tang trudng tin dung phan khuc khach
hang Doanh nghiép I6n qua cadc nam

Maritime Bank da thuc su déng hanh, hé trg cac doanh
nghiép trong thai ky kho khan chung ctia nén kinh té bang
céac san pham tin dung mdi véi muc 1ai suat hét suc canh
tranh nhu san pham Mfloat, Mflex, cho vay ky han siéu
ngan... Pay cing la mot yéu t6 quan trong giup Maritime
Bank gilt vitng dugc du ng va mang luédi khach hang hién

tai, tap trung nang cao chat lugng tin dung. Du kién, trong
nam 2013, Ngan hang tiép tuc trién khai thém céac san
pham dugc thiét ké phu hgp nham dap Ung nhu cau cda
tirng nhém khach hang va da dang hoa san pham.

Cac hoat dong kinh doanh khac

M Tai trg thuong mai

Nam 2012, bén canh cac nghiép vu tai trg thuang mai truyén
théng nhu bao lanh, L/C, nhd thu, chiét khau. .. cac san pham
tai trg thuong mai ctia Maritime Bank da dugc nang cap cao
hon, dap Uing yéu ciu cla thi trudng. Maritime Bank da trién
khai hai san phdm mdi 1a L/C Refinancing va thu bao lanh tra
cham nhung cé thé tra ngay (UPAS L/C), gop phan giai quyét
bai toan vé ngudn von uu dai va gidm éap luc vé ngoai té cho
khéach hang.

Vé hoat déng bao lanh, mac dnam 2012 da c6 nhiing su cd
xay ra d6i véi hoat ddng bao lanh clia nhiéu t6 chuic tin dung
nhung bao lanh cla Maritime Bank van dugc cac té chl,
doanh nghiép trong va ngoai nudc nhu Mobifone, Vinaphone,
Viettel, PV oil... tin tudng lya chon, dac biét véi cac bao lanh
thanh toan c6 gia tri cao. Thanh cong clia Martime Bank trong
mang Tai trg thuong mai chinh la két qua ciia mét qua trinh
né luc dé dap (ing cac quy chudn cling nhu nhu ciu ctia khach

hang trong tinh hinh mdi, diéu chinh cac quy dinh néi bé dam
bdo tuan thi dung quy dinh mdi clia Ngan hang Nha nudc va
khong ngling nang cdp cac san pham, dich vu. Maritime Bank
tu hao la mét trong nhing ngan hang tai Viét Nam di dau
trong viéc nghién ctu va trién khai thanh céng san pham Bao
lanh thué dién t, danh ddu mot budc ti€n mai trong nghiép
vu bao lanh. V6i mau phéi bao lanh thiét ké riéng, dugc quan
ly nhu chiing ti ¢ giad cling véi co ché xac nhan bao lanh
nhanh chéng, dich vu Bao lanh clia Maritime Bank da lam hai
I6bng ngay ca nhiing khach hang khé tinh.

Vé mang ludi ngan hang dai ly, tinh dén 31/12/2012,
Maritime Bank lam viéc v6i gan 600 ngan hang tai gan 60 quéc
gia trén toan thé gidi. Bat chap nhimng bat Igi vé kinh té vi mo,
hon 40 déi tac trong nudc va 30 d6i tac nudc ngoai da cap
va tdng han muc tin dung cho Martitime Bank v&i tdng han
muic Ién t6i hang trdm triéu do la My. Ngan hang cling da ki
két cac thod thuan vé tai trg xuat nhap khiu véi Wells Fargo,
Intesa Sanpaolo, ICBC, ANZ va Unicredit, tang cudng huy déng
nguén vén vay ngoai té dé hé trg hoat ddng xuat nhap khiu
clia cac khach hang doanh nghiép.

1 Hoat dong lién ngan hang

Nam 2012, hoat déng lién ngan hang cia Maritime Bank
van duy tri dugc quy mé 8n dinh. S6 du dau tu tai chinh
(tién gui lién ngan hang, dau tu ching khoan, khéng
bao gém hun vén ¢ phan) tai thai diém cudi nam dat
59.521 ty dong; Tién gui va cho vay clia Maritime Bank tai
cac té chirc tin dung la 29.039 ty déng tuong duong vdi
muc dat dugc cudi ndm 2011, V& mat huy dong trén thi
truding Il tién gui va cho vay cta cac té chic tin dung khac
tai Martime Bank la 30.235 ty dong tai 31/12/2012, tang
32% so vGi nam 2011. Ngan hang da can déi von dam bao
thanh khoan va t6i da héa Igi nhuan ti nguén vén huy
dong nhan réi, tai dau tu vao tién gi lién ngan hang va
dau tu tai chinh khac, gop phan dang ké vao két qua kinh
doanh chung clia toan hang.

Véi giao dich ngoai té, Maritime Bank gilr viing vai tro la
ngan hang tao lap thi trudng va cé doanh s6 giao dich hang
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dau trén thi truong lién ngan hang, tuong duong véi 38,6 ty
USD trong nam 2012.

M Dau tu chiing khoan va dau tu gop von
c6 phan

Dau tu trai phi€u Chinh pht va ching khoan khac tap
trung chl yéu vao ching khoan ng sdn sang dé ban thé
hién tinh an toan cao trong danh muc dau tu ciia Martime
Bank. T6ng dau tu chiing khoan (khéng bao gém goép vén,
dau tu dai han) 1a 30.482 ty dong, trong d6 30.389 ty dong
la chiing khoan dau tu sén sang dé ban (chiém 99.6%), 93 ty
dong la ching khoan kinh doanh (chiém 0.4%).

Téng dau tu gép von cb phan tai thai diém 31/12/2012
dat 2.109 ty dong, tang 355 ty (20%) so vGi ndm ngoai va
tuan thu cac quy dinh vé ty 1€, gidi han dau tu gop von theo
quy dinh cia Ngan hang Nha nuéc.




BAO CAO HOAT DONG

Phat trién san pham

Maritime Bank duoc ddnh gid la ngdan hang c6
cdc san phdm, dich vu than thién, chuyén nghiép,
tién ich va hién dai.

Nam 2012, Maritime Bank ti€p tuc hoan thién cac tinh nang
thanh toan hién dai dé cung cap nhiing gidi phap tai chinh
hiéu qua va tién Igi nhat. Ngoai ra, véi muc tiéu da dang héa
danh muc san pham, phuc vu nhu cdu ngay cang cao cla
khach hang, Ngan hang da cho ra ddi hang loat san pham
mdi vGi nhiéu tién ich hang dau, tién tién trén thi trudng tai
chinh va phu hop vai tiing déi tugng khach hang.

« Phat hanh thé tin dung Platinum

Nam 2012 danh dau su xuat hién san phdm thé tin dung
dau tién ctia Maritime Bank nham t6i d6i tugng khach hang
cao cap. Thé tin dung Maritime Bank Platinum mang dén
cho khach hang nhiéu tién ich va trdi nghiém doc dao.
Khach hang dugc cap han muic t6i da lén dén 1 ty déng va
dugc hudng rat nhiéu uu dai di kém nhu dich vu phong cho
cao cap Priority Pass, bdo hiém du lich toan cau, chuong
trinh diém thudng va nhing dic quyén uu dai khac tu
Maritime Bank va cac déi tac. Trién khai chinh thiic tirthang
9/2012, doanh s6 thanh toan sau 3 thang trién khai la 17 ty
déng, rieng thang thu tu sau trién khai da dat doanh sé 15
ty dong/théang. Trong quy 4 nam 2012, 1.500 thé tin dung
Maritime Bank Platinum da dugc phat hanh.

« Goi san pham Platinum VIP

Day la mét san pham chuyén biét dap ung t6i uu nhu cau
quan ly dong tién clia cac Téng cong ty, Tap doan c6 nhiéu
cOng ty con, don vi doc lap, don vi phu thudc. Véi nhiing
dac tinh vugt tréi nhu hoan toan mién phi dich vu, lai suat
tién gli hap dan, can déi dong tién cac cong ty thanh vién
va thuc hién giao dich trén Internet Banking thuan tién,
Platinum VIP dugc xac dinh 1a mot trong nhimng san pham
trong tam ctia Maritime Bank.
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Thé tin dung Maritime Bank Platinum
Triti nghien ddng cdp Platinum
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« San pham phai sinh ndi bat MFlex va
MFloat

Dé thich nghi véi dién bién cda thi trudng, Martime Bank
da c6 nhiing dong thai diéu chinh linh hoat va nhay bén
nhu tung ra cac géi san pham cho vay vdi lai sudt uu dai tin
dung MFloat, MFlex vGi doanh sé giai ngan trong nam 2012
dat trén 537 ty déng. Theo danh gia, véi cac uu viét néi troi
vé |ai sudt gid ré va linh hoat, day la hai g6i san pham dugc
ky vong sé tiép tuc dap tng tét nhu cau vay von clia khach
hang trong nam 2013.

- S4n pham Bancassurance

Bugc trién khai tu thang 4/2012, véi viéc hgp tac cung
nhiing nha cung cap uy tin nhu Téng Céng ty Bao hiém Bao
Viét, Cong Ty TNHH Bao hiém nhan tho Prudential dé thiét
ké va cung cdp cho khach hang Maritime Bank nhimng san
phdm dic thu, nhiéu uu dai, linh hoat, Maritime Bank da

dat dugc budc phat trién néi bat véi doanh thu hoa héng
3.5ty dong.

«San pham kinh doanh vang

Maritime Bank la mot trong nhitng ngan hang thuéc nhém
dau tién dugc Ngan hang Nha nudc cap phép giao dich vang
miéng vdi téng doanh s6 ndm 2012 dat gan 70 triéu USD va
gén 2.000 giao dich mua ban

Ngoai ra, Ngan hang ciing phat trién mdi cac san pham cho
vay danh cho khach hang ¢ nhan, cac géi san pham két hop
bao hiém (Mplus Care, PBO), cac san pham dau tu cu tric,
quyén chon, thau chi...

Phdt huy nhiing thé manh da dat duoc, Martime Bank mong
mudn, ndm 2013 sé la mot ndm tao ra su khdc biét théng qua
cdc sén phdm, dich vu déic thi véi muc tiéu dua sén phdm ra thi
truong nhanh chdéng va ddp (ing tét nhdt nhu cau tung phén
khuc khdch hang.

Phat trién mang Iugi va kénh phan phéi

Maritime Bank chu trong phdt trién todn dién cdc kénh bdn hang, ddc biét kénh
dién ta nhdam mang dén su thudn tién & linh hoat cao nhdt cho khdch hang.

MARITIME 4 o . X
BANK ' ’ BAO CAO THUGNG NIEN 2012




Diém giao dich

Tinh dén hét nam 2012, hé théng mang ludi ctia Maritime
Bank da c6 216 diém giao dich trén toan quéc trong dé mé
mai 1a 15 diém va c6 8 diém giao dich dugc thiét ké phong
cho dac biét FCB (First class banking Lounges) cho khach
hang cao cap.

ATM

Nam 2012, s6 may ATM trén toan hé théng la 370, trong do da
trién khai tdng thém 140 may. Ngoai ra, Maritime Bank da két
ndi thanh céng vdi t6 chiic thé quéc t& Master Card, cho phép
cac chu thé Master Card thuc hién giao dich trén mang luéi
ATM clia Maritime Bank.

Ngan hang dién ti M-banking

Internet Banking: Ti€p theo thanh céng cla Internet Banking
phién ban mdi, Maritime Bank tap trung ddy manh nang cao
chét lugng dich vy, khai thac triét dé cac dich vu cung cap cho
khach hang.

Mobile Banking: Nam 2012, Maritime Bank tap trung khai
thac dich vu bang cach ddy manh céc chuong trinh tiép thi
quéng b3, thuc ddy kinh doanh nhdm dua dich vu téi tling
khach hang muc tiéu. K&t thic nam, téc do tang trudng vé so
lugng khach hang va giao dich trén kénh Mobile Banking rat
cao (khoang 600%).

SMS Banking: Tiép tuc cung cap cho khach hang kénh giao
dich don gian, moi lic moi noi, ndm 2012, Maritime Bank chu
trong nang cao chat luong dich vy, thic day gidi thiéu va dang
ky dich vu cho khach hang ctia minh.

Thanh toan truc tuyén bang dich vu M-Paynow: Khong
ngung m& rdéng mang lugi thanh toan thé truc tuyén, Maritime
Bank cling céc céng ty thanh toan trung gian da két néi thanh
cédng dén nhiéu nha cung cap hang héa, dich vu méi dong
thdi thuc hién cac chuong trinh tiép thi dé gidi thiéu, quang
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b3, tu van va khuyén khich khach hang sttdung. Dich vu thanh
todn M-Paynow mdc du ra ddi sau cac ngan hang khac nhung
ty lé tang trudng va ty trong doanh s6 dich vu luén chiém vi
tri rat cao.

Dich vu uu dai tang thém cho khach
hang: Céng déng uu dai M-smart

T6i cudi nam 2012, Maritime Bank da thiét lap thanh céng
méi quan hé véi 235 déi tac va trén 570 diém uu dai danh cho
cht thé cda Ngan hang. Théng qua dé, 73 chuong trinh Co-
Marketing da dugc trién khai. Trung binh, méi thang, cac khach
hang dugc hudng 6 chuong trinh uu dai cung véi nhiéu qua
tang nhu voucher va phi€u mua hang tai cac déi tac. Doi Vi
phan khuc khach hang cao cap, Maritime Bank ciing két hop
vé6i nhiéu déi tac t6 chuic Hoi nghi chuyén dé cho khach hang
la Héi vién First Class Banking va da nhan dugc nhiing phan
héi tich cuc.

Doi ngli ban hang truc tiép

Nam 2012, Maritime Bank tiép tuc trién khai cac hoat ddng thuic
day hiéu qua kinh doanh ctia d6i ngii ban hang truc tiép. Doi
ngl nhan vién hung hau va nhiét huyét [én t6i 1.200 ngudi nay
da gép phan quan trong vao viéc thuc ddy quy mé kinh doanh
cling nhu phét trién hinh anh, thuong hiéu ctia Maritime Bank
trong mat khach hang va doi tac.

Thém vao d6, Ngan hang cling da trién khai co ché phéi hop,
ban giao khach hang gitia d6i ngli nhan vién ban hang truc
ti€p va nhan vién béan hang tai cac diém giao dich. Co ché nay
hudng t6i viéc chuyén mon héa hoat ddng ctia cdc kénh ban
hang nham tang hiéu suat ti€p can, phat trién khach hang méi
déng thai cai thién chat lugng cham soc khach hang. Trong
nam 2012, doi ngl ban hang truc tiép da ban giao cho cac
diém giao dich 300.000 khach hang véi sé du huy déng vén
ban giao la hon 1.000 ty déng huy déng khéng ky han va 3.000
ty dong huy déng cé ky han.

Chat luong dich vu

Co s vat chat

Trong suét qua trinh hoat déng, Maritime Bank luén chu
trong xay dung khong gian giao dich sang trong, dep mat va
hién dai. Nam 2012, chat lugng co s& vat chat ctia Maritime
Bank dugc nang cao khi nhiéu trung tam khach hang dugc
stia chita m&i hodc di doi nham dam bao khéng gian giao
dich thuan tién cho khach hang. Ngan hang cling chinh thtc
ra mat chuong trinh First Class Banking va danh cho phan
khuc khach hang VIP mét khéng gian riéng biét, sang trong,
khi giao dich tai Maritime Bank.

Chat lugng dich vu

D& lubn dadm bao va nang cao chat lugng dich vu, Maritime
Bank c6 quy trinh khao sat va danh gia chat luong dich vu
hang thang, hang quy bang cac hinh thuc tién tién va hiéu
qua nhat nhu:

Khao sat 5S: Dinh ky, cac trung tam khach hang (TTKH) déu
dugc kiém tra moi trudng lam viéc theo cac tiéu chi “Sang

loc”, “Sap x€p”, “Sach s&”, “San soc”, “San sang” nham danh
gia cdnh quan moi truong lam viéc.

Két qua cho thdy, cac TTKH déu cd y thiic chap hanh nghiém
tlc cac quy dinh, ndi quy lao dong, ddm bao khong gian lam
viéc gon gang, sach sé theo dung tiéu chudn 5S.

Khao sat Khach hang (VOC): Hang thang, bd phan Chat
lugng dich vu goi dién khao sat y kién ctia khach hang vé
thai dé phuc vu va trinh dé ctia CBNV, vé san pham va chinh
sach cta Maritime Bank... nhdam nang cao chat lugng dich
vu Ngan hang va xay dung mét hinh dnh Maritime Bank méi
déi véi khach hang.

Khao sat nghiép vu CBNV: Cac dgt khao sat nghiép vu
CBNV dugc t8 chuc dinh ky, c6 co ché thudng, phat nhdm
khuyén khich CBNV tim hiéu nang cao nghiép vu.

Khao sat dong nghiép (VOS): dugc thuc hién nhdm tim
hiéu tam tu, nguyén vong ctia CBNV, kip thdi diéu chinh dé
nang cao muc doé hai long ctia cdc CBNV trong qua trinh lam
viéc va gan bo véi Maritime Bank.
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Martime Bank né luc khéng ngiing dé ndng cao hon nira chdt luong dich vu

nhdm dem lai nhiing trdi nghiém tich cu'c va su’ hai long cho cdc khdch hang.

Nang cao chat lugng nhan vién

Xac dinh vai trd quan trong cta yéu t6 nhan luc trong viéc
dam bao chat luong dich vu, ndm qua, Maritime Bank da
xay dung va trién khai nhiéu chuong trinh dao tao ky nang,
nghiép vu cho cadc CBNV nhu ky nang phuc vu khach hang,
ky nang ban hang... Can bd nhan vién ctia TTKH thudng
xuyén dugc kiém tra nghiép vu chuyén mén, chdm diém
tuan tha va xép loai dinh ky.

Ngoai ra, Maritime Bank ciing t6 chtic nhiéu phong trao thi
dua noi bd véi mong mudn vinh danh cac ca nhan xuat sac,
truyén thong tinh than van héa cham séc khach hang déi
vé&ichinh CBNV Ngan hang nhu chuong trinh Thang nu cudi,
T-Pro... Ti€ép budc thanh céng cla chuong trinh Nu cudi
Maritime Bank 2011, Thang nu cusi dugc t6 chiic nham néu
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cao vai trd clia nu cudi trong giao ti€p va phuc vu khach
hang. K&t qua la c6 rat nhiéu TTKHCN nhéan dugc nhiing
mon qua tinh than nhu thu cdm on, hoa... tir khach hang.
Ngoai ra, Maritime Bank da vinh dy dugc Hoi Doanh nghiép
Hang Viét Nam chét lugng cao vinh danh la moét trong 10
doanh nghiép hoat dong trong linh vuc tai chinh cé “Chat
luong dich vu dugc hai long nhat nam 2013”. Danh hiéu
nay mot 1an niia 1a 167 khdng dinh day y nghia cho nhing
¢6 géng cta tap thé can bd nhan vién Maritime Bank trong
thai gian qua trén con duong thuc hién st ménh tré thanh
mot trong nhiing ngan hang cé chat lugng dich vu t6t nhat
Viét Nam.

Pau tucong nghé

Chién lugc phdt trién céng nghé ngén hang la nén tdng
quan trong cho viéc phdt trién cdc hoat déng nghiép vu va
dich vu ngan hang.

Trong ndm 2012, Maritime Bank da thuc hién trién khai gan
70 du 4n cong nghé nham phat trién va da dang hoéa céc
san phdm dich vu déng thai thuc hién hon 100 yéu cau thay
d6i nham cai tién, nang cao hiéu quéa hoat dong cla céc
san pham hién cé. Nhiéu du an tiéu biéu da duoc trién khai
nhu nang cap Internet Banking, Mobile Banking, hoan thién
cac mang vé thé tin dung, du an Kondor+, FX chi nhanh va
du &n ERP. Trong s6 d6 c6 nhiing du an lan dau duoc trién
khai tai Viét Nam nhu du an quan tri rdi ro trén thi truong
tai chinh (Kondor+). Maritime Bank la ngan hang dau tién
tai Viét Nam d4u tu va dua vao ing dung hé théng quan tri
giao dich Treasury dong bé ti Front Office, Middle Office va
Back Office. V&i hé théng quan tri mdi nay, cac han muc dugc
kiém soét tu ddng ngay trong qua trinh giao dich. Hé théng

\\ B

Van hanh
Vé& mat van hanh, Maritime Bank ti€p tuc thuc hién t6i uu

héa céc hoat dong nghiép vu van hanh theo nguyén tac
tap trung héa, chudn hoéa va tu dong hoa téi da.

Ngoai cac hoat dong kho quy, hanh chinh, quan ly tai san
dugc tap trung hda hoan toan theo tiing nghiép vu doc lap,
nam 2012, Maritime Bank con thyc hién tap trung hod hoat
déng tac nghiép tai quay giup cho cac don vikinh doanh c6
thé chuyén tdm vao muc tiéu thic ddy kinh doanh. Viéc van
hanh hiéu qua mo hinh tap trung héa hoan toan da dem lai
nhing lgi ich to I6n, gop phan cai thién hoat déng nghiép
vu va hé trg tai cac diém giao dich ca vé chat lugng dich
vu lan khé nang kiém soét rdi ro tuan thu. Dién hinh nhu
viéc tap trung kho quy da gidp giam ty & tén quy tién mat
xuéng bang 1/3 so vai trugc day.

Cung véi nguyén tic tap trung hoéa va chudn hoa téi da,
Martime Bank t6 chiic tap trung hoat ddng quan tri tham s6
san pham trén hé thdng Corebanking. Viéc dua quan
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cling hé trg cac cong cu tinh toan gidi han rdi ro, m6 hinh
Var, mé hinh dinh gia cong cu phai sinh.

Bén canh viéc ddy manh phat trién va trién khai cac cong
nghé mdi, Maritime Bank cling rat chu trong dén viéc duy
tri chat lugng clia cac dich vu cong nghé hién co6 bang viéc
dau tu nang cap nén tdng hé thdng va bé sung, céi tién cac
quy trinh quy dinh trong céng tac van hanh. Do vay, cac hé
théng (ing dung dugc duy tri hoat dong lién tuc, 6n dinh vi
ty 1& trung binh 99%, dam bao su thong suét cho cac hoat
déng giao dich trén toan hé théng.

Martime Bank sé tiép tuc thuc hién trién khai cac du an phat
trién nghiép vu nhdm nang cao chat lugng, da dang héa san
pham dich vu nhu CRM, ECM, Visa, Anti Money Laundering. ..
véi muc tiéu trong tam la ddm bao hoat dong, nang cao nang
Iyc ha tdng cong nghé dong thai tang cudng cac bién phap
an ninh, bdo mat thong tin trén toan hé thong.

tri tham s6 vé mot dau méi da gitip quan ly, khai thac hé
thong hiéu qua va chat ché han, gép phan cai thién quy
trinh sdn phdm va cung cap san pham dich vu dén khach
hang cia Maritime Bank

Tuong tu nhu vay, viéc ti€p nhan, x ly cac yéu cau tac
nghiép t& moi dan vi, moi nhan vién trén toan hé théng
Maritime Bank da dugc tap trung hoéa va phan phéi tu
déng théong qua phan mém quan tri yéu cau dich vu
(Service Request Management System). Moi hoat déng tac
nghiép déu c6 cam két vé chat luong dich vu (Service Level
Agreements - SLAs). Tat ca cac lénh thanh toan, cuéc goi,
chuyén xe chuyén dung va moi hoat dong tac nghiép khac
déu dugc do ludng vé thai gian thuc hién va ty |é sai sot. K&t
qua dat SLAs ca ndm 2012 trung binh trén 96%. Day la nén
tang viing chic dé Martime Bank lién tuc cai thién, t6i uu
hoéa hoat d6ng Ngan hang.
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tai chinh (FI tool) da dugc Uy ban Quan ly rdi ro phé duyét;
Cong cu xép hang khach hang doanh nghiép (QCA) da
dugc diéu chinh ph hgp vai diéu kién kinh té vi mé va quy
mo cla khach hang; Thé diém cho Credit Card cling dugc
xay dung nham phuc vu quan ly rui ro tin dung ca nhan; M6
hinh dinh gia dua trén rui ro (Risk based pricing) va phan
tich rai ro nganh da dugc trién khai dé€ quan ly rdi ro tin
dung doanh nghiép.

Maritime Bank tién hanh gidm sat rui ro tin dung theo cac
théng lé t6t nhat. Két qua giam sat dugc bao cao thudng
xuyén d6i véi NHNN va noi bo Maritime Bank, tao kénh
thoéng tin va quan tri thong tin tin dung, la co s& cho céc
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ngay dén ting bo phan kinh doanh nham dam bao cong
tac quan ly rai ro pht hgp véi thuc té kinh doanh.

Quan ly rui ro hoat dong

Cau trac quan tri rai ro hoat déng dugc kién toan véi viéc
thanh lap H6i ddng Quan ly Rui ro hoat dong. Cac bao cao
rdi ro hoat dong da dugc xay dung va trién khai dinh ky
gui tGi lanh dao cdp cao va cac don vi kinh doanh. Pham vi
quan ly rdi ro hoat déng dugc ma rong cho tét ca cac ngan
hang chuyén doanh. Nhiing quy dinh quan ly rti ro hoat
déng, phan tich cac su kién rdi ro hoat déng cung nhiéu
chuang trinh hanh déng dugc trién khai nham giam thiéu
nhom rui ro nay.
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PR va Phat trién thuong hiéu

Diém lai sau 1 ndm hoat ddng, cac nha chuyén mén danh
gia 2012 la mét nam dién bién phic tap cta giéi ngan hang
vai nhitng vu khdi t6 lanh dao cap cao, su bién mat cla
vai thuang hiéu sau qua trinh tai co cdu... Trong béi canh
d6, Maritime Bank cé moét giai doan truyén thong kha yén
a. Bén canh viéc dang tai théng tin vé cac chuong trinh
khuyén mai, gi6i thiéu san phadm, Maritime Bank tiép tuc
tai trg chuang trinh “Séng dep” trén kénh VTV1 va chuyén

muc Tu van tai chinh trén tap chi Dau tu ching khoan. Tuy
nhién, vé nhing hoat déng cta Ngan hang, gisi bao chi
van theo sat va dua tin tic véi tan suat khoang 20 - 25 tin/
thang.

Theo dinh hudng chién lugc hoat dong cho nam 2013,
Ngén hang xac dinh phat trién theo chiéu sau, duy tri vi thé,
uy tin thuang hiéu va cling ¢ su trung thanh thuang hiéu
théng qua tinh uu viét ctia sdn pham va chat lugng dich vu
khach hang.
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Hoat déng xa hoi
Ngay 11/01/2012 Trao qua Tét sém cho cac gia dinh nghéo va nhiing nan nhan cta di chiing chat déc da

cam trén dia ban huyén Quynh Phuy, tinh Thai Binh

Ngay 22/05/2012 Trao 100 suat hoc béng Smiling Tomorrow cho cac em hoc sinh nghéo vugt khé va tré
em khuyét tat huyén Hoa Thanh, tinh Tay Ninh

Ngay 24-25/05/2012  Trao hon 200 suat qua Smiling Tomorrow cho hoc sinh nghéo, khuyét tat tai trudng
tiéu hoc Dong Phu va Trung tam tré khuyét tat tinh Quang Binh

Ngay 30/05/2012 Trao tang 40 suat hoc b8ng Smiling Tomorrow cho cac em thi€u nhi c6 hoan canh dac
biét khé khan huyén Bong Xuan, tinh Phi Yén

Ngay 18/06/2012 Trao tang 60 suat hoc béng Smiling Tomorrow cho tré em thiét thoi tinh Phi Yén
Ngay 01/06/2012 Trao 120 suat qua Smiling Tomorrow cho tré em nghéo hiéu hoc tinh Khanh Hoa
Ngay 13/06/2012 Trao 100 suat qua cho cac em nhoé dang diéu tri tai Bénh vién Trung uong Hué
Ngay 27/7/2012 Tang qua cac me Viét Nam anh hung huyén Can Gi& - TP. HCM

Ngay 31/8/2012 Tai trg gido duc cho Phudng Hoang Van Thu - TP. Bac Giang

Ngay 20/09/2012 T6 chiic trung thu va trao qua cho hon 100 bénh nhi tai BV TP. Buén Mé Thuét

Ngay 26/09/2012 Trao tang hon 120 suat qua cho cac bénh nhi dang diéu tri tai Bénh vién Da khoa tinh
Lam Dong

Thang 10/2012 Trao hoc béng cho cac em sinh vién c6 thanh tich hoc tap xuét sic tai Trudng Cao dang
Coéng nghiép Nam Dinh nhan dip khai giang nam hoc méi 2012-2013

Théng 11/2012 Tai trg € ky niém 35 nam dao tao sau dai hoc ctia Trudng Dai hoc Kinh té€ Quéc dan Ha Noi Nam 2012, bén canh nhiing hoat dong trao qua cho cac nan nhan chat doc da cam, cham séc ba me Viét Nam anh hung...

Maritime Bank da xay dung quy tU thién Smiling Tomorrow danh riéng cho nhiing tré em nghéo gdp hoan canh khé khan
nhung van biét vuacn [én trong cudc séng. T nhiing chau bé khéng may méc bénh hiém nghéo t&i nhiing hoc sinh nghéo
hiéu hoc trén dia ban cac tinh, ké c& nhitng dia phuong chua c6 diém giao dich ctia Maritime Bank... déu dugc Ban Lanh
dao Ngan hang quan tdm hé trg. Maritime Bank van dang tiép tuc né luc duy tri va mé réng hoat déng nay dé Smiling
Tomorrow thuc su tré thanh mét trong hoat dong vi céng déng day y nghia, gop thém nhiing nét vé sinh déng cho bic
tranh tuong lai tuci sang... Téng s6 kinh phi cho chuong trinh ti thién nay la 2 - 5 ty dong/nam.

SN ’ BAO CAO THUGNG NIEN 2012

Sy ’ BAO CAO THUGNG NIEN 2012
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5UUTIEN TRONG NAM 2013

Vi nén tang viing chdc dugc xay dung théng qua viéc trién
khai chién lugc kinh doanh mdi tir nam 2010 ciing nhu ti€ép
néi nhiing két qua dat dugc nam 2012, Maritime Bank dé
ra 5 uu tién chinh sé tap trung day manh va trién khai toan
dién trong nam 2013 trén co s& dinh hudng chién lugc da
thiét lap:

P Tang gap doéisé du CASA

»  Caithiéndoanhthutheohudngbén viing: Chuyén
hudng tap trung tur doanh thu tur hoat déng cho
vay sang doanh thu tu phi;

P Tap trung vao céng tac thu héi ng xau dong thai
theo sat va chuén bi cho céng tac thanh 1ap Céng
ty Quan ly tai san Viét Nam (VAMCQ);

P Tang cudng quan tri ri ro, du bdo thi trudng va
Iua chon tang trudng tin dung tai danh muc cac
doanh nghiép va nganh hoat dong tot;

P T6iuu hod ngudn luc, doanh thu va chi phi;

NHUNG SANG KIEN CHU CHOT NAM 2013

Dé thuc hién dugc cac muc tiéu chién lugc da dé ra, trong
nam 2013, Maritime Bank sé tang cudng nang luc quan trj
ndi bd va nang cao hiéu qua si dung ngudn luc dé trién
khai cac sang kién chu chét:

> Tiép tuc hoan thién va trién khai tap trung hod
toan bd hoat dong tac nghiép vé mét don vi dau
mai d€ nang cao chat lugng cliing nhu tiét kiém chi
phi nhu tap trung hoat déng tac nghiép tai quay,
kiém soat giadi ngan, tap trung vé tai chinh...; Ap
dung quy chudn quéc té dé tang hiéu qua hoat
doéng hé trg va tac nghiép;
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Tai cau tric mé hinh Ngan hang Ca nhan va Ngan
hang Doanh nghiép, tap trung nguén luc va mang
lugi cho nhiing phan khuc da 16n, cé tiém nang loi
nhuan va tao uu thé riéng cho Maritime Bank trén
thi truong;

Thi diém cadc mé hinh kinh doanh khéc véi muc
tiéu cung cap dich vu tai chinh ngan hang cho
nhiéu déi tugng & cac khu vuc khac nhau va c6
tiém nang cao;

Chinh thuc trién khai Ngan hang Giao dich;

Cai thién hoat ddng nguén vén theo chudn muc
quéc té€, da dang hoa danh muc khach hang va
san pham cung cap, gia tang loi nhuén tir nguén
vén va nang cao muc d6 canh tranh clia hoat déng
nguén von trén thi trudng;

Tiép tuc cting c6 mé hinh Rui ro tin dung nham cai
thién chat lugng tin dung;

Pau tu vao hé théng cong nghé théng tin: hé
théng AML, CRM, ECM..;

Cai thién quy trinh, quy ché nham tiét kiém thoi
gian va nhan luc xt ly, ddy nhanh téc dé giao dich
v6i khach hang va néng cao nang luc canh tranh
cho Ngén hang;

Tang cudng phat trién san phadm dich vu c6 thu
phi, phat trién ban chéo, trién khai sdn pham
hudng dén khach hang co tiém luc tai chinh lanh
manh véi chinh sach linh hoat.
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Ca cau t6 chuc clia Maritime Bank da c6 nhiéu 6i mang tinh dét pha theo hudng diéu hanh
tap trung, théng nhat; quan ly linh hoat va ch 6n hoa theo chtic nang va déi tugng khach
hang nham phat huy hiéu qua moi nguén luc va tri tué ctia doi n guén nhan luc chat lugng
cao dam bao tiéu chi phuc vu khach hang tan tam, chu dao va nhiét thanh. {
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ONG TRAN ANH TUAN
Chu tich HDQT

1 Trinh d hoc vn: Thac s§ Quan tri Kinh doanh (MBA),
Dai hoc Griggs, Hoa Ky

[ Qud trinh cdng tac: Ong Tran Anh Tudn duoc bau vao
Hoi dong Quén tri nhiém ky IV (2007-2011) va ddm nhiém
chic danh Phé Cha tich HDQT tirndm 2007. Tir thang
1072008, dng dugc bd nhiém kiém giit chic vu Tong Giam
ddc Maritime Bank va dam nhiém vi tri @6 cho dén khi
triing c& thanh vién Hoi dong Quan tri nhiém ky V (2012-
2016) tai Dai hoi dong (6 dong Maritime Bank lan thit 20.
Hién nay, ong la Cha tich Hoi ddng Quan tri, Chi tich Uy
ban Xily rii ro va Cha tich Uy ban Tin dung & Dau tu clia
Maritime Bank.

MARITIME & ol ) :
BANK ' ’ BAO CAO THUONG NIEN 2012

ONG FRANCIS ANDREW ROZARIO
Phé Chu tich HDQT Thir nhat

/1 Trinh d0 hoc van: (& nhan Thueng mai, Dai hoc
Havard, Hoa Ky

41 Qud trinh cdng tac: Ong Francis Andrew Rozario tiing
dam nhiém vi tri lanh dao cap cao tai cdc ngan hang, cong
ty tai chinh ndi ti€ng nhu: Citi Group, Temasek Holdings,
Fullerton Financial Holdings va nhiéu ngéan hang, cng ty
tai chinh khéc tai Chau Phi, Chau M§ va Chau A. Hién dng
dang dam nhiém vi tri Ch tich kiém Giam déc Diéu hanh
clia Cong ty Asia Capital & Advisors Pte. Ltd, ¢6 tru s tai
Singapore, chuyén vé linh vuc tu van. Tai Dai hdi dong (6
dong Maritime Bank lan thi 20 ngay 27-2-2012, 6ng da
tring c& thanh vién doc Iap Hoi dong Quén tri nhiém ky V
(2012-2016) va dugc bau vao vi tri Phd Ch tich Hoi dong
Quan tri Thit nhat. Hién nay, dng con dam nhiém vi tri Chd
tich Uy ban Chién luoc ctia Maritime Bank.

ONG VU BUC NHUAN
Thanh vién HDQT

1 Trinh d hoc van: Thac sy Tai chinh - Ngén hang
- Bao hiém, Dai hoc Qudc gia Ha Noi

(/1 Qud trinh cbng tac: Ong Vii Ditc Nhuan da timg
dam nhiém cac vi tri lanh dao cap cao tai VIB, Bao
Viét Bank va Maritime Bank. Tai Dai hoi dong (6
dong Maritime Bank Ian thit 20, ong da tring c(t
thanh vién Hoi dong Quén tri nhiém ky V (2012-
2016). Hién nay, ong con dam nhiém vj tri Ch tich
Uy ban Kiém toan ctia Maritime Bank.

MARITIME & o i X
BANK ' ’ BAO CAO THUGNG NIEN 2012

ONG PAO TRONG KHANH
Phé Chd tich HDQT Thudng truc

1 Trinh d0 hoc van: Thac sy Kinh té - Tai chinh,
Dai hoc Qudc gia Singapore

[ Qud trinh cdng tac: Ong Dao Trong Khanh ting lam
viéc tai nhiéu ngan hang uy tin trén thé gidi nhu Citi Group,
Caylon Bank, Mizuho Bank. Ong ciing da dam nhiém cac

vi tri Téng Gidm déc, Uy vién Hoi dong Quan tri cdia Tién
Phong Bank, Phd Tong Gidm ddc Maritime Bank. Tai Dai
hoi dong (5 dong Maritime Bank lan thi 20, dng tring cir
thanh vién Hoi dong Quén tri nhiém ky V (2012-2016) va
dugc bau vao vi tri Pho Cha tich Hi dong Quan tri Thudng
truc. Hién nay, ong con dam nhiém vi tri Chd tich Uy ban
Quén Iy rti ro clia Maritime Bank.

BA VU THI LIEN
Thanh vién HDQT

™1 Trinh do hoc van: Tién sj Tai chinh - Ngan hang
Trugng Kinh té - Tai chinh LeninGrad, Lién X0 (cii)

M Qud trinh cong tac: Trudc khi cdng tac tai Maritime
Bank, ba Vi Thi Lién gitr chic vu Phd Thong doc Ngan
hang Nha nudc Viét Nam. Sau khi nghi huu theo ché
dd, ba dam nhiém chic vu Hiéu trudng Truong Dai hoc
Tu thuc Dai Nam. Tai Dai hoi dong (5 dong Maritime
Bank lan thi 19, ndm 2011, ba dugc bau vao Hoi dong
Quén tri nhiém ky IV (2007-2011) va dam nhiém chic
danh Thanh vién HDQT ddc lap. Tai Dai hdi dong (6
dong thuong nién lan thit 20, ba tring clf thanh vién
Hoi dong Quan tri nhiém ky V (2012-2016). Hién nay,
ba con dam nhiém vi tri Cha tich Uy ban Nhan suf ciia
Maritime Bank.




QUAN TRI NHAN LUC QUAN TRI NHAN LUC

BAN KIEM SOAT

BA CHU THI PAM

Thanh vién Ban Kiém sodt

(/1 Trinh d6 hoc van: C& nhan Ngén hang,
Hoc vién Ngan hang

[ Qué trinh cdng tdc: Ba Chu Thi Dam cong téc
tai Maritime Bank tlr thang 9/2008 va tiing dam
nhiém chic vu Trudng Phong Kiém toan ndi bo,
Chd nhiém Kiém toan tin dung, Kiém todn nfi
bo Maritime Bank. Tai Dai hoi dong (6 dong
Maritime Bank lan thi 20, ba da tring c& thanh
vién Ban Kiém sodt nhiém ky V (2012-2016).

MARITIME & ol ) :
BANK ' ’ BAO CAO THUONG NIEN 2012

BA PHAM THI THANH

Truéng Ban Kiém sodt

1 Trinh dd hoc van: Thac sy Kinh té, Dai hoc Kinh té
Qudc dan Ha Noi

] Qué trinh cong tac: Trudc khi cong téc tai Maritime
Bank, ba Pham Thj Thanh tling giif cdc chiic vu: Phé Gidm
ddc Ngan hang Nha nudc tinh Ha Tay (cii); Phé Vu trudng
Vu Tong Kiém soat Ngan hang Nha nudc Viét Nam; Uy vién
Hai dong Quan tri, Trudng Ban Kiém soat Ngan hang Chinh
sach Xa hgi Viét Nam. Tur thang 04/2009 dén 08/2009, ba
duoc bau lam Thanh vién Ban Kiém soat Maritime Bank.
Ba dam nhiém chiic vu Trudng Ban Kiém soét tir thang
9/2009 cho dén hét nhiém ky IV. Tai Dai hoi dong c6 dong
Maritime Bank lan thit 20, ba tiép tuc tring c&t thanh vién
Ban Kiém sodt nhiém ky V (2012-2016) va dugc bau vao vi
tri Trudng Ban Kiém soét.

BA LE THANH HA

Thanh vién Ban Kiém sodt

V1 Trinh d6 hoc van: Thac sy Quan tri kinh doanh,
Dai hoc Grigg, Hoa Ky

M Qué trinh cdng tac: Ba L& Thanh Ha cong tc tai
Maritime Bank tif nam 1991 va timg dam nhiém vi
tri lanh dao tai cdc bo phan Ké toan, Dich vu khéch
hang, Quan Iy vn, Dau tu va kinh doanh ngoai té.
Tirngay 01/10/2010, ba Lé Thanh Ha dugc bg nhiém
giit chitc vu Phé Gidm ddc Khai Thi trugng Tai chinh,
Ngan hang Dinh ché Tai chinh Maritime Bank. Tai
Dai hoi dong (6 dong Maritime Bank lan thi 20, ba
da triing ctt thanh vién Ban Kiém soat nhiém ky V
(2012-2016).
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HOIDONG PIEU HANH

ONG ATUL MALIK

Téng Gidm déc

™ Trinh d hoc van: Thac sy Quén tri Kinh doanh,
Dai hoc Rice, Hoa Ky

' Qué trinh cdng tac: Trudc khi lam viéc tai Maritime Bank,
ong Atul Malik ting gitt nhiéu vi tri quan trong tai Ngan hang
Deustche Bank, mot trong s6 ngan hang toan cau ¢4 quy mo
I6n nhat thé gidi nhu: Téng Giam déc Ngan hang Ban 1é va
Doanh nghiép, Deustche Bank khu vuc Chau A; Thanh vién Héi
ddng Diéu hanh khu vuc chau A, Thanh vién Ngan hang Ban
1é va Doanh nghiép toan cau, thanh vién Hoi dong Quan tri
Deustche Bank Trung Qudc. Sau d6, ong tham gia diéu hanh
tai Citi Group véi nhiéu chic vu: Téng Giam d6c Ngan hang
bén 1é, Citi Bank Hongkong; Thanh vién Hoi dong Diéu hanh
Citi Bank khu vuc Chéu A, Thanh vién Hai dong Diéu hanh
toan cau, Ngan hang ban Ié Citi Bank. . . Tif ngay 24/05/2012,
ong dugc bg nhiém lam Tong Gidam doc Maritime Bank kiém
Cha tich Hoi dong Diéu hanh.

MARITIME & '
sank ¢

ONG TRAN XUAN QUANG
Phé Téng Gidm déc Thudng truc kiém Gidm déc
Ban Qudan ly Chién lugc Maritime Bank

1 Trinh d6 hoc van: Thac sy Quan tri Kinh doanh,
Dai hoc Nam California, Hoa Ky

1 Qué trinh cdng tac: Ong Tran Xuan Quéng dé timg dam
nhiém cac vi tri lanh dao cap cao tai Bao Viét Bank va Maritime
Bank nhu: Phé Téng Giam ddc phu trach Ngudn vén & Khach
hang (a nhan, Gidm ddc Khoi Ngan hang Doanh nghiép
Maritime Bank, Gidm ddc Khoi Ngan hang Ban 18 Bao Viét
Bank... Tirthdng 01/2011, dng dugc bg nhiém lam Phé Tong
Giam doc Maritime Bank kiém Gidm ddc Khdi Quan Iy Chién
lugc, Phé Giam ddc Dy an Phat trién Chién lugc. K€ tir ngay
16/03/2012, 6ng dugc bd nhiém lam Phd Tong Giam ddc
Thuong tryc Maritime Bank kiém Gidm ddc Ban Quan Iy Chién
lugc, dong thai Ia thanh vién Hoi dng Diéu hanh.

BA DUONG THI MAI HOA
T6éng Gidm d6c Ngan hang Doanh nghiép

1 Trinh d9 hoc van: Thac sy Quan Iy, Universitaire Libre de
Bruxelles

™ Qué trinh cdng tac: Trudc khi gia nhap Maritime Bank, ba
Hoa da it cac chiic vu quan trong tai Ngan hang Qudc té (VIB)
nhu: Tong Giam ddc, Phé Tong Gidm ddc kiém Giam déc Khi
Ngén hang ban 18, Giam ddc Tai chinh... Trudc d6, ba la quan

Iy cdp cao tai Cong ty Oracle Viét Nam, Credit Lyonnais Bank,
VMEP (Vietnam Manufacturing and Export Processing Company
Ltd). ... Tirngay 21/02/2013, ba dugc bé nhiém chic vu Tong
Giam doc Ngan hang Doanh nghiép Maritime Bank.

MARITIME & ’
BANK €

ONG PHUNG DUY KHUONG

Téng Gidm déc Ngan hang Cd nhdn

1 Trinh do hoc van: Thac sy K& toan, Dai hoc Monash, Australia

1 Qué trinh cdng tac: Trudc khi lam viéc tai Maritime Bank, dng
Phuing Duy Khuong tiing dam nhiém cac vi tri lanh dao cap cao
nhu: Phé Cha tich phu trach tai chinh GE Money South East Asia
kiém Giam ddc phat trién Kinh doanh GE Money Vietnam; Ph6
T6ng Giam d6c phu trach Ngan hang (4 nhan Ngan hang Dong
A. Turthédng 8/2010, dng duoc bé nhiém lam Téng Gidm déc
Ngan hang (d nhén, dong thai I thanh vién Hoi dng Diéu hanh
Maritime Bank.




QUAN TRI NHAN LUC

HOIDONG DIEU HANH

ONG NGUYEN HOANG AN
Téng Gidm déc Ngdn hang Doanh nghiép I6n

1 Trinh d hoc van: Ct nhan Kinh té, Trugng Cao cap nghiép
vu ngan hang

1 Qué trinh cdng tac: Ong Nguyén Hoang An lam viéc tai
Maritime Bank ti nam 1992 va tiing giif cdc chic vu nhu:
Truéng phong Tin dung Maritime Bank Quang Ninh, Phé
phong X( Iy rdi ro Maritime Bank, Truéng phong Tin dung
Maritime Bank Ha Néi, Giam d6c Maritime Bank Thanh Xudn,
Gidm d6c Maritime Bank Ha Ngi, Pho Tong Gidm déc Ngan
hang Doanh nghiép I6n & Dinh ché Tai chinh kiém Giam ddc
Khéi Khach hang Doanh nghiép I6n, Phé Téng Giam ddc. Tir
thang 02/2011, ong dugc b nhiém lam Tong Giam doc Ngan
hang Doanh nghiép Ién, dong thai dam nhiém chiic danh
thanh vién Hoi dong Diéu hanh Maritime Bank.

40 MARITIME &) 840 CAO THUONG NIEN 2012

BA NGUYEN HUONG LOAN
Téng Gidm dbc Ngan hang Dinh ché tai chinh

1 Trinh d6 hoc van: Thac sj Quan tri Kinh doanh,
Dai hoc Sorbonne Paris 1

[ Qua trinh cong tac: Ba Nguyén Huong Loan tiimg gitt céc chiic vu
lanh dao nhu: Phd Giam ddc Khdi Ngudn von Techcombank, Gidm
ddc Khdi Nguon von Ban Tra bi Vietstarbank, Gidm ddc Khoi Nguon
v6n PGBank, Phé Téng Gidm déc Maritime Bank phu trach Khéi
Ngudn vén. Tirthang 1/2011, ba dugc bd nhiém lam Téng Giam
ddc Ngan hang Dinh ché Tai chinh, thanh vién Hoi dong Diéu hanh
Maritime Bank.

QUAN TRI NHAN LUC

ONG LE QUANG VU
Téng Gidm déc Ngan hang Dai ching

1 Trinh d0 hoc van: Thac sj Quan tri Kinh doanh,
Truong Quén tri kinh doanh Maastricht, Ha Lan

 Qua trinh cdng tac: Trudc khi lam viéc tai Maritime Bank,
0ng Vu tlng gii cac chiic vy: Gidm ddc Khdi Ngan hang Phat
trién Mekong, Gidm d6c Sale & Marketing SGVF va hon 10
nam kinh nghiém quan ly cdp cao tai nganh hang tiéu ding
va ban 1é nhu Vién thong A, Metro Cash & Carry, Castrol,
Unza va Unilever. Tir ngay 05/03/2013, 6ng dugc b6 nhiém
lam Téng Gidm ddc Ngan hang Dai chiing Maritime Bank,
dong thai dam nhiém chic danh thanh vién Hoi dong Diéu
hanh Maritime Bank.

MARITIME & o i X
BANK ' ’ BAO CAO THUGNG NIEN 2012

ONG NILESH BANGLOREWALA
Gidm déc Khéi Quan ly Tai chinh

1 Trinh d hoc van: Ct nhan Thuong mai va Ké toan cong
chiing, Hoc vién Ké toan An Do

[/ Qud trinh cdng tac: Ong Nilesh Banglorewala ¢d nhi€u nam
kinh nghiém lam viéc tai cdc ngan hang I6n trén thé gidi nhu
HSBC, Standard Chartered Bank, Scotia Capital vdi nhiéu vi

tri nhu Giam doc Vung Quan Iy Tai chinh, Giam ddc Tai chinh
tai mot s6 quéc gia trong khu vurc Chéu A va Trung Can Déng.
Théng 07/2011, 6ng dugc bo nhiém chiic vu Gidm déc Khi
Quan Iy Tai chinh Maritime Bank, ddng thoi dam nhiém chiic
danh thanh vién Hoi dong iéu hanh Maritime Bank.




M HOIDONG PIEU HANH

BA NGUYEN THI LOY ONG TRAN THANH NAM ONG TANGOCDA

Ké'todn trudng Gidm déc Khéi Van hanh Gidm d6c Khéi Phé duyét Tin dung

1 Trinh d hoc van: Thac s Kinh t€, Hoc vién Ngan hang /1 Trinh d6 hoc vén: Tién s§ Cong nghé Thong tin, Dai hoc /1 Trinh d6 hoc vn: C& nhan Tai chinh Tin dung,
Monash, Australia Dai hoc Kinh té TP. HIM

' Qué trinh cdng tac: Trudc khi lam viéc tai Maritime Bank, ba
Nguyén Thi Liy ting git cac chic vu: Trudng phong Quén Iy Tai chinh

J R OV 1 Qua trinh cdng tac: Trudc khi lam viéc tai Maritime Bank, 6ng 1 Qué trinh cdng tac: Ong Ta Ngoc Pa cong tac tai Martime

ké todn Vle\tmt’)ank; Flho gla,m doc \!|et|,nban|’< Hoan K.'?m' Tuthangz Tran Thanh Nam ting lam Phé Téng Giam d6c Mobivi (Viét Nam), Bank tir dau ndm 2010 va tiing giit céc chiic vu: Phé Téng Gidm

10\/ ,20?9’ b"fam nt,uem chUC‘vu Keltoanht.rugng Mi"t”f]e Bankr ¢°"9 Giam ddc Chuang trinh & Microsoft (USA) va Tu van cao cap 6 ddc Maritime Bank, Giam ddc Khoi Phé duyét Tin dung Maritime

thoi darT] nhl|em chitc danh‘thanh v!en H?' dor.lug D"j:u hanh,ManMUme Readify Pty Ltd (Australia). Tir01/2010, 6ng gia nhap Maritime Bank kiém Giam ddc Trung tam X{ Iy Tin dung tap trung HG Chi

Bank. TErthan? 06/,2(11 2 ,ba du?f g|a70 k',em.g'u,muc vu Giam doc Bank vdi vi tri Phd Giam ddc Khéi Cong nghé Ngan hang. Tir théng Minh. Tir thang 06/2012, dng dugc bo nhiém lam Giam ddc Khi

Trung tam Qudn tri KE todn, Khoi Quan ly Tai chink. 03/2011, 6ng dugc b nhiém lam Giam déc Khdi Cong nghé va Véan Phé duyét Tin dung kiém phu trach Ban Quan Iy Tin dung 2,
hanh, thanh vién Hoi dong Diéu hanh Maritime Bank. ddng thai dam nhiém chic danh thanh vién Hoi dong Diéu hanh

Maritime Bank.
42 marie @) mare @)




M HOIDONG PIEU HANH

ONG TRUONG THANH BUC

Gidm d6c¢ Ban Phdp ché va Gidm sdt Tudn thu

ONG HOANG XUAN HIEP

Gidm d6c¢ Ban Quan ly Tin dung va Bau tu

™ Trinh d9 hoc van: Ludt su, Trong tai vién cda Trung tdm Trong

1 Trinh d0 hoc van: Thac sj Quan Iy Nha nudc, o
tai Quoc té Viét Nam

Hoc vién Hanh chinh Qudc gia
1 Qud trinh cng tac: Ong Truong Thanh Diic da ting gt cac
chic vy lanh dao nhu: Gidm ddc Phép ché Bao Viét Bank; Trudng
Phong Phép ché, Trudng Ban Thu ky HDQT, Phé Tdng Gidm déc
kiém Gidm d6c Khoi Phap ché & GSTT Maritime Bank. Tir thang
06/2012, 6ng dugc ba nhiém lam Giam doc Ban Phap ché & Gidm
sat tuan thd, dong thoi dam nhiém chiic danh thanh vién Hoi
dong Diéu hanh Maritime Bank.

[ Qué trinh cdng tac: Ong Hoang Xuan Hiép timg gii céc chic
vy Gidm déc Ngan hang Chinh sach Xa hi Quan Ty Ho; Gidm doc
Maritime Bank Dong Da, Phé Tong Gidm ddc Ngan hang Doanh
nghiép kiém Gidm doc Vung |, Trudng Ban Trd bi thanh Ip Ngén
hang 100% von cda Maritime Bank tai Campuchia, Phd Tong Gidm
d6c Maritime Bank. Tirthang 06/2012, 6ng dugc bg nhiém lam
Giam ddc Ban Quén Iy Tin dung, dong thai dam nhiém chic danh
thanh vién Hoi dong Diéu hanh Maritime Bank.

~
44 wpq)

CcO DONG

Tén c6 déng

Chi tiét vé c6 déng I6n (s& hitu tir 5%

S6 Bang ky
kinh doanh

Cocau cd6 déng
Loai c6 déng T6ng s6 c6 dong Ty & s& hitu c6 phan

C6 déng trong nudc

- C6 déng ca nhan 3.876 28,28%
- C6 dbng té chuc 66 71,72%
Cong 3.942 100%
C6 déng nudc ngoai - -
Cong 3.942 100%

Ty lé s& hiiu c6 phan
phé théng

1 Tap doan Buu chinh 57 Huynh Thic Khang, 0100684378 8,95%
Vién théng Viét Nam Péng Pa, HN
Cong 8,95%

MARITIME & ’
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PUONG LOI QUAN TRI NHAN LUC MGt s6 chi tiéu nhan su

MARITIME & '
sank ¢

Binh quan s6 can bo, cdng nhan vién (ngudi)

T6ng quy luong (triéu dong)

Nam 2012 Nam 2011
5.441 4.699
733.581 503.242

Tong thu nhap (ieu déng 526825

Tién luong binh quan thang (triéu dong)

11,2

Cong tac quan tri nhan su

Trién khai cac du an chuyén déi mé hinh va bé tri, sap
xép lai nhan su

Piém néi bat nhdt trong céng tdc quan tri nhén su cta
Maritime Bank ndm 2012 la viéc trién khai cdc du dn
chuyén déi mé hinh té chirc va bé tri, sdp xép lai nhén su.

Nhdm tinh gian bé may va tap trung nguén luc dé phat
trién cac linh vuc 6t 16i cta Ngan hang, giup nang cao
vi thé, hiéu qua hoat déng kinh doanh va phat trién bén
viing, cung véi hang loat nhimng gidi phap vé chién lugc
kinh doanh va nhan su dugc diéu chinh phu hgp thi trong
nam 2012, Maritime Bank da chuyén dan mét s6 don vira
khéi co cau té chic bé may va thuc hién thué ngoai céc
dich vu: quan ly nhan sy, ban hang truc tiép, dich vu cong
nghé, phat trién mang Iudi...

Bén canh c6ng tac quy hoach va bé nhiém can b, viéc bé
tri, sdp x€p lai nhan sy da dugc trién khai manh mé. Theo
do, da co hang tram lugt CBNV dugc sap x€p lai va bé tri
phu hgp véi mé hinh t6 chdc méi nhdm phat huy téi da
nang luc, sé truong clia ting ca nhan, trén co s dé gia tang
nang suat lao déng.

Vi nhiing giai phap nay, Maritime Bank da tiét giam duac
15% chi phi nhan su, trong khi dé nang suat lao dong da
dugc cai thién dang ké so véi nam 2011.

Quan ly theo KPIs

N&m 2012, Maritime Bank da ti€p tuc trién khai 4p dung co
ché KPIs ngay cang sau rong. Viéc do ludng chinh xac két
qua thuc hién céng viéc nay da gép phan quan trong ghi
nhan va phat huy su né luc ddong gop cia mbi CBNV vao su
phat trién chung ctia Maritime Bank. Day la mot diém nhén
tao nén tinh hiéu qua va cling la su khac biét so véi nhiéu
ngan hang tai Viét Nam trong thdi gian qua.

MARITIME 4 ’
Bank €

Trién khai du &n “Phan mém nhan su”

Trong nam 2012, Maritime Bank da trién khai va dua vao ap
dung thanh céng du an “Phan mém nhan sy”. Theo do, céng
tac tac nghiép nhan su dugc day nhanh, thong suét, kip thdi,
tang do chinh xac, gidm thiéu cac tac nghiép mang tinh tha
céng dong thai tao tinh linh hoat trong xt ly céng viéc va ap
dung co ché chinh sach, phuong an quan ly nhan sy.

Céng tac dao tao phat trién
nguon nhan luc

Nam 2012, Maritime Bank da lién tuc trién khai cac chuong
trinh dao tao. Trong d6, dang chu y nhat Ia viéc trién khai
thap dao tao cho Ngan hang Ca nhan, cadc chuong trinh dao
tao quy hoach va dao tao lanh dao tré. Phuong phép gidng
day chuyén nghiép, thudng xuyén dugc déi méi va phat
trién da gop phan nang cao hiéu qua trong cong tac dao
tao, gitip phat trién nguén nhan luc chat lugng cao dé phuc
vu chién lugc phat trién bén viing clia Maritime Bank.

Ché d6 chinh sach va phucloi

Trudc thuc trang khé khan cia nganh tai chinh ngan hang
trong ndm 2012: doanh thu kém, Igi nhuan sut gidm, ng xau
tang nhanh, ché d6 dai ngdé ctia Maritime Bank van dugc
bdo ddm va duy tri 8 muc canh tranh. Viéc cham lo cho dai
s6ng clia ngudi lao déng van dugc Ngan hang quan tam
dung muc.

Nam 2012, toan bé CBNV Maritime Bank da dugc cham séc
suc khoe toan dién véi chuong trinh “MSB Care”. Trén thuc
té, 6.000 hé so yéu cau boi thudng ctia hon 2.000 lugt can bd
da dugc giai quyét. Muc thu nhap canh tranh, tuong xing
vdi nang suat, chat lugng, hiéu qua cong viéc va nhiing ché
dé phuc lgi di kém da thé hién su ghi nhan, quan tam thuc
su cla Ban Lanh dao d6i vdi toan thé CBNV. D46 chinh 13
nhan t6 quan trong trong viéc xay dung moét tap thé doan
két, 6n dinh va viing manh.




STT  Tén giai thudng T6 chuc trao tang

Tap doan Media Tenor, Céng ty CS phan Bao cao danh
gia Viét Nam (Vietnam Report) va Bao VietNamNet phdoi

1 hop té chic

1 Vietnam Banking Reputation Awards 2011

Thdai bao Kinh té Viét Nam va Cuc Xdc tién thuong mai

2 Thuong hié h Viét Nam 2012
ng hicu manh Vict Rarm (B6 Cong thuong) trao tang

Top 3 ting vién ctia Gidi thudng chién dich : . i
o .ng vien fua , Ia,l, Alng S Ho6i dong MasterCard Hall of Fame Awards khu vuc
3 Marketing ra mat thé tot nhat (Best New Card

6ng Nam A
Launch) Béng Nam

C& thi dua vi da c6 thanh tich xuat sac dan dau
4 phong trao thi dua nganh Ngan hang nam 2011
theo Quyét dinh s& 1102/QD-NHNN ngay 28/5/2012

Théng déc Ngan hang Nha Nudc Viét Nam trao ting

Giam d6c Khoi Cong nghé Ngan hang Maritime
5 Bank dat giai thudng Lanh dao Cong nghé Thong tin
tiéu biéu Dong Nam A ndm 2012

Tap doan dit liéu qudc té IDG tai Viét Nam phéi hop
cung cau lac b CEO&CIO t6 chiic

6 Top 100 Thuang hiéu Viét bén viing nam 2012 Lién hiép cac Hoi Khoa hoc va Ky thuat Viét Nam té chic

Giam déc Ban Phap ché va Giam sat Tuan tha

7 Maritime Bank dugc trao giai Luat su vi céng déng
nam 2012

B6 Tu phap xay dung va Phap luat Viét Nam t6 chuic

Ngan hang c6 ty lé cong dién dat chudn cao
8 (Straight - Through - Processing - STP Award) ndam
2011

Ngan hang Wells Fargo — mét trong nhiing ngan hang
hang dau ctia My trao tang

Ngan hang tiéu bi€u déi v6i nghiép vu Hé théng xép  Ngan hang Nha nudc va Trung tdm Théng tin tin dung
hang tin nhiém khach hang doanh nghiép nam 2012  (CIC) trao tang
Gidi thudng Ngan hang tiéu biéu tai Viét Nam -

10
Vietnam Outstanding Banking Awards 2012

Tap doan Dt liéu Quéc té IDG trao tang

Top 5 doanh nghiép cé logo an tugng nhat nam
2012

11 Ho6i s& hitu tri tué TP. HCM trao tang

H6i Doanh nghiép Hang Viét Nam chat lugng cao
phéi hgp cung Bao Sai Gon Tiép Thi va Trung tam
BSA té chuic

12 Doanh nghiép dich vu dugc hai long nhat

Thanh vién xuat sac thi trudng trai phi€u Chinh phu

e S& chiing khoan Ha Néi trao tang
thur cap 2012

14 Nhatao lap thi trudng chao gia t6t tha 2 nam 2012 Hiép hoi thi truong tréi phi€u Viét Nam trao ting
Hoi Chir thap dé Viét Nam phéi hgp véi Truyén hinh

15 Trai tim nhan &i tdéa sang nam 2012
9 nhan dao Viét Nam trao tang
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NHUNG SU KIEN DANG CHU Y

Théang 1/2012
Ngay 05/01/2012, Maritime Bank t6 chtic budi Bao céo vsi Ngan hang Nha nuéc
vé két qua trién khai Du &n yéu cau t6i thiéu Quan Iy rui ro va dp dung Quan tri rdi ro trén
phan mém Kondor+.

Thang 2/2012

- Ngay 10/02/2012, Maritime Bank khai truong va dua vao hoat dong Chi nhanh Bac
Giang.

- Ngay 21/02/2012, Maritime Bank khai truong diém giao dich dau tién tai tinh Quang Nam
— Chi nhanh Maritime Bank Quang Nam.

- Ngan hang Nha nudc chinh thuc giao chi tiéu tin dung nam 2012 cho Maritime Bank &
muic 17%. Theo d6, Maritime Bank la mot trong nhiing ngan hang thuéc nhom dau dugc

MARITIME & '
sank ¢

cdp muc tang trudng tin dung cao nhét trong nam.

- Ngay 27/02/2012, tai Ha Noi, Maritime Bank t8 chtic
thanh cong phién hop Dai hdi dong C6 déng thudng nién
lan thi 20.

Thang 3/2012

- Ngay 03/03/2012, Maritime Bank t6 chiic Hoi nghi Téng
két hoat ddong kinh doanh ndam 2011 va dé ra phuong
huéng hoat ddng cho nam 2012.

- Ngay 21/03/2012, Maritime Bank khai truong va dua vao
hoat ddng Maritime Bank Kién Giang.

Théng 4/2012

- Ngay 11/04/2012, Maritime Bank khai truong
Phong Giao dich Binh Tan.

- Ngay 16/04/2012, Maritime Bank khai truang Phong Giao
dich Ban C&.

- Ngay 18/04/2012, Maritime Bank Sai Gon chinh thuc khai
truong tru s& mdi.

-Ngay 18 va 20/04/2012, Maritime Bank khai truong va dua
vao hoat déng Phong Giao dich Yoko va Phong Giao dich
Phu Cudng.

- Ngay 22/04/2012, Maritime Bank tai trg hoi thao “On dinh
vi mo, tai cau tric nén kinh té - Tim hudng di cho doanh
nghiép” do Trudng Dao tao Doanh nhan PTI t6 chuc.

Thang 5/2013

Ngay 30/05/2012, Maritime Bank va VID Group phéi
hgp vai Ban Thudng vu tinh Doan Phu Yén t6 chic Lé
phat dong Thang hanh dong Vi tré em nam 2012 véi cha
dé “Thap sang uéc ma thi€éu nhi Phia Yén”. Tai su kién,
Lanh dao 2 don vi da trao tang 40 sudt hoc béng Smiling
Tomorrow cho cac em thiéu nhi c6 hoan cdnh dic biét
kho khan.

Thang 6/2012
Ngay 22/06/2012, Maritime Bank chinh thiic dua vao
hoat ddng Phong Giao dich Phan Binh Phung.

Théng 7/2012

- Maritime Bank nhan dugc cong van sé 7095/BTC-
TCHQ chia B6 Tai chinh vé viéc chap thuan cho Ngéan hang
trg thanh 1 trong 4 dai ly thi diém hoan thué GTGT déi voi
hang hoa clla ngudi nudc ngoai mua tai Viét Nam mang

theo khi xuat cdnh qua clra khiu san bay qudc t& Noi Bai va
san bay quéc té Tan Son Nhat.

- Ngay 4/7/2012, Maritime Bank va Céng ty Bao hiém nhan
tho Prudential Viét Nam ky két thoa thuan hgp tac phat
trién mé hinh bao hiém qua ngan hang.

MARITIME & ’
BANK €

Thang 8/2012

- K& tir ngay 01/8/2012, Téng Céng ty Bao hiém Bao
Viét cung Maritime Bank ti€p tuc m& rong hop tac qua viéc
phat trién san pham bao hiém nha tu nhan.

- Ngay 02/08/2012, Maritime Bank da chinh thdc khai
truang va dua vao hoat ddng Phong Giao dich Nguyén Van
Troi.

- T ngay 01-03/08/2012, Maritime Bank la nha tai trg Kim
cuong cho Lién hoan quéc té V6 cé truyén Viét Nam 1an tha
IV nam 2012.

- Ngay 16/08/2012, Maritime Bank chinh thuc khai truong
va dua vao hoat ddng Phong Giao dich Tan Thuan.

Thang 9/2012

Ngay 18/09/2012, Maritime Bank chinh thuc khai
truong va dua vao hoat dong Phong Giao dich Lé Dai
Hanh.

Thang 10/2012

- Ngay 09/10/2012, Maritime Bank va Téng cuc Hai
quan da ky két théa thuan hgp tac phoi hgp thu Ngan sach
Nha nudc va bao lanh thué véi hang héa xuét nhap khau.

- Ngay 31/10/2012, Maritime Bank da t6 chuc khai truong
thi diém dich vu thu thué xuat nhap khiu cho doanh nghiép
tai 04 chi nhanh & Ha Noi.

Thang 11/2012
Ngay 29/11/2012, Maritime Bank da chinh thuc khai
truong tru s& maéi Maritime Bank Tan Thanh.

Thang 12/2012

- Ngay 11/12/2012, Maritime Bank da chinh thuc
khai truong van phong méi Trung tam khach hang Doanh
nghiép TP. H6 Chi Minh (SME TP. H6 Chi Minh).

- Ngay 14/12/2012, tai Trung tam HOi nghij Grand Palace,
Hoi s& hitu tri tué TP. HCM da té chiic dién dan “Lam gi dé
thuong hiéu Viét diing viing” va ton vinh cdc doanh nghiép
¢6 logo an tugng nam 2012. Maritime Bank da vinh du lot
vao Top 5 thuang hiéu logo &n tugng nhat nam 2012 va la
dai dién ngan hang duy nhat nhan dugc giai thudng nay.

- Ngay 21/12/2012, Maritime Bank da chinh thdc khai
truong tru s& méi Phong Giao dich An Suong.
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BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP

Kinh gui: Cdc Cé déng
Ngdn hang Thuong mai C6 phdn Hang Hai Viét Nam

Chung t6i da kiém toan cac bao cdo tai chinh hop nhat ctia Ngan hang TMCP Hang hai Viét Nam (“Ngan hang”) va céng
ty con, bao gém bang can doi ké toan hop nhat tai ngay 31 thang 12 nam 2012, bao cdo két qua hoat dong kinh doanh
hop nhat va bao cao luu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thic cing ngay va céc thuyét minh bao co tai
chinh hgp nhat kém theo.

Viéc lap va trinh bay cac bao cdo tai chinh hgp nhat nay thudc trach nhiém ctia Ban Diéu hanh cia Ngan hang. Trach
nhiém clia ching téi la dua ra y kién vé cac bao céo tai chinh hgp nhat nay dua trén két qua kiém toan cdia chung toi.

Co sdy kién Kiém toan

Chung t6i da thuc hién cdng viéc kiém toan theo cac Chuan muc Kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu ciu
chiing téi phai lap ké hoach va thuc hién viéc kiém toan dé dat dugc mc tin cay hap ly vé viéc liéu cac béo cao tai
chinh hop nhat c6 con cac sai sot trong yéu hay khong. Viéc kiém toan bao gém viéc kiém tra theo phuong phap
chon mau, cac bang ching vé sé liéu va cac thuyét minh trén cac béo céo tai chinh hop nhat. Viéc kiém toéan ciing
bao gom viéc danh gia cac nguyén tac ké toan da dugc ap dung va cac udc tinh quan trong ctia Ban Diéu hanh ciing
nhu danh gia viéc trinh bay téng thé cac bao cdo tai chinh hgp nhat. Chang t6i tin tudng rang cdng viéc kiém toan
clia chuing t6i cung cdp co s& hgp ly cho y kién ki€ém toan.

Y ki€n Kiém toan

Theo y kién clia chiing t6i, cac bao cao tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hgp ly, xét trén cac khia canh
trong yéu, tinh hinh tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang va céng ty con vao ngay 31 thang 12 nam 2012, két qua hoat
déng kinh doanh hgp nhét va tinh hinh luu chuyén tién té hogp nhat cho nam tai chinh két thuc cung ngay phu hop
vGi cac Chudn muc Ké toan va Hé thdng Ké toan cac T8 chiic Tin dung Viét Nam va tuan thi theo céc quy dinh cla
Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

“CHI m.fmu “,

1 iy Vit
\c qgm‘m@ﬁf #EfhsFE Young Viét Nam

b |
"

Nguyén Xuan Dai
Phé Téng Giam déc
Chirng chi kiém toan vién sb: 0452/KTV

uyén Chi Cu'ting
Kl m toan vién
Chirng chi kiém toén vién sé: 1103/KTV

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 20 thang 3 n&m 2013
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\/ BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

Thuyét minh 31/12/2012 31/12/2011
triéu déng triéu déng

TAI SAN
Tién mat, vang bac, da quy 5 987.535 1.220.867
Tién gti tai Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (“NHNN”) 6 4.499.702 964.132
Tién, vang gui va cho vay cac TCTD khac 7 28.985.403 28.761.657
Tién, vang gui tai TCTD khac 7.1 17.955.227 28.477.581
Cho vay cac TCTD khac 7.2 11.084.589 290.000
Du phong rui ro cho vay cac TCTD khéc 7.2 (54.413) (5.924)
Ching khoan kinh doanh 8 57.270 50.691
Chuing khoén kinh doanh 93.201 89.186
Du phong gidm gia ching khodn kinh doanh (35.931) (38.495)
Cac cdng cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac 9 58.325 74.103
Cho vay khach hang 28.193.028 37.388.434
Cho vay khach hang 10 28.943.630 37.752.939
Du phong rui ro cho vay khach hang 11 (750.602) (364.505)
Chitng khoan dau tu 12 30.237.353 34.087.715
Chuing khoan dau tu s&n sang dé ban 30.388.907 34.123.344
Chiing khoan dau tu gilr dén ngay dao han - -
Du phong giam gia ching khoan dau tu (151.554) (35.629)
Go6p vén, dau tu dai han 13 2.103.488 1.754.772
Vén gop lién doanh - -
Dau tu dai han khac 2.109.273 1.754.772
Du phong giam gia dau tu dai han (5.785) -
Tai san cé dinh 14 900.846 724,903
Tai sén ¢é dinh hitu hinh 14.1 355.951 241.739
Nguyén gid tai sén c6 dinh 527.937 350.373
Hao mon tai san ¢é dinh (171.986) (108.634)
Tai sén ¢8 dinh thué tai chinh 14.2 296.438 303.083
Nguyén gid tai sén c6 dinh 312.780 312.780
Hao mon tdi sén cé dinh (16.342) (9.697)
Tai san cé dinh vo hinh 143 248.457 180.081
Nguyén gid tai san cé dinh 308.511 219.593
Hao mon tai sén cé dinh (60.054) (39.512)
Bat déng san dau tu 15 1.023.789 1.076.725
Nguyén gia bat déng san dau tu 1.061.315 1.092.413
Hao mon bat dong san dau tu (37.526) (15.688)
Tai san c6 khac 16 12.876.637 8.270.999
Cac khoan phai thu 9.011.234 2.962.891
Céc khoan 1ai, phi phai thu 3.670.346 3.070.797
Cac khodn phai thu Ngan sach nha nuéc 25.924 -
Tai san Co khac 311.002 2.257.491
Du phong rui ro cho céc tai sdn C6 ndi bang khac (141.869) (20.180)
TONG TAI SAN 109.923.376 | 114.374.998
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, AC CHi TIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN
Thuyét 31/12/2012 31/12/2011 CAcc UNGOAIBANG CAN DO o
; triéu dén triéu don
minh ' J ' I Thuyét minh 31/12/2012 31/12/2011
NG PHAI TRA triéu dong triéu dong
) . ) L Nghia vu ng tiém an
Cac khoan ng Chinh phu va NHNN 17 5.329.623 10.116.221 Cam Két bao lanh 1.809.425 7.920.846
Tién gii va vay cac TCTD khac 18 30.234.984 22.830.507 Cam két trong nghiép vu L/C 892.547 1.223.616
e | Trir: Tién ky quy mé thu tin dung, ky quy bao lanh (268.147) (2.041.288)
Tién gti chia cac TCTD khac 18.1 17.615.920 20.350.698
39 2.433.825 7.103.174
Vay cac TCTD khac 18.2 12.619.064 2.479.809
Tién gii ciia khach hang 19 59.586.516 62.294.523
Vén tai tro, uy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rii ro 20 145.363 394.048
Nguri lap: Ngudri phé duyét &t
Phat hanh gidy to c6 gia 21 2.295.002 7.178.500 g/__. 8 o q*f I'-J ? il Hn'l G\ ﬁ-.
A N/hi f o s THUONG MA ¢0 ?HhH' o
Cac khoan ng khac 22 3.241.857 2.061.318 rarigls \f Wz:,z..a__.f
Cac khoan 1i, phi phai tra 1.438.049 1.296.142 = Ry . i y \ o) Y "8
Thué va cac khoan phai tra nha nudc 23 - 301.474 Ba Nguyén Thj Tuyet Nhung Ba Nguyén Thj Loy *ﬁ& ‘M"“ lik
K& todn vién Ké todn Truding Tong Giam dbc
Céc khodn phai trd va céng ng khac 1.778.470 432.353
Du phong cho céng ng tiém &n va cam két ngoai bang 25.338 31.349
TONG NG PHAI TRA 100.833.345 104.875.117 Ha Noi, Viét Nam
Ngay 20 thdng 03 ndm 2013
VON CHU SG HOU
Vén va cac quy
Vén cia TCTD 24 8.352.692 8.400.607
Vén diéu lé 8.000.000 8.000.000
V6N dau tu XDCB 607 607
Thing du vén c8 phan 400.000 400.000
C& phiéu quy (47.915) -
Quy ctia TCTD 24 467.511 410.670
Loi nhuéan chua phan phgi/(L6 luy ké) 24 269.828 688.604
TONG VON CHU & HOU 9.090.031 9.499.881
TONG NO PHAI TRA VA VON CHU SG HUO'U 109.923.376 114.374.998

SN ’ BAO CAO THUGNG NIEN 2012
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BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH HOP NHAT

chonam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012

Thuyét minh Ndm 2012 Ndm 2011
triéu déng triéu déng
Thu nhép lai va cdc khoan thu nhap tuong tu 27 11.927.357 14.078.653
Chi phi 1ai va cac chi phi tuong tu 28 (9.917.431) (12.521.177)
Thu nhép lai thuan 2.009.926 1.557.476
Thu nhap ti hoat dong dich vu 171.870 440.193
Chi phi hoat dong dich vu (132.209) (96.442)
Lai thuan tu hoat déng dich vu 29 39.661 343.751
Lai thuan ti hoat déng kinh doanh ngoai héi 30 87.982 41.904
Lai (16) thuan ti mua ban chiing khoan kinh doanh 31 1.351 (35.017)
Lai (16) thuan tir mua ban chiing khoan dau tu 32 98.515 (29.308)
Thu nhap ti hoat dong khac 530.222 829.332
Chi phi hoat dong khac (285.535) (417.270)
Lai thuan tir hoat déng khac 33 244.687 412.062
Thu nhap tit gép vén, mua cé phan 34 137.392 121.610
TONG THU NHAP HOAT BONG 2.619.514 2.412.478
Chi phi nhan vién (814.362) (578.456)
Chi phi khau hao va khau tru 14,15,35 (127.322) (69.076)
Chi phi hoat d6ng khac (913.642) (608.372)
TONG CHI PHI HOAT DONG 35 (1.855.326) (1.255.904)
Lgi nhuan thuan tir hoat déng kinh doanh truéc chi phi
du phong rui ro tin dung 764.188 1.156.574
Chi phi du phong cho vay TCTD (48.489) (5.924)
Chi phi du phong rui ro cho vay khach hang va cong ng
tiém &n, cam két ngoai bang 11 (562.530) (237.052)
Hoan nhap du phong rui ro tin dung 102.223 122.997
TONG LOI NHUAN TRUGC THUE 255.392 1.036.595
Chi phi thué TNDN hién hanh 23.1 (28.978) (239.255)
Chi phi thué TNDN hoan lai - -
Chi phi thué TNDN (28.978) (239.255)
LOI NHUAN SAU THUE 226.414 797.340
Lai co ban trén ¢d phiéu (dong) 25 284 1.202
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\/ BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2012

Thuyét Nam 2012 Nam 2011
minh triéudong = triéu dong

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
Thu nhép 13i va cac khoan thu nhap tuong ty nhan dugc 11.327.808 | 12.561.487
Chi phi 13i va cac chi phi tuong tu da tra (9.775.522) | (12.046.563)
Thu nhap tir hoat ddng dich vu nhan dugc 39.660 343.751
Chénh léch s6 tién thuc thu/thuc chi tir hoat dong kinh doanh ching khoén,
vang bac, ngoai té 301.209 13.358
Thu nhap khéc 525.231 792.169
Chi phi khac (797.788) (713.412)
Tién thu cac khodn ng da dugc xtr ly xod, bu dap bang ngudn du phong rdi ro 3.780 36.335
Tién chi trd cho nhan vién va hoat dong quan ly, cong vu (1.211.763) (923.521)
Tién thué thu nhap thuc nép trong ky 23.1 (295.606) (319.335)
Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh trudc nhiing thay déi vé
tai san va vén luu déng 117.009  (255.731)
Nhiing thay ddi vé tai san hoat déng 2.757.509 156.402
Tang cac khoan tién, vang gui va cho vay cac TCTD khac (6.369.710) (4.190.130)
(Tang)/Giam céac khoan vé kinh doanh ching khoan 4362.191 | (5.026.071)
(Tang)/Gidm cac cong cu tai chinh phai sinh va céc tai sdn tai chinh khac 15.778 (74.103)
(Tang)/Gidm cac khodn cho vay khach hang 8.809.309 | (5.923.404)
Gidm nguén du phong dé bu dép tén that cac khoan (tin dung, ching khoan,
dau tu dai han) (80.221) (62.357)
(Tang)/Giam khac vé tai san hoat déng (3.979.838) | 15.432.467
Nhiing thay ddi vé céng ng hoat dong (3.931.870) (4.289.091)
Gidm céc khodn ng Chinh phd va NHNN (4.786.598) | (1.716.952)
Tang/(Giam) cac khoan tién gui, tién vay cac TCTD 7.404.477 | (10.528.356)
Tang/(Giam) tién gui clia khach hang (bao gém ca KBNN) (2.708.008) | 13.667.815
Tang/(Giam) phat hanh gidy t& c6 gia (ngoai trir gidy t& o gia phat hanh dugc
tinh vao hoat déng tai chinh) (4.883.498) | (5.016.821)
Tang/(Giam) vén tai trg, uy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rui ro (248.685) (877.096)
Téng/(Giam) cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai chinh khac - (78.869)
Tang/(Giam) khac vé cdng ng hoat dong 1.322.909 286.235
Chi tU cac quy ctia TCTD 24 (32.467) (25.047)
Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh (1.057.352) (4.388.420)
LUU CHUYEN TIEN TU' HOAT DONG PAU TU
Mua sdm tai san ¢é dinh 14 (287.048) (147.766)
Tién thu tir thanh ly, nhugng ban TSCD 1.213 829
Mua sdm bat dong san dau tu (5.135) | (1.029.933)
Tién chi dau tu, gép vén vao cac don vi khac 13 (348.715) |  (1.221.190)
Tién thu ¢6 tdc va lgi nhuan dugc chia tir cac khoan dau tu, gép vén dai han 34 137.392 121.610
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong dau tu (502.293) (2.276.450)
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BAO CAO TAI CHINH VA THUYET MINH [ BAO CAO TAI CHiNH VA THUYET MINH

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TEHOP NHAT (tiép t cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012 / THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHZ tai ngay 31 thang 12 nam 2012 va cho ndm tai chinh

két thuc cing ngay

1. DAC PIEM HOAT DONG CUA NGAN HANG
G Nam 2012 Ndm 2011
Thuyét minh 501 A4 51 44 A s Ce e i gin A e s N A 1o R I
trigu dong trigu dong Ngan hang Thuang mai C6 phan Hang hai Viét Nam (sau day goi tat la “Ngan hang”) la ngan hang thuong mai coé
Tang vén c6 phan ti gép vén va/hodc phét hanh c8 phiéu - 2.400.000 THANH LAP VA HOAT DONG
C6 tuic tra cho c6 dong, Igi nhuén da chia 26 (555.906) (224.021) Ngan hang dugc thanh lap ngay 08 thang 06 nam 1991 theo Gidy phép s6 0001/NH-GP clia Ngan hang Nha nudc
. .. N Viét Nam vdi thai gian hoat dong la 25 nam. Thai gian hoat ddng clia Ngan hang dugc tang Ién thanh 99 ndm
Tién chira mua c6 phiéu ngan quy (47.915) ) theo Quyét dinh s6 719/QD-NHNN ngay 07 thang 07 ndm 2003 ctia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam.
Luu chuyén tién thuan tir hoat déng tai chinh (603.821) 2.175.979
P . . Ngan hang dugc thanh lap nham thuc hién cac giao dich ngan hang bao gém huy dong va nhan tién gli ngan
sty ) iUl teny) el (i) han, trung han va dai han tir cac t6 chiic va ca nhan; cho vay ngan han, trung han va dai han déi véi cac té chic
Tién va cac khoan tuong duong tién tai thoi diém dau nam 36 21.935.457 26.424.348 va ca nhan trén co s& tinhlchél\’t va I'<hé n'e"mg nguoén v6r1 clia Ngér} hang; thqclhién cac giao dich ngoai té, cac dich
X X . i vu tai trg thuong mai quoc té, chiét khau thuong phiéu, trdi phiéu va cac gidy t& c6 gid khéc, va cac dich vu ngan
Tién va cac khoan tuong duong tién tai thai diém cuéi nam 36 19.771.991 21.935.457 hang khac dugc NHNN cho phép.
VON DIEU LE

Vén diéu 1é ban dau ctia Ngan hang 1 40.000 triéu dong theo Gidy phép Hoat dong s6 0001/NH-GP va dugc bé
sung theo tiing thai ky. S6 vén diéu 1& cla Ngan hang tai thoi diém ngay 31 thang 12 ndm 2012 13 8.000.000 triéu
déng (31/12/2011: 8.000.000 triéu déng).

Nguoi lap: Ngu&ri Fhﬁfdwét,_ MANG LUGI HOAT DONG
Iy . 4 / / Ngan hang TMCP Hang hai Viét Nam c6 tru s& chinh dat tai s6 88 Lang Ha, Ha Noi. Tai thai diém ngay 31 thang
11 \ { W;,{,A_ 12 ndm 2012, Ngan hang c6 mét (01) Héi s& chinh, mét (01) S& giao dich, bén muai bon (44) chi nhanh va mot
= e - tram bay muai mét (171) phong giao dich, diém giao dich.
e —_— N\ 5
Ba Nguy&n Thj Tuyét Nhung  Ba Nguy&n Thj Lay “-'Rl;gg_ AtdLMalik CONG TY CON
K& todn vién Ké todn Truding m dbc Tai ngay 31 thang 12 nam 2012, Ngan hang cé mét (01) cong ty con nhu sau:

Ty lé % s6 hiu
cta Ngan hang
1 Congty TNHHMTV Quanlyng | QP 1066/2008/QP -HPQT | Quanly ngvakhai 51,6ty 100%

va Khai thac Tai sdn Ngan hang | ngay 28 thang 11 ndm 2008 | thac tai san

TMCP Hang hai Viét Nam

Tén Cong ty Quyét dinh Thanh Igp s6 Linh vuc Hogt déng | Vén diéu I¢

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 20 thdng 03 ndm 2013

NHAN VIEN
T6ng s6 can bo cong nhan vién cia Ngan hang vao ngay 31 thang 12 nam 2012 la 3.639 ngudi
(tai ngay 31 thdng 12 nam 2011: 4.699 ngudi).
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KY KE TOAN VA DON VI TIEN TE SU DUNG TRONG KE TOAN

Ky ké todn

Ky ké todn nam clia Ngan hang bat dau vao ngay 1 thang 1 va két thic vao ngay 31 thang 12.
Don vi tién té sir dung trong ké todn

Pon vi tién té st dung trong cong tac ké todn clia Ngan hang la déng Viét Nam. Tuy nhién, do quy mé hoat dong
cta Ngan hang rat I6n, cho muc dich 1ap cac bao cdo tai chinh hgp nhat tai ngay 31 thang 12 ndm 2012 nay, cac s6
liéu dugc lam tron dén hang triéu va trinh bay theo don vi triéu déng Viét Nam. Viéc trinh bay nay khdng anh hudng
dén nhin nhan ctia ngudi doc béo cao tai chinh vé tinh hinh tai chinh hgp nhét tai ngay 31 thang 12 nam 2012, két
qua hoat ddng kinh doanh hgp nhat ciing nhu tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh 2012 cda
Ngan hang va céng ty con.

CHUAN MU'C VA CHE PO KE TOAN AP DUNG
Tudn thi theo cdc Chudn muc Ké todn Viét Nam va Hé théng Ké todn cdc TCTD Viét Nam

Ban Diéu hanh Ngan hang khang dinh cac bao co tai chinh hgp nhét tai ngay 31 thang 12 nadm 2012 dinh kém
dugc 1ap tuan thi theo cac Chudn muc K& toan Viét Nam va Hé théng Ké toan cac TCTD Viét Nam.

Chudn muc va ché dé ké todn dp dung

Cac béo cdo tai chinh hgp nhét ctia Ngan hang va cong ty con dugc trinh bay theo don vi triéu dong Viét Nam
(“triéu d6ng” hay “triéu VND”), dugc 1ap theo Hé théng K& toan cac T6 chic Tin dung Viét Nam theo Quyét dinh
s6 479/QD-NHNN2 ngay 29 thang 04 nam 2004 do Théng Béc Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh ¢é hiéu
luc tir ngay 1 thang 1 ndm 2005 va cac quyét dinh bd sung, stia d6i Quyét dinh s 479/QD-NHNN2, Quyét dinh
s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 04 nam 2007 cia Thong d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam va Hé thong
Chu&n muc K& toan Viét Nam do B6 Tai chinh ban hanh bao gém:

Quyét dinh s6 149/2001/QD-BTC ngay 31 thang 12 nam 2001 vé viéc ban hanh va cong bé 4 chudn muc ké
toan Viét Nam (dot 1);

Quyét dinh s6 165/2002/QD-BTC ngay 31 thang 12 nam 2002 vé viéc ban hanh va cong bé 6 chuan muc ké
toan Viét Nam (dot 2);
Quyét dinh s6 234/2003/QD-BTC ngay 30 thang 12 ndm 2003 vé viéc ban hanh va céng bé 6 chudn muc ké
toan Viét Nam (dot 3);

Quyét dinh s6 12/2005/QD-BTC ngay 15 thang 02 nam 2005 vé viéc ban hanh va cdng bé 6 chuan muc ké
toan Viét Nam (dot 4); va

Quyét dinh s6 100/2005/QD-BTC ngay 28 thang 12 ndm 2005 vé viéc ban hanh va cong bé 4 chudn muc ké
toan Viét Nam (dot 5).

Cac bdao cao tai chinh hgp nhat kém theo dugc lap trén co s& tuan thi cdc nguyén tac va théng 1é ké toan dugc
chdp nhan tai Viét Nam. Do dé, bang can ddi ké toan hgp nhat, bao cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat,
bao céo luu chuyén tién té& hop nhat va cac thuyét minh di kém cling nhu viéc sit dung céac bao céo nay khéng
danh cho nhiing ai khéng théng hiéu cac thong 1€, thu tuc va nguyén tac ké toan Viét Nam, va ngoai ra nhiing
bao céo nay khong dugc 1ap nham thé hién tinh hinh tai chinh hop nhat, két qua hoat déng kinh doanh hop nhat
va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat ctia Ngan hang va céng ty con theo nhiing nguyén tic va théng 1é ké
toan dugc chdp nhan rong réai & cac qudc gia va thé ché bén ngoai Viét Nam.
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Hop nhdt cdic bdo cdo tai chinh

Cac bao cdo tai chinh hgp nhét tai ngay 31 thang 12 ndm 2012 bao gém céc bdo cdo tai chinh tai ngay 31 thang
12 nam 2012 ctia Ngan hang va clia cong ty con tai ngay 31 thang 12 ndm 2012. Bao cdo tai chinh clia céng ty con
c6 cling nién d6 lap bao cao va sir dung cac chinh sach ké toan mot cach nhat quéan vsi Ngan hang.

Tat ca céc s6 du va cac giao dich noi b, ké ca cac khoan lai chua thuc hién phat sinh tir cac giao dich noi bd da
dugc loai trir hoan toan.

Bao cdo tai chinh clia cong ty con (trinh bay trong Thuyét minh s6 1) dugc hgp nhét vao bao cao tai chinh cta
Ngan hang theo phuong phéap hap nhit toan phan bat dau tir ngay Ngan hang cé quyén kiém soat. Su kiém soat
tén tai khi Ngan hang c6 quyén, truc ti€p hay gian ti€p, chi phoi cac chinh sach tai chinh va hoat dong ctia don vi
nham thu dugc lgi ich tir cac hoat dong cua don vi do. Két qua hoat déng kinh doanh clia cong ty con mdéi duoc
mua hodc méi dugc thanh ly trong giai doan tai chinh dugc hach toan vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh
hgp nhat tai ngay 31 thang 12 ndm 2012 mét cach hgp ly tinh tir ngay mua hoéc tinh dén ngay thanh ly.

Lgi ich cGia c6 dong thiéu s6 la mét phan clia két qua hoat déng thuan va gia tri tai sdn thuan ctia mot cong ty con
dugc xac dinh tuong tng cho cac phan Igi ich khéong phai do céng ty me s& hiiu mot cach truc ti€p hay gian tiép
théng qua céng ty con. Lgi ich clia ¢d dong thi€u sé dugc trinh bay trong bang can doi ké toan hgp nhat thanh
chi tiéu tach biét vdi ng phai tra va vén chli s& hitu ctia Ngan hang. Phan s& hiru ctia ¢6 déng thiéu sé trong thu
nhap cta hé théng Ngan hang cling dugc trinh bay thanh chi tiéu riéng biét trong bao cao két qua hoat déng
kinh doanh hgp nhat ca Ngan hang.

Cdc co'sé ddnh gid va cdc udc tinh ké todn dp dung

Viéc trinh bay cac bao céo tai chinh hgp nhat yéu cau Ban Diéu hanh phai thuc hién cac udc tinh va gia dinh anh
hudng dén sé liéu bao céo cua tai san, ng phai trd ciing nhu viéc trinh bay cac cdng ng tiém &n. Cac udc tinh va
gia dinh nay ciing anh hudng dén thu nhap, chi phi va két qua sé liéu du phong. Cac udc tinh nay dugc dua trén
cac gia dinh vé mot s6 yéu t6 véi cac muc dé khac nhau vé chd quan va tinh khéng chac chan. Do vay, cac két qua
thuc té co thé co thay déi dan dén viéc diéu chinh cac khodn muc cé lién quan sau nay.

Hoat déng lién tuc

Ban Diéu hanh Ngan hang da thuc hién danh gia kha nang tiép tuc hoat dong ctia Ngan hang va céng ty con va
nhan thady Ngan hang va cong ty con c6 dl cac nguédn luc dé duy tri hoat déng kinh doanh trong mét tuong lai
xac dinh. Ngoai ra, Ban Diéu hanh khong nhan thay c6 su khéng chdc chdn trong yéu nao cé thé anh hudng dén
kha ndng hoat déng lién tuc cia Ngan hang. Do vay, cac bao céo tai chinh hgp nhat nay dugc lap trén co sG gia
dinh hoat déng lién tuc.

Cdc thay déi trong chinh sdch ké todn va thuyét minh

Cac chinh sach ké toan Ngan hang st dung dé 1ap cac bao céo tai chinh hop nhat dugc ap dung nhat quén véi véi
cac chinh sach da dugc st dung dé€ 1ap cac béo cao tai chinh hgp nhat cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang
12 nam 2011, ngoai tri cac thay déi vé chinh sach ké toan lién quan dén cac nghiép vu sau.

Quy du phong trg cdp mdt viéc lam

Vao ngay 24 thang 10 ndm 2012, B6 Tai chinh ban hanh Thong tu sé 180/2012/TT-BTC hudng dan xt ly tai chinh
vé chi trg cap mat viéc lam cho ngudi lao dong tai doanh nghiép. Theo qui dinh ctia Théng tu nay, riéng nam
2012, doanh nghiép dugc sir dung s6 du Quy du phong vé trg cdp mat viéc lam da trich 1ap theo quy dinh tai
Théng tu s6 82/2003/TT-BTC ngay 14/8/2003 ctia Bé Tai chinh dén 31/12/2011 (néu cd) dé chi trg cap mét viéc
lam cho ngugi lao dong. Néu s6 du Quy du phong trg cdp mat viéc lam khéng da hodc doanh nghiép khéng co s6
du Quy dé chi trg cap mat viéc lam cho ngudi lao ddng thi toan bo phan chi con thi€u doanh nghiép dugc hach
toan vao chi phi quan ly doanh nghiép tai thai diém 1ap bao cdo tai chinh nam va dugc trir khi xac dinh thu nhap
chiu thué thu nhap doanh nghiép theo quy dinh. Trudng hap khi lap bdo cdo tai chinh ndm 2012, néu nguén Quy
du phong trg cdp mat viéc lam ctia doanh nghiép con sé du (sau khi da chi trg cdp mat viéc lam trong nam 2012)
doanh nghiép hach toan tang thu nhap khac nam 2012 cia doanh nghiép, doanh nghiép khéng dugc chuyén sé
du Quy sang nam sau si dung.
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Dong thoi Ngan hang va cong ty con da thuc hién trich 1ap du phong trg cap thoéi viéc can cir theo cac qui
dinh ctia Luat Lao dong va muc dé chi tra trg cap thoéi viéc trong cac nam qua.

CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU
Tién va cdc khodn tuong duong tién

Tién va cac khoan tuong duong bao gom tién mat, vang, da quy, tién gli thanh toan vsi Ngan hang Nha nudc,
tin phi€u chinh pht va cac gidy t& c6 gia ngan han khac da diéu kién chiét khau véi NHNN, cac khoan tién gui
thanh toan va tién gui, cho vay tai cac t6 chuic tin dung khac cé thai han déao han khéng qué ba thang ké tir ngay
gui va cac khodn dau tu ching khoan c6 thai han thu hoi hodc ddo han khéng qué ba thang ké tir ngay mua cé
kha nang chuyén déi dé dang thanh mét lugng tién xac dinh va khéng co6 nhiéu rui ro trong chuyén déi thanh
tién ké ti ngay mua khoan dau tu do.

Cdc khodn cho vay va iing truéc khdch hang

Cac khoan cho vay va Uing truéc khach hang dugc cong bé va trinh bay theo s6 du ng géc tai thai diém két thic
nam tai chinh.

Du'phong rii ro tin dung
Phadn logi ng

Theo Luat cac T6 chic Tin dung s6 47/2010/QH12 c6 hiéu luc tit ngay 1 thang 1 nam 2011, Quyét dinh s8
1627/2001/QD-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2001 cta Thong d6c Ngan hang Nha nudc vé viéc ban hanh Quy
ché cho vay ctia T6 chuc Tin dung déi v6i khach hang, Quyét dinh s& 127/2005/QD-NHNN ngay 3 thang 2 nam
2005 vé viéc sifa d6i, b sung moét s6 diéu ciia Quy ché cho vay cla té chiic tin dung ddi véi khach hang ban hanh
theo Quyét dinh s6 1627/2001/QD-NHNN, Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN ngay 22 thang 4 nam 2005 va
Quyét dinh s6 18/2007/QD-NHNN clia Ngan hang Nha nudc vé viéc Phan loai ng, trich 1ap va sit dung du phong
dé x ly rui ro tin dung trong hoat déng ngan hang cda té chic tin dung, cac td chuic tin dung phai thuc hién
phan loai ng va trich 1ap du phong rui ro tin dung. Theo do6, cac khoan cho vay khach hang dugc phan loai theo
cac muc dé rui ro nhu sau: Ng d tiéu chudn, No cdn cha y, No dudi tiéu chudn, No nghi ngd va Ng ¢6 kha ndng mét
vén dua vao tinh trang qua han va cac yéu té dinh tinh khac ctia khoan cho vay.

Cac khoadn ng dugc phan loai la No dudi tiéu chudn, No nghi ngd va No ¢é khd ndng mét vén dugc coi la ng xau.

Theo Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN, céc khoan cho vay sé dugc thuc hién phan loai vao thoi diém cudi moi
quy cho 3 quy dau ndm va vao ngay 30 thang 11 cho Quy 4 trong nam tai chinh.

Ngay 23 thang 4 nam 2012, Ngan hang Nha nudc da ban hanh Quyét dinh s6 780/QD-NHNN vé viéc Phan loai
ng doi vai ng dugc diéu chinh ky han tra ng, gia han ng. Theo d6, cac khoan ng dugc diéu chinh ky han tra ng,
gia han ng do t8 chtic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai danh gia hoat ddng san xuat kinh doanh clia
khach hang c6 chiéu hudng tich cuc va c6 kha nang tra ng tét sau khi diéu chinh ky han tra ng, gia han ng dugc
gilr nguyén nhém ng nhu da dugc phan loai theo quy dinh trudc khi diéu chinh ky han tra ng, gia han no.

Duphong cu thé

Du phong cu thé dugc trich 1ap trén rdi ro tin dung thuan clia cac khoan cho vay theo céc ty I& tuong tng véi
tiing nhém nhu sau:

1y Ié du phong cu thé

1 Ng da tiéu chuén 0%
2 Ng can chuy 5%
3 Ng dugi tiéu chuan 20%
4 Ng nghingd 50%
5 Ng c6 kha nang mat von 100%
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Rui ro tin dung thuan cta cac khoan cho vay khach hang dugc tinh bang gia tri con lai ciia khoan cho vay trir gia
tri cGia tai san bao dam da dugc chiét khau theo cac ty 1& dugc quy dinh trong Quyét dinh s& 493/2005/QD-NHNN
va Quyét dinh s6 18/2007/QD-NHNN.

Du phong chung

Theo Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN, du phong chung dugc trich 1ap d€ du phong cho nhiing tén that chua
dugc xac dinh dugc trong qua trinh phan loai ng va trich 1ap du phong cu thé va trong cac trudng hop khé khan
vé tai chinh cla cac t6 chiic tin dung khi chat lugng cac khoadn ng suy gidm. Theo d6, Ngan hang phai thuc hién
trich 1ap va duy tri du phong chung bang 0,75% téng gia tri cac khoan ng, cac khoan bdo lanh, chdp nhan thanh
toan va cam két cho vay khong huy ngang vo diéu kién va cé thdi diém thuc hién cu thé dugc phan loai tir nhém
1 dén nhom 4.

Xuly rdi ro tin dung

Du phong dugc ghi nhan nhu mét khoan chi phi trén bao céo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat va dugc
st dung dé xur ly cac khoadn ng xau. Theo Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN, Ngan hang thanh lap Hoi déng Xur
ly RGi ro dé xt ly cac khodn ng xau néu nhu ching dugc phan loai vao nhém 5, hodc néu khach hang vay la phap
nhan bi gidi thé, pha san, hodc 1a ca nhan bi chét hodc mat tich.

Chirng khodn kinh doanh

Ching khodn kinh doanh la nhirng chiing khoén ng, chiing khoan vén va chiing khoan khac dugc Ngan hang va/
hodc cong ty con mua han va du dinh ban ra trong thdi gian ngdn nhdm muc dich thu lgi ti viéc hudng chénh
léch gia.

Chuing khoén kinh doanh dugc ghi nhan theo gia géc vao ngay giao dich va luén dugc phan anh theo gia géc
trong thdi gian ndm gitr tiép theo.

Tién lai thu va c6 tuc thu dugc trong thdi gian ndm gilr chiing khoan kinh doanh dugc ghi nhan vao bao céo két
qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trén co s& thuc thu.

Céc chiing khoan nay dugc xem xét kha nang gidm gia tai thai diém 1ap bao cdo tai chinh hgp nhat. Ching khoén
kinh doanh dugc lap du phong giam gia khi gia tri ghi s6 cao hon gia tri thi trudng dugc xac dinh theo quy dinh
tai Thong tu s6 228/2009/TT-BTC do B Tai chinh ban hanh ngay 7 thang 12 nam 2009. Trong trudng hop khéng
thé xac dinh dugc gid tri thi trudng clia chiing khoan, cac chiing khoan sé khéng dugc trich 1ap du phong. Du
phong gidm gia dugc ghi nhan vao bao cao két qua kinh doanh hgp nhat trén khoan muc “Lai/lé thudn tir mua
bdn chung khodn kinh doanh”.

Ching khodn déu tu
Chung khodn sén sang dé bdn

Chung khoén dau tu sén sang dé ban bao gém cac chiing khoan ng va chiing khoan vén dugc Ngan hang va/
hodc cong ty con ndm gili vi muc dich dau tu va sén sang dé ban, khong thuéc loai chiing khoan mua vao ban
ra thudng xuyén nhung c6 thé ban bat c luc nao xét thay cé Igi va déng thai Ngan hang va céng ty con khéong
phai la c6 déng sang lap, hodc la déi tac chién lugc, hodc ¢ kha ndng chi phéi nhat dinh vao qua trinh lap, quyét
dinh cac chinh sach tai chinh va hoat d6ng cia doanh nghiép nhan dau tu théng qua van ban thoéa thuan cirnhan
su tham gia H6i d6ng Quan tri/Ban Diéu hanh.

Chuing khoan v6n dugc ghi nhan theo gia g6c vao ngay giao dich va luén dugc phan anh theo gia géc trong thai
gian nam gi tiép theo.

Chung khodn ng dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich. Lai dy thu ctia chiing khoan trudc khi mua
(d6i véi chiing khoan ng trd l&i sau) hodc lai nhan trudc chd phan bé (d6i véi chiing khoan ng tra lai trudc) dugc
phan anh trén mot tai khoan riéng. Phan chiét khau/phu troi la chénh léch am/duang giira gia goc vai gia tri clia
khoan tién gdm ménh gia cdng (+) 1ai dén tich truc khi mua (néu cé) hodc tri (-) 1ai nhan trudc chd phan bé (néu
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cd), cling dugc phan anh trén moét tai khoan riéng. Trong khodng thai gian nam gilr chiing khoan tiép theo, cac
ching khoén nay dugc ghi nhan theo ménh gia va chiét khau/phu trdi (néu c6) clia chiing khoén sén sang dé ban
dugc phan bé vao bao cdo két qué kinh doanh hgp nhat theo phuong phap dudng thing trong suét thai gian
con lai uéc tinh ctia chiing khoan. Sé tién lai tra sau dugc ghi nhan theo nguyén tac: S6 tién 13i don tich trudc khi
mua dugc ghi giam gia tri ctia chinh chiing khoan d6, déi ing vai tai khoan lai du thu; va s6 tién lai don tich sau
thai diém mua dugc ghi nhan vao thu nhap cia Ngan hang theo phuong phap cong dén. S6 tién 1ai nhan trudc
dugc hach toan phan bé vao thu lai dau tu ching khoan theo phuang phap dudng thang cho khoan thai gian
dau tu chung khoan.

4.9

Dinh ky, chiing khodn s8n sang dé ban sé dugc xem xét vé kha nang giam gia. Chiing khoéan dugc lap du phong
giam gia khi gia tri ghi s& cao han gia thi trudng dugc xac dinh theo quy dinh tai Théng tu s6 228/2009/TT-BTC.
Trong trudng hap khong thé xac dinh dugc gid tri thi trudng ctia chiing khodn, cac chiing khoan sé khéng dugc
trich lap du phong. Du phong gidam gia dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trén

khoan muc “Ldi/I6 thudn tir mua bdn ching khodn déau tu”. 4.10

Cdc hop déng mua lai va bdn lai 4.10.1

Nhiing chiing khoan dugc ban déng thai dugc cam két sé mua lai vao mét thai diém nhat dinh trong tuong lai
van dugc ghi nhan trén bdo cdo tai chinh hgp nhat. Khoan tién nhan dugc theo thda thuan nay dugc ghi nhan
nhu mot khodn ng phai tra trén bang can déi ké toan hop nhat va phan chénh léch gilia gia ban va gia mua duoc
phan bé theo phucng phap dudng thang theo lai sudt trén hgp déng vao bao céo két qué hoat ddng kinh doanh
hgp nhat trong su6t thai gian hiéu luc ctia hop dong.

Nhiing chiing khoan dugc mua déng thai dugc cam két sé bén lai vao mét thai diém nhat dinh trong tuong lai
khong dugc ghi nhan trén bao cdo tai chinh hgp nhat. Khoan tién thanh toan theo thoa thuan nay dugc ghi nhan
nhu mot tai san trén bang can déi ké toan hop nhét va phan chénh léch gilta gia ban va gia mua dugc phan bé
theo phuong phéap dudng thing theo lai suat trén hgp déng vao bao céo két qua hoat ddng kinh doanh hgp nhat
trong suét thoi gian hiéu luc cta hgp déng.

Ddu tu dai han khdc

Cac khoén dau tu dai han khac thé hién cac khoan dau tu von vao cac don vi khac ma Ngan hang va cong ty
con ¢6 dudi 20% quyén biéu quyét va déng thdi Ngan hang va céng ty con la ¢d déng sang lap; hodc la déi tac
chién lugc; hodc ¢ kha ndng chi phéi nhat dinh (nhung khong c6 dnh hudng dang ké) vao qua trinh 1ap, quyét
dinh cac chinh sach tai chinh va hoat ddéng ctia doanh nghiép nhan dau tu thong qua van ban thoa thuan c
nhan sy tham gia H6i d6ng quan tri/Ban diéu hanh.

4.10.2

Cac khoan dau tu nay dugc ghi nhan ban dau theo gia goc va sau d6 dugc phan anh theo gia géc trir du phong
giam gia néu co.

Du phong gidm gia dau tu dai han dugc lap néu té chiic kinh t€ ma Ngan hang dang dau tu bi 16 (tri trudng
hagp 16 theo ké hoach da dugc xac dinh trong phuong an kinh doanh ban dau) theo qui dinh tai Thong tu s6
228/2009/TT-BTC. Theo d6, muic trich 1ap du phong la chénh I&ch gilra vén gop thuc té clia cac bén tai té chic
kinh té€ va vén chd s& hitu thuc ¢6 nhan (x) vai ty 1& vén dau tu ctia doanh nghiép so véi téng vén gop thuc té
cUa cac bén tai té chuc kinh té.

Tai sdn ¢6 dinh hitu hinh

Tai san ¢6 dinh hiu hinh dugc thé hién theo nguyén gia trir di khau hao luy ké.

Nguyén gia tai san cd dinh hiiu hinh la toan bé cac chi phi ma Ngan hang va cong ty con phai bo ra dé c6 dugc
tai san ¢8 dinh hitu hinh tinh dén thai diém dua tai sdn dé vao trang thai sdn sang st dung.

Cac chi phi mua sdm, nang cap va déi mdi tai san ¢é dinh dugc ghi ting nguyén gia clia tai san ¢é dinh hitu hinh;
chi phi bao tri, strta chita dugc hach toan vao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat khi phat sinh.

Khi tai san dugc ban hay thanh ly, nguyén gia va gia tri hao mon lily ké dugc x6a s6 va cac khoén 13i/lé phat sinh
do thanh ly tai san dugc hach toan vao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.
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Tai sdan c6 dinh vé hinh
Tai san c6 dinh v6 hinh dugc ghi nhan theo nguyén gia tri di gia tri khau hao Iy ké.

Nguyén gid tai san c6 dinh vé hinh |3 toan b cac chi phi ma Ngan hang va céng ty con phai bd ra dé c6 dugc tai
san ¢6 dinh v hinh tinh dén thai diém dua tai san d6 vao st dung theo du tinh.

Céc chi phi nang cdp va déi mai tai san ¢ dinh vo hinh dugc ghi tdng nguyén gia cua tai san va cac chi phi khac
dugc hach toan vao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat khi phat sinh.

Khi tai san c6 dinh vé hinh dugc ban hay thanh ly, nguyén gia va gia tri khau hao Iy ké dugc xda s6 va cac khoan
14i 16 phat sinh do thanh ly tai san dugc hach toan vao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.

Thué tai san
Ngdn hang hodc céng ty con di thué

Thué tai chinh la nhiing giao dich thué tai san ma Ngan hang va céng ty con dugc chuyén giao phan I6n rdi ro va
Igi ich gan lién véi quyén s& hitu tai sdn cho thué. Quyén s& hiiu tai san c6 thé chuyén giao vao cuéi thdi han thué.
Tai thai diém nhan tai san thué, Ngan hang va cong ty con ghi nhan tai san thué tai chinh |a tai san ¢ dinh thué
tai chinh va ng phai tra vé thué tai chinh trén bang can déi ké toan hgp nhat v6i cing mét gia tri bang vdi gia tri
hgp ly clia tai san thué. Néu gia tri hgp ly clia tai san thué cao hon gid tri hién tai ca khoan thanh toan tién thué
t6i thiéu cho viéc thué tai san thi ghi theo gia tri hién tai ciia khoadn thanh toan tién thué téi thiéu. Khoan thanh
toan tién thué tai san thué tai chinh dugc chia thanh chi phi tai chinh (sé tién lai thué tai chinh) va khoan phai tra
ng goc tiing ky sao cho s6 tién thanh toan méi ky bang nhau. Ngan hang va céng ty con tinh, trich khau hao tai
san co dinh thué tai chinh vao chi phi khau hao trén co s ap dung chinh sach khau hao nhat quan véi chinh sach
khdu hao clia tai san cting loai thudc s6 hiru ctia Ngan hang va céng ty con. Néu khéng chac chan la Ngan hang
va cdng ty con sé co quyén s& hiiu tai san khi hét han hgp déng thué thi tai san thué sé dugc khau hao theo thoi
gian ngan hon giira thoi han thué hodc thai gian st dung hiru ich ctia né.

Cac khoan thanh toan thué hoat dong khéng dugc ghi nhan trén bang can déi ké toan hgp nhat. Tién thué phai
trd dugc hach toan theo phuong phap dudng thdng vao khodn muc chi phi hoat déng khac trong sudt thai han
thué tai san.

Ngdn hang hodc céng ty con cho thué

Ngan hang va cong ty con ghi nhan gia tri tai san cho thué tai chinh la khoan phai thu trén bang can déi ké toan
hgp nhat bang gia tri dau tu thuan trong hop dong cho thué tai chinh. Cac khoan phai thu vé cho thué tai chinh
dugc ghi nhan la khoan phai thu von géc va doanh thu tai chinh ti khoan dau tu va dich vu ctia bén cho thué.
Ngan hang va céng ty con phan b8 doanh thu tai chinh trong sudt thai gian cho thué dua trén 1ai suat thué c6
dinh trén s6 du dau tu thuan cho thué tai chinh.

Ngan hang va cdng ty con ghi nhan tai san cho thué hoat dong trén bang can déi ké todn hgp nhat. Doanh thu
cho thué hoat dong dugc ghi nhan theo phuang phap dudng thing trong sudt thai han cho thué, khéng phu
thudc vao phuong thic thanh toan. Chi phi cho thué hoat dong, bao gom ca khau hao tai san cho thué, dugc ghi
nhan la chi phi trong ky khi phat sinh.

Bdt déng san ddu tu

Bat ddng san dau tu dugc thé hién theo nguyén gia bao gém ca cac chi phi giao dich lién quan tru di gia tri hao
mon Iy ké.

Cac khoan chi phi lién quan dén bat dong san dau tu phat sinh sau ghi nhan ban dau dugc hach toan vao gia
tri con lai ctia bat ddéng san dau tu khi Ngan hang va céng ty con c6 kha nang thu dugc cac lgi ich kinh té trong
tuang lai nhiéu hon muc hoat déng dugc danh gia ban dau ctia bat dong san dau tu do.
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Bat déng san dau tu khéng con dugc ghi nhan va trinh bay trong bang can d6i ké toan sau khi da ban hoac sau
khi bat déng san dau tu da khong con dugc st dung va xét thdy khong thu dugc loi ich kinh té trong tuang lai tuir
viéc thanh ly bat dong san dau tu d6. Chénh léch gila tién thu thuan tu viéc ban tai san vdi gia tri con lai ctia bat
dong san dau tu dugc ghi nhan vao két qua hoat dong kinh doanh trong ky.

Viéc chuyén tu bat dong sdn chi s& hiiu st dung thanh bat déng san dau tu chi khi ¢ su thay déi vé muc dich
st dung nhu trudng hop chd s& hitu cham dut st dung tai san d6 va bat dau cho bén khac thué hoat déng hoac
khi két thuc giai doan xay dung. Viéc chuyén ti bat dong san dau tu sang bat dong san chd s& hiiu sit dung chi
khi c6 su thay d6i vé muc dich st dung nhu cac trudng hop chi s& hitu bat dau st dung tai san nay hodc bat dau
trién khai cho muc dich ban.

Khdu hao

Kh&u hao cua tai san ¢é dinh hitu hinh va vé hinh dugc tinh theo phuong phap dudng thang trong suét thai gian
st dung udc tinh cua tai san c6 dinh nhu sau:

Nha ctra, vat kién trac 10-50 nam
May moc thiét bi 5-10nam
Phuong tién van tai 8-10nam
Thiét bi dung cu quan ly 3-8ndm
Tai sén ¢6 dinh hiu hinh khac 5 nam
Phan mém may tinh 4-10 nam
Tai san ¢6 dinh vo hinh khac 5 nam

Quyén st dung dat cia Ngan hang dugc Nha nudc giao khong thai han khéng dugc trich khdu hao, quyén st
dung dat c6 thai han dugc khdu hao theo thai gian thué.

Cdc khodn phdi thu
Cdc khodn phai thu

Céc khoan ng phai thu khac ngoai cac khoan phai thu tir hoat dong tin dung trong hoat ddong ngan hang cla
t6 chuc tin dung dugc ghi nhan ban dau theo gia géc va ludn dugc phan anh theo gia géc trong thai gian tiép
theo.

Cac khoan ng phai thu khac dugc xem xét trich 1ap du phong rdi ro theo tudi ng qua han clia khodn ng hoac theo
du kién t6n that c6 thé xay ra trong truding hop khodn ng chua dén han thanh toan nhung té chic kinh té lam
vao tinh trang pha sdn hodc dang lam thu tuc giai thé; ngudi ng mat tich, bé trén, dang bi cac co quan phat luat
truy t6, xét x&r hodc dang thi hanh an hoac da chét. Chi phi du phong phat sinh dugc hach toan vao “Chi phi hoat
doéng” trong ky.

Dai véi cac khoan ng phai thu qua han thanh toan thi muc trich lap du phong theo hudng dan ctia Théng tu s
228/2009/TT-BTC nhu sau:

Thoi gian qud han M trich du phong
TU trén sau thang dén dudi moét nam 30%
TU mét ndm dén dudi hai nam 50%
TU hai nam dén duéi ba nam 70%
Tu ba ndm tré lén 100%
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Cac khoan mua ng khéng cé quyén truy doi tir cac té chic tin dung khac va cong ty mua ban ng khac dugc thuc
hién trich 1ap du phong theo ty I&é do Cha tich Hoi ddong Quan tri cia Ngan hang TMCP Hang hai Viét Nam quyét
dinh va theo Quy ché tai chinh. Tuy nhién, ty 1& trich 1ap khong thap hon 5% sé du gia von ctia khoan ng mua theo
quy dinh cdlia Thong tu 27/2002/TT-BTC do B6 Tai chinh ban hanh ngay 22 thang 03 nam 2002.

Tang hoac giam s6 du tai khoan du phong dugc hach toan vao chi phi quan ly doanh nghiép trong ky.
Ghi nhan thu nhép va chi phi

Thu nhap tir13i cho vay va chi phi tra 1ai vay dugc ghi nhan trong béo cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat
trén co sa du thu, duy chi. Lai du thu phat sinh tir cac khoan cho vay phan loai tir nhém 2 dén nhom 5 theo Quyét
dinh s6 493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh s& 18/2007/QD-NHNN sé khéng dugc ghi nhan vao bao cao két qua
hoat dong kinh doanh hgp nhat trong ky. Lai du thu cta cac khodn ng nay dugc chuyén ra theo déi & tai khoan
ngoai bang va dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat ddng kinh doanh hgp nhat khi Ngan hang thuc nhan.

Cac khoan phi dich vu va hoa héng dugc hach toan trén co sé thuc thu, thuc chi.

C6 tuc bang tién nhan dugc ti hoat dong dau tu dugc ghi nhan 1a thu nhap khi quyén nhan cé tdc ctia Ngan hang
dugc xac lap. C6 tuc bang c6 phiéu va cac ¢ phiéu thudng nhan dugc khéng dugc ghi nhan la thu nhap ctia Ngan
hang va céng ty con ma chi cap nhat s6 lugng ¢6 phiéu.

Cdc nghiép vu bdng ngoai té

Theo hé thong ké toan ctia Ngan hang, tat ca cac nghiép vu phat sinh ctia Ngan hang dugc hach toan theo
nguyén té. Tai thai diém cudi nam, tai san va ng phai trd c6 ngudn géc ngoai té dugc quy déi sang VND theo ty
gia quy dinh vao ngay lap bang can d6i ké toan hgp nhat (xem chi tiét ty gia cac loai ngoai té 4p dung vao ngay
31 thang 12 tai Thuyét minh s6 48). Cac khoan thu nhap va chi phi bdng ngoai té cia Ngan hang dugc quy déi
ra VND theo ty gia vao ngay phat sinh giao dich. Chénh léch ty gia do danh gia lai cac tai san va ng phai tra bang
ngoai té sang VND dugc ghi nhan vao béao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.

Thué thu nhép doanh nghiép
Thué thu nhdp hién hanh

Tai san thué va thué phai ndép cho nam hién hanh va cac nam trudc dugc xac dinh bang gia tri du kié€n phai nép
cho (hodc dugc thu héi tl) co quan thué, ap dung muc thué suat va cac luat thué c6 hiéu lyc vao ngay lap bang
can doi ké toan hgp nhat.

Thué thu nhap hién hanh dugc ghi nhan vao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat ngoai trir trudng hop thué
thu nhap phat sinh lién quan d&n mét khoan muc dugc ghi thdng vao vén chd sé hiu, trong trudng hop nay,
thué thu nhap hién hanh ciing dugc ghi nhan truc ti€p vao von chd sé hiu.

Doanh nghiép chi dugc bu trir cac tai san thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hién hanh phai tra khi doanh
nghiép c6 quyén hgp phap dugc bu trir gilra tai san thué thu nhap hién hanh véi thué thu nhap hién hanh phai
nép va doanh nghiép du dinh thanh toan thué thu nhap hién hanh phai tra va tai san thué thu nhap hién hanh
trén cg s& thuan.

Céac bao cao thué clia Ngan hang va céng ty con sé chiu su kiém tra cda cd quan thué. Do viéc ap dung luat va
cac quy dinh vé thué déi véi cac loai nghiép vu khac nhau c6 thé dugc giai thich theo nhiéu cach khac nhau, s6
thué dugc trinh bay trén cac bao cao tai chinh hop nhat cé thé sé bi thay déi theo quyét dinh cudi cling clia co
quan thué.

Thué'thu nhdp hoan lagi
Thué thu nhap hoan lai dugc xac dinh cho cac khoan chénh léch tam thai tai ngay lap bang can déi ké toan hop

nhat gilra cd s& tinh thué thu nhap clia cac tai san va ng phai tra va gia tri ghi s6 cla ching dugc trinh bay trén
bao cao tai chinh hgp nhat.
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Thué thu nhap hoan lai phai trd dugc ghi nhan cho tat ca nhiing chénh léch tam thsi chiu thué, ngoai tr:

» Thué thu nhap hoan lai phai trd phat sinh ti ghi nhan ban dau ctia mot tai san hay ng phai tra tirmét giao dich
ma giao dich nay khéng c6 anh hudng dén Igi nhuan ké toan hoac lgi nhuan tinh thué thu nhap (hodc 16 tinh
thué) tai thai diém phat sinh giao dich.

» Cacchénh léch tam thai chiu thué gan lién véi cac khodn dau tu vao cong ty con, cong ty lién két va cac khoan
vén gop lién doanh khi c6 kha nang kiém soét thai gian hoan nhap khoadn chénh 1énh tam thdi va chic chin
khoan chénh léch tam thai sé khéng dugc hoan nhap trong tucng lai c6 thé du doan.

Tai san thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan cho tat ca nhiing chénh léch tam thai dugc khau tru, gia tri dugc
khau trir chuyén sang cac ndm sau clia cac khodn 16 tinh thué va cac khoan uu dai thué chua st dung, khi chic
chén trong tuong lai sé c6 loi nhuan tinh thué dé stir dung nhitng chénh léch dugc khau trii, cac khodn 16 tinh
thué va cac uu dai thué chua st dung nay, ngoai trur:

» Taisan thué hoan lai phat sinh tir ghi nhan ban dau ctia moét tai san hodc ng phai tra ti mot giao dich ma giao
dich nay khéng c6 anh hudng dén Igi nhuan ké toan hodc Igi nhuan tinh thué thu nhap (hoac 16 tinh thué) tai
thai diém phat sinh giao dich.

» Tat ca cac chénh léch tam thoi dugc khau trir phét sinh tir cac khoadn dau tu vao cong ty con, cong ty lién két
va cac khoan vén goép lién doanh khi chac chan la chénh [énh tam thai sé dugc hoan nhap trong tuong lai cé
thé du doan dugc va c6 Igi nhuan chiu thué dé st dung dugc khodn chénh léch tam thai do.

Gia tri ghi s8 cla tai sdn thué thu nhap hodan lai phai dugc xem xét lai vao ngay két thuc nién do ké toan va phai
gidm gid tri ghi s6 cla tai sdn thué thu nhap hoan lai dén muc bdo ddm chic chin c6 du loi nhuan tinh thué cho
phép lgi ich cila mot phan hodc toan bé tai san thué thu nhap hoan lai dugc st dung. Cac tai san thué thu nhap doanh
nghiép hoan lai chua ghi nhan trudc day dugc xem xét lai vao ngay két thic nién do ké toan va dugc ghi nhan khi chac
chdn ¢6 dd lgi nhuan tinh thué dé c6 thé sir dung cac tai san thué thu nhap hoan lai chua ghi nhan nay.

Tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra dugc xac dinh theo thué suat dutinh sé 4p dung
cho nam tai chinh khi tai sdn dugc thu héi hay cdng ng dugc thanh toan, dua trén cac muc thué suat va luat thué
¢6 hiéu luc vao ngay két thic nién dé ké toan.

Thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan vao béo cao két qua hoat dong kinh hgp nhat ngoai trit trudng hgp thué
thu nhap phat sinh lién quan d&n mét khodn muc dugc ghi thdng vao vén chd sé hiu, trong trudng hop nay,
thué thu nhap hoan lai ciing dugc ghi nhan tryc tiép vao von chii sG hitu.

Ngan hang chi dugc bu trir cac tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra khi ngan hang c6
quyén hgp phap dugc bu trir gilra tai san thué thu nhap hién hanh vai thué thu nhap hién hanh phai nop va cac
tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra lién quan t&i thué thu nhap doanh nghiép dugc
quan ly b&i cing mot ca quan thué dgi véi cing mét don vi chiu thué va ngan hang du dinh thanh toan thué thu
nhap hién hanh phai tra va tai san thué thu nhap hién hanh trén cg s& thuan.

Tai san Gy thdc quan ly giir hé

Cac tai san gilr cho muc dich Gy thac quan ly gitt ho khong dugc xem la tai san ca Ngan hang va vi thé khéng
dugc bao gobm trong cac bao céo tai chinh hgp nhat ciia Ngan hang.

Du phéng cho cdc cam két ngoai bang

Theo Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh s6 18/2007/QD-NHNN cia Ngan hang Nha nudc, t6 chic
tin dung phai thuc hién phan loai va trich lap du phong rai ro déi véi cac khoadn bao lanh, chdp nhan thanh toan
va cam két cho vay khong hlly ngang vo diéu kién va co thai diém thuc hién cu thé (goi chung la cac khodn cam
két ngoai bang) vao cac nhém quy dinh tai Diéu 6 hoac Diéu 7. Theo d6, cac khoan cam két ngoai bang dugc
phan loai theo cac muc dé rdi ro nhu sau: No du tiéu chudn, Ng cdn cha y, No duéi tiéu chudn, No nghi ngova No ¢é
kha ndng mdt vén dua vao tinh trang qua han va cac yéu t6 dinh tinh khac.

Du phong cu thé cho cac cam két ngoai bang dugc tinh tuong tu nhu du phong céc khoan cho vay khéach hang
tai Thuyét minh sé 4.3. Chi phi du phong dugc hach toan trén khoan muc “Chi phi du phong rdi ro tin dung” trén
bdo cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat va sé du dugc theo déi trén khodn muc cac khoan ng khéc clia
bang can d6i ké toan hgp nhat.
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Cdc hop déng phdi sinh tién té
Cdc hop dbéng ky han, hodn déi va hop déng tuong lai ngoai té

Dai véi cac hgp dong ky han, hoan d&i va tuang lai tién té, chénh léch giiia gia tri VND cua s6 lugng ngoai té cam
két mua/ban tinh theo ty gia ky han va ty gia giao ngay tai ngay hiéu luc ctia hgp dong dugc ghi nhan ngay tai
ngay hiéu luc ctia hgp dong nhu mot khoan muc tai san — khoan muc “Céng cu phdi sinh tién té va cdc tai san tai
chinh khdc” néu duong hodc khoan muc céng ng - khodn muc “Céng cu phdi sinh tién té va cdc tai san tai chinh
khdc” néu am. Chénh léch nay sau d6 dugc phan bé tuyén tinh vao khoan muc “Ldi/l6 thudn tor hoat déng kinh
doanh ngoai héi” trong suét ky han clia hgp déng. Tai thai diém lap bao cdo tai chinh hgp nhat, cam két theo céc
hop déng ky han, hoan déi va tuong lai ngoai té dugc danh gia lai theo ty gia chinh thic do NHNN cong bé. Lai
hoac 16 do danh gia lai dugc hach toan vao khoan muc “Ldi/lé thudn tir hoat ddng kinh doanh ngoai héi”.

Cdc hap déng quyén chon ngoai té

Gia tri cam két trong cac giao dich hgp dong quyén chon tién té khéng dugc ghi nhan trén bang can déi ké toan
hgp nhat. Phi quyén chon da trd hodc da nhan dugc ghi nhan nhu mét khoan phai thu hodc phai tra va dugc
phan bé theo dudng thdng vao thu nhap hodc chi phi trong sudt thdi han ctia hgp déng. Tai thdi diém lap bao
cdo tai chinh hgp nhat, s6 1ai hoac 16 phat sinh nhung chua thuc hién ctia giao dich mua hodc ban hgp dong
quyén chon dugc xac dinh va ghi nhan trong bao cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat, khoan muc “Ldi/lé
thudn tirhoat ddng kinh doanh ngoai héi” trén ca s gia thi trudng, gia goc clia d6i tugng quyén chon, khéi lugng
giao dich va thai han hiéu luc ctia hgp déng.

Bu trur

Tai san va ng phai tré tai chinh dugc bu trir va thé hién gid tri rong trén bang can déi ké toan hgp nhat chi khi
Ngan hang va céng ty con c6 quyén hop phéap dé thuc hién viéc bu trir va Ngan hang va céng ty con du dinh
thanh todn tai san va ng phai tra theo gia tri rong hodc viéc tat toan tai san va ng phai tra xay ra déng thai.

Loi ich ctia nhén vién
Tro cdp nghi huu

Nhan vién Ngan hang va cong ty con khi nghi huu sé dugc nhan trg cap vé huu ti Bao hiém Xa héi thudc Bo Lao
dong va Thuong binh Xa hoi. Ngan hang sé phai dong bao hiém xa hdi cho méi nhan vién bang 17% luong co
ban hang thang ctia ho. Ngoai ra, Ngan hang khong phai cé6 mét nghia vu nao khac.

Nhan vién Ngan hang khi nghi huu do sdp xé&p lai lao dong dugc hudng trg cdp mét thang luong co ban cho
mot ndm (mudi hai thang) cong tac va mét phan hai thang luang co ban cho méi thang nghi huu trudc tudi (t6i
da bang 30 thang), hach toan vao quy trg cdp mat viéc lam ctia Ngan hang. Ngoai ra ngudi lao déng dugc trg
cdp 3 thang luong bang muc luong hién huéng (lay tir luong du phong).

Trg cdp thoi viéc tu nguyén va trg cdp mdt viéc

Tro cdp théi viéc tu nguyén: Theo Diéu 42 BO Luat Lao dong stia di ngay 2 thang 4 nam 2002, Ngan hang c6 nghia
vu chi tra trg cdp théi viéc bang moét ntia thang luong cong véi cac trg cap khac (néu co) cho méi nam lam viéc
tinh dén ngay 31 thang 12 ndm 2008 cho nhiing nhan vién tu nguyén théi viéc. TU ngay 1 thang 1 ndm 2009, muc
Iuong binh quan thang dé tinh trg cip théi viéc sé dugc diéu chinh vao cudi mdi ky bao cdo theo muic luong binh
quan cla sau thang gan nhat tinh d&€n ngay nghi viéc.

Tro cdp mdt viéc: Theo Diéu 17 clia BO Luat Lao déng, Ngan hang c6 nghia vu chi trd trg cap cho nhan vién bi mat
viéc do thay déi co cdu t6 chic hodc cdng nghé. Trong trudng hop nay, Ngan hang c6 nghia vu chi tra trg cap
mat viéc bang mét thang lusng cho méi nam lam viéc, muc trich 1ap t8i thiéu cho ngudi lao ddng bang hai thang
luong. Tang hodc giam s6 du tai khoan du phong dugc hach toan vao chi phi quan ly doanh nghiép trong ky.

Mac du nghia vu quy dinh trong Diéu 17 va 42 la bat budc, viéc thuc hién nhiing nghia vu nay con can tuan theo
huéng dan chi tiét ctia B6 Tai chinh trong cac thong tu huéng dan thuc hién. Theo Théng tu s6 64/1999/TT-BTC
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ngay 7 thang 6 nam 1999 va Thong tu s6 82/2003/TT-BTC ngay 14 thang 8 ndam 2003 ctia B6 Tai chinh thay thé
Thong tu 64/1999/TT-BTC, cac ngan hang phai tinh todn trg cap mat viéc lam cho nhan vién bang 3,00%/nam
trén luong co ban cda nhan vién. Ngoai ra, s6 du clia quy trg cap thoi viéc da dugc trich 1ap trudc day bang
10,00% cla lgi nhuan sau thué sau khi trir di phan trich 1ap quy b6 sung vén diéu lé theo Théng tu 64 nén dugc
chuyén sang quy trg cdp mat viéc cho nhan vién theo Théng tu 82/2003/TT-BTC. Theo d6, Ngan hang va céng ty
con da trich 1ap du phong trg cap mat viéc theo ty 1€ 1a 1-3% cho dén ngay 31 thang 12 nam 2011.

Trong nam 2012, Ngan hang da ngung trich l1ap du phong trg cdp mat viéc lam theo qui dinh cia Théng tu s6
180/2012/TT-BTC do B Tai chinh ban hanh ngay 24 thang 10 nam 2012. Déng thai, Ngan hang da thuc hién
trich lap du phong trg cdp thoi viéc can cir theo cac qui dinh cla Luat Lao déng va muc d6 chi tra trg cap thoi
viéc trong cac nam qua.

Tro cdp thdt nghiép

Theo Théng tu s6 04/2009/TT-BLDTBXH hudng dan Nghi dinh s6 127/2008/ND-CP vé bao hiém that nghiép, tu
ngay 01 thang 01 nam 2009, Ngan hang cé nghia vu déng bao hiém that nghiép véi muc bang 1,00% quy tién
luang, tién cong dong bao hiém that nghiép cdia nhitng ngudi tham gia bao hiém that nghiép va trich 1,00%
tién luong, tién cong thang déng bao hiém that nghiép cda tiing ngudi lao déng dé déng cung luc vao Quy Bao
hiém That nghiép.

TIEN MAT, VANG BAC, DA QUY

31/12/2012 31/12/2011
triéu déng triéu doéng
Tién mat bang VND 658.181 1.001.043
Tién mat bang ngoai té 325.276 219.661
Chuing tu 6 gia tri ngoai té 25 163
Vang tién té 4.053 -
987.535 1.220.867

TIEN GU'I TAI NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM
31/12/2012 31/12/2011
triéu déng triéu déng
Tién gui thanh toan tai NHNN 4.499.702 964.132
Tién gui phong toa - -
Tién guri khac - -
4.499.702 964.132

Trong nam tai chinh két thac ngay 31 thang 12 nam 2012, Ngan hang thuc hién tuan thu theo quy dinh cua
NHNN vé du trit bat budc.

TIEN, VANG GU1 TAI CAC TCTD KHAC VA CHO VAY CAC TCTD KHAC

31/12/2012 31/12/2011

triéu déng triéu déng

Tién, vang gui tai cac TCTD khac 17.955.227 28.477.581
Cho vay cac TCTD khac - gia tri thuan 11.030.176 284.076
28.985.403 28.761.657

MARITIME & '
sank ¢

7.1

7.2

MARITIME & ’
BANK €

Tién, vang gtii tai cdc TCTD khdc

31/12/2012 31/12/2011

triéu déng triéu déng

Tién, vang gti khong ky han 7.425.043 5.987.419
- Bdng VND 4.270.483 2.233.371
- Bdng ngoai té, vang 3.154.560 3.754.048
Tién, vang gui c6 ky han 10.530.184 22.490.162
- Bdng VND 6.838.269 16.417.128
- Bdng ngogi té, vang 3.691.915 6.073.034
17.955.227 28.477.581

Theo Thong tu s6 21/2012/TT-NHNN do NHNN ban hanh ngay 18/06/2012, cac TCTD, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai khéng dugc thuc hién cac hoat dong gt tién, nhan tién gui (trirtién gui thanh toan) tai cac TCTD, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai khac ké tir ngay c6 hiéu luc ctia Théng tu nay (ngay 01/09/2012). Theo d6, Ngan hang da
tuan thu qui dinh ctla Thong tu nay.

SO du tién gui c6 ky han tai cac TCTD khac tai ngay 31/12/2012 la cac khoan tién gui dugc thuc hién trudc ngay
hiéu luc ctia Théong tu 21/2012/TT-NHNN.

Cho vay cdc TCTD khdc
31/12/2012 31/12/2011
triéu déng triéu déng
Bang VND 6.191.273 290.000
Bdng vang, ngoai té 4.893.316 -
Dy phong rui ro cho vay cac TCTD khac (54.413) (5.924)

_11.030.176 ___ 284,076

CHUNG KHOAN KINH DOANH
DPau tu vao ching khodn kinh doanh tai ngay 31 thang 12 nam 2012 va 31 thang 12 nam 2011 bao gém:

31/12/2012 31/12/2011

triéu déng triéu déng

Chuiing khoan Vén 93.201 89.186
- Chuiing khoén vén do cac TCTD khéc phat hanh 33.799 29.784
- Chung khoan vén do cac TCKT trong nudc phat hanh 59.402 59.402
Du phong giam gia chiing khoan kinh doanh (35.931) (38.495)
57.270 50.691

Thuyét minh vé tinh trang niém yét cla cac chiing khoan kinh doanh nhu sau:

31/12/2012 31/12/2011

triéu déng triéu déng

Chiing khoan Vén 93.201 89.186
- Daniém yét 87.350 83.335
- Chua niém yét 5.851 5.851
93.201 89.186




Phdn tich du ng cho vay theo déi tuong khdch hang va theo loai hinh doanh nghiép

9. CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH VA CACTAI SAN TAI CHiINH KHAC
Téng gid tri ciia Téng gid tri rong ghi sé ké todn _ 31/12/2012 _31/12/2011
hap déng (theo (theo ty gid tai ngay ldp bdo cdo) triéu déng % triéu déng %
ty gid ngay hiéu ‘ Cho vay cac TCKT 27.428.658  95% 34.163.075 91%
luc hgp dong) Tai san Céngng  Gid trithudn
Doanh nghiép nha nudc trung uang 1.687.856 6% 2.229.581 6%
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng Doanh nghiép nha nudc dia phuong - - 2.153.613 6%
L. Cong ty TNHH nha nuéc 558.318 2% 1.645.314 5%
Taingay 31/12/2012 9.339.781 >8.325 - 58.325 Cong ty TNHH tu nhan 7971436  28% 9136062  25%
Céng cu TC phdi sinh tién té 9.339.781 58.325 - 58.325 Cong ty c6 phén 17.050.467 59%  18.471.455 48%
i Cong ty hgp danh - - 122.523 0%
Giao dich ky han tién té 1.983.072 30.135 = 30.135 Doanh nghiép tu nhan 148.007 1% 354.001 1%
Giao dich hoan déi tién té 7.353.584 28.190 - 28.190 Doanh nghiép c6 vén dau tu nuéc ngoai 1.500 0% 13.178 0%
' ' Kinh té tap thé 11.074 0% 37.348 0%
Ban quyén chon tién té 3.124 23 - 23 Cho vay ca nhan 1.514.972 5%  3.589.864 9%
Bdn quyén chon bdn 3.124 23 - 23 28.943.630 _ 100% _ 37.752.939 _ 100%
Phan tich du no cho vay theo nganh
Tai ngay 31/12/2011 5.153.003 77.885 3.782 74.103
31/12/2012 31/12/2011
Céng cu TC phdi sinh tién té 5.153.003 77.885 3.782 74.103 triéu déng % triéu déng %
o L Khai khoang 1.102.341 4% 1.368.220 4%
Giao dich ky han tién t¢ 1.128.469 ) 3.782 (3.782) Cong nghiép ché bién, ché tao 5368356  19% 6659195  17%
Giao dich hoan déi tién té 4.024.534 77.885 - 77.885 Dich vu luu trd va én uéng 364.429 1% 361.993 1%
i . Gido duc va dao tao 12.976 0% 15.068 0%
10. CHO VAY KHACH HANG Hoat déng chuyén moén khoa hoc va céng
31/12/2012  31/12/2011 nghé 19301 0% 15700 0%
triéu doéng triéu déng Hoat déng dich vu khac - 0% 44 0%
Hoat déng hanh chinh va dich vu hé trg 902 0% 2.902.255 8%
Cho vay cac té chuc kinh t&, ca nhan trong nudc 28.880.054 35.755.106 Hoat déng kinh doanh bat dong san, vang
o o bac, ching khoan va ngoai té 7.583.430 26% 5.382.403 15%
Cho vay chiét khau thuong phiéu va cac giay t& c6 gid 34.441 1.991.700 Hoat déng tai chinh Ngan hang, Bao hiém 353213 1% 38.468 0%
Cho vay bing vén tai trg, uy thac dau tu 2619 6.133 Kinh doanh thuong mai 3.519.257 12% 7.536.879 20%
, Nghé thuat vui chai, giai tri 22.958 0% - 0%
Cho vay vén dac biet 26.516 - Néng Lam Ngu nghiép 779.248 3% 761.750 2%
28.943.630 37.752.939 San xuat va phan phc‘éi dién, khi d6t, nuéc
noéng, hoi nudc va diéu hoa khéng khi 738.997 3% 885.275 2%
10.1.  Phdn tich du no theo thai gian Thoéng tin va truyén thong, vién thong 387.034 1% 21.441 0%
Van tai kho bai 5.117.412 18% 8.401.022 22%
Xay dung 2.118.478 7% 2.488.465 7%
3 :r/lz/jgrl)j 3 tlr/léi/;grzé Y té véj hoat déng trg gitip xa hoi - 0% 501 0%
Cathé 1.455.298 5% 914.260 2%
NG ngan han 10.409.771 21.534.024 28.943.630 100% _ 37.752.939 _ 100%
No trung han 6.916.905 6.318.668 11. THAY DOI (TANG/GIAM) CUA DU PHONG RUI RO TiN DUNG
No dai han 11.616.954 9.900.247 Ngan hang thuc hién viéc phan loai ng theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh 18/2007/QD-NHNN
28.943.630 37.752.939 va theo chinh sach phan loai ng va trich 1ap du phong rai ro tin dung ctia Ngan hang. Theo dé, du phong rui ro

tin dung tai ngay 31 thang 12 nam 2012 dugc trich lap dua trén két qua phan loai du ng ndi bang va cac cam két
ngoai bang tai ngay 30 thang 11 ndam 2012.
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Chi tiét s6 du du phong rui ro tin dung trén dugc trinh bay trén bang can ddi ké toan hgp nhat tai ngay 31 thang 12. CHUNG KHOAN PAU TU
12 ndm 2012 nhu sau:
31/12/2012 31/12/2011
triéu déng triéu déng
Sétién
__triéu déng Chiing khoan dau tu sdn sang dé ban 30.388.907 34.123.344
h¢ Qi h khach ha Thuyét minh 11.1 750.602
Duphong rii ro cho vay khach hang (Thuyét minh 11.1) >0.60 Ching khodin No 30.009.083 34.053.145
Du phong cho cdng ng tiém &n va cam két ngoai bang (Thuyét minh 11.2) 25.338
775.940 Ching khoan do Chinh pht va cac Co quan thuéc Chinh phu
— phat hanh 18.754.061 18.061.545
11.1  Duphongriiro cho vay khdch hang Ching khodn Ng do cac TCTD khéc trong nuéc phéat hanh 472.704 3.425.015
Thay d6i dy phong rii ro cho vay khach hang trong ndm 2012 nhuf sau: Chiing khodn Ng do cac TCKT trong nuéc phat hanh 10782318 12.566.585

Duphong Duphong
cuthé chung  Téng cdng Chiing khodn Vén 379.824 70.199
triéu déng triéu déng triéu déng

S8 du dau nam 129224 235281 364.505 Ching khodn Von do cac TCTD khac trong nudc phat hanh 309.625 =
Du phong rui ro trich lap trong nam 546.460 4,964 551.424 Chiing khoan Vén do cac TCKT trong nudc phat hanh 70.199 70.199
S0 G Il G 1L 2SS TS T e S0 5.100) 0 Du phéng giam gid chiing khodn déu tu san sang dé bdn (151.554) (35.629)
S6 du phong da st dung dé XLRR ti thang 1 dén

thang 11 trong nam 2012 (80.221) - (80.221) 30.237.353 34.087.715

S6 du du phong rui ro tai thai diém 30 thang 11
nam 2012 545.457 205.145 750.602 S ‘

: . 13. GOP VON, PAU TU DAI HAN
S6 du phong da st dung dé XLRR trong thang 12

nam 2012 - - - Ddutuvao  Cdckhodn
i i céng ty dau tu dai
S6 du cuéi nam 545.457 205.145 750.602 lién két han khdc T6ng céng
triéu déng triéu déng triéu déng
11.2 Duphong cho cong ng tiém dn va cam két ngogi bang S du tai ngay 01 thang 01 n&m 2012 1754772 1.754.772
Thay d&i du phong cho cng ng tiém &n va cam két ngoai bang trong ndm 2012 nhu sau: L .
Von gop tang trong ky - 362.941 362.941
Duphong Duphong
cuthé chung Tong cong Vén gép gidm trong ky - (8.440) (8.440)
triéu déng triéu déng triéu dong
$6 du dau nam 9.927 21.422 31.349 Du phong giam gia - (5.785) (5.785)
Du phong rdi ro trich lap trong nam 2012 - 11.106 11.106 Tai ngay 31 thang 12 ndm 2012 - 2.103.488 2.103.488
S6 hoan nhap du phong trong nam 2012 (4.050) (13.067) (17.117)
S6 du du phong ri ro tai thai diém 30 thang 11
nam 2012 5.877 19.461 25.338
S6 du phong da st dung dé XLRR trong thang 12
nam 2012 = = =
S8 du cudi nam 5.877 19.461 25.338

~
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TAI SAN CO PINH

Tai san cé dinh hiru hinh

Bién déng cua tai san c6 dinh hitu hinh trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2012 nhu sau:

Nguyén gia

S6 du dau ky

Mua trong ky

Tang (giam) do phan loai lai
Thanh ly, nhugng ban

Tang (gidam) khac

S6 du cu6i ky

Gia tri hao mon luy ké

S6 du dau ky

Khau hao trong ky

Tang (gidm) do phan loai lai
Thanh ly, nhugng ban

Tang (gidm) khac

S6 du cudi ky

Gia tri con lai cia TSCD
Tai ngay dau ky

Tai ngay cudi ky

Tai san cé dinh thué tai chinh

Nha cta, vat Mdy méc Phuong  Thiét bi dung
kién trac thiétbj  tién vdn tai cuquanly TSCD khdc  Téng cdng
trieu dong __ trieu dong _ triéu déng triéu déng trieu dong _triéu déng
25.000 129.317 136.140 27.567 32.349 350.373
8.183 152.047 14.151 19.796 3.222 197.399
186 2519 - 13.452 (16.157) -
(3.824) (5.597) (1.029) (6.032) (3.030) (19.512)
- (323) - - - (323)
29.545 277.963 149.262 54.783 16.384 527.937
10.265 49.196 25.152 12.066 11.955 108.634
1.045 47.351 14.097 9.160 5.555 77.208
169 1.129 = 7.090 (8.388) =
(1.257) (4.815) (505) (4.682) (2.430) (13.689)
- (166) = 1 (2) (167)
10.222 92.695 38.744 23.635 6.690 171.986
14.735 80.121 110.988 15.501 20.394 241.739
19.323 185.268 110.518 31.148 9.694 355.951

Bi€n dong cla tai san 6 dinh thué tai chinh trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012 nhu sau:

Nguyén gia

S6 du dau ky

Thué tai chinh trong ky

Mua lai, tra 1ai TSCP thué tai chinh
Gidm khac

S6 du cudi ky

Gia tri hao mon luy ky

S6 du dau ky

Khau hao trong ky

Mua lai, tra lai TSCD thué tai chinh
Gidm khac

S6 du cudi ky

Gia tri con lai

Tai ngay dau ky

Tai ngay cudi ky
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Nha cua, Thiét bi

vdt kién Mdy moc Phuong dung cu
tric thiétbi _tién van tdi qudnly _TSCPkhdc _ Téngcbng
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng
312.780 - - - - 312.780
312.780 - - - - 312.780
9.697 - - - 9.697
6.646 - - - - 6.646
16.342 - - - - 16.342
303.083 - - - - 303.083
296.438 - - - - 296.438

14.3  Taisan cé dinh vé hinh

Bién déng clia tai san ¢ dinh vo hinh trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012 nhu sau:

Nguyén gia

S6 du dau ky

- Mua trong ky

- Thanh ly, nhugng ban
- Gidam khac

S6 du cudi ky

Gia tri hao mén luy ké
S6 du dau ky

- Khau hao trong ky

- Tang khac

- Thanh ly, nhugng ban
- Gidm khac

S6 du cudi ky

Gia tri con lai
Tai ngay dau ky
Tai ngay cudi ky

15. BAT DONG SAN PAU TU

Quyeén sir dung dat Phdn mém mdy TSCD vé6 hinh
¢6 thoi han vitinh khdc Téng céng
triéu dong triéu déng triéu déng triéu déng
158.797 58.374 2422 219.593
38.280 51.371 - 89.651
- (292) (441) (733)
197.077 109.453 1.981 308.511
1.072 36.995 1.445 39.512
1.276 19.532 368 21.176
126 - - 126
= (194) (440) (634)
- - (126) (126)
2474 56.333 1.247 60.054
157.725 21.379 977 180.081
194.603 53.120 734 248.457

Bién dong clia bat dong san dau tu trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2012 nhu sau:

Nguyén gia:
S6 du dau ky
Tang trong ky
Gidm trong ky
S6 du cudi ky

Gia tri hao mon:
S6 du dau ky
Tang trong ky
Giam trong ky
S6 du cudi ky

Gia tri con lai:

Tai ngay dau ky
Tai ngay cudi ky
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Nha cta, Quyeén su
vat kién tric dung dat Téng céng
triéu déng triéu déng triéu déng
995.099 97.314 1.092.413
17.784 851 18.635
(28.981) (20.752) (49.733)
983.902 77413 1.061.315
14.792 896 15.688
21.773 519 22.292
(101) (353) (454)
36.464 1.062 37.526
980.307 96.418 1.076.725
947.438 76.351 1.023.789
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TAI SAN CO KHAC

31/12/2012 31/12/2011
triéu déng triéu déng
Cac khoan phai thu 6.151.899 2.697.785
Chi phi xay dung co ban dé dang 1.781 47.401
Mua sdm, sta chiia I6n tai san c6 dinh 2.857.554 217.705
Cac khoan 1ai, phi phai thu 3.670.346 3.070.797
Cac khoan phai thu ngan sach nha nuéc 25.924 -
Tai san c6 khac 311.002 2.257.491
Du phong rui ro cho cac tai san C6 noi bang khac (141.869) (20.180)
12.876.637 8.270.999
CAC KHOAN NG CHiNH PHU VA NHNN
31/12/2012 31/12/2011
triéu déng triéu déng
Vay NHNN 4.821.714 10.116.221
Vay theo ho so tin dung - 200.000
Vay chiét khau, tai chiét khiu cac gidy to c6 gia 4.766.808 9.855.407
Vay thuc hién Dy &n hién dai hda Ngan hang va Hé théng thanh toén 54.906 60.814
Vay Ngan hang phat trién 507.909 -
5.329.623 10.116.221
TIEN VANG GU1 VA VAY CAC TCTD KHAC
31/12/2012 31/12/2011
triéu déng triéu déng
Tién, vang gui cac TCTD khac 17.615.920 20.350.698
Vay cac TCTD khéc 12.619.064 2.479.809
30.234.984 22.830.507
Tién, vang gtri cia cdc TCTD khdc
31/12/2012 31/12/2011
triéu déng triéu déng
Tién, vang gti khéng ky han 7.533.239 6.267.243
- Bang VND 4.445.708 2.781.761
- Bdng vang va ngoai té 3.087.531 3.485.482
Tién, vang gui c6 ky han 10.082.681 14.083.455
- Bdng VND 5.470.381 8.795.266
- Bdng vang va ngoai té 4.612.300 5.288.189
17.615.920 20.350.698
Vay cdc TCTD khdc
31/12/2012 31/12/2011
triéu déng triéu déng
Bang VND 9.765.972 2.314.531
Bang vang va ngoai té 2.853.092 165.278
12.619.064 2.479.809
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19. TIEN GUI CUA KHACH HANG

19.1.  Thuyét minh theo loai hinh tién gti

31/12/2012 31/12/2011
triéu déng triéu déng
Tién, vang gui khéng ky han 10.452.393 13.143.845
Tién gui khéng ky han bing VND 8.145.179 11.938.611
Tién gui ti€t kiém khong ky han bang VND 16.853 824
Tién gli khéng ky han bang vang, ngoai té 1.438.489 1.180.525
Tién gi tiét kiém khong ky han bang vang, ngoai té 851.872 23.885
Tién, vang gui c6 ky han 48.791.211 47.029.797
Tién gli c6 ky han bang VND 18.621.924 23.548.662
Tién gi tiét kiém co6 ky han bang VND 25.455.892 18.495.860
Tién gui c6 ky han bang vang, ngoai té 481.159 1.189.016
Tién gui tiét kiém co ky han bang vang, ngoai té 4.232.236 3.796.259
Tién gti vén chuyén dung 74.765 79.593
Tién gli vén chuyén dung bang VND 54.022 65.522
Tién guii vén chuyén dung bang ngoai té 20.743 14.071
Tién ky quy 268.147 2.041.288
Tién gi ky quy bang VND 162.745 1.569.627
Tién gti ky quy bing vang, ngoai té 105.402 471.661
59.586.516 62.294.523

19.2.  Thuyét minh theo déi tuong khdch hang, loai hinh doanh nghiép
31/12/2012 31/12/2011
triéu déng triéu déng
Tién gui ctia Kho bac Nha nuéc - -
Tién gti chia TCKT 26.154.239 37.765.025
Doanh nghiép nha nudéc 11.772.307 20.173.785
DN ngoai nha nudc va cac doi tugng khac 14.255.717 16.993.253
Doanh nghiép cé von dau tu nuéc ngoai 126.215 597.987
Tién gui cGia cd nhan 33.065.219 24.,527.058
Tién gui chia cac di tuong khac 367.058 2.440
59.586.516 62.294.523

20.  VONTAITRO, UY THAC PAU TU, CHO VAY TCTD CHIU RUI RO

31/12/2012 31/12/2011
triéu déng triéu déng
Uy thac quan ly vén tir cdc TCTD trong nudc 137.000 381.120
Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam 1.107 1.290
Nguén von vién trg ODA Nhat Ban 7.256 11.638
145.363 394.048
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Chi tiét c6 phiéu clia Ngan hang nhu sau:

Ndm 2012 Ndm 2011
Sé lugng c6 phiéu dang ky phat hanh 800.000.000 800.000.000
S8 lugng ¢6 phiéu da ban ra cdng ching 800.000.000 800.000.000
- C6phiéu phé théng 800.000.000 800.000.000
- Céphiéu uu déi - -
S6 lugng cé phiéu dugc mua lai 6.320.870 -
- C6 phiéu phé théng 6.320.870 -
- Céphiéu uu dai - -
S8 lugng c8 phiéu dang luu hanh 793.679.130 800.000.000
- C8phiéu phé thong 793.679.130 800.000.000
- C6 phiéu uu ddi - -
Ménh gié cé phiéu dang luu hanh (déng/cé phiéu) 10.000 10.000

Cdc quy ctia Ngdn hang

Ngan hang trich lap cac quy du trit sau day theo quy dinh clia Luat cac TCTD s6 47/2010/QH12 do Quéc héi ban
hanh ngay 16 thang 6 nam 2010 va Nghi dinh s6 57/2012/ND-CP do Chinh phi ban hanh ngay 20 thang 07 nam
2012 vé ché db tai chinh déi vdi cac t6 chiic tin dung nhu sau:

Ty Ié phan trdm cda lgi nhudn sau thué Muic téi da
Quy bé sung vén diéu lé | 5% Lgi nhuan sau thué va dugc théng qua tai | 100% von diéu lé
Pai hoi c6 déng

Quy du phong tai chinh 10% lgi nhuan sau thué va sau khi trich 1ap Quy | 25% von diéu lé

du tr{t b6 sung vén diéu lé

Viéc trich lap cac quy con lai do Ngan hang tu quyét dinh.

Ngan hang da thuc hién trich 54.931 triéu déng vao Quy khen thudng va phuc lgi trong ky theo Nghi quyét Dai
hoi déng c6 déng thudng nién nam 2012.

Cdc quy ctia Céng ty con

Viéc phan phéi lgi nhuan, trich 1ap cac quy va muc dich st dung cac quy ctia Cong ty Quan ly va Khai thac Tai san
("Céng ty con”) dugc thuc hién theo cac quy dinh hién hanh clia Nha nuéc ap dung déi véi ngan hang thuong
mai thanh lap cong ty.

Theo d6, Cong ty con trich ti Igi nhuadn sau thué dé 1ap cac quy du trt theo cac ty 1&é ma Ngan hang dang &p
dung.

LAI CO BAN TREN CO PHIEU

L&i co ban trén ¢ phiéu dugc tinh bang s6 loi nhuan thudn phan bé cho cac cd déng ctia Ngan hang chia cho s6

lugng binh quan gia quyén ctia s6 cd phi€u phé théng dang Iuu hanh trong nam. Chi tiét 13i co ban trén ¢é phiéu
ctia Ngan hang nhu sau:

MARITIME & '
sank ¢

26.

27.

28.

MARITIME & ’
BANK €

Loi nhudn thuan phan bé cho céac ¢6 déng ctia Ngan hang
Tri: trich 13p céc quy khéc (khéng bao gém quy du phong bé
sung von diéu lé va quy du phong tai chinh)

Lgi nhuan dung dé tinh 1ai trén ¢ phiéu

Binh quan gia quyén clia s6 ¢ phiéu phé théng dang luu
hanh (triéu c6 phiéu)

Lai co ban trén maéi c6 phiéu (déng/cé phiéu)

c6TUC

Cé tiic da cong bé trong nam

C6 tuc trén c6 phiéu phé théng
C6 tuc trén c6 phiéu uu dai

Cé tic da tra trong nam

Cé tuc trén c6 phiéu phé théng (¥)
C4 tuc trén c6 phiéu uu dai

(*): Ngay 10/11/2012 Ngan hang thuc hién tam ng c8 tic dgt 1 nam 2012 cho C6 dbng véi ty 1& 7% theo danh
sach chot tai thai diém 25/10/2012. Téng s6 cd tic dot 1 nam 2012 Ngan hang tam (ing cho C& déng la

555.575.391.000 d6ng.

THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TU

Thu nhap lai tién gui

Thu nhap 13i cho vay khach hang

Thu lai tir kinh doanh, dau tu chiing khoan Ng:
- Thulai tir chiing khodn ddu tu

Thu nhap lai qua han

Thu khac tur hoat dong tin dung

CHI PHi LAI VA CAC KHOAN CHI PHi TUONG TV

Tra lai tién gui

Tra lai tién vay

Tra |ai phat hanh gidy to co gia
Chi hoan lai du thu

Chi phi hoat déng tin dung khac

Nam 2012 Nam 2011

triéu dong triéu déng

226414 797.340

226.414 797.340

797 664

284 1.202
Nam 2012 Nam 2011
triéu dong triéu déng
560.000 -
560.000 -
555.906 224.021
555.906 224.021

Ndm 2012 Ndm 2011
triéu déng triéu déng
1.905.105 3.286.334
5.359.050 5.463.929
3.817.531 4,607.719
3.817.531 4.607.719
842.635 717.700
3.036 2.971
11.927.357 14.078.653
Ndam 2012 Ndm 2011
triéu déng triéu déng
6.589.834 8.057.327
1.052.801 1.900.162
528.752 1.227.083
1.742.831 965.736
3.213 370.869
9.917.431 _ 12.521.177
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LAITHUAN TU HOAT PONG DICH VU

Thu nhap tir hoat dong dich vu
Dich vu thanh toan

Dich vu ngan quy

Dich vu bao lanh

Thu ttr dich vu tu van

Dich vu dai ly nhan ty thac

Thu tir nghiép vu chiét khau

Thu phi dich vu khac

Chi phi hoat dong dich vu

Chi vé dich vu thanh toan

Chi phi dich vu khac

Lai thuan tir hoat déng dich vu

LAITHUAN TU HOAT DPONG KINH DOANH NGOAI HOI

Thu nhéap tir hoat déng kinh doanh ngoai héi
Thu tu kinh doanh ngoai té giao ngay

Thu tu kinh doanh vang

Thu t& cac cdng cu tai chinh phai sinh tién té
Chi phi hoat déng kinh doanh ngoai héi

Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay

Chi vé kinh doanh vang

Chi vé cac cong cu tai chinh phai sinh tién té
Lai thuan tif hoat déng kinh doanh ngoai héi

Ndm 2012 Ndm 2011
triéu déng triéu déng
171.870 440.193
89.217 148.063
1.966 1.733
24171 50.597

- 66.997

41.863 89.652

838 1.287

13.815 81.864
132.209 (96.442)
54,743 (43.211)
77.466 (53.231)
39.661 343.751
Ndm 2012 Nam 2011
triéu déng triéu déng
582.335 537.466
111.265 260.971
821 16
470.249 276.479
(494.353) (495.562)
(103.811) (128.186)
(558) (3.410)
(389.984) (363.966)
87.982 41.904

LAI/(L6) THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH (MUA BAN) CHUNG KHOAN KINH DOANH

Thu nhap tU mua ban chiing khoan kinh doanh
Chi phi vé mua ban chiing khoan kinh doanh

(Chi phi)/Hoan nhap du phong gidm gia chiing khoén kinh

doanh

LAI/(LO) THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH (MUA BAN) CHUNG KHOAN PAU TU

Thu nhap tir mua ban ching khoan dau tu
Chi phi vé mua ban chiing khoan dau tu

(Chi phi)/Hoan nhap du phong giam gia chiing khoan dau tu

MARITIME & '
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Ndam 2012 Ndm 2011
triéu déng triéu déng
11 679

(1.224) (7.334)
2.564 (28.362)
1.351 (35.017)

Ndam 2012 Nam 2011
triéu déng triéu déng
294.001 90.098
(79.561) (111.988)
(115.925) (7.418)
98.515 (29.308)

LAITHUAN TU HOAT DONG KHAC

Thu tU cdc cong cu tai chinh phai sinh khac
Thu vé hoat déng kinh doanh khac

Thu tur thanh ly tai san ¢6 dinh

Thu nhap khac

Thu tir hoat dong khac

Chi vé cac cong cu tai chinh phai sinh khéac

Chi vé hoat dong kinh doanh khac

Thué TNDN 2010 ndp b6 sung tai MSB AMC
Chi phi khac

Chi ti hoat dong khac

THU NHAP TU GOP VON, MUA C6 PHAN

Cé tdic nhan dugc trong ky tir gép vén, mua cé phan:
- ttr chiing khodn Vén kinh doanh

- ttr chiing khodn Vén dau tu

- tor gép vén, dau tu dai han

Céc khoan thu nhap khac

Du phong gép von dau tu dai han

MARITIME & ’
BANK €

Nam 2012 Nam 2011
triéu déng triéu déng
8.235 8.678
287.576 814.123
1.299 828
233.112 5.703
__530.222  829.332
(9.268) (8.875)
(34.347) (389.454)

= (13.740)
(236.247) (2.945)
(285.535) (417.270)
244.687 412.062
Ndm 2012 Ndm 2011
triéu déng triéu déng
5.067 3.667
2.602 1.336
135.136 116.607
372 =
(5.785) -
137.392 121.610
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CHI PHi HOAT PONG

Ndm 2012 Ndm 2011

triéu déng triéu déng
Chi ndp thué va cac khoan phi, & phi 65.560 78.652
Chi phi cho nhan vién 814.362 578.456
- Chiluong va phu cdp 771.154 533.816
- Cdckhoadn chidéng gdp theo luong 36.119 40.485
- Chitrang phuc 6.014 1.421
- Chitrgcdp 1.075 1.661
- Chicéng tdc xa héi - 1.073
Chi vé tai san 404.009 240.328
- Khdu hao tai san cé dinh 127.322 69.076
- Chistra chita, ndang cdp tai san cé dinh 96.819 20.224
- Chithué taisan cé dinh 155.297 113.525
- Chimua sdm céng cu lao déng 22.919 35.336
- Chibdo hiém tai san 1.652 2.167
Chi cho hoat déng quan ly cong vu 395314 309.948
- Céng tdc phi 34.486 29.979
- Chivé cdc hoat ddng doan thé cia TCTD 19 94
- Chiquang cdo, khuyén mai 74.586 81.870
- Chithué chuyén gia, tu'vdn 113.084 58.039
- Chihoat déng quan ly céng vu khdc 173.139 139.966
Chi nop phi bdo hiém, bao toan tién gi ctia khach hang 34.793 28.340
Chi phi du phong rui ro khac 141.288 20.180

1.855.326 1.255.904

TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN

Tién va cac khodn tuong duacng tién thuan thé hién trén bao cao luu chuyén tién té hgp nhat tai ngay 31 thang 12
nam 2012 bao gém cac khoan trén bang can déi ké toan hgp nhat tai ngay 31 thang 12 ndm 2012 sau day:

31/12/2012 31/12/2011

triéu déng triéu déng
Tién va cac khoan tuong duong tién tai quy 987.535 1.220.867
Tién gui tai Ngan hang Nha nuéc 4.499.702 964.132
Tién gui thanh toan tai cac TCTD khac 7.425.043 5.987.419
Tién gui va cho vay cac TCTD khac c6 ky han dudi 90 ngay 5.547.360 13.082.457
Chung khoan c6 thai han thu héi hoac dao han khéng qua 3
thang ké ti ngay mua 1.312.351 680.582

19.771.991 21.935.457
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TINH HINH THU NHAP CUA CAN BO CONG NHAN VIEN

Ndm 2012 Ndam 2011
I.  Binh quan sé can bo, cdng nhan vién (ngudi) 5.441 4,699
IIl. Thunhap cta can b, cdng nhan vién (triéu déng)
1. Téng quy luang 733.581 503.242
2. Tién thudng 2.825 5.555
3. Thunhap khac 8.382 18.028
4. Téngthu nhap (1+2+3) 744.788 526.825
5. Tién luong binh quan thang 11,2 89
6. Thu nhap binh quan théng 11,4 9.3
lll. Thu lao ctia Hoi déng quan tri va Ban kiém soat
- Ho6i dong Quan tri 7.058 3.381
= Ban kiém soat 3.297 2.517

LOAI HINH VA GIA TRI TAI SAN THE CHAP CUA KHACH HANG
31/12/2012  31/12/2011

triéu doéng triéu déng
Bat dong san 34.066.385 42.144.495
Pong san 21.066.002 23.279.987
Chuing tur cé gid 4.050.554 10.949.868
Tai san khac 24.119.538 20.023.442

83.302.479 96.397.792

NGHIA VU NG TIEM AN VA CAC CAM KET DUA RA

Trong qua trinh hoat déng kinh doanh, Ngan hang thuc hién cac céng cu tai chinh lién quan dén cac khoan muc ngoai
bang can déi ké toan hop nhat tai ngay 31 thang 12 nam 2012. Cac cdng cu tai chinh nay chut yéu bao gém cac cam két
bao lanh va thu tin dung. Cac cong cu nay cling tao ra nhiing rui ro tin dung cho Ngan hang ngoai cac rti ro tin dung
da dugc ghi nhén trong ndi bang.

Rui ro tin dung clia cac cdng cu tai chinh ngoai bang dugc dinh nghia la kha ndng mang dén rdi ro tin dung cho Ngan
hang khi mét trong cac bén lién quan dén cong cu tai chinh dé khong thuc hién cac diéu khoan ctia hop dong.

Bao lanh tai chinh Ia cac cam két ¢ diéu kien ma Ngan hang cap cho khéach hang dé giao dich véi mét bén thi ba
trong cac hoat déng vé bao lanh vay von, bao lanh thanh toan, bao lanh thuc hién hgp dong va bao lanh du thau. Rui
ro tin dung lién quan dén viéc cap bao lanh vé co ban giéng rdi ro cho vay khach hang.

Giao dich thutin dung thuong mai trd ngay la loai giao dich trong d6 Ngan hang cung cép tai chinh cho khach hang ctia
minh, théng thudng ngudi mua/nha nhap khau hang hoa va bén thu hudng 1a ngudi ban/nha xuat khiu. Rui ro tin dung
trong thu tin dung tra ngay thudng thap do hang hoa nhap khau dugc dung dé thé chap cho loai giao dich nay.

Giao dich thu tin dung tra chdm sé phat sinh rti ro khi hgp déng da dugc thuc hién ma khach hang khong thanh
todn cho bén thu huédng. Cac thu tin dung trad cham khéng dugc khach hang thanh todan dugc Ngan hang ghinhan la
khodn cho vay bét budc va cdng ng tuong (ing thé hién nghia vu tai chinh clia Ngan hang phai thanh toan cho bén
thu huéng va thuc hién nghia vu clia Ngan hang trong viéc bao lanh cho khach hang.

Ngan hang thudng yéu cau khach hang ky quy dé dam bao cho céc cng cu tai chinh c6 lién quan dén tin dung khi
can thiét. Gia tri ky quy dao dong tir 0% dén 100% gia tri cam két dugc cap, tly thudc vao muc do tin cay ctia khach
hang do Ngan hang déanh gia.




Chi tiét cac khoan cong ng tiém &n va cam két tai ngay 31 thang 12 nam 2012 va ngay 31 thang 12 nam 2011 42.  MUCDOTAPTRUNGTHEO KHU VUCDIA LY CUA CACTAI SAN, CONG NG'VA CAC KHOAN MUC NGOAI BANG
nhu sau:
31/12/2012 31/12/2011 CCTCphdisinh  Kinh doanh va
triéu déng triéu déng (Téng gid tri  ddu tu chung
Bao lanh vay vén 10.000 3.000 Téng du ng Cdccamkét  giaodichtheo  khodn (Chénh
B&o lanh thanh toan 738.848 6.772.840 chovay _ Téng tién gui tin dung hap d@éng) léch DN-DC)
Béo lanh du thau 41.855 82.411 Trong nudc 28.943.630 59.573.865 2.701.972 9.339.781 30.318.604
Bao lanh thuc hién hop dong 495.956 572.154 Nudc ngoai - 12.651 = = =
Cam két bao lanh khac 522.766 490.441
Cam két bao lanh 1.809.425 7.920.846 Cac cam két tin dung bao gém cam két bao lanh tai chinh, cam két thanh toén theo thu tin dung va cam két cho
Thu tin dung tra ngay 316.218 657.880 vay khach hang khong hly ngang.
Thu tin dung trd cham 576.329 565.736 . " ., N . . .
Cam két trong nghiép vu L/C 892.547 1.223.616 43, CHINH SACH QUAN LY RUI RO LIEN QUAN DEN CAC CONG CU TAI CHINH
Trar: Tién ky quy mé thu'tin dung va ky quy bao lanh (268.147) (2.041.288)

Pinh hudng cda Ngan hang la tré thanh mot tap doan tai chinh da nang. Do vay, viéc st dung cac cong cu tai
chinh bao gém nhan tién gui ctia khach hang va dau tu vao cac tai san tai chinh cé chat lugng cao da tra thanh
hoat dong mang tinh then chét giup Ngan hang dat dugc muc chénh léch 1ai suat can thiét. Xét tur khia canh
quan ly rui ro, diéu nay doi hoi Ngan hang két hgp mot cach can déi gitia cac cam két ngoai bang (nhu bao lanh

2.433.825 7.103.174

HOAT PONG UY THAC VA PAI LY KHONG CHIU RUI RO

37/72/2‘?72 37/72/2‘?” va thu tin dung) véi cac khoan cho vay (bang déng néi té cling nhu ngoai té) déi véi cac ca nhan va té chic thuéc

! triéu déng triéu dong cac muc do tin cay khac nhau. Bén canh do, Ngan hang cling dau tu mét phan vén luu dong vao cac ching khoan
Vén cho vay dy thac nhan tur TCTD khac 1.786.236 3.592.333 dau tu hay cho cac ngan hang khac vay. Nhiing rdi ro lién quan dén trao déi ngoai té va thay déi lai suat dugc quan ly
Vén cho vay déng tai trg nhan tu TCTD khac 2.230.788 2.301.120 théng qua ap dung han muc trang thai nham han ché su tap trung qua muic déng thai tham gia vao cac hoat déng
4.017.024 5.893.453 €6 tac dung can bang 1an nhau dé gidm thiéu rdi ro. Thdng qua viéc ndm gil nhiéu tai san 1a cac cdng cu tai chinh c6

chat lugng cao, co cau bang can déi ké toan hgp nhat ctia Ngan hang cé du kha nang phong nguia rdi ro trong yéu

Cac tai san gitt cho muc dich Gy thac quan ly gitt ho khéng dugc xem la tai san cia Ngan hang va vi thé dugc Ngan trong qua trinh hoat déng kinh doanh va dam bao kha nang thanh khoan. Thém vao d6, Ngan hang cling tham gia
hang hach toan ngoai bang va khéng dugc bao gém trong céc bao cao tai chinh ciia Ngan hang. vao nhiéu giao dich phong ngura rii ro lién quan dén cac cong cu tai chinh nhu cac cam két hoan d6i ngoai té cho muc

dich quan ly rdi ro lai suat.
GIAO DICH V@I CAC BEN LIEN QUAN

Trong qua trinh quan ly rdi ro tin dung. Ngan hang da st dung c6 hiéu qua Cam nang Tin dung trong d6 ghi chi tiét
Giao dich véi cac bén lién quan la cac giao dich dugc thuc hién véi cac bén cé lién quan véi Ngan hang. Cac bén cac chinh sach va thli tuc cho vay cling nhu cac hudng dan thuc hién dé chuan héa cac hoat dong tin dung cia Ngan
dugc coi la lién quan néu mot bén cé kha ndng kiém soat hodc c6 anh hudng dang ké déi véi bén kia trong viéc hang. Rui ro thanh khoan dugc han ché thong qua viéc nam gilt mét s6 lugng I6n tién mat va cac khoan tuong duong
tién dudi dang tai khoan Nostro, cac khoan tién gui c6 ky han tai Ngan hang Nha nuéc va cac té chic tin dung khac va
cac gidy t& o gid. Cac ty 1& an toan c6 tinh dén yéu t6 rii ro cling dugc sir dung dé quan ly rdi ro thanh khoan. Ngan
hang thudng tién hanh danh gia chénh léch 13i suat, so sanh véi cac thi trudng trong nudc va quéc té dé cé nhiing diéu
chinh kip thai. Thém vao dé, viéc 4p dung cac quy trinh quan ly rdi ro ndi bd cling trd nén hiéu quéa hon nho viéc trién

ra quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat déng.

Chi tiét mot s6 giao dich 16n véi cac bén lién quan truc ti€p trong ndam 2012 nhu sau:

Bén lién quan Quan hé C"’;C qia? dich triéu dong khai H& théng Quan Iy V6n Tap trung va Hé thdng Thanh toan Tap trung, theo d6 toan bé cac giao dich vén va thanh
Tién gui 28.414.697 toan cGia Ngan hang déu do Hoi s& chinh thuc hién. Viéc d6 cho phép Ngan hang gidm st hiéu qua hon cac bién déi
. , . . e T' ~ 2 -I . N ~ b .2 s . 7 7 ~ 2 ~ ~ 2 . " ~ . N .
Céc bén lién quan 13 t8 chifc | C6 déng chién lugc |~e-n \~/ay, o 31.555 Vé vOn va gidm cdc sai sot cé thé xay ra ciing nhu nhiing thu tuc phuc tap khéng can thiét
Lai da tra/phai trd 105.224 3 .
Thu nhap lai cho vay 9.970 44.  RUIROTINDUNG
. N L Tién gdi 1.209.062 Rui ro tin dung la kha ndng xay ra tén that trong hoat ddng ngan hang clia té chic tin dung do khach hang khéng
than [ia s .5 - Thanhvién Hoi dong Quan tri Tién vay 150 thuc hién hodc khéng cé kha nang thuc hién nghia vu clia minh theo cam két.
Cac bénlién quanla canhan A o e dmoen )2 e2
va Ban Biéu hanh Lai da trad/phai trd 508
Thu nhép lai cho vay 8 Ngan hang kiém soét va quan ly rdi ro tin dung bang cach thiét 1ap han muic thanh toén tuong ting véi mic dé radi

ro ma ngan hang cé thé chap nhan dugc déi véi mbi khach hang va déi véi méi linh vuc dia ly, nganh nghé.
Chi tiét s6 du tién gUi va tién vay clia cac bén lién quan tai ngay 31 thang 12 ndm 2012 nhu sau: ! ! o
Ngan hang da thiét Iap quy trinh sodt xét chat lugng tin dung cho phép du bao sém nhiing thay doi vé tinh hinh
tai chinh, kha nang tra ng clia cac bén déi tac dua trén cac yéu té dinh tinh, dinh lugng. Han muc tin dung déi vai
mdi khach hang dugc thiét l1ap théng qua viéc sir dung hé théng xép hang tin dung, trong d6 méi khach hang

Bén lién quan Quan hé Cdc giao dich triéu déng
Tién gui 1.019.408

Cac bén lién quan la t6 chiic  C6 dbng chién lugc

- Tifn va)./ 231555 duoc x€p loai & mot muc dé rai ro. Mic dé rui ro nay cé thé dugc stra ddi, cap nhat thudng xuyén.
o v [P .+ 1 Thanhvién Hoi dong Quan tri Tién gui 12.038
Cac bénlién quanla cdnhan i8u hanh "R )
va Ban biéu han Tién vay - 44.1.  Cdc taisan tai chinh chua qud han hay chua bj giam gid

Cac tai san tai chinh chua qua han hay chua bj gidm gia tri cia Ngan hang bao gdom cac khoan ng nhém 1 theo
quy dinh cia Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh 18/2007/QB-NHNN; cac ching khoan, cac khoan
phai thu va cac tai san tai chinh khac khéng qua han va khong phai trich lap du phong theo Quyét dinh 228/

Qb-BTC.
~ ~
e ) narte )




44.2.

45.

45.1.

90

Ngan hang danh gia rang Ngan hang hoan toan c6 kha nang thu héi day d va ddng han céc tai san tai chinh nay
trong tuong lai.

Cdc tai sdn tai chinh dé qud han nhung khéng bi giam gid

Tudi ng cla cac tai sén tai chinh da quéa han nhung khong bi gidm gia duoc trinh bay duéi day:

Qud han
181-360 Trén 360
Duéi90ngay  91-180 ngay ngay ngay
triéu déng triéu déng triéu dong  _triéu déng
TAI SAN
Tién, vang gui tai cac TCTD khac va
cho vay cac TCTD khac 114.517 - - -
- Tién, vang gui tai TCTD khac 114.517 - - -
Cho vay khach hang 276.223 16.096 29.567 209.453
Tai san c6 khac 320.000
- Cackhoan phai thu - 320.000 - -

Cac tai san tai chinh da qua han nhung khéng bi giam gid la do Ngan hang hién dang nam gitr day du cac tai san
dam bao la bat dong san, déng san, cac gidy td cé gia va cac loai tai sdn dam béo khac cho cac tai san tai chinh
nay, hodc cac tai san tai chinh nay chua da diéu kién dé trich 1ap du phong theo quy dinh. Ngan hang chua xac
dinh dugc day du gia tri hop ly cGa cac tai sén dam béo nay do chua cé cac hudng dan cu thé clia co quan Nha
nudc c6 tham quyén cling nhu chua cé cac thdng tin thi truding can thiét.

RUI RO THI TRUONG
Rdi ro ldi sudt

Thai han dinh lai 1ai suat thuc té€ |a thai han con lai tinh ti thai diém 1ap bao cao tai chinh hgp nhat tai ngay 31
thang 12 nam 2012 cho tdi ky dinh lai lai suat gan nhat cia cadc khoan muc tai san va nguén von.

Cac gia dinh va diéu kién sau dugc ap dung trong phan tich thai han dinh lai lai suat thuc té cla cac tai san va
cong ng clia Ngan hang:

Tién mat, vang bac da quy; gop vén dau tu dai han va cac tai san c6 khac (bao gém tai san cé dinh, bat dong

san dau tu va tai san cé khac) dugc xép loai khoan muc khéng chiu lai;

Tién gUi tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam dugc xép loai tién gli thanh toan do d6 ky han dinh lai lai suat

thuc té dugc xép loai dén mét thang;

Thai han dinh lai lai suat thuc té€ ctia ching khoan dau tu va chiing khoén kinh doanh dugc tinh dua trén thoi

gian dao han thuc té tai thai diém lap bdo céo tai chinh cla tiing loai chiing khoan;

Thai han dinh lai lai suat thuc té clia cac khoan tién gli va cho vay cac TCTD; cac khoan cho vay khach hang;

cac khodn ng chinh phd va Ngan hang Nha nudc Viét Nam; cac khoan tién gui va vay cac T6 chiic tin dung va

khoan muc tién gti ctia khach hang dugc xac dinh nhu sau:

e Cac khodn muc c6 lai suat cé dinh trong su6t thai gian ctia hgp déng: Thai han dinh lai 1ai suat thuc té
dua trén thoi gian dao han thuc té tinh ti thai diém 1ap béo cao tai chinh hgp nhat tai ngay 31 thang
12 nam 2012.

e Cac khodn muc c6 lai suat tha ndi: Thai han dinh lai 1di suat thuc té€ dua trén ky dinh lai 1ai suat gan nhat
tinh tur thai diém lap bao cdo tai chinh hgp nhat tai ngay 31 thang 12 nam 2012.

Thai han dinh lai lai suat thuc té ctia khodan muc phét hanh gidy t& cé gia dua trén thoi gian ddo han thuc té

cUa tung loai gidy t& cé gig;

Thai han dinh lai lai suat thuc té cta khodn muc nguén vén tai trg uy thac dau tu, cho vay ma té chuc tin

dung chiu rai ro dugc xép vao ky han tir 1 ndm dén 5 nam;

Thai han dinh lai i suat cta cac khoan ng khac dugc xép vao ky han tir 1 thang dén 3 thang. Trong thuc té,

cac khodn muc nay c6 thé cé thai gian dinh lai lai suat khac nhau.
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Don vi: triéu déng

Téng

Trén5
ndm

Tor1-3 Tr3-6 Tr6-12
thdng thdng thdng Tu1-5ndm

Dén 1 thdng

Khéng
chiu ldi

Qud han

ai san

T

MARITIME
BAN

Tién méat vang bac, da qui

Tién gi tai NHNN

987.535
4.499.702

987.535

4.499.702

q)

Tién gui tai va cho vay cac

TCTD khac (¥)

29.039.817

114.517

6.476.631 3.745.540 4.208.387 7.355

14.397.356

90.000

93.201

93.201

Chung khoan kinh doanh (¥)

Cac céng cu tai chinh phai sinh
va cac tai san tai chinh khac

Cho vay khach hang (¥)

58.325

28.943.630
30.388.907

58.325
17.373.229

745392 427.526

763.877
9.029.968

669.859

11.516.647

3.953.634
4.808.036

5.010.114

Chung khoan dau tu (*)

12.000

1.800.000

2.854.432

367.824
2.109.272

Go6p vén, dau tu dai han (¥)
Tai san c6 dinh va bat d

dau tu

2.109.273

Oong san

1.924.635
13.018.506

1.924.635
9.505.483

15
4.055.326 554.058 111.063.530

1.502.579

1.046.063
15.048.295

964.366
6.064.480 14.987.981

Tai san Co khac (%)

Téng t

15.238.301 _15.932.046

39.183.043

ai san

No phai tra

Tién gUi va tién vay tu Chinh

pht va NHNN

5.329.623

42.519

12.387

507.909

4.766.808

Tién gui va tién vay cac TCTD

khac

30.234.984
59.586.516

7.355
31.691

3.545.810 3.211.841 4.272.100
9.857.982

9.195.842

19.197.878
35.686.757

45.500

4.768.744

Tién gui cta khach hang

Vén tai trg, uy thac dau tu, cho

vay ma TCTD chiu rui ro

145.363
2.295.002

137.000

7.730
2.295.000

633

Phat hanh giay t& co gia
Céac khoan ng khac

3.216.519

944
2.342.720 225.019 100.808.007

79.952
14.210.667

3.079
7.996.051

5.892

13.255.453

3.126.652
3.126.652

59.651.445

Téng ng phai trd

10.255.523

837.628 1.712.606 329.039

7.935.995

1.982.848

(20.468.402)

6.064.480 11.861.329

Muic chénh nhay cam véi lai

suat ndi bang

.8%,'_
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=) oy
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® O S
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5.101.908

5.101.908

)

Muic chénh nhay cam véi lai
suat ndi, ngoai bang

0 o (rong

2

san vacéngn

15.357.431

837.628 _1.712.606 _329.039

7.935.995

1.982.848

(20.468.402)

6.064.480 16.963.237

(*): khéng bao gém du phong rdi ro
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phat sinh rdi ro tién té.

Rdi ro tién té

45.2.

O
N

2 SN YS 3D = S 2R S E R 45.3.  Ruirothanh khodn
i Mm QNN X N ® N O N YN AN n
A SARERM 23 ¢YaRANA . el . L - o ..
m o N = O m - = un 9 N RUi ro thanh khoan la rti ro Ngan hang gap khé khan trong viéc thuc hién nhiing nghia vu cho céc cong ng tai
— © o = 0 chinh. Rui ro thanh khodn phat sinh khi Ngan hang c6 thé khéng du kha nang thuc hién nghia vu trd ng khi
nhiing céng ng nay dén han & nhing thai diém binh thudng hodc kho khan. D& gidm thiéu rui ro thanh khoan,
Ngan hang huy déng tir nhiéu ngudn da dang khac ngoai nguén von ca ban clia Ngan hang. Dong thai, Ngan
hang c6 chinh sach quan ly tai san cé tinh thanh khoan linh hoat, theo déi dong tién tuong lai va tinh thanh
khoan hang ngay. Ngan hang cling danh gia dong tién du kié€n va kha nang sdn co cla tai san dam bao hién tai
trong trudng hgp can huy dong thém nguén vén
Q- g ) 'O NW AN N < M o= 0 —| ©
55 8 - R |8 8sm&F8yc ,
S E § 3' .é 0 < ;\r" o g N ; o A Thai gian ddo han cua cac tai san va cong ng thé hién thoi gian con lai cla tai sdn va cong ng tinh ti ngay lap bao
é 5: - € M céo tai chinh hgp nhat tai ngay 31 thang 12 nam 2012 dén khi thanh toan theo quy dinh trong hgp déng hoidc
N trong diéu khoan phat hanh.
Cac gia dinh va diéu kién sau dugc ap dung trong phan tich thai gian dén han cla céc tai san va céng ng cla
5 Ngan hang:
o
_;:n > Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam dugc xép loai tién gui thanh toan, trong d6 bao gom tién gli du
c 8 N — 0 ' M N e n N NKNY GO trit bat budc. S6 du cda tién gli du trit bat budc phu thudc vao thanh phan va ky han cla cac khoan tién gui
~ SRS In o M o N o — 1N ¥ o o @ JH M . N 5 PR
— SN < = S N - QO | Q Q g = khach hang cia Ngan hang.
8 98 X833 2LRLN Sx3Qyglgg
v [=)] o ~ © T . 5 . . N , a N . 5 N . . .
£ ) - ® 2 % a 8 Qw o ™ M » Thoigian ddo han clia chiing khoan dau tu dugc tinh dua trén ngay ddo han cta tung loai chiing khoan.
© = N = N
f‘ - ~ > Thdi gian dén han cla cac khoan tién gui va cho vay cac TCTD va cac khoan cho vay khach hang dugc xac
o dinh dua vao ngay dén han ctia hgp déng quy dinh. Thai gian dén han thuc té c6 thé thay d6i do cac khé udc
& cho vay dugc gia han.
e 89 3 '2287% £2° 'Yy59
P = 3 Q RIS o 9D R " N & =S > Thdi gian dén han cla cac khoan dau tu gop vén mua c6 phan dugc coi la hon mot nam do cac khoan dau
5SS pan - 0 O : N R A . -
’g > < g~ S § co 2 g 0 5 tu nay khoéng c6 thai gian dao han xac dinh.
S G= = » Céackhodn tién gui, tién vay cla cac t6 chiic tin dung va cac khoan tién gui clia khach hang dugc xac dinh dua
S vao tinh chat cla cac khoan nay hodc thai gian dao han trén hgp dong. Tai khoan Vostro va tién gui thanh
CZD toan dugc thuc hién giao dich theo yéu cau ctia khach hang va do dé dugc xép loai khong ky han. Thai gian
S dao han d6i véi cac khoan vay va tién gui ky han dugc xac dinh dua trén ngay dén han theo hop déng. Trong
g thuc té, cac khoan nay cé thé dugc quay vong va do d6 duy tri trong thdi gian dai hon thdi gian dao han ban
% \8 ¢ ¢
g N < » Thoigian dén han cua tai san co dinh dugc xac dinh dya vao thdi gian st dung hitu ich con lai clia tai san.
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BAO CAO TAI CHINH VA THUYET MINH
47. CAC SU KIEN SAU NGAY LAP BANG CAN POI KE TOAN

Khéng c6 su kién quan trong nao xay ra ké tir ngay lap bang can doi ké toan hop nhat tai ngay 31 thang 12 nam

2012 yéu cau phai cé cac diéu chinh hodc thuyét minh trong cac bao cao tai chinh hgp nhat nay.

48, TY GIA MOT SO LOAI NGOAI TE VAO THOI PIEM CUOI KY KE TOAN

31/12/2012 31/12/2011

VND VND

usD 20.828 20.828
EUR 27.542 27.599
GBP 33.693 33.088
CHF 22.818 22.754
JPY 242 277
SGD 17.028 16.432
CAD 20914 21.025
AUD 21.607 21.826

Ngan hang st dung ty gia binh quan gilia gid mua va gia ban ngoai té chuyén khoan vao cudi ngay 31 thang 12
nam 2012 dé quy ddi cac bao céo tai chinh hgp nhat tai ngay 31 thang 12 nam 2012 tai ngay va cho nam tai chinh

két thuc cung ngay.

Ngui lap: Ngudi phé duyét
P T
A1 704 [ f
il \_ If e —
= i — = T 15
Ba Nguy&n Thi Tuyét Nhung  Ba Nguy&n Thj Lay < Ong AtdLMalik
K& todn vién Ké todn Truwdng Tong Giam déc

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 20 thdng 03 ndm 2013
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KHU VUC HA NOI

1) S& Giao dich Maritime Bank

S6 44 Nguyén Du, Q. Hai Ba Trung, HN
DT: (043) 943 3245 - Fax: (043) 942 0520

2) Maritime Bank Ba Triéu
S6 165 Ba Triéu, P. Lé Dai Hanh, Q. Hai Ba Trung, HN
DT: (043) 944 8050 - Fax: (043) 944 8051

3) Maritime Bank Hai Ba Trung
S6 554 Tran Khat Chan, P. Phé Hué, Q. Hai Ba Trung, HN
DT: (043) 9766 238 - Fax: (043) 9766 237

4) Maritime Bank Minh Khai
S6 244 Minh Khai, Q. Hai Ba Trung, HN
DT: (043) 6249901/02/03 - Fax: (043) 6249897

5) Maritime Bank Nam Ha Noi
S6 168A Tran Dai Nghia, P. Bach Khoa, Q. Hai Ba Trung, HN
DT: (043) 6285566 - Fax: (043) 6285637

6) Maritime Bank Lac Trung
S6 102-104 Lac Trung, P. Vinh Tuy, Q. Hai Ba Trung, HN
DT: (043) 9878848

7) Maritime Bank Phé Hué
S6 181 Pho Hué, P. Pho Hué, Q. Hai Ba Trung, HN
PT: (043) 9766161 - Fax: (043) 9766595

8) Maritime Bank Nguyén Dinh Chiéu
S6 29 Nguyén Binh Chiéu, P. Lé Dai Hanh, Q. Hai Ba Trung, HN
DT: (043) 9785388

9) Maritime Bank Bach Khoa
S8 242 Lé Thanh Nghi, P. Déng Tam, Q. Hai Ba Trung, HN
DT: (043) 628 5363 - Fax: (043) 628 5362

10) Maritime Bank Trang Tién
S6 75B Binh Tién Hoang, P. Trang Tién, Q. Hoan Kiém, HN
PT: (043) 939 3807/ 938 8484 - Fax: (043) 939 3805

11) Maritime Bank Tran Nguyén Han
S8 5A Tran Nguyén Han, P. Ly Thai T8, Q. Hoan Kiém, HN
DT: (043) 936 8955 - Fax: (043) 936 8991

12) Maritime Bank Hoan Kiém
S8 21 Bat Su, P. Hang B6, Q. Hoan Kiém, HN
PT: (043) 923 3363 - Fax: (043) 923 3364

13) Maritime Bank H6 Guom
S6 9 Pinh Tién Hoang, P. Hang Bac, Q. Hoan Kiém, HN
DT: (043) 926 3388 - Fax: (043) 926 3399

14) Maritime Bank Hang Da
S6 30 Budng Thanh, P. Clra Bong, Q. Hoan Kiém, HN
PT: (043) 938 1070 - Fax: (043) 938 1071

15) Maritime Bank Ha Noi

S6 71 Hai Ba Trung, Q. Hoan Kiém, HN
DT: (043) 942 8340 - Fax: (043) 943 6477
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16) Maritime Bank Phan Chu Trinh
S6 39 Phan Chu Trinh, P. Phan Chu Trinh, Q. Hoan Kiém, HN
PT:(043) 933 2299 - Fax: (043) 933 5182

17) Maritime Bank Déng Xuan
S6 22 Tran Nhat Duéat, P. Dong Xuan, Q. Hoan Kiém, HN
DT: (043) 929 0515 - Fax: (043) 929 6556

18) Maritime Bank Ly Thudng Kiét
S6 4 Ly Thudng Kiét, P. Phan Chu Trinh, Q. Hoan Kiém, HN
DT: (043) 933 6699 - Fax: (043) 933 6101

19) Maritime Bank Déng Da
S6 47A Huynh Thuc Khéng, Q. Béng Pa, HN
DT: (043) 773 5461 - Fax: (043) 773 5459

20) Maritime Bank Kim Lién
S6 25-27 Xa ban, P. Phuong Lién, Q. B6ng ba, HN
DT: (043) 573 7655 - Fax: (043) 573 7658

21) Maritime Bank O Cho Dura
TT thuong mai OCD, s6 29 Pé La Thanh, Q. Déng Da, HN
DT: (043) 513 2452 - Fax: (043) 513 2453

22) Maritime Bank Béng D6
S6 07 Chuia Boc, P. Quang Trung, Q. Bong Pa, HN
DT: (043) 574 6396 - Fax: (043) 574 6397

23) Maritime Bank Lang Ha

Tang 1, Thap A, Toa nha Sky City Tower, 88 Lang Ha, P. Lang Ha,
Q.Dbéng ba, HN

PT: (043) 2484202/201 - Fax: (043) 2484200

24) Maritime Bank Nguyén Chi Thanh
S6 95 Nguyén Chi Thanh, P. Lang Ha, Q. Dong Pa, HN
DT: (043) 7739533 - Fax: (043) 7739536

25) Maritime Bank Kham Thién
S6 195 Kham Thién, Q. Béng Pa, HN
DT: (043) 5134609/11/12 - Fax: (043) 513 4610

26) Maritime Bank Tran Quang Diéu
S& 49-51 Tran Quang Diéu, T8 102, P. O Chg Duia, Q. B6ng Pa, HN
DT: (043) 5380994/3 - Fax: (043) 5380995

27) Maritime Bank Thai Thinh
S6 110 Thai Thinh, Q. D6ng Pa, HN
PT:(043) 538 1018 - Fax: (043) 538 1015

28) Maritime Bank Hoang Hoa Tham
S6 628 Hoang Hoa Tham, P. Budi, Q. Ba Dinh, HN
DT: (043) 7617684 - Fax: (043) 7617683

29) Maritime Bank Kim Ma
S8 517 Kim M4, P. Ngoc Khanh, Q. Ba Binh, HN
DT: (043) 7711 620 - Fax: (043) 7711 619

30) Maritime Bank Doi Can
S6 101 Van Cao, P. Liéu Giai, Q. Ba Binh, HN
DT: (043) 762 2174 - Fax: (043) 762 2175

31) Maritime Bank Phan Binh Phung
S8 39B Phan Binh Phuing, P. Quan Thanh, Q. Ba Binh, HN
DT: (043) 734 5599 - Fax: (043) 734 7928

32) Maritime Bank Ba Dinh
S8 142 Boi Can, P. Doi Can, Q. Ba Binh, HN
PT: (043) 7226876 - Fax: (043)7226879

33) Maritime Bank Quan Thanh
S8 69 Quan Thanh, P. Quan Thanh, Q. Ba Binh, HN
PT:(04) 627 333 85 - Fax: (04) 627 333 86

34) Maritime Bank Giang Van Minh
S6 73 Giang Van Minh, P. Bi Can, Q. Ba Binh, HN
DT: (043) 7228062 - Fax: (043) 7228063

35) Maritime Bank Dao Tan
S8 53 Pao Tan, P. Ngoc Khanh, Q. Ba Binh, HN
PT: (043) 7606 085 - Fax: (043) 7606 084

36) Maritime Bank Thanh Xuan

Tang 1 Nha A, 190 Nguyén Tuan, P. Nhan Chinh, Q. Thanh Xuan,
HN

DT: (043) 5577979 - Fax: (043) 557 4033

37) Maritime Bank Thanh Xuan Nam
S6 19 Nguyén Trai, P. Khuong Trung, Q. Thanh Xuan, HN
PT: (043) 568 2098 - Fax: (043) 568 2118

38) Maritime Bank Phuong Liét
S6 3D Truding Chinh, P. Phuang Liét, Q. Thanh Xuan, HN
DT: (046) 278 2365 - Fax: (043) 869 1609

39) Maritime Bank Khuong Mai
S6 151 Nguyén Ngoc Nai, P. Khuang Mai, Q. Thanh Xuan, HN
DT: (043) 566 7318 - Fax: (043) 566 7320

40) Maritime Bank Tran Duy Hung
S6 170 Tran Duy Hung, P. Trung Hoa, Q. Cau Giay, HN
DT: (043) 7835212/14/15 - Fax: (043) 7835205

41) Maritime Bank Cau Giay
S6 35 - 37 Tran Thai Téng, P. Dich Vong Hau, Q. Cau Gidy, HN
DT: (043) 7958200 - Fax: (043) 37951821

42) Maritime Bank Trang An
S6 253 Cau Gidy, Q. Cau Gidy, HN
DT: (043) 767 5229 - Fax: (043) 767 5231

43) Maritime Bank Trung Yén
144 Trung Hoa, Q. Cau Gidy, HN
DT: (043) 786 8178 - Fax: (043) 786 8176

44) Maritime Bank Quan Hoa
L6 B1-DN14, Nguyén Khanh Toan, P. Quan Hoa, Q. Cau Gidy, HN
PT:(043) 833 6969 - Fax: (043) 833 8989

45) Maritime Bank Hoang Quéc Viét

S8 65 Hoang Quéc Viét, P. Nghia D6, Q. Cau Gidy, HN
DT: (043) 791 6686 - Fax: (043) 791 6667
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46) Maritime Bank H6 Tay
S6 39T Yén Phuy, P. Yén Phy, Q. Tay H6, HN
PT:(043) 715 2940 - Fax: (043) 715 2943

47) Maritime Bank Thang Long
S6 668 Lac Long Quan, P. Nhat Tan, Q. Tay H6, HN
DT: (043) 718 4466 - Fax: (043) 718 4445

48) Maritime Bank Ha Thanh
S& 38 Budng Xuan La, t6 34, cum 5, Q. Tay H6, HN
DT: (043) 938 7037/8 - Fax: (043) 938 7036

49) Maritime Bank Béc Linh Dam
S6 9A, M3TT6 Béc Linh Bam, KDT mdi Linh Bam, Q. Hoang Mai, HN
DT: (043) 540 0550 - Fax: (043) 540 0551

50) Maritime Bank Binh Céng
S6 3 day A, L6 5, KDT Dinh Céng, Q. Hoang Mai, HN
DT: (043) 640 4910 - Fax: (043) 640 4913

51) Maritime Bank Kim Béng
S6 49 Kim Dong, P. Giap Bat, Q. Hoang Mai, HN
DT: (043) 668 6024 - Fax: (043) 668 6023

52) Maritime Bank Hoang Mai
S6 68 Budng H6 Diéu Hoa, Bén L 2, Q. Hoang Mai, HN
DT: (043) 621 0042 - Fax: (043) 621 0043

53) Maritime Bank Hoang Liét

S6 02, Tang 1, Chung cu Nha N6A, Khu ban dao Linh Bam, P.
Hoang Liét, Q. Hoang Mai, HN

DT: (043) 6417644/3 - Fax: (043) 6417645

54) Maritime Bank Long Bién
S6 550 Nguyén Van Cl, Q. Long Bién, HN
DT: (043) 873 6173 - Fax: (043) 873 6171

55) Maritime Bank Chuong Duong
S8 217 Nguyén Van CUr, Q. Long Bién, HN
DT: (043) 873 6881 - Fax: (043) 873 6880

56) Maritime Bank Buc Giang
S6 152 Ngo Gia Ty, P. Buc Giang, Q. Long Bién, HN
DT: (043) 6524 180 - Fax: (043) 6524 181

57) Maritime Bank Viét Hung
S6 106 - 108, K11 Khu d6 thi Viét Hung, Q. Long Bién, HN
DT: (043) 657 4415 - Fax: (043) 657 4414

58) Maritime Bank Yén Vién
S6 227 Budng Ha Huy Tap, TT. Yén Vién, H. Gia Lam, HN
DT: (043) 6983 372 - Fax: (043) 6983 371

59) Maritime Bank Bat Trang
S8 128 Buding Giang Cao, Xa Bét Trang, H. Gia Lam, HN
DT:(043) 671 5176 - Fax: (043) 671 5171

60) Maritime Bank Gia Lam
S6 12, Budng Ngd Xuan Quang, TT. Trau Quy, H. Gia Lam, HN
DT: (043) 8760428 - Fax: (043) 8760438




61) Maritime Bank TU Liém

N1H, Nha s6 1 dy &n nha & dé ban, xa My Binh, Tl Liém (phia sau
bén xe My Dinh), HN

DT: (04) 6287 3766 - Fax: (04) 6287 3764

62) Maritime Bank Cau Dién
S8 253 H6 Tung Mau, TT Cau Dién, H. T Liém, HN
DT: (043) 763 2432 - Fax: (043) 763 2430

63) Maritime Bank My Dinh

S6 1, toa nha B5, Khu dé thi My Dinh |, DPudng Nguyén Co Thach,
H.Tu Liém, HN

DT: (04) 6287 2943 - Fax: (04) 6287 2946

64) Maritime Bank Song ba
S6 5, CT4, Khu dé thi My Dinh, H. Tir Liém, HN
DT: (043) 787 8253 - Fax: (043) 787 8254

65) Maritime Bank Trung Van
S6 302 Budng Nguyén Trai, xa Trung Van, H. T Liém, HN
DT: (043) 5544 928 - Fax: (043) 5544 924

66) Maritime Bank Béng Anh
T6 4 Buu dién TT5, TT. Dong Anh, Huyén Dong Anh, HN
DT: (043) 9656138 - Fax: (043) 9656141

67) Maritime Bank Noi Bai

C104 khu C, sdnh tang 1, nha Ga T1, cdng Hang khong Quéc té
Noi Bai, H. S6¢ Son, HN

DT: (043) 8866850 - Fax: (043) 8866872

68) Maritime Bank Van Xuan

Buu dién Ha Bong, S6 4 Budng Quang Trung, P. Quang Trung, Q.

Ha Dong, HN
DT: (043) 3554945 - Fax: (043) 3554944

69) Maritime Bank Xa La
SO 6 Biét thy s6 8 KDTM Xa La, P. Phuic La, Q. Ha Béng, HN
PT: (043) 3115899 - Fax: (043) 3115897

70) Maritime Bank Van Quan
S6 60 Nguyén Khuyén, KDT mdi Van Quén, Q. Ha Bong, HN
DT: (043) 3541688 - Fax: (043) 3541533

71) Maritime Bank Van Khé

Can ho s6 102, Tang 1 va 2 CT2, Khu nha & Van Khé, Q. Ha Bong,
HN

DT: (04) 63251724 / 63268333 - Fax: (04) 63251723

72) Maritime Bank Son Tay

Siéu thi Thanh Son, S6 99 Pham Ng(i Lao, P. L& Lgi, TX Son Tay,
HN

DT: (043) 3618456 /57/58 - Fax: (043) 3618455

KHU VUC THAI NGUYEN

73) Maritime Bank Thai Nguyén

Toa nha Newday, s6 182-184 dudng Luong Ngoc Quyén, TP. Thai
Nguyén

DT: (0280) 3652 688 - Fax: (0280) 3652 626
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74) Maritime Bank Huong Son
S6 381 duding Cach mang Thang Tam, TP. Thai Nguyén
DT: (0280) 3735 992 - Fax: (0280) 3735 994

75) Maritime Bank Bac Nam

S6 675 Budng Luong Ngoc Quyén, P. Phan Dinh Phung, TP. Thai
Nguyén

DT: (0280) 3853 662 - Fax: (0280) 3652 662

KHU VU'C VINH PHUC

76) Maritime Bank Vinh Phuc

S6 371 Budng Mé Linh, P. Khai Quang, TP. Vinh Yén, Vinh Phuc
DT:(02113) 710 899 - Fax: (02113) 710 999

77) Maritime Bank Vinh Yén
S6 2 Ng6 Quyén, P. Ng6 Quyén, TP. Vinh Yén, Vinh Phuc
PT:(02113) 716655 - Fax: (02113) 716664

78) Maritime Bank Phuc Yén

S6 23 Budng Tran Hung Dao, TX. Phuc Yén, Vinh Phic
DT:(02113) 511 966 - Fax: (02113) 511 955

79) Maritime Bank Thé Tang

Khu B3c Cudng, TT. Th Tang, H. Vinh Cudng, Vinh Phuc
DT:(02113) 779 922 - Fax: (02113) 779 911

KHU VUC PHU THO

80) Maritime Bank Phu Tho

S& 2183 Pai 16 Hung Vuaong, P. Gia Cam, TP. Viét Tri, Phd Tho
DT:(02103) 818 222 - Fax: (02103) 818 123

81) Maritime Bank Tién Cat
S6 1347 Dai 16 Hung Vuong, P. Tién Cat, TP. Viét Tri, Pha Tho
DT:(02103) 993868 - Fax: (02103) 993989

82) Maritime Bank Lam Thao
S6 304 Khu 6, TT. Hung San, H. Lam Thao, Phu Tho
DT:(02103) 786 456 - Fax: (02103) 738 389

KHU VU'C BAC NINH

83) Maritime Bank Bac Ninh

S6 274,276 Ngb Gia Ty, P.Tién An, TP. Bac Ninh
DT: (0241) 389 3232 - Fax: (0241) 389 3434

84) Maritime Bank TU Son
S6 276 Tran Pha, P. BDéng Ngan, TX. TU Son, Bac Ninh
DT: (0241) 374 3858 - Fax: (0241) 374 3858

85) Maritime Bank Qué Vo

Buu dién H. Qué V6, Nga tu Trung tam TT. Ph6 Mai, H. Qué V6,
Bac Ninh

PT:(0241) 386 4636 - Fax: (0241) 386 4515

KHU VUC BAC GIANG

86) Maritime Bank Bac Giang

Toa nha Buu dién, S6 151 Hung Vuong, P. Hoang Van Thy, TP. Bac
Giang, Tinh Bac Giang

DT: (0240) 3898 666 - Fax: (0240) 3898 000

KHU VUC QUANG NINH

87) Maritime Bank Quang Ninh

S6 168 Lé Thanh Téng, P. Bach Pang, TP. Ha Long, Quang Ninh
DT: (0333) 826 174 - Fax: (0333) 826 176

88) Maritime Bank Hong Hai

Toa nha City Complex, T6 4, Khu 10, P. Hong Hai, TP. Ha Long,
Quaéng Ninh

DT:(0333) 518 510 - Fax: (0333) 518 513

89) Maritime Bank Cao Xanh
S6 393 Cao Xanh, TP Ha Long, Quang Ninh
PT:(0333) 619 766 - Fax: (0333) 619 768

90) Maritime Bank Bai Chay
T4 5, Khu 9A, P. Bai Chay, TP. Ha Long, Quang Ninh
DT: (0333) 640 401 - Fax: (0333) 640 405

91) Maritime Bank Giéng Bay
S& nha 194, t6 1, khu 3B, P.Giéng Bay, TP. Ha Long, Quang Ninh
DT: (0333) 525 628 - Fax: (0333) 525 627

92) Maritime Bank Vuan Pao

Khach san Héng Gai, Dudng Ha Long, P. Bai Chay, TP.Ha Long,
Quaéng Ninh

DT:(0333) 515 626 - Fax: (0333) 515 627

93) Maritime Bank C&m Pha
S8 158 Tran Phu, P. Cdm Tay, TX. C&m Ph3, Quang Ninh
PT:(0333) 938 999 - Fax: (0333) 936 127

94) Maritime Bank Clra Ong
S& 432 Ly Thudng Kiét, P. Clra Ong, TX. CAm Pha, Quang Ninh
DT: (0333) 950 599 - Fax: (0333) 950 566

95) Maritime Bank Van Bén
Khu 7, TT. Cai Rong, H. Van Bén, Quang Ninh
PT: (0333) 968600 - Fax: (0333) 968500

96) Maritime Bank Méng Cai

Tang 1, TTTM Mong Cai Plaza, s6 1 Tran Phu, P. Tran Phua, TP
Méng Céi, Quang Ninh

DT: (0333) 785686 - Fax: (0333)785 689

97) Maritime Bank Uéng Bi

S6 288 Dudng Quang Trung, P. Quang Trung, TX. U6ng Bi, Quang
Ninh

PT: (0333) 566 188 - Fax: (0333) 566 187

KHU VU'C HAI DUONG

98) Maritime Bank Hai Duong

Toa nha Buu dién Tinh Hai Duong, S6 1 Dai 16 H6 Chi Minh, P.
Nguyén Trai, TP. Hai Duong

DT:(0320) 3852 222 - Fax: (0320) 3834 567

99) Maritime Bank Chi Linh

Toa nha Buu dién H. Chi Linh, 233 Pho Nguyén Trai 2, TT. Sao do,
H. Chi Linh, Hai Duong

DT: (0320) 3586 588 - Fax: (0320) 3586 587
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100) Maritime Bank Gia Loc
Buu dién Trung tam, TT. Gia LOc, H. Gia Léc, Hai Duong
PT: (0320) 3514 999 - Fax: (0320) 3514 966

101) Maritime Bank Hai Tan

S6 677 Dai 16 Lé Thanh Nghi, P. Hai Tan, TP. Hai Duong, Hai
Duong

PT:(0320) 3865 222 - Fax: (0320) 3865 678

102) Maritime Bank Ninh Giang

S6 101 Budng Tran Hung Pao, TT. Ninh Giang, H. Ninh Giang,
Hai Duong

PT:(0320) 3662 555 - Fax: (0320) 3662 468

KHU VU'C HAI PHONG

103) Maritime Bank Hai Phong

S6 9 Nguyén Tri Phuong, Q. Héng Bang, Hai Phong
DT: (0313) 823 076 - Fax: (0313) 823 607

104) Maritime Bank Hong Bang
S6 27C bién Bién Phu, Q. Hong Bang, Hai Phong
DT: (0313) 746 366 - Fax: (0313) 746 479

105) Maritime Bank Phan B6i Chau
S6 60 Phan Bdi Chau, Q. Hong Bang, Hai Phong
PT: (0313) 822 509 - Fax: (0313) 696 997

106) Maritime Bank Quan Toan
S6 541B Quan Toan, P. Quan Toan, Q. Héng Bang, Hai Phong
PT:(0313) 282 855 - Fax: (0313) 282 889

107) Maritime Bank An Duong

S6 234 Tran Nguyén Han, P. Tran Nguyén Han, Q. Lé Chan, Hai
Phong

DT: (0313) 789 866 - Fax: (0313) 789 816

108) Maritime Bank Lé Chan
S6 341 T6 Hiéu, P. H6 Nam, Q. Lé Chan, Hai Phong
DT: (0313) 956 376 - Fax: (0313) 956 677

109) Maritime Bank An Bién
S6 76 Pho Hai Ba Trung, P. An Bién, Q. L& Chan, Hai Phong
PT: (0313) 631 866/631 886 - Fax: (0313) 631 826

110) Maritime Bank Ng6 Quyén
S6 282 Budng Da Nang, P. Van My, Q. Ngb Quyén, Hai Phong
PT:(0313) 567 882 - Fax: (0313) 567 863

111) Maritime Bank Lach Tray
S6 215 Lach Tray, P. Dang Giang, Q. Ng6é Quyén, Hai Phong
DT: (0313) 653 184 - Fax: (0313) 653 183

112) Maritime Bank Van Cao
S6 194 Van Cao, P. Dang Giang, Q. Ng6 Quyén, Hai Phong
DT: (0313) 260 866/89 - Fax: (0313) 261 310

KHU VUC THAI BINH

113) Maritime Bank Thai Binh

S6 17A Lé Lai, P. L& Héng Phong, TP. Thai Binh
PT: (036) 3644 999 - Fax: (036) 3849 686




114) Maritime Bank Lé Quy Dén
S& 233 Pho Lé Quy Dén, P. B6 Xuyén, TP. Thai Binh
DT: (036) 3836 666 - Fax: (036) 3832 989

115) Maritime Bank Nguyén Hué
S6 07 Quang Trung, P. Quang Trung, TP. Thai Binh
DT: (036) 3648 379 - Fax: (036) 3648 479

116) Maritime Bank Quynh Phu
Khu 1B, TT. Quynh C6i, H. Quynh Phy, Tinh Thai Binh
DT: (036) 3926 778 - Fax: (036) 3926 779

KHU VUC HA NAM

117) Maritime Bank Ha Nam

S6 104 Tran Pha, P. Quang Trung, TP. Phui Ly, Ha Nam
DT: (03513) 828 080 - Fax: (03513) 828 181

118) Maritime Bank Phu Ly
S6 106 Nguyén Van Trdi, P. Minh Khai, TP. Phii Ly, Ha Nam
DT: (03513) 828 484

119) Maritime Bank Déng Van

S6 176 Ph6 Nguyén Hitu Tién, TT. Dong Van, H. Duy Tién, Ha
Nam

PT:(03513) 583 616

KHU VUC NAM PINH

120) Maritime Bank Nam Dinh

S6 272 Tran Hung Pao, P. Ba Triéu, TP. Nam Dinh
DT:(03503) 832 333 - Fax: (03503) 832 969

121) Maritime Bank Nghia Hung
S6 32K2, TT. Liéu D€, H. Nghia Hung, Nam Dinh
PT: (03503) 713 816 - Fax: (03503) 716 818

122) Maritime Bank Hai Hau
Khu phé 1, TT Yén Dinh, H. Hai Hau, Nam Binh
BT: (03503) 775 776 - Fax: (03503) 775 776

123) Maritime Bank Vu Ban
S6 66 Budng Non C8i, TT. Goi, H. Vu Ban, Nam Dinh
DT: (03503) 989 990 - Fax: (03503) 989 991

124) Maritime Bank Hoa Vugng

S6 116 Budng Giai phéng kéo dai, KDT Hoa Vuong, P. Clra Bac,
TP Nam Dinh

PT:(03503) 558558 - Fax: (03503) 558559

KHU VUC NINH BINH

125) Maritime Bank Ninh Binh

S6 06 Lé Dai Hanh, P. Thanh Binh, TP. Ninh Binh
PT: (0303) 899 130 - Fax: (0303) 899 131

KHU VUC THANH HOA

126) Maritime Bank Thanh Héa

L& 02-03 Khu nha lién ké Phan Chu Trinh, P. Dién Bién, TP. Thanh Hoa
PT:(0373) 728 555 - Fax: (0373) 727 828
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127) Maritime Bank Bim Son

S6 17 Budng Nguyén Hué, Khu phdé 1, P. Ngoc Trao, TX Bim Son,
TP. Thanh Hoéa

DT: (0373) 779 888 - Fax: (0373) 779 789

128) Maritime Bank Nam Thanh
S6 217 Quang Trung, P. Dong V&, TP Thanh Hoa
PT: (0373) 728 909 - Fax: (0373) 728 919

129) Maritime Bank Trudng Thi
S6 239 Budng Trudng Thi, P. Dién Bién, TP Thanh Hoa
PT: (0373) 719 757 - Fax: (0373) 719 756

KHU VUC NGHE AN

130) Maritime Bank Nghé An

Toa nha Buu dién tinh Nghé An, S6 2 Nguyén Thj Minh Khai, P.
Hung Binh, TP. Vinh, Nghé An

DT:(038) 860 1111 - Fax: (038) 860 0567

131) Maritime Bank B&n Thay
S6 199 Lé Duén, P Trung D6, TP Vinh, Nghé An
DT: (038) 355 9898 - Fax: (038) 355 9798

132) Maritime Bank Thanh Vinh
10/14 Tda nha Tecco, Budng Quang Trung, TP Vinh, Nghé An
DT: (038) 860 9699 - Fax: (038) 860 8799

133) Maritime Bank Hung Binh
S6 311-313, Budng Nguyén Van Cur, TP Vinh, Nghé An
DT: (038) 8699 111 - Fax: (038) 8699 199

KHU VUC HA TiNH

134) Maritime Bank Ha Tinh

Toa nha Buu Bién tinh Ha Tinh, S6 06, Dudng Tran Phua, P. Bac
Ha, TP. Ha Tinh, Tinh Ha Tinh

PT: (0393) 777858 - Fax: (0393) 777848

KHU VUC QUANG BINH

135) Maritime Bank Quang Binh

S6 46 Dudng Ly Thudng Kiét, P. Dong Pha, TP. Déng Hai, Tinh
Quang Binh

DT: (0523) 855 789 - Fax: (0523) 816 668

KHU VUC HUE

136) Maritime Bank Hué

14B Ly Thudng Kiét, P. Vinh Ninh, TP. Hué
DT: (0543) 981 111 - Fax: (0543) 938 109

KHU VUC DA NANG

137) Maritime Bank Da Nang

S6 15 Lé Duan, Q. Hai Chau, TP. Ba Ndng
DT:(05113) 825019 - Fax: (05113) 825 014

138) Maritime Bank C&m Lé
S6 01N Nui Thanh, Q. Hai Chau, TP. Da Néng
PT:(05113) 553 995 - Fax: (05113) 553 997

139) Maritime Bank Hoang Diéu
S8 317 Hoang Diéu, Q. Hai Chau, TP. Da Ndng
DT: (05113) 584 995 - Fax: (05113) 584 994

140) Maritime Bank Hai Chau

S6 128 Phan Chau Trinh, P. Phudc Ninh, Q. Hai Chau, TP. Da
Nang

PT: (05113) 565 996 - Fax: (05113) 565 995

141) Maritime Bank Thanh Khé

S6 354 Buding Hung Vuang, P. Vinh Trung, Q. Thanh Khé, TP. Da
Nang

DT:(05113) 666 111 - Fax: (05113) 666 110

142) Maritime Bank Hoa Khanh
224 Dién Bién Ph{, Q. Thanh Khé, TP. Da Nang
PT:(05113) 736 556 - Fax: (05113) 736 889

KHU VUC QUANG NAM

143) Maritime Bank Quang Nam

Toa nha Buu dién, S6 1 Tran Pha, TP. Tam Ky, Tinh Quang Nam
DT: (05103) 833344 /833633 - Fax: (05103) 833399

KHU VUC BINH PINH

144) Maritime Bank Binh Dinh

S6 2 Tran Thi Ky, TP. Quy Nhon, Tinh Binh Binh
BT: (0563) 523389/523058 - Fax: (0563) 523489

KHU VUC DAC LAC

145) Maritime Bank Dac Lac

Toa nha Buu Dién tinh, S6 1 Budng No Trang Long, P. Tan Tién,
TP. Buén Mé Thuot, Tinh Dac Lac

DT: (05003) 847 444 - Fax: (05003) 847 222

146) Maritime Bank Ng6 Quyén
S6 105 Ng6 Quyén, P. Tan Lgi, TP. Budn Mé Thudt, Tinh Béc Lac
PT:(05003) 678 679 - Fax: (05003) 657 789

147) Maritime Bank Bu6n Ho
S6 156 Hung Vuong, An Binh, Buon Ho, Tinh Déc Lac
DT: (05003) 657 999 - Fax: (05003) 657 998

KHU VUC PHU YEN

148) Maritime Bank Phu Yén

S6 206A Tran Hung Dao, P. 4, TP. Tuy Hoa, Tinh Phu Yén
DT: (0573) 896879 - Fax: (0573) 827567

KHU VUC KHANH HOA

149) Maritime Bank Vinh Nguyén

S6 212 Da Tugng, P. Vinh Nguyén, TP. Nha Trang
DT: (0583) 889 363 / 9 - Fax: (0583) 889 361

150) Maritime Bank Nha Trang
S6 51 Lé Thanh Phuong, P. Phuang Sai, TP. Nha Trang
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DT: (0583) 560 585 / 6 - Fax: (0583) 560 585

151) Maritime Bank Khanh Hoa
S6 76A Quang Trung, P. Loc Tho, TP Nha Trang
DT: (0583) 526161 - Fax: (0583) 525 155

152) Maritime Bank Vinh Phudc
S6 36KA Buding 2/4, P. Vinh Tho, TP. Nha Trang
PT:(0583) 545 555/ 6 - Fax: (0583) 545 557

153) Maritime Bank Cam Ranh
S6 1 Pai 16 Hung Vuang, P. Cam Loc, TP. Cam Ranh
PT: (0583) 955 068 / 79 - Fax: (0583) 955959

KHU VUC LAM PONG

154) Maritime Bank Lam Déng

S6 104 Phan Binh Phung, P.2, TP. Pa Lat, Lam Dong
DT: (0633) 582 888/999 - Fax: (0633) 582 666

KHU VUC TP. HO CHi MINH

155) Maritime Bank H6 Chi Minh

S6 180-192 Nguyén Coéng Trdr, P. Nguyén Thai Binh, Q. 1, TP.
HCM

DT: (083) 8222177 - 5214260

156) Maritime Bank B&n Nghé
S0 26, 28 Hai Ba Trung, P. BEn Nghé, Q. 1, TP. HCM
PT:(083) 8226836 / 5218757 - Fax: (08)3 822 5094

157) Maritime Bank Yoko
S6 41 Nguyén Thi Minh Khai, P. Bén Nghé, Q. 1, TP. HCM
PT: (083) 8238839 - Fax: (083) 8238840

158) Maritime Bank Quan 2
S6 218 Budng Tran Néo, P. Binh An, Q.2, TP. HCM
DT: (083) 740 2477 - Fax: (083) 740 2478

159) Maritime Bank D6 Thanh

S6 169 - 171 Cach mang Thang Tam, P.5, Q.3, TP. HCM

PT: (083) 929 1770 (ext 104) / (083) 929 1773 - Fax: (083) 929
1767

160) Maritime Bank Ban Co
S6 518 Nguyén Thi Minh Khai, P.2, Q.3, TP.HCM
PT:(083) 938 2279 - Fax: (083) 938 2280

161) Maritime Bank Khanh Hoi
S6 159 Khanh Héi, P. 3, Q. 4, TP. HCM
DT: (083) 941 4387 - (083) 940 7602

162) Maritime Bank Tran Hung Pao
S6 536 Tran Hung Pao, P. 2, Q.5, TP. HCM
DT: (083) 924 4073 - Fax: (083) 838 0515

163) Maritime Bank Tran Phu
S& 345-347 Tran Phu, P.8, Q.5, TP.HCM
PT: (083) 923 3325 - Fax: (083) 9239578




164) Maritime Bank Tan Thanh
S6 397-399 Nguyén Chi Thanh, P. 15, Q. 5, TP. HCM
DT: (083) 955 7976

165) Maritime Bank Quan 5
S$6 238 Hai Thugng Lan Ong, Q.5, TP. HCM
DT: (083) 859 0178 - Fax: (083) 859 0177

166) Maritime Bank Quan 6
S6 51-53 Nguyén Thi Nhg, P. 2, Q. 6, TP. HCM
DT: (083) 956 0678 - Fax: (083) 955 9655

167) Maritime Bank Quan 7
S8 561A Nguyén Thi Thap, P. Tan Phong, Q. 7, TP. HCM
DT: (083) 775 3079/ 775 3091 - Fax: (083) 775 3097

168) Maritime Bank My Toan

Tang 1va2,D204 - D205, L6 R19 - 1, Khu phé My Toan 3, P. Tan
Phong, Q. 7, TP. HCM

DT: (08) 54105955 - Fax: (08) 54105958

169) Maritime Bank Tan Thuan
S6 412 Budng Huynh Tan Phat, P. Binh Thuan, Q. 7, TP. HCM
DT: (083) 773 4922 - Fax: (083) 773 4921

170) Maritime Bank Quan 9
S6 94 Lé Van Viét, P. Hiép Phu, Q.9, TP. HCM
PT: (083) 730 6617 - Fax: (083) 730 6618

171) Maritime Bank Nguyén Tri Phuong
S& 345 Nguyén Tri Phuong, P. 5, Q. 10, TP. HCM
DT: (083) 957 4553 - Fax: (083) 957 4552

172) Maritime Bank Tan Binh
S8 407 T6 Hién Thanh, P. 13, Q. 10, TP. HCM
PT: (083) 868 8028 - Fax: (083) 868 8029

173) Maritime Bank Sai Gon
S6 575 Su'Van Hanh, P. 13, Q. 10, TP. HCM.
DT: (083) 927 3022 - Fax: (083) 834 5696

174) Maritime Bank Lé Pai Hanh
S6457C Lé Dai Hanh, P.11,Q.11, TP. HCM
DT: (083) 9625934/6 - Fax: (083) 9625932

175) Maritime Bank Minh Phung
S6 295-297 Minh Phung, P.2,Q. 11, TP. HCM
PT: (083) 969 9631/4 - Fax: (083) 969 9633

176) Maritime Bank An Suang

S6 207-209 Pudng Trudng Chinh, P. Tan Théi Nhat, Q. 12, TP.
HCM

DT: (083) 7040 084 - Fax: (083) 7040 083

177) Maritime Bank Thi Nghé
S6 141 X6 Viét Nghé Tinh, P. 17, Q. Binh Thanh, TP. HCM
DT: (083) 5144 803 - Fax: (083) 5144 798

178) Maritime Bank Binh Thanh

S6 27 Buong D2, P. 25, Q. Binh Thanh, TP. HCM
PT:(083)5121090/512 1092 - Fax: (083) 512 1089
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179) Maritime Bank Phu Nhuan
S6 49A Phan Bang Luuy, P. 7, Q. Phi Nhuan, TP. HCM
DT:(08)3 551 1617 / 18 - Fax: (083) 551 3619

180) Maritime Bank Phan Xich Long
S8 143-145 Phan Xich Long, P. 7, Q. Pht Nhuan, TP.HCM
DT: (083) 5176102 - Fax: (083) 5176104

181) Maritime Bank Hoang Vén Thu
S6 139C Hoang Van Thuy, P. 8, Q. Phu Nhuan, TP. HCM
PT: (083) 9977933 - Fax: (083) 9977934

182) Maritime Bank Phan Binh Phung
S6 35-37 Budng Phan Binh Phung, P. 17, Q. Phi Nhuan, TP.HCM
DT: (083) 9956031

183) Maritime Bank Nguyén Van Troi
S6 135 Nguyén Van Tréi, P. 12, Q. Phi Nhuan, TP. HCM
DT: (083) 9979568 - Fax: (083) 9977467

184) Maritime Bank Go Vap
S6 267 Quang Trung, P. 10, Q. Go Vap, TP. HCM
DT: (083) 989 7944 - Fax: (083) 989 7949

185) Maritime Bank Cong Hoa
S6 423 Pudng Cong Hoa, P. 15, Q. Tan Binh, TP. HCM
DT: (085) 434 1676 - Fax: (085) 434 1672

186) Maritime Bank Lac Long Quan
S6 1230 Budng Lac Long Quan, P. 8, Q. Tan Binh, TP. HCM
DT: (083) 971 8125 - Fax: (083) 971 8122

187) Maritime Bank Bau Cat
S6 207-209 Bau Cat, P.12, Q. Tan Binh, TP HCM
DT: (083) 949 0181 - Fax: (083) 949 0994

188) Maritime Bank Phd Quang

Khu A, Tda nha Waseco, s6 10 Pudng Phd Quang, P. 2, Q. Tan
Binh, TP. HCM

DT: (083) 997 9506/08 - Fax: (083) 997 9511

189) Maritime Bank Trudng Son
S6 101 Budng Tran Qudc Hoan, P .4, Q. Tan Binh, TP. HCM
DT: (083) 9487012 - Fax: (083) 9487013

190) Maritime Bank L Gia
S6 328 Ly Thudng Kiét, P. 6, Q. Tan Binh, TP. HCM
DT: (083) 864 5339 / 864 5340 - Fax: (083) 864 5337

191) Maritime Bank Lé Thi Riéng
S6 699 Dudng Cach mang Thang Tam, P. 6, Q. Tan Binh, TP. HCM
DT: (083) 977 0257 / 970.8046

192) Maritime Bank Binh Tan
S6 301 Vanh bai Trong, P. Binh Tri Déng B, Q. Binh Tan, TP. HCM
PT: (083) 8172876 - Fax: (083) 8172879

193) Maritime Bank Lé Trong Tan
S6 79 Lé Trong Tan, P. Son Ky, Q. Tan Pha, TP. HCM
DT: (083) 816 0491 - Fax: (083) 816 0493

194) Maritime Bank Tan Phu

S6 710 Lay Ban Bich, P. Tan Thanh, Q. Tan Phu, TP. HCM
DT: (083) 813 0282 - Fax: (083) 813 0283

KHU VU'C DPONG NAI

195) Maritime Bank Déng Nai

S6 3/12 - 3/12A Déng Khéi, P. Tam Hiép, TP. Bién Hoa, Pong Nai
DT: (061) 3857 588 /088 - Fax: (061) 3895 858

196) Maritime Bank Tan Mai

S6 100/497 Budng Pham Van Thuan, P. Tan Mai, TP. Bién Hoa,
Dong Nai

DT: (061) 8822 545 - Fax: (061) 8822 546

197) Maritime Bank Tan Bién
S6 97/7 Khu phé 5A, P. Tan Bién, TP. Bién Hoa, Péng Nai
DT: (0613) 886 919/929 - Fax: (0613) 886 939

KHU VUC BINH THUAN

198) Maritime Bank Binh Thuan

S6 154 Budng Tran Hung Dao, P. Phi Thuy, TP. Phan Thiét, Tinh
Binh Thuan

DT: (0623) 834393 / 94- Fax: (0623) 833394

KHU VUC TAY NINH

199) Maritime Bank Tay Ninh

S8 403 dudng Cach Mang Thang Tam, P. 3, TX. Tay Ninh, Tinh
Tay Ninh

DT: (0663) 822 666

KHU VUC BINH DUGNG

200) Maritime Bank Binh Duang

Tang 1, 2 Toa nha New Horizon, 230 Dai 16 Binh Duang, P. Phu
Hoa, TX. Thi Dau Mét, Binh Duong

DT: (0650) 2220270 - Fax: (0650) 2220276

201) Maritime Bank Phu Cuong
S8 27 Yersin, P. Phi Hoa, TX. Tht Dau Mét, Binh Duong
DT: (0650) 385 5372 - Fax: (0650) 385 5373

202) Maritime Bank My Phuéc

S8 18-19, L6 L67, Khu dan cu cap 3A, xa Théi Hoa, H. Bén Cat,
Binh Duong

DT: (06503) 510 218/19 - Fax: (06503) 510 220

KHU VUC LONG AN

203) Maritime Bank Long An

Toa nha Buu dién Tinh Long An, 55 Truong Binh, P. 1, TP. Tan
An, Tinh Long An

DT: (0723) 839049 - Fax: (0723) 839019

KHU VUC TIEN GIANG

204) Maritime Bank Tién Giang

S6 71A Nam Ky Khai Nghia, P. 4, TP. My Tho, Tinh Tién Giang
DT: (0733) 959888 - Fax: (0733) 959889
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KHU VUC BA RIA VONG TAU

205) Maritime Bank Ving Tau

S8 55-57 Nam Ky Khéi Nghta, TP. Vang Tau
DT: (0643) 859 905 - Fax: (0643) 859 903

206) Maritime Bank Déng Xuyén
S6 572 Budng 30/4, P. Rach Dla, TP. Ving Tau
DT: (0643) 615 464 - Fax: (0643) 615 474

207) Maritime Bank Ba Cu
S6 304 Lé Hong Phong, P. 4, TP. Ving Tau
DT: (0643) 527 768 - Fax: (0643) 527 769

208) Maritime Bank Trung Trac
S6 04 Trung Trac, P. 1, TP. Viing Tau
DT: (0643) 513 131 - Fax: (0643) 513 130

209) Maritime Bank Ba Ria
S6 28-30 Nguyén Hiiu Tho, P. Phudc Trung, TX. Ba Ria
DT: (0643) 717 468 - Fax: (0643) 717 464

210) Maritime Bank Phu My
L6 20-21A, QL51 (Cang Chinfon), TT. Pha My, H. Tan Thanh
DT: (0643) 890 448 - Fax: (0643) 890 338

KHU VUC CAN THO

211) Maritime Bank Can Tho

S6 40 Phan Binh Phung, Q. Ninh Kiéu, TP Can Tho
PT:(07103) 824 792 - Fax: (07103) 820 279

212) Maritime Bank Hung Lgi
S6 188A Budng 3/2, P. Hung Lai, Q. Ninh Kiéu, TP. Can Tho
DT:(07103) 782 783 - Fax: (07103) 782 796

213) Maritime Bank An Théi

S6 304, Budng Cach mang Thang Tam, P. An Thdi, Q. Binh Thuy,
TP. Can Tho

DT: (07103) 880 509 - Fax: (07103) 880 507

214) Maritime Bank Thot N6t

L6 C6, Khu dan cu TT thuong mai, P. Thot Nét, Q. Thot Nét, TP.
Can Tho

PT:(07103) 612 769 - Fax: (07103) 612 767

KHU VUC KIEN GIANG

215) Maritime Bank Kién Giang

S6 25 dudng bién Bién Pha, P. Vinh Quang, TP. Rach Gig, Tinh
Kién Giang

BT:(0773) 913 555 - Fax: (0773) 913 777




DICH VU KHACH HANG CHUYEN NGHIEP
NGAN HANG TRUC TUYEN TIEU BIEU
CANH TRANH BANG SU KHAC BIET

UU DAITOI DA

KHONG NGUNG SANG TAO
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Uom mam gid tri, gdt hdi tin yéu!
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Ngadn hang TMCP Hang Hai Viét Nam

Maritime Bank Tower, 88 Ldng Ha, Qudn Béng Pa, Ha Noi

Tel: (84-4) 3771 8989 Fax: (84-4) 37718899 Call Center: (04) 39 44 55 66
Email: msb@msb.com.vn Website: www.msb.com.vn

Tao lap gia tri bén viing



