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Ba Lé Thi Lién
Chu tich HPQT

THONG DIEP

CUA HOI DPANG QUAN TRI VA TONG GIAM BAC \

Kinh thua Quy vi!

Nam 2010, nén kinh té thé gidi khép lai véi nhidu bat
6n, da tang trudng 1& nhip, ty 12 that nghiép cao, khing
hodng ng cdng lan réng, nguy co bat on tién té va ap luc
lam phat van tiép tyuc 1a nhiing maéi de doa chinh cho su
héi phuc kinh té toan cau. Trong béi canh chung dé, nén
kinh té Viét Nam tiép tuc déi mat vdi mot s6 mat can doi
lén vé vi mo: tham hut can can thanh toadn, boi chi ngan
sach, ty lé dau tutir ngudn ngan sach, hé s6 ICOR, ty lé ng
cong va hé sd vay ng nudc ngoai déu & miic dang lo
ngai... Tudau quilll ndm 2010, chi s6 lam phat (CPI) bat
dau gia tang, l3i suat ndi, ngoai té, ty gia VND/USD clng
bién déng manh, xuat hién thidu hyt thanh khodn cyc
b & mot s6 NHTM Viét Nam... Tinh hinh tai chinh, tién
té trong va ngoai nudc dién bién phic tap via tao co
héi, vira dat ra thach thic lan doi vdi hoat déng tai chinh
- ngan hang Viét Nam con dang trong qua trinh hdi
nhap, timg budc “chuan muc héa"td chic va hoat dong
theo théng & Qudcté,

Trong béi canh d6, Maritime Bank cliing da thuc su
phai ddi mat v&i nhimg thi thach khé ludng. Vi su chi
dao nhanh nhay, linh hoat va quyét doan cua Hoi déng
Quan tri (HBQT) va Ban Biéu hanh, cung sy nd luc, nang
dong, sang tao, quyét tim cao cla tap thé CBNV Ngan
hang, Maritime Bank da dat chi tiéu tang trudng cao vé
qui md tong tai san, loi nhudn va bao ddm an toan hoat
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dong (theo Bao cdo Kiém toan ngay 31/12/2010: tong
taisan tang 80,5%; lgi nhudn trudc thué: 1.518 ty dong;
ROA (Ty 50 lgi nhuan rong trén tai san ): 1.55%; ROE (Ty
50 |gi nhudn rong trén von chu sd hiu): 35,1%; CAR (Hé
sO an toan von): 9,12%; ty trong dich vu phi tin dung
13%; ty |& ng xau: 1,87%...). Trong nam, Maritime Bank da
tang von diéu 1é lén 5,000 ty dong theo dung lich trinh,
nang cao hon nang luc von hoat déng cia Ngan hang.
Cang trong nam nay, Maritime Bank da chuyén Tru s&
chinh vé dia diém mdi khang trang hon, hién dai hon tai
Toa nha Sky City Tower, 88 Ling Ha, Déng Da, Ha Noi.

Nam 2010 la nam dac biét thanh cong cda Maritime
Bank trong viéc trién khai chién luge mai hgp tac vai
McKinsey - Cong ty Tu van chién luge hang dau thé gidi.
Thuc hién téi co cau td chue, thay doi can ban phuong
thuc quan ly, diéu hanh kinh doanh tir Tru sé& chinh dén
cac don vi kinh doanh nham khéng chi déi phé véi
thach thuc ma con phat huy dugc nhing uu thé von cd,
tan dung moi co hdi dé ldn manh trong mdi truéng canh
tranh kinh doanh ngay cang gay gat. Thong qua viéc
thyc hién chuong trinh chuyén doi giai doan |, Maritime
Bank da cé nhing diéu chinh quan trong vé trong tam
chién lugc phat trién kinh doanh, thiét lap mé hinh ngan
hang chuyén doanh theo tiéu chuan québc té, clng cd
nén tang chinh sach, kién toan hé thdng van ban dinh

ché, nang cap ha tang cdng nghé va chu trong tao lap
cac gid tri van hoa doanh nghiép. Phat huy thé manh la
mdt trong nhing ngan hang co phan phat trién nhanh
vé quy md va lgi nhuan & cac nam 2008 - 2009, vdi
nhing thanh tich dat dugc nam 2010, Maritime Bank
cang khing dinh su ding din cda viée thay déi chién
luge kinh doanh va tai cau tric to chic hoat dong, tao
tién dé dé Ngan hang budc vao giai doan Il trong nam
2011 - trién khai mot cach manh mé va quyét liét hon
chién luge phat trién kinh doanh trong 3 nam tdi,
phan diu hoan thanh tét cac chi tidu ké hoach kinh
doanh ndm 2011 da dugc Pai hdi déng C6 dong
Maritime Bank théng qua tai Phién hop tha 19, nhiém
ky IV ngay 29/01/2011. Binh hudng cu thé dén nam
2013, Maritime Bank sé la "Ngan hang canh tranh tot
nhat" va tién tdi sé ding trong Top 05 NHTM Ign nhat
Viet Nam.

Bé thuyc hién dugc cac muc tiéu, nhiém vy chién
luge da néu, ching toi mong mudn tiép tuc nhan dugc
sy tin tudng va ung hd cla cac Quy khach hang, ban
hang, déi tac va cd dong. Bang su nd luc, nang dénag,
sdng tao, quyét tdm cao cla Ban Linh dao va tap thé
CBNV Maritime Bank, ching ti tin tudng va cam két

Maritime Bank sé tiép budc nhing thanh céng trong
nam 2011 va sdm dat cac muc tiéu chién lugc cla minh
vao nam 2013, tat ca vi lgi ich cda Quy khach hang, Quy
¢ dong, CBNV Maritime Bank va trach nhiém vdi cdng
dongdantoc.

Thay mat Ban Lanh dao Maritime Bank, xin chiic cac
Quy vi cd déng, Quy vi khach hang va dai tac nam 2011
gap nhiéu may man, cong viéc kinh doanh thinh vugng
va suc khoe dédi dao.

Tran trong!
Chd tich Hoi dong Qudn Tri,
Téng Gidm diéc Maritime Bank
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Ba Lé Thi Lién

Chii tich HEOT

- Nam sinh: 1962

- Trinh dd hoc van: Thac sy quan tri kinh doanh
(5.1.0.A Thuy Bién). Hién nay, Ba dang hoan thién
chuong trinh Tién Sy cha Pacific Western (hop tac
gidia Hoa Ky va Bai hoc Quéc gia Ha Noi).

- Qua trinh cong tac: Ba Lé Thi Lién da co 25 nam
kinh nghiém trong linh vuc tai chinh, ké toan va
ting dam nhiém cdc chic vu quan trong nhu Ké
toan trudng Cong ty Tem, Ké toan trudng Cong ty
Lién doanh Thiét bi Téng dai VKX (lién doanh gilia
Tap doan Buu chinh Vién thong vai Tap doan LG
Han Quac), Phé Trudng Ban Ké toan - Thang ké - Tai
chinh cia VMNPT. Hién nay, Ba dang dam nhiém chuic
vu Trudng Ban £au tu va Quan ly von cha VNPT,
Mam 2009, Ba dugc Chu tich Nuge tang Huan
chugng Lao dong hang Ba giai doan 2002-2008,
nhiéu ndm lién dat danh hiéu Chién sy thi dua, dugc
Thi tudng tang bang khen Chién sy thi dua toan
quoc ndam 2010 va nhiéu nam lién dugc nhan Bang
khen cia Bo Thang tin va Truyén théng.

Ba Le Thi Lien dugc Bai hdi dong Co dong Maritime
Bank lan thif 15, ndm 2007 biu vao Hoi déng Quan
tri nhiém ky IV (2007-2011) véi chic danh Chia tich
HBQT va la dai dién phan vén gop cha VNPT tai
Maritime Bank.

Maritime Bank ' I
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Ba Nguyen Thi Nguyét Huéng

Pho Cha tich thd nhdt HBOT

e

- Nam sinh: 1970

- Trinh d6 hoc van: Thac sy Quan tri Kinh doanh
truong Bai hoc IMPAC, Hoa Ky

- Qua trinh cdng tac: Ba Nguyén Thi Nguyét Hudng
ting co thdi gian hoc tap va cong tac tai Lién Xo
(ch). Sau khi vé nudc, Ba ting dam nhiém nhiéu vi
tri quan trong nhu: Thanh vién HBQT Ngan hang
TMCP Néng thén Hai Hung (Hacombank), Phé Cha
tich HBQT Ngan hang TMCP Cac Doanh nghiép
ngoai qudc doanh (VPBank). Hién nay, Ba gilr churc
v Chi tich HEQT kiém Tong Giam déc Tap doan
Bau tu Phat trién Vigt Nam (VID Group) va la dai
biéu Hbi dong Nhan dan Thanh pho Ha Noi khéa 12
(1994-2004) va khoa 13 nhiém ky (2004-2011); Uy
vién TU Mat tran To qude Viét Nam nhiém ky 2004-
2009 va nhiém ky 2009-2014; Bai biéu Quédc hoi
khéa X1l nhiém ky 2007-2011 va Uy vién Uy ban
Kinh té Quoc hoi.

Ba Nguyén Thi Nguyét Huding dugc Bai hoi dong
Co dong Maritime Bank 1an thi 19 bau vao Hbi ddng
Quan tri nhiém ky IV (2007-2011) vdi chie danh
Thanh vién HRQT va dugc giao dam nhiém chic
danh Phé Chu tich thit nhit HDQT, Ba la dai dién
phan vin gop cla VID Group tai Maritime Bank.

.‘ “"MARITIME
) BANK
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Ong Tran Anh Tudn
Phd Chil tich HEXQT kiém Tdng Gidm ddc

- Nam sinh: 1969

- Trinh dé hoc van: Thac sy Quan tri Kinh doanh
(MBA), truong BH Griggs, Hoa ky

- Qui trinh céng tac: Ong Tran Anh Tudn tiing ¢
thai gian hoc tap va cong tac tai Lién Xo (cd). Sau khi
vé nudic, Ong da dam nhiém nhiéu vi tri quan trong
nhu: Cha tich HRQT kiém Tong Giam doc Cong ty
C6 phan Nam Thang, Téng Giam déc Tap doan Dau
tu Phat tridén Viét Nam (VID Group) va cé nhiéu ndm
kinh nghiém trong linh vuc dau tu tai chinh.

Ong Tran Anh Tudn duge Dai héi déng Co déng
Maritime Bank lan thd 15, nam 2007 bau vao HGi
dong Quan tri nhiém ky IV (2007-2011) va dam
nhiém chdc danh Phd Cha tich Thugng truc HBQT
phu trach diéu hanh. Tl thang 3/2008, Clng duarc

bé nhiém gilr chiic vu Téng Gidm dic Maritime Bank.
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Ong Luu Tudng Giai
Phd Chi tich HOQT

- Nam sinh: 1965

- Trinh dé hoc van: Thac sy Quan tri Kinh doanh
(MBA) do UBI - Bi cip; Ky su Kinh té Van tii Bién va
Cuf nhan Pai hoc Luat Ha Noi

- Qua trinh céng tac: Ong Luu Tuding Giai da co trén
20 nam kinh nghiém trong linh vuic tai chinh ké
toan va ting dam nhiém cac chic vu quan trong
nhu Truéng Phéng Tai chinh K& todn Cong ty
Gemartrans, Trudng Ban Kiém soat Cong ty CO
phan Bai ly Lién hiép Van chuyén (Gemadept). Tu
nam 2002, Ong dugc bau lam Trudng Ban Kiém soat
nhiém ky [Il (2002-2007) cha Maritime Bank. Tai Bai
hoi déng Cé déng Maritime Bank 1n thu 15, nam
2007, Ong dugc bau vao Hoi dong Quan tri nhiém
ky IV (2007 - 2011) vdi chidc danh Phd Chi tich
HBQT va la dai dién phan von gop clia Gemadept
tai Maritime Bank.
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Ong Nguyén Hiru Biic
Thanh vién HOQT

- Nam sinh: 1959

- Trinh d6 hoc van: Clr nhan Kinh té, Bai hoc Kinh té
Quéc dan O-dét-xa, Lién X6 cl.

- Qui trinh céng tac: Ong Nguyén Hiru Biic ting cé
thdi gian cong tac tai Lién hiép Hang Hai Viét Mam -
dan vi sang |12p ra Maritime Bank. Tu nam 1991 -
2006, Ong da gitr cac chic vu Trudng phong Tin

hoc, Chanh Van phong kiém phu trach cdng tac td
chidc nhan su, Trudng Ban thu ky HBQT Maritime
Bank. Tai Dai hoi dong Co dong Maritime Bank lan
thir 15, nam 2007, Ong duge bau vao Hoi déng
Quan tri nhiém ky IV {2007-2011) va dam nhiém
chie danh Thanh vién HBQT.

Maritime Bank ' I
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Ong D6 Van Binh
Thanh vién HBQT

- Nam sinh: 1960

- Trinh &6 chuyén mon: Cu nhan Hoc vién Ngan hang
- Qua trinh céng tac: Ong D6 Van Binh da timg cong
tac tai Ngan hang Nong nghiép tinh Ha Bac (nam
1979 - 1990) va dam nhiém nhiéu chuc vy quan
trong khac nhu Giam déc Bidu hanh Cong ty XNK
Tong hgp va Chuyén giao cong nghé Viét Nam
(VINAGIMEX), Cht tich Hai déng Quan tri Cong ty

Cé phan Dai Duong. Tir thang 10/2008, Ong dugc
bau vao HERQT Maritime Bank nhiém ky IV va dam
nhiém chuc danh Thanh vién HBQT.

'l
Ba Vi Thi Lién
Thanh vign HEOT ddc ldp

- Nam sinh: 1952

- Trinh d& chuyén mon: Tién sy Tai chinh - Ngan hang,
truéing Kinh té - Tai chinh Leningrad (Lién X6 cd)

- Qua trinh cong tac: Ba Vi Thi Lien da twing la giang
vién, Pho phong Khoa hoc, Phd Cha nhiém Khoa Ké
tean Ngan hang, Pho Giam doc Trung tam Bao tao

& Mghién ciu Khoa hoc Ngan hang (nay la Hoc vién
Ngan hang Ha N&i). TU nam 1998 - 2002, Ba laVu

phé Vu Té chiic can bd va Bao tao Ngan hang TW.

Tif thang 4/2002 dén thang 6/2007, Ba gil chiic vu
Pho Thong doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Sau thai gian trén, Ba nghi huu theo che dé va tu
thang 11/2007 dén thang 9/2010, Ba dam nhiém vi tri
Hiéu trudng trudng Bai hoc Tu thuc Bai Nam. Tai

Pai héi déng Cé déng Maritime Bank lan thir 19, Ba
duoc bau vao Hoi dong Quan tri nhiém ky IV (2007-
2011) va dam nhiém chuc danh Thanh vién HBQT
doc lap.

MARITIME
BANK

¢« EIN



BAN KIEM SOAT

Ba Pham Thi Thanh
Thanh vién chuyén trach
Trudng Ban Kiém sodt

- Nam sinh: 1964

- Trinh 46 hoc van: Thac sy Kinh té, Bai hoc Kinh té
Qudc dan Ha Noi

- Qua trinh cong tac: Ba Pham Thij Thanh tot nghiép
Thac sy Kinh té, Bai hoc Kinh té Qudc dan Ha Moi. Ba
da cd nhiéu nam kinh nghiém trong linh vuc ngan
hang va tung dam nhiém chuc vy: Phd Giam doc
Mgéan hang Nha nudc Tinh Ha Tay (cd), Phd Vu
truding Viy Tong Kigm soat Ngan hang Nha nudc
Viét Nam, Uy vién H&i ddng Quan tri, Trudng Ban
Kiém sodt Ngdn hang Chinh sdch xa hoi Viét Nam,
Ba gia nhap Maritime Bank tirnam 2008 va tir thang
09/2009, Ba dam nhiém chic vu Trudng Ban Kiém
soat Maritime Bank.,

Maritime Bank ' I
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Ong Tran Bic Ha
Thanh vién chuyén trach Ban Kiém socit

- Nam sinh: 1952

- Trinh d6 hoc van: Cirnhan Luat

- Quia trinh cdng tac: Ong Tran Eic Ha 1ot nghiép i
nhan Luat. Ong da o trén 20 ndm cong téc trong

linh vue ngan hang. Tl thang 04/2010, Ong dam
nhiém chiic vu Thanh vién Chuyén trach Ban Kiém
sodt Maritime Bank

Ba Nguyén Thu Hing
Thanh vién chuyén trdch Ban Kiém sodt

- Nam sinh: 1973

- Trinh dé hoc van: Ci nhan Kinh té

- Qua trinh cong tac: Ba Nguyen Thu Hang tot

nghiép Clf nhan Kinh té, Ba da cé kinh nghiém trén 15 ndm
cong tac trong nghé kiém todn, kiém sodt va da ting gid
chirc vy: Chi nhiém Kiém toan Cong ty Kiém toan Viét
Mam.

Ba gia nhap Maritime Bank nam 2007 va tur thang 05/2009
dén nay, Ba dam nhiém vi tri Thanh vién Chuyén trach Ban
Kiém sodt Ngan hang.

MARITIME
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Ong Tran Anh Tuidn
Téng Gidm déc Maritime Bank

Nam sinh: 1969
- Trinh d6 hoc van: Thac sy Quan Tri Kinh doanh
(MBA), truong £H Griggs, Hoa ky
- Qua trinh céng tac: Ong Tran Anh Tudn tiing cé
th&i gian hoc tap va cong tac tai Lién X6 (cd). Sau khi
vé nudc, Ong da dam nhiém nhiéu vi tri quan trong
nhu: Chi tich HEQT kiém Tong Giam déc Cong ty
Cé phan Nam Thang, Téng Gidam ddc Tap doan Dau
tu Phat trién Viét Nam (VID Group) va cd nhiéu nam
kinh nghiém trong linh vuc dau tu tai chinh,
Ong Tran Anh Tudn dugc Dai hdi dong C6 dong
Maritime Bank lan thir 15, ndm 2007 bau vao Hai
dong Quan tri nhiém ky IV (2007-2011) va dam
nhiém chdic danh Pho Chu tich Thudng truc HBQT
phu trach diéu hanh, T thang 2/2008, Ong dugc

bo nhiém gil chic vu Tong Giam doc Maritime Bank.

Ong Nguyén Hoang An
Pho Tong Gidm ddc Maritime Bank,
Téng Gidm dic Ngdn hang Doanh nghiép Lon

- Nam sinh: 19569

- Trinh 46 hoc van: Cli nhan Kinh té, Hoc vién Mgan
hang

- Qua trinh cdng tac: Ong Nguyeén Hoang An 1ot
nghiép Cif nhan Kinh 18, Hoc vién Ngan hang. Ong
da co trén 17 néam kinh nghiém trong linh vwc ngan
hang wa da dam nhiém nhiéu chic vu quan trong
nhu: Gidm d6c Maritime Bank Thanh Xuan, Gidm
déc Maritime Bank Ha Noi, Phd Tang Giam déc. Tu
thang 2/2011, Ong dugc bd nhiém la Phd Tdng
Gidm déc Maritime Bank kiém Téng Gldm ddc Ngan
hang Doanh nghiép Ldn.

Maritime Bank ' I
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Ong Phing Duy Khuong
Pho Tong Gidm déc Maritime Bank
Téng Gidm B6¢ Ngdn hang Cd nhén

- Nam sinh: 1976

- Trinh d6 hoc vin: Thac sy Ké toan, Bai hoc Monash,
Australia

- Qua trinh céng tac: Ong Phing Duy Khuang 16t
nghiép Thac sy Ké toan - Bai hoc Monash, Australia.
Trudc khi cong tac tai Maritime Bank, Ong da dam
nhiém chic vy Phd Cha tich phuy trach tai chinh

GE Money khu viyc Bang Nam A kiém Gidm doc
phat trién Kinh doanh GE Money Vietnam; Pho Tong
Giam Boc phu trach Khich hang Ca nhan clGa Ngan
hang Bong A. Tl thang 8/2010, Ong duge bd nhiém
lam Pha Tdng Giam ddc Maritime Bank kiém Tdng Giam
ddc Ngan hang Ca nhan.

Ba Nguyeén Huong Loan

Phé Téng Gidm déc Maritime Bank

Téng Gidm déc Ngdn hang Binh ché Tai chinh
kiém Gidm ddc Khoi Thi trudng Tai chinh

- Mdm sinh: 1973
- Trinh dé hoc vin: Thac sy Quan tri Kinh doanh
Qud trinh céng tdc: Bi Nguyén Huang Loan tét
nghiép Thac sy Quan tri Kinh doanh. Ba da cd han
15 nam kinh nghiém trong linh vuc ngan hang va
da timg dam nhigém cac chdc vy quan trong: Pha
Giam dac Khdi Ngudn von, Giam doc Khai Ngudn
vidn, Phé Tong Gidm déc Maritime Bank phu trach
Khai Nguon von. T thang 02/2011, Ba dugc bo
nhiém chiic vu Phd Tong Giam déc Maritime Bank,
Téng Giam déc Ngan hang Binh ché Tai chinh kiém
Giam ddc Khdi Thi truémag Tai chinh.

Ong Nguyén Hoang Linh
Phd Tang Gidm déc Maritime Bank
Téng Gidm dde Ngdn hang Doanh nghiép

- Nam sinh: 19277

- Trinh 46 hoc van: Thac sy Quan tri Kinh doanh

- Qui trinh cbng tac: Ong Nguyén Hoang Linh tot
nghiép Thac sy Quan tri Kinh doanh. Ong da ¢d trén
12 nadm kinh nghiém trong linh vyc ngan hang va
tifng gill cac chiic vu quan trong nhu: Pha Tong
Gidam ddc Maritime Bank, Giam doc Maritime Bank
H& Chi Minh. Tir thang 10/2010, Ong dugc bé nhiém
chidc vy Phé Téng Giam déc Maritime Bank kiém
Tong Giam doc Ngan hang Doanh nghiép.
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Ong Nguyén Binh Tung
Phé Téng Gidm déc Maritime Bank
Gidm déc Khéi Quan ly Nhan tai

= Nam sinh: 1971

- Trinh dé hoc van: Thac sy Quan tri Kinh doanh
(MBA), truding Bai hoe Maastricht, Ha Lan

- Qua trinh céng tac: Ong Nguyén Binh Tung tét
nghiép Thac sy Quan tri Kinh doanh (MBA), trudng
Brai hoc Maastricht, Ha Lan. Ong da c6 trén 17 nam
cong tac trong linh vuc ngan hang va da tiing dam
nhigém cac chuc vu quan trong nhu: Phd Giam dac
Maritime Bank Ha& Chi Minh, Phd Téng Giam déc.
Nam 2008, Ong la Giam doc Ban hang Ngan hang
ING Héi s& vling tai Singapore. Nam 2010, Ong dam
nhiém chiic vu Pha Tang Giam ddc Maritime Bank
kiém Giam déc Du an Trién khai Chién luoe. T
thang 1/2011, Ong la Phd T:':il'I{_; Gidm dde Maritime
Bank kiém Giam ddc Khdi Quan ly Nhan tai.

Ba Pao Minh Anh
Phé Téng Gidm déc Maritime Bank
Gidm déc Khéi Phé duyét Tin dung

- Nam sinh: 1972

Trinh 46 hoc van: Thac s§ Quan tri kinh doanh
- Qua trinh cong tac: Ba Bao Minh Anh 14t nghiép
Thac sy Quan tri Kinh doanh. Ba da co trén 16 ndm
cong tac trong linh vuc ngan hang va da dam
nhiém cac chuc vy quan trong nhu: Trudng Phong
Tai tham dinh, Giam ddc Khai Quan Iy Tin dung, Pha
Téng Gidm ddc Quan ly Tin dung va Dau tu. Ba
cong tac tai Maritime Bank tw nam 2009 va tu thang
01/2011, Ba dugc bd nhigm gil chiic vu Pha Tang
Giam dac Maritime Bank kiém Giam dac Khai Phé
duyet Tin dung.

Maritime Bank ' I
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Ong Ta NgocPa

Phd Téng Gidm ddc Maritime Bank

Gidm déc Trung tam Xirly Tin dung tdp trung
Hé Chi Minh

- MNadm sinh: 1972

- Trinh @6 hoc van: Cl nhan Tai chinh Tin dung, BH
Kinh t& TP HCM

- Qué trinh cong tac: Ong Ta Ngoc Ba 16t nghiép Cu
nhan Tai chinh Tin dung, BH Kinh t8 TP HCM. Ong da
€4 trén 16 ndm cong tac trong linh vuc ngan hang
va da dam nhigém cac chidc vu quan trong nhu: Giam
ddc Khdi SME, Giam ddc Khdi Quan Iy Tin dung. TU
thang 11/2010, Ong dugc bd nhiém chic vy Phd
Tang Giam dac Maritime Bank kiém Giam ddc

Trung tam Xu |y Tin dung tap trung Ho Chi Minh.

Ong Nguyén Quéc Khanh
Phé Téng Gidm déc Maritime Bank
Gidm ddc Khdi Cong nghé Ngdn hang

- Nam sinh: 1975

Trinh 48 hoc van: Tién sy Cong nghé Thang tin
- Qua trinh cong tac: Ong I"Jt_]u:,.r-e}n CQudc Khanh tot
nghiép Tién sy Cong nghé Théng tin. Ong da <6 trén

10 nam kinh nghiém vé cong nghé thing tin va nhiéu
nam hgc tdp, cdng tac & nude ngoai, Trude khi gia nhap

Maritime Bank, 6ng da timg gil chuc Kién tric su bao

mat tai Gemplus, Singapore, Gidam ddc Ky thuat tai FPT

Software, Phé Téng Gidm déc Téng Cong ty Tai chinh

Drau Khi (PVYFC). Tir thang 05/2009, Ong dam nhiém chuic

vy Phé Téng Gidm ddc Maritime Bank kiém Gidm déc
Khai Cong nghé Mgan hang.

Ong Tran Thanh Nam
Pho Tong Gidm doec Maritime Bank
Gidm ddc Khdi Vdn hanh

- Nam sinh: 1975

- Trinh @6 hoc vén: Tién sy Cang nghé Théng tin,
truong Monash University

- Qua trinh cbng tac: Ong Tran Thanh Nam tét
nghiép Tién sy Cong nghé Thong tin, trudng
Monash University. Ong d3 cd nhiéu nam cong tac
va hoc tap tai nudc ngoai va da timg la ky sud DSTC
{Australia), tu van cao cap & Readify (Australia),
Giam dac Chuong trinh & Microsoft (USA), Pho
Tang Giam doc Mobivi (Viet Nam). Tu thang
01/2010, Ong gia nhap Maritime Bank va gill chic
vu Pho Giam doc Khdi Cong nghé Ngan hang
Théng 02/2011, Ong dugc bd nhigém gil chidc vu
Phé Téng Giam doc Maritime Bank kiém Gidm déc
Khdi Van hanh.

Ong Truong Thanh Biic
Pho Tong Gidm déec Maritime Bank

- Nam sinh: 1964

- Trinh d hoc vén: Ludt su, Ky su Kinh té

- Qua trinh céng téc: Ong Truong Thanh Bic tot
nghiép Ci nhan Ludt, Ky su Kinh té. Ong da cd kinh
nghiém trén 20 nam trong nghé Lugt su tu van luat
cho céc Doanh nghiép va Ngan hang. Ong timg gilr
cac chue vy quan trong nhu: Trudng Phang Phap
ché, Truding Ban Thu ky HBQT Maritime Bank, Giam
déc Phip ché, Tirthang 01/2011, Ong duge bd
nhigém chic vu Pha Tdng Giam déc Maritime Bank.

Ong Tran Xudn Quang
Phé Tong Gidm dée Maritime Bank
Gidm ddc Khéi Qudn ly Chién luge

- Nam sinh: 1970

Trinh 86 hoc van: Thac s§ Quan tri Kinh doanh
- Qua trinh cdng tac: Ong Tran Xuln Quing 1ot
nghiép Thac sy Quan trj Kinh doanh. Ong 43 cd trén
17 kinh nghiém trong linh vuc ngan hang va 4a
ting dam nhiém cac chiic vy quan trong nhu: Phd
Tang Giam dac Maritime Bank phu trach Nguén
véin va Khiach hang Ca nhan, Phé Téng Gidm ddc,
Giam doc Khoi Mgan hang Doanh nghiép, Giam do¢
Khdi Mgan hang Ban le. Ta thang 0172011, 6ng
duige bé nhiém gill chie vy Phé Téng Giam déc
Maritime Bank kiém Giam dac Khai Quan ly Chién
lugc.

Ong Oliver Schwarzhaupt
Giam déc Khéi Qudn ly Rui ro

- Mam sinh: 1967

- Trinh 84 hoc van: Thac s§ Kinh té

- Qui trinh cng tac: Ong Oliver Schwarzhaupt co han 18 ndm kinh nghiém
ve hoat ddng ngan hang qudc 18 va quan by rii ro, Thang 9 nam 2010, Ong
duigc bd nhigm vao v tri Giam ddc Khdi Quan ly Rui ro (CRO) va 13 Thanh vién
Ban Bidu hanh Maritime Bank, Vdi tu cach 13 CRO, Ong dam nhiém vai trd
qqusan Iy rii ro trén toan hang A&l wadi mai [inl siygc ral mo (nhu Rai ro Tin dyng,
ROl ro Thi truding va R ro Hoat 3dng) {:II|'|{_| Schwarzhaupt bat diu sy nghiép
ca minh ndm 1993 wdi v trl chuyén vién phin tich tin dung va tiép da 1
Gidm 6 Trung tdm Cudn by ROl ro Tin dyng tal ngdn hang SGZ-BANE AG
{hidn 1h DZ BANK) cia Bie. Nam 2001, Ong gia nhdp ngan hing
Commaerzbank AG (Bic) wdi vi tri Phd Cha tich. Tai day, Ong da kinh qua
nhidu vi tri chd chidt trong quan Iy rii ro va trd thanh Gidm do¢ Trung tam
Phuong phip xép hang. Mam 2007, Ong duge ba nhiém lam Phd Giam ddc
Khdi Quan ly RGi ro dong thdi 1a Pho Chi tich cip cao cla tap doan Emirates
MED tai Dubai (Tiéu vuong qudc A rap).

Ong Schwarzhaupt da theo hoo chuyén nganh Kinh té va Thing kéTodn
kinh té tal Bal hoc Giessen, B va d3 10t nghiép Thag sy Kinh té ndm 1993,
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Ba Duang Anh Tuyét
Gidm déc Khéi Téng hop

MNam sinh: 1963
- Trinh do hoc van: Cunhan Kinh
- Qua trinh céng tac: Ba Duong Anh Tuyét tot
nghiép Crnhan Kinh té - Hoc vién Ngan hang. Ba da
cd trén 20 nam kinh nghiém trong linh vuic ngan
hang va da dam nhiém cac chic vu quan trong nhu:
Trugng phong Ké toan Tai chinh Maritime Bank Ha
Néi, Gidm ddc Chi nhanh, Gidm d6c Khéi Khich
hang Ca nhan. Td thang 10,2010, Ba gilr chdc vy
Gidm déc Khdi Téng hap.

Ba Nguyén Thi Liy
Ké todn trudng

- Nam sinh: 1965
- Trinh d6 hoc van: Thac sy Kinh té

- Qua trinh cong tac: Ba Nguyén Thi Ly tét nghiép
Thac sy Kinh té. Ba da co trén 20 nam kinh nghiém
trong linh vuc tai chinh ké toan va ting dam nhiém
cac chic vu quan trong nhu: Trudng phang Quan ly
Tai chinh, Ké toan, Phé giam déc Vietinbank Hoan
Kiém. Tl thang 10/2009, Ba dam nhiém chuc vu Ké

todn trudng Maritime Bank.

Maritime Bank I
B ¢&o thadmg nién '

Ong Nguyén Dirc Thuan
Pho Gidm déc phu trdch Khdi Quan ly Tai chinh

- Nam sinh: 1958

- Trinh dé hoc van: Clr nhan Tai chinh - Ngéan hang,
Bai hoc Tédng hop Humboldt - Berlin, CHLE Exc

- Quié trinh céng tdc: Ong Nguyén Bc Thuan tét
nghiép Cif nhan Tai chinh - Ngan hang, Bai hoc Téng

hop Humboldt - Berlin, CHLE B, ':i‘l-ng da o nhiéu nam

kinh nghiém trong linh v tai chinh va ting dam
nhiém cac chiic vu: Gidng vién Khoa Tin dung Bau tu,

Hoc vién Ngan hang, Thu ky du an Buac - Viét (GTZ - SBY)
vé Cadi cach nganh Ngan hang Viét Mam, phu tréch mang
K& hoach va Chién lugc kinh doanh. Tir thang 10/2010,

Ong dugc bd nhiém chic vu Pha Giam dac phu trach
Khai Quan by Tai chinh.

UY BAN QLRR

1. Ba Nguyén Thi Nguyét Huéng
Chii nhiém Uy ban

2. BaViaThiLién
Thanh vién Uy ban

3. Ong Pham Ngoc Long
Thanh vién thudng tryc

4, OngPéngVan Thanh
Thanh vién chuyén trach

UY BAN NHAN SU

1. BaVaThilLién
Chu nhiém Uy ban

2. Ong Truong Phii Ban
Thanh vién thudng truc

3. BaTran Thi Thu Hién
Chuyén vién chuyén trach

MARITIME
BANK
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Maoritime Bank
B ¢ thanmg mién

2010

TAM NHIN, SU MENH

GIA TRI COT LOI

Tam nhin
T nam 2010, Maritime Bank da xac dinh muc tiéu
trong thai gian tdi sé 12 mot trong nam dinh cheé tai
chinh 1&n nhat Viét Nam.

Saméenh

Cung cap tdi ting khach hang nhing san pham
dich vu tai chinh ¢ gia tri vugt troi vai phong

cach chuyén nghiép trén co sd hiéu rd mong mudn
va dac thu kinh doanh cia khach hang.

Thiét lap cho can bd cong nhan vién mot moi

trudng lam viéc chuyéen nghiép vai nhieu co hoi phat
trién trén co sd duge danh gid, khich 1é theo hiéu qua
thuc chat cua cdng viéc.

Pem lai lgi ich bén viing cho cac Co dong théng

qua viéc trien khai manh mé chién luge kinh doanh
mdi, thuc hién cac cong cu quan tri rai ro chat ché
theo tiéu chuan Qudc té va phi hop vai quy dinh cha
Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Gia tri cot 16i
Tao lap gia tri bén ving

MARITIME
BANK
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NOI DUNG

CHIEN LUGC KINH DOANH MO
CUA MARITIME BANK

DU AN SAO BIEN

Maritime Bank l I
Bao ¢l thaidng mién

Trong thép ky qua, Viét Nam da chiing kién téc dé ting trudng kinh té vuot béc
ma suf xudt hién cha cidc doanh nghiép vira va nhé (SME) dang va sé la déng lue

chinh trong da ting truéng d6. Béng hanh cing da ting trudng nay la su phat
trién clia I&p trung luu c6 thu nhap cao mdi tai Viét Nam. Ching tbi tin réng, hai
phén khic nay sé tiép tuc phét trién trong nhiing ndm tdi va tré thanh hai trong

56 nhifng co héi hip din nhit cho cdc ngén hang.

Nham nam bat dugc co hdi dé dong thai phuc vy
khach hang doanh nghiép va khach hang kha gia tot
hon, Maritime Bank da quyét dinh thiét k& mot chién
luge muc tiéu mdi. Dé thue hién chién luge nay, du an
Sao Bién daradoi. Trong ndm 2010, dy an thiét ké haimd
hinh hoan toan mdi - bao gém chi nhanh va cic kénh
ngan hang chuyén doanh. 5an pham, quan ly rdi ro va
van hanh dugc “may do” dé dap (ng nhu ciu cha cic
phan khic trén. Chién luge kinh doanh mai duge xay
dung dua trén nghién ciu sau vé khach hang. Bén canh
da, Maritime Bank con thiét lap co ciu té chide mdi cho
phep toan Ngan hang van hanh theo mo hinh mai da
chinh thic trién khai. Nhé do, Maritime Bank trd thanh
ngan hang dau tién thuc hién nhigu sang kién kinh
doanh mai tai Viet Nam.

La ngan hang dau tién tai Viét Nam da nang cap
va tai thiét toan bd co sd vat chat cla cac diém giao
dich trén toan hé thong nham dem lai mot khong
gian giao dich thuan lgi, thoai mai, chuyén nghiépva
an tugng nhat cho khach hang.

La ngan hang dau tién xay dung dugc luc lugng
ban hang truc tiép d46i vdi ca khach hang doanh
nghiépvacanhan.

La ngan hang dau tién tung ra thi trudng nhing
san pham mdi hap dan vdi nhidu wu diém:

+ Tai khoan giao dich cé nhiéu tién ich han han
va lai suat cao hon cho khach hang ca nhan va
doanh nghiép.

+ Cung cap dich vu tin dung cho doanh nghiép
vdi cach thue dinh gia tai san madi tot hon, dam
bio thdigian phé duyét ngan nhat (dudi 1 tuan).

La ngan hang dau tién tai Viet Nam xay dung mo
hinh quan Iy rdi ro chuyén nghiép theo tiéu chuan
quoc té dé ho tra kinh doanh tang trudng nhanh.

+ Cong cu QCA khién viéc quyét dinh phé
duyét tin dung nhanh chéng va cong bdng, dam
bao ho tro kip thdi nhu cau phat trién kinh deanh
cuadoanh nghiép

+ Heéthdng quan ly théng tin thanh khoan gidp
kiém sodt chat ché hoat déng kinh doanh toan
ngan hang.

Hién nay, Maritime Bank dang cd mé hinh tdi uu nhat
dé phuc vu khich hang doanh nghiép va khach hang
kha gia taiViet Nam. Song chung toi tin rdng, canh tranh
trén thi trudng sé ngay cang tang manh. Do do, trong
nam 2011 va cac nam tiép theo, Maritime Bank sé tiép
tuc md rong nhanh mo hinh kinh doanh va khéng
ngung hoan thien theo dinh hudng chien lugc mai.
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Ngéan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (Maritime Bank) chinh thic thanh lap theo
gidy phép s6 0001/NH-GP ngay 08/06/1991 clia Théng déc Ngin hang Nha nudc Viét
Nam. Ngay 12/07/1991, Maritime Bank chinh thic khai truong va di vao hoat dong tai
Thanh phé Cang Hai Phong, ngay sau khi Phap lénh vé Ngan hang Thuong mai, Hop
téc xa Tin dung va Cong ty Tai chinh ¢d hiéu luc. Khi d6, nhiing cubc tranh ludn vé mé
hinh ngén hang cé phan cdbn chua nga ngi va Maritime Bank da tré thanh mét trong
nhing ngin hang thuong mai cd phan dau tién tai Viét Nam. D6 1a két qua cé duoc tir
stic manh tap thé va y thifc 861 méi cha cdc cb déng sdng lap: Cuc Hang Hai Viét Nam,
Téng Céng ty Buu chinh Vién théng Viét Nam, Cuc Hang khéng Déin dung Viét Nam...

1sb.com.vn |

% THUC HIEN
STT Chi tiéu hoat dong Paonvi Nam 2008 Nam 2009 Nam2010 sSOVOIKH
1 | Téng tai san Ty VND 32,626 63.882 115336 |  125%
2 | Ngubn von huy dong Ty VND 29.877 59.287 107,364 124%
3 |Dungtinding | TywND ..,_ 20 | 23872 | 380 | 9%
4 | Lginhuan truéc thué TYVND | 437 1.005,3 15181 | 127%
5 | Ngxdu (nhom 3-5) % 1.49% 0.62% 1.87%
6 | Ty Ié chia cé tiic c6 phan % 12.50% 26.87% 19.70% |  116%
ek % | 2 37.10% | 3500% | 147%
8 g‘gﬁ%ﬂ bish s % 1.26% 1.80% 1.55% |  114%

Ban dau, Maritime Bank chi c6 24 c6 dong, von diéu
I& 40 ty ddng va mot s6 chi nhanh tai cic tinh thanh ldn
nhu Hai Phong, Ha Néi, Quang Ninh, TP HCM. C6 thé ndi,
su ra ddi cda Maritime Bank tai théi diém dau thap nién
90 cla thé ky XX da gop phan tao nén budc dot pha
quan trong trong qua trinh chuyén dich co cau kinh té
Viet Nam.

Sau gan 20 nam phat trién, hién nay, von diéu |é cha
Ngan hang & muc 5.000 ty déng va tong tai san dat trén
115.000 ty déng; Mang ludi hoat dong khéng nglmng
dugc md rong tir 16 diém giao dich ndm 2005 lén gan
150 diém vao théi diém hién tai.

Moritime Bank
E B ¢ thandmg nién ﬂin_il

Trong nam viia qua, véi su thay doi toan dién, ti dinh
hudng kinh doanh, hinh anh thuong hiéu, thiét ké
khéng gian giao dich tdi phuong thic tiép can khach
hang... Maritime Bank dang dugc nhan dinh la mot
ngan hang cd sac dién madi me, dudng hudng hoat déng
tao bao va mo hinh giao dich chuyén nghiép, hién dai
nhatViét Nam.,

MARITIME
BANK
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HOAT DPONG KINH DOANH
CUA NGAN HANG CA NHAN

Muctiéu:

Top 5 ngan hang ban lé chuyén nghiép va uy tin nhat thi
truéng tai chinh Viét Nam ndm 2013

M s5 Iugng khich hang

250,000 -
217.360

200.000 -
150.000 - 145.360
100.000 - 85.719

50,000 -

ﬂ. .

2008 2009 2010

Tang trudng sé lugng khach hang
(Bron vi: khach hang)

Thanh tuu hoat dong nam 2010

1. Chat lugng dich vu

Dac diém ndi bat trong cong tac nang cao chatluong
dich vy nam 2010 la co sd vat chat va tac phong giao
dich tai cdc Trung tam Khach hang Ca nhan (KHCN) hoan
toan déi mdi, cach thire cham séc khach hang ndi tréiso
vai nhiéu ngan hang trong nudc:

Mo hinh mdéi: Viec dau tu vao co sd vat chat,
cac vi tri mdi (nhan vién 1€ tan, nhan vién tu van
tai chinh) da gidp khach hang luén cé cam giac
ducec cham sdc tan tinh, chu dao tir khi bat dau
budc chan vao Ngan hang; Thay ddi cdc quy trinh
nghiép vu nham tao sy thuan tién, rit ngan thai
gian cho khach hang trong qua trinh giao dich.

Maritime Bank ' I
B ¢ thandmg mién

Két qua kinh doanh:

Tinh dénngay 31/12/2010, téng huy dong tirdan cu cla
Maritime Bank dat 20.226 ty, tang 19% so vdi nam 2009
vdi 56 lugng khach hang tang trudng manh mé; Tin
dung NHCN dat 3.348 ty.

= Huy déng tién giii

25.000 -
20,000 -
15.000 -
10.000

5.693
5.000 =

2008 2009 2010

Tang trudng s6 du huy dong von tir KHCN
(B vi: ty VND)

Chudn héa chat luvong dich vu: Véi viéc dp
dung chi tiéu 55, khach hang bi mat (Mystery
shopping), y kién khach hang (Voice of
customer), thudng xuyén tién hanh cac dot khdo
sat khach hang, cac Trung tam KHCN da nhan
dién dugc nhimng tén tai qua dé lién tuc cai tién,
nang cao chat lugng phuc vu khdch hang.

Dao tao nang cao chat lugng nhan vién: Xay
dung, hoan thién thap dao tao cho Ngan hang Ca
nhan nham nang cao chat lugng dich vu ngudn
nhan luc cda Ngan hang Ca nhan,

2.Phattrién mang luéi

Nam 2010 chung kien toc dd phat trién manh mé
cla hé théng mang ludi Maritime Bank trén toan lanh
tho Viét Nam. Bén cudi nam, Maritime Bank da co gan
140 chi nhdnh va phong giao dich trén toan quéc.

Diém giao dich: M& mdi 29 diém giao dich nam
2010. Bén hét quy /2011, Maritime Bank da cd
144 diém giao dich trén toan quoc.

- ATM: Maritime Bank da trién khai mdi duge 70
ATM, ndng tong s6 ATM dén cudi nam 2010 13
trén 110 may. ATM cla Maritime Bank da ket noi
thanh céng vdi cac lién minh VNBC, BanknetVN
qua dé khach hang cla Maritime Bank ¢ thé
thuc hién duge giao dich tai hon 11.000 ATM trén
toan quoc.,

- POS5:Tham gia két ndi lién thong POS, qua dd san
pham thé cla Maritime Bank c6 thé duoge chip
nhan thanh toan tai cac POS cda 15 ngan hang tai
Viet Nam.

- Mobile va SMS Banking: Du an dau tu va nang
cap hé théng Internet Banking, Maobile Banking,
SMS5 Banking tao nén tang ving chac cho viéc
phét trién cac san pham, dich vu ngan hang dién
tutrong nam 2011.

MARITIME
BANK
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3.D6inglban hangtructiép

Su ra doi cua bo phan DSF (Direct Sale Force) nhu mot
ludng gié mdi gép phan thay déi phuong thic kinh doanh
truyén thong clia Maritime Bank. S0 ménh cda DSF tap trung
vao 2 nhiémvu chinhla:

Kénh tim kiém khach hang mdi cho Maritime Bank.
Canh tay tiép thi dac luc, gop phan dua hinh anh
cua Maritime Bank dén moi ngudi, moinha.

B%i ngl can bo DSF da dugc thiét 1ap va nhanh chong
phat trién vdi 7 trung tam ban hang truc tiép trén toan quoc.

4. Phéattrién san pham

Vai mong mudn toi da héa cac tién ich danh cho khach
hang, Maritime Bank da tich hgp nhiéu dich vu va gia ting
tién ich dé mang dén khach hang dich vu tai khoan tron géi
gdm tai khodn thanh toan, thé ghi ng néi dia, dich vy Mobile
Banking, dich vu Internet Banking.

Bosan pham M1 Account

B san pham M1 Account khéng chi gdp phin quan trong
trong su tang trugng vuot bac cia du ng khong ky han ma
con thé hién tdm nhin chién luge vé sdn pham cla Maritime
Bank trén co sd& khado sat nhu cau khich hang va xu hudng
phat trién chung clia cac ngan hang thé gidi.

Vdisan pham M1 Account, khach hang sé cdm nhan dugc:

Khéng chila uu daive gia”

Maritime Bank tao lap su khac biét cla sdn pham

M1 Account thong qua chinh sach uu dai vé “gia”

vdi 13i sudt cla tai khodn M1 Account khing
dinh ludn & muc cao nhat va viéc mién phi tat ca
cac giao dich tai quay.

Ma con thé hién ddng cip dich vu

Dich vu ngan hang wu tién: La dich vu danh cho
khach hang co tai khoan M1 Account. Khach
hang M1 Account khi dén giao dich sé dugc uu
tién tuf van dac biét tai phong VIP vdi thiét ké hién
dai, thuan tién dem dén nhing trai nghiém hoan
toan khac biét vé mot dich vu tai chinh xdng tam.

Thai gian giao dich nhanh chéng: Chi can dién
vao mau dang ky md tai khoan don gian, khach
hang da cd tai khoan thanh toan, thé ATM han
mic rat tién cao lén dén 30 triéu dong/lan rat, tai
khodn Internet Banking wvdi han midc chuyén
khoan lén dén 100 triéu ddng/ngay, dich wvu
thanh toan hoa don va dich vu Mobile Banking
chitrong vong 1 phut.

Maritime Bank ' I
B ¢ thadmg nién

San phamtaikhoan datiénich M-Money

song song cung vdi M1 Account, Maritime Bank
cing da trién khai M-Money dé mang co hdi tron goi
bé sdn phdm gom tai khoan thanh toan, thé ghi ng
ndi dia, dich vu Mobile Banking va Internet Banking
dénddong dao cackhach hang daichung.

Khach hang si dung san pham dugc hudng
nhiéu uu dai vé 13i sudt trén tai khodn tién gui thanh
toan (vdi phuong thic tinh lai suat bac thang nham
toi da hoa Igi ich tir s6 du tién gui trén tai khodn
khéch hang) va dugc mién hau hét cac phi giao dich
doi véi cacdichvu gia tang.

Tiét kiém Online

Nhan thic duge rang théi gian 1a tai san vo clung
quy gia, Maritime Bank da tich cuc nghién cuu va
dua dén khach hang dich vy tién gdi tiét kiém tryc
tuyén vdi nhiéu tiénich ndi bat. Khach hang sirdung
dich vy cé thé chi déng duge vé théi gian giao dich,
50 tién giao dich, dugc hudng day di cac uu dai vé
1ai suat, phi dich vy ma van hoan toan yén tam vai
cac giai phap bao mat cua goi dich vu Internet
Banking.

Goigidi phap traluong M-Payroll

Luon dat khach hang lam trong tam trong moi
hoat déng kinh doanh, Maritime Bank mong mudn
duoc dap Ung toan dién nhit moi nhu cau giao dich
cia khach hang. Td dich vy trd luong hién tai,
Maritime Bank da nang cp va cai tién dé mang dén
goi giai phap tra luong toan dién nhat vai nhiéu tién
ich hieén dai cho doanh nghiép: tra luong qua dich vu
ngan hang truc tuyén. Dich vu nay gitp doanh
nghiép hoan toan chi dbng vé thdi gian va ngudn
tai chinh dé phuc vu cho viéc chi trd luong cho cin
b& nhan vien. Song song vai dich vu danh cho
doanh nghiép, géi gial phap cing cung cap cho can
bd nhan vién doanh nghiép nhiéu tién ich ndi trdi va
thuantién.

Cacsanphdmtindung

Cho vay can bd nhan vién/ Can bd quan ly/ Can
bo Maritime Bank

Bdsan pham batddng san

B& san pham Cudc sdng mdi
Chovaymuaoto

Chovay muanha

Ungvén/ Chiét khdu Gidy tdcd gid
Chovay hd kinh doanh ca thé
Chovayduhoc

Cho vay dau tu/ (ng von ban ching khoan
Taitrgvon kinhdoanhcathe

Dichvungan hang VIP

Dich vu ngan hang VIP dugc thiét ké chuyén biét cho
phan khuc khach hang cao cap. Khi sirdung dich vu nay,
khach hang dugc uu tién cham séc hoan hao, tir viéc
dugc phuc vy, tuvan bdi cac chuyén vién tu van cao cap,
U tién trong tat ca cac dich vu, nhan nhiéu vu dai tircac
chuong trinh khuyén mai, dén viéc giao dich trong khu
vuic rieng biét, thoai mai va sang trong danh cho khach
hangVIP.
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HOAT DONG KINH DOANH
CUA NGAN HANG DOANH NGHIEP

(Gém Ngéin hang Doanh nghiép lén & Ngéan hang Doanh nghiép)

1.Chat lugng dich vu

Chat lugng dich vu ludn la mdt yéu té quan trong
trong hoat déng cha ngan hang. Nhan thic duge tam
quan trong do, Ngan hang Doanh nghiép da ap dung
cac cdng cu danh gia chat lugng dichvugdm:

Tiéu chuan 55 vdi 5§ tiéu chi: Sang loc, Sap xép,
Sachsé, 5an soc, 5an sang tai diém giao dich.

Khao sat dong nghiép 360" vdi cac ndi dung vé:
Murc hai loéng chung; inh huéng; Lanh dao;
Trach nhiem va dong luc lam viéc cua CBNV Ngan
hang; Nangluc; Van hda doanh nghiép,

i‘j* \A
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Maritime Bank ' I
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Khao sat tiéng néi khach hang (Voice of
Customer - VoC) vdi cac ndi dung: Su hai long
chung vé chi nhanh; Nhan vién; Chat lugng dich
viy; San pham; Thiét ké chi nhanh; Mdc do trung
thanh va tin cady cia khach hang.

Hién tai, chat lugng dich vu tai Ngan hang Doanh
nghiép dugc danh gia va khao sat dinh ky hang thing.
Két qua ghilai da cho thay chat lugng dich vu Ngan hang
Doanh nghiép Maritime Bank da dugc caithiéntot,

clia ddng nghiép)
100 == \/oC (Danh gid
clia khach hang)
& s — .
81 81 83 88
50
ﬂ j i ¥ i 1
Thang8 Thang9 Thang10 Thangll Thang1l2
L5 J

Biéu do danh gia két qua chat luong dich vu trong céc thang trién khai mé hinh méi

== 55 (Danh gia chit luong
dich vu theo tiéu chuan)

150 86 86 84 == 360" (Danh gia

Bang chi y nhat la chi 56 Vol vdi muc tdng déu qua cac thang, tir81% (thang 8) 1én 89% (thang 12). Két qua nay da
thé hién viéc khach hang ngay cang danh gia tot vé chat lugng phuc vy cla Maritime Bank. Phan ldn cac khach hang
déu rat an tugng vé phong cach phuc vu clia Maritime Bank vai ddi ngd can bd nhan vién nhiét tinh, chuyén nghiép,
luén dép Ung nhanh nhat cic nhu cdu cha khich hang, quy trinh sdn pham nhanh gon, hé s¢ duge hudng dan day du,
chitiét,

2.Tin dung

2008 2008 2008

M ) ddng

Du ng tin dung ti To chiic kinh té:

R _—
v ) N



Tai thai diém cudi nam 2010, téng dung tin dung toan hé théng thuc té dat gan 32.180 ty. Trong d6, tin dung doanh
nghiép dat 28.480 ty van chiém ty trong ldn, xap xi 90% trén téng du ng, dat muc tang trudng 40%/nam.

Mam 2010, Ngan hang Doanh nghiép bat dau trién khai thi diem md hinh mgi, budc dau tap trung vao cai tién cac
dac diém cot16i cha san pham tin dung danh cho cac doanh nghiép vira va nhé (SME). Két qua dat dugc rat kha quan véi
tai san dugc dinh gia nhanh va chinh xac, chuyén nghiép, theo sat vdi gia tri thj trugng; va dac biet, Maritime Bank da co
mot doi ngl Giam doc Quan hé Khach hang (RM - Relation Manager) rat chuyén nghiép, cham sdc tdi tiing khach hang;
Théi gian xU Iy hé sotin dung déi vai khach hang doanh nghiép da dugc rit ngdn xudng con tir 3 - 4 ngay. Bay cé thé nodi

la mot thai gian xd ly ho so tdét nhat trén hé thong ngan hang Viét Nam:

Mgan hang Doanh nghiép da trién khai mé hinh méi tai cac Trung tam Khach hang Doanh nghiép vai chién dich ban
hang rit hidéu qua va da thic ddy ting trudng khach hang mdéi 300%/quy so vdi trude khi trién khal,

Thai gian xd Iy hé so tin dung
35
30 30 -
25
= 20
= 15
10
5 4
5
) = pn
MNam 2009 Chitieuxirlyhoso  Nam 2010

theo md hinh mdi

Nam trong chudi hoat déng nham thic ddy tin dung,
vdi phuong cham “Sat canh cung Doanh nghiép’ Ngan
hang Doanh nghiép Maritime Bank da tham gia nhiéu
chuang trinh hi thao nganh nghé, tuvan, Co thé ké tén
mdt s6 hoi thao ldn da gay tiéng vang trén ca nuidc:

H&i thao "Gidi phap von cho cac khach hang
doanh nghiép vifa va nhé Quy IV/2010" dugc
Maritime Bank két hop cing VCCI TR HCM t6 chide.

Hoi thao “Nhing van dé phap ly thudng gap khi
kinh doanh vdi cac dbi tac Hoa Ky” dugc to chiic

3. Hoat déng huy déng vén

30
25
20
15

28396

M vy d5ng

Huy dong vén ti Té chdc kinh té:

Maritime Bank 2- ' -'I D
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vao ngay 08/11/2010 tai TR. HCM do Maritime
Bank két hop cung Cuc Xac tién Thuong mai
td chire.

Héi thio "Vinaphone déng hanh cing nha phan
phdi” dugc td chire tai TR HCM va Can Tho do
Ngan hang Doanh nghiép két hop cung Doanh
nghiép Ladn va Binh ché Tai chinh thuc hién.

Hai thao Michael Porter dugc to chifc tai Ha Noi
viéi 500 khach mdi 1a cac lanh dao doanh nghiép
hang dau chaViét Mam.

Hoat déng huy déng von cia Ngan
hang Doanh nghiép Maritime Bank trong
nam 2010 da c6 su phat trién én dinh,
gop phan dam bao an toan vé ngudn von
cla Ngan hang. Tai théi diém cudi nam,
56 du huy dong TCKT dat gan 28.400 ty,
tang hon 15.300 ty (117%) so dau nam;
day 1a ngudn von cé 13i suat hop Iy va
cing la thé manh cia Maritime Bank so
vdi cac ngan hang ban.

4.Taitrothuong mai

Sau anh hudng khing hodang nén kinh té toan cau,
thi trudng thugng mai trong va ngoai nudc sut giam
manh. Tuy nhién, trong nam via qua cac hoat dong tai
trg thuong mai cla Maritime Bank phat trién kha an
tugng, ndi bat nhat la ting truéng vé doanh s tr hoat
dong xuat khau dat 632 tridu USD, tang 35%,; trong do,
hoat déng chiét khau tang trudng dang ké, ting 18% so
vdi nam 2009, Bén canh do, doanh sé phat hanh bao
lanh tang lén dén 44%, tugng Ung voi muc tang trudng
manh mé vé hoat dong bao lanh da lam tang doanh thu
tir hoat dong nay lén dén 77% so v&i nam 2009, gop
phan tang trudng doanh thu tir hoat déng dich vu cho
toan Ngan hang. Nhing dac tinh vugt trdi ma Ngan
hang Doanh nghiép mang dén cho khach hang nhur:

- Thutuchodsodongian

- Uudaivétylékyquy

- Nhiéu chinh sach san pham uu dai
= Muc phicanhtranh

Trong nam 2011, Maritime Bank khong nging thic
day cac hoat dong kinh doanh tai trg thuong mai qua
viéc xay dung nhing chinh sach tai trg canh tranh, cac
san pham tai trg toi uu va xay dung luc Iugng ban hang
chuyén nghiép - trader RM, Ngoai viéc thiét lap nhimng
chuang trinh tai trg tap trung manh vao cac déi tugng
khach hing cé hoat déng xudt nhap khiu nhiam day
manh hoat déng thanh toan qudc té, Maritime Bank con
xay dung nhiéu chuong trinh phéi hgp vdi mot sé nha
cung cap dua ra nhing chuong trinh tai trg cho cac nha
phan phdi nhdam day manh cac hoat dong thuong mai
trong nuac.

5. Cac san pham md&i phuc vu khach
hang doanh nghiép

Bo san phim M-Bussiness

B san phidm M-Bussiness s& dép ding téi uu nhu ciu
quan ly giao dich cla doanh nghiép vdi nhiing dac tinh
san pham vuot trdi nhu

Biéu phidichvuuudai

Lai sudt cho tai khodn thanh todn cao nhat trén
thj truéng: 6%/nam doi vdi goi san pham M-
Bussiness Classic va 8%/nam ddi vdi gdi san
pham M-Bussiness Gold.

- Dich vu Internet Banking va SM5 Banking hang
dau va mién phi. Khach hang cd thé tra clu sd du
va lich sur giao dich, chuyén khoan theo 16 hién
dai théng qua dich vu Internet Banking va dugc
bao mat tdi da qua hé thdng OTP (Mat khau s
dung11an).

Vdi nhing dac tinh san pham vugt trdi, biéu phi dich
vy uiu dai va lai suat khéng ky han canh tranh nhat trén
thi truding, san ph.'a'm M-Business dugc xac dinh la mot
trong nhing san pham huy dong trong tam cda Mgan
hang Doanh nghiép. Khach hang doanh nghiép cua
Maritime Bank co thém lua chon tuyét vai vai day du
tinh nang uu viét: lai suat cao nhat thi trudng, mién phi
giao dich, Internet Banking mién phi tron géi va t8i uu
hoa viéc quan ly dong tién déng thdi khach hang van
dugc hudng nhimng lgiich thanh todn thuan tién nhat.

RITIME &
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Baolanh tron gdi

Dich vu Bao lanh tron géi cia Maritime Bank c6 uu
diém vugt troi danh cho cdc doanh nghiép ldn cé nhu
cau s dung nhiéu dich vu bao lanh trong mét du én, goéi
thau vai muc phi rat uu dai va mang lai hieu qua kinh te
cho khach hang, tao diéu kién dé khach hang cé phuong
an bao lanh 1ol vu nhat

Thau chitrén Tai khoanTién gl thanh toan

Mang lai cho khach hang mot giai phap tai chinh hiu
hiéu, dap ¥ng nhanh nhiing nhu cau chi tiéu cho hoat
dong san xuat kinh doanh nhu thanh toan luong, tién . : " P Tp,r l"'HI
dién nudc, nguyén vat liéu... Uu diém ndi trdi cha san _ yay - U L
pham thiu chi so vdi cic hinh thic cho vay khic la : L ;- = -
khang can chiing minh muc dich s dung von vay. Vi
mec lai suat canh tranh va chi phi hgp ly, tiét kiém toi da
cho khach hang théng qua viéc giam tdi da 13 vay phai
tra thong qua hé thong tra 1ai ty dong, Maritime Bank
con cung cap cac dich vu tién ich di kém: Internet
Banking, Mobile Banking dé dap (ng nhu ciu thanh
toan cua khach hang trong thai gian ngan nhat.

g .
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Khach hang cé thé thuc hién mot cich chinh xac,
tuyét doi va mien phi giao dich déi vai cac dich vy nhu:
truy van so du, chuyén tién trong nudc cung hé thong va
ngoai hé thong, SMS Banking. .. vain sao ké tai khoan vai
han muc léntdi 3 ty VND/ngay. Théng qua cac thist bi bao
mat nhu: ching thu dién t, token key hoac OTP, khach
hang hoan toan cd thé yén tam vdi tinh an toan bao mat
tuyét doi cac giao dich thuc hién tai Maritime Bank.

Chovay cam cd simthé dién thoai

La san pham dac thi danh rigng cho cac Nha cung
cap/Nha phan phai sim thé dién thoai dé bo sung von luu
dong thanh toan cac khoan chi phi mua sim, the dién
thoai. Vi viéc nhan tai san bao dam la sim thé dién thoai,
ty & cho vay cao clng vai phugng thic nhan va quan ly
tai san bao dam linh hoat, Maritime Bank sé giup khach
hang cé thé de dang trong viéc thé chap va dugc ho trg
quan ly dong tién, tiet kiém tdoi da chi phi, thai gian cla
doanhnghiép.

Mari Bank F
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HOAT BONG KINH DOANH
CUA NGAN HANG

PINH CHE TAI CHINH »—

Ngéan hang Pinh ché Tai chinh la don vi kinh doanh dugc thanh lap véi chiic
nang nhiém vu chinh la nghién clu thi trudng, thiét ké, cung cap san pham dich

vu chuyén biét d6i véi khach hang dinh ché tai chinh.

Vi viéc p dung mé hinh méi, Ngan hang Dinh ché Tai chinh da chi déng va
linh hoat trong viéc thuc hién trién khai, 4y manh méi quan hé hgp tac vdi cac
dinh ché tai chinh dé thuc hién quang ba cic san pham, dich vu dic thiu thong qua
viéc té chiic hdi nghi khach hang, nghién ciiu va xay dung cac chuong trinh tai trg

riéng biét.

Maritime Bank ' I
B ¢ thadmg mién

1. Hoat déng kinh doanh tién té va quan tri
thanhkhoan

Nam 2010, tinh hinh thi truéng tai chinh van tiép tuc
co dién bién bat thudng va phic tap, bén canh do sura
dai cla hang loat cac ngan hang nudc ngoai tai Viét
MNam da lam cho su canh tranh trong linh vuc huy ddng
vin ngay cang gay gat. Tuy nhién, vdi bé day kinh
nghiem tren thi trudng, cung vai cac hoat déng du bao
kha hiéu qua nén Maritime Bank khong nhiing ludn dap
ung day dd cac yéu cau cla Ngan hang Nha nudc vé cac
chi tieu an toan hoat dong cing nhu gilr ving kha nang
thanh khodn ké ca trong nhimng giai doan khé khan nhat
cua thi trudng, ma con la mét trong nhing ngan hang
da ho trg va hop tac gidp cac ngan hang ban nhing khi
thiéu hut thanh khoan.

2. Hoat ddng dau tu GTCG va Phat hanh trii
phiéuMaritime Bank

Nam 2010, hoat dong kinh doanh Giay td cd gia cua
Maritime Bank da rdt phat trién ca v& quy mo va loi
nhuan, tiép tuc la thanh vién tich cuc trong cac hoat
déng dau thau, bao 1anh phat hanh trai phiéu Chinh phd
va trai phiéu cd Chinh phu bao lanh. Bén canh hoat
dong dau tu, ndm 2010 cdng la ndm thanh céng cla
Maritime Bank trong hoat dong huy dong von dudi hinh
thirc trdi phiéuva tang trudng 20% so vdi nam 2009,

3. Hoat dong Kinh doanh ngoai té va Cong cu
tai chinh phaisinh

Nam 2010, Maritime Bank da thuc hién da dang hda
cac san pham, md rong va phat trién quan hé vdi nhiéu
dadi tac trong va ngoai nudc, cung vai muc gia linh hoat,
canh tranh nén hoat dong kinh doanh ngoai té cua
Maritime Bank d3a thu hut dugc nhieu khach hang.
Doanh 56 kinh doanh ngoai té cua Maritime Bank nam
2010da tang trudng xap xi 2 lan sovdinam 2009,

Trung tam Kinh doanh ngoai té va Cong cu tai chinh
phdi sinh da phat trién mot s6 san pham mai phuc vy
khach hang nhu: Hoan déi i suat IRS, Hoan ddi tién té
chéo, Hoan ddi gia ca hang héa, Hgp déng tuong lai
hang hoa...

4. Phat trién quan hé hgp tac vdi cdc ngan hang
daily

Trong nam 2010, hoat dong ngan hang dai ly caa
Maritime Bank da cd nhiing budc phat trién dot pha.
Maritime Bank khéng chi day manh viéc thiét lap, phat
trién quan hé, cap mdi han muc véi cac to chiic tai chinh
qQuoc té va cac ngan hang 1&n trén thé gidi nham dap
ung yéu cau md rong cac kénh thanh todn cing nhu
hoat déng tai trg thuong mai, ma con duy tri va gia ting
dugc han mic cla cac ngan hang cap cho Maritime
Bank vé viéc xac nhan thu tin dung, chiét khau thuong
mai, phat hanh bao lanh cang nhu han mic kinh doanh
ngoai hdi thém 70% so vdi nam 2009. Mang ludi cac
ngan hang dai ly trén khap thé gidi cda Maritime Bank
trong nam 2010 clng da dat hon 500 d6i tac, tang 20%
sovainam 2009.

Bén canh dé, Maritime Bank dugc rat nhiéu cac ngan
hang ldn, uy tin trén thé gidi nhu Citibank, HSBC, Wells
Fargo Bank, Bank of New York Mellon... trao ting cac gidi
thudng vé chat lugng dich vu va ty e dién thanh toan
chuan cao (STP). Nam 2010 cdng |a nam tién dé chuan bi
vé mat nhan su cing nhu hoan thién cac san pham dac
thi cho cac khach hang dinh ché tai chinh dé chuin bi
cho ndm 2011 vdi nhimng thay doi vé chién lugc kinh
doanh mdicda Maritime Bank.
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QUAN TRI RUI RO

1.To chifc bd may Quan ly rii ro

Ho6i dong Quan tri

Uy ban Quén ly Téng
Tai san No' Co Gidm déc

Thanh vién:

«Tdng Giam déc (chi tich)
« GE Khai Qudn Iy tai chinh
«TGE NH Binh ché tai chinh
« TGE NH Doanh nghiép kdn
+TGE NH Doanh nhiép

= TGE MH Ca nhan

« GB Khéi Quan by Rai ro

Uy ban Quan Iy Rii ro

Héi dong Tin dung

Thanh vién:

- Téng Gidm ddc (chi tich)

« GE) Khi Phé duyét Tin dung

« GB Khdi Quan Iy Rii ro

« Trung Ban Tham dinh Tin dyng va dau tu
» TGE NH Doanh nghiép

+TGD NH Doanh nghiép ldn

« 3 thanh vién chuyén trach

Khéi Quén ly

Phong
TTQuanly TTQuanly TTQuanly  Phan tich
Rui ro Rui ro Rii ro céing cu
Thitrudng Tindung Hoatddong vamd hinh
Ul rg

2.Nguyéntacquanlyrairo
- Chiénlugcvakhiuvirdiro

Chién lugc quan ly rdi ro luén gan lién vdi chién luge
kinh doanh cla ngan hang va dudc cu thé héa bing
nhiing chién lugc quan ly vdi tiing loai rdi ro, Song hanh
vdi chién luge quan ly rdi ro, Maritime Bank clng xay
dung lén khau vi rdi ro va muc do chap nhan rai ro tuong
duaong vdi muc tiéu chién Iugc va hoat dong clda Ngan
hang.

Maritime Bank
B ¢ thandmg nién ' I

Kh&i Phé duyét

Tin dung

Y G Ban
TR phong Thu A ﬁgr',‘; Thém dinh
ing héi ng " Tin dung
i BB va Blau tu
- Phanloairdiro

Nhiing rii ro quan trong bao gém nhimg rdi ro co
ban trong ngan hang, rii ro uy tin, cing vai nhing rdiro
phat sinh tirmdi trudng kinh doanh.

3.Quanlyrairo

RuireTindung

Chién lugcva chinh sachtindung
- Chiénlugc tindung

Chién lugc tin dung cha Maritime Bank dé ra thi
truéng muc tiéu va dinh hudng trung han cla hoat
doéng cho vay.

Chién lugc tin dung tap trung dac biét vao phat trién
tin dung cho cac doanh nghiép vifa va nho tai cac dia
ban cd cac nganh cong nghiép phat trién cda Viét Nam.,

Chién lugc tin dung dugc cu thé héa thanh cac chinh
sach, quy trinh va hudng dan, phi hgp vdi cac quy dinh
cua Ngan hang Nha nudcViét Nam.

- Gidgihancaptindung

Gidi han cap tin dung la muc du ng tin dung téi da
ma ngan hang chap nhan trong moét khodng thdi gian
cu thé, Gidi han cap tin dung phu thudc vao san pham,
diéu kién vay von, tai san dam baova cac yéutd khac.

Gidi han cap tin dyng dugc phan ra cho cic loai
khach hang khac nhau (khach hang dinh ché, khach
hang doanh nghiép lan, khach hang doanh nghiép via
va nho, khach hang cd nhan) va xép hang cua khach
hang dé cd cac miic phé duyét tuong Ung.

- Phéduyéttindung
Cacnguyén tic phéduyéttindung

Quyén phé duyét tin dung la quyén dugc duyét cac
mic tin dung mdi hoac tai tuc cac mdce tin dung hién co.
Quyén phé duyét tin dung thudng dugc giao cho cac ca
nhan hodc cac hdi dong dudi hinh thiec tham quyén phé
duyét can cdf vao nang luc va kinh nghiém cua cac ca
nhan,

Khi tham gquyén phé duyét cla Giam doc Phé duyét
khong da dé phé duyét, khodn tin dung sé duge chuyén
l&n cap ¢6 tham quyén cao hon hodc 1&n cac hoi dong
phu hoac Hoi dong Tin dung, Hoi déng Quan tri.

Tat ca cac muc tham quyén phé duyét tin dung dugc
ra soatlai dinh ky dé dam bao tinh day dlva tuan thi.

Bo phannghiepvutindung

Co quan trung tam tap trung quyén phé duyét tin
dung la Hdi dong Tin dung, do Téng Giam déc la cha tich,
va chiu trach nhiém phé duyét cac muc tin dung ldn
trong tham guyén dugc giao, néu vugt muc dugc giao thi
sé tiép tuc trinh [én HOI dong Quan tri; diéu nay dam bao
viéc tuan tha va dong bd trong chinh sach tin dung. Rui
ro tin dung cho cac dinh ché va doanh nghiép ldn dugc
phé duyét tai Hoi dong Tin dung, rdi ro tin dung cho cac
doanh nghiép vifa va nhd dugc phé duyét tai Trung tam
X1 Iy tin dung Tap trung (CPC) gdm cd cac hdi ddng phu
CPCva cac Giam doc Phé duyét.

Maritime Bank da thanh lap hai Trung tam Xd ly tin
dung Tap trung (CPC) dugc dat tai 02 trung tam kinh té
I6n cla ca nudc la thanh pho Ha Noi va thanh phd Ho Chi
Minh. Ngoai ra, Trung tam Xd ly tin dung Tap trung ¢ cac
phong nghiép vu tai cic tinh, thanh phé phuc vu cac don
vi kinh doanh Maritime Bank trén toan quéc. Trung tam
A ly tin dung Tap trung thue hién ba mang cong viéc
gom: tham dinh va phé duyét tin dung, dinh gia va quan
Iy tai sdn bdo dam, gidi ngan va kiém soat tin dung.

Mang cong viéc tham dinh va phé duyét tin dung
dugc thuc hién bdi cac Giam doc Phé duyét tin dung. Day
1a luc lugng chuyén gia tin dung hang dau cia Maritime
Bank. Binh gia tai san bao dam tap trung, khach guan voi
phé duyét tin dung, hé so va tai san bao dam dugc quan
ly tai cac kho quy tap trung dam bao cac tiéu chuin an
toan cao. Viéc kiem soat tin dung doc lap, véi quy trinh
nghiép vu khoa hoc da gilp dam bao cic diéu kién cap
tin dung dugc tuan thi tuyét doi.

Viéc tap trung cac cong tac xif ly tin dung da gidp
Maritime Bank vira dam bao phuc vu tét nhat, nhanh
nhat nhu cau tin dyng ca khach hang doanh nghiép viia
dam bao quan tri rii ro tin dung va hiéu qua kinh doanh.
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Héthong xép hang nbibo

Maritime Bank hién dang s dung cong cu QCA
(danh gia tin dung dinh tinh), médt hé théng danh gia
xép hang tin dung noi bd mdi duge xay dung cho cac
doanh nghiép visa va nho. QCA la cong cu danh gia tin
dung dinh tinh duge chudn hda véi nhiéu uu diém,
Maritime Bank tu hao la mot trong nhing ngan hang di
dau trong viéc xay dung va dua vao si dung cong cu
danh gia tin dung dinh tinh déi vdi khach hang doanh
nghiép viavanhdcia Ngan hang.

QCA dugc xay dung dua trén phuong phap luan
dung dan cda phia nha tu van; kinh nghiém thuc té quy
gia cla Tong Giam doc, cac Pho Tong Giam doc phy
trach tin dung, cic thanh vién Hoi dong Tin dung, Giam
dde Chi nhanh, Trudng Phong Tin dung va toan bd can
bé tindung trén toan hé théng; cong vdi nhing phuong
phép thdng ké va phuong phap danh gia tién tién hién
dang dugc tat cd cac nudc trén thé gidi sirdung. Mo hinh
QCA cua Maritime Bank la mét trong nhing md hinh
dugc danh gia la co hé s6 Gini cao nhat so vdi cac ngan
hang Chau A.

QCA cia Maritime Bank la mot hé thong gom cac cau
hodi duge chia déu trén nhiéu linh vuc hoat dong cla
Doanh nghiép nhu: muc d nhay bén cla chi s& hiu
doanh nghiép, tinh hinh hoat dong cla doanh nghiép,
quan hé tin dung vdi ngan hang, nganh kinh té ma
doanh nghiép dang hoat dong, khach hang dau ra dau
vao, tién mat, tinh hinh tai chinh.

QCA la mit cong cy dé sang loc, phan biét khach
hang tot - xiu, 14 co sé dé dua ra quyét dinh phé duyét
tin dung va chinh sach dp dung déi vai khich hang;
téng diém QCA cha khach hang (xac sudt ng qua han
PD) la co s& dé uéce tinh xac suat phat sinh ng xdu cho
moi khach hang vay von nhd dé dinh gia va ra quyét
dinh dua trén i ro, ndng cao chat lugng udc tinh ng
qua han cuta Ngan hang; cdng cu QCA gop phan ting
cudng tinh minh bach cda qua trinh phé duyét tin dung,
han ché t&i da tranh cai gitta BO phan kinh doanh/ban
hang va Bo phan phe duyét tin dung, giup nhan vién
kinh doanh trér nén sac bén trong viéc xac dinh nhing
yéu td rdiro lién quan; déng thai QCA déng gdp vao viéc
clng cd chat lugng danh gia tin dung: sir dung QCA dé
xem xét yéu td danh gid xép hang tin dung cua khach
hang mdt cach hé théng, nhat quan va khach quan

Giamsatrairotindung

Giam sat rdi ro tin dung thuc hién viéc phan tich
danh muc khoan vay theo thanh phan va nganh kinh té,
Ben canh quy dinh cia Ngan hang Nha nucc Viet Nam
vé gidi han cap tin dung cho khach hang, nhom khach
hang lién quan, Maritime Bank da dat ra han muc cho
cac nganh cu thé va phan loai uu tién phat trién hodc
han ché phat trién, Cac han miic ngay dugc theo doi
dinh ky dé dam bdo viéc thuc hién ding.

Giam sat i ro tin dung truc tiép dinh ky hodc dot
xudt dén cac don vi kinh doanh trén toan hé thing dé
kiém tra danh gia tinh tudn thi trong viéc cho vay quan ly
khoan vay, canh bao nhing truédng hop rdi ro va bao céo,
dé xuat xu ly d6i véi nhing trugng hop vi pham cac quy
dinh cla Ngan hang Nha nudce, ndi bd Maritime Bank.

Trong trudng hop can thiét, gidm sat rdi ro tin dung
truc tiép kiém tra thue té thi san bao dam, tinh hinh hoat
dong san xuat kinh doanh cda khich hang, dé danh gia
ruiro, khanang tra ng.

Noxau

Maritime Bank sif dung phuong phéap dinh tinh trong
phan loai ng. Phan loai ng dugc thuc hién theo cac quy
dinh ca Ngan hang Nha nudc Viét Mam. Ng dugc phan
thanh nam (05) nhém ng.

Ngnhdm 1 la cac khoan ngtrong han vaqua han dudi
7 ngay. Mo nhdm 2 1a cac khodn ngqua han tir 7 ngay dén
90 ngay. No xau gém 3 nhém ng tu nhdm 3 dén nhdém 5.
Mhom 3 la cac khodn ng qua han tir 91 ngay dén 180
ngay, nhom 4 |a cac khodn qua han tir 181 ngay dén 360
ngay va nhom 5 la cac khoan ngqua hantrén 360 ngay.

Maritime Bank luon duy tri, ddm bdo ty 18 ng xdu
dudi muc quy dinh cda Ngan hang Nha nudc. Ng xdu
nam 2010 ¢6 xu hudng ting do khd khan cla mot 56
nganh kinh té dac biét 1a nganh van tai bién lam tang ty
1& ng xau cda Maritime Bank.

Trichlapduphong

Maritime Bank ap dung phugng phap dinh lugng
trong tinh dy phong. Du phéng dugc tinh theo cac quy
dinh cua Ngan hang Nha nudc Viet Nam. Du phong
chung phai trich 1a 0.75% cla téng du ng. Dy phéng cu
thé dugc tinh theo ty |& phan tram ap dung cho moi
nhém ng da trirdi gia tri tai sdn ddm bao duge khau tris,

Ty 1& trich lap du phong cu thé cho cac nhém nog nhu
sau: Mhom 1 12 09, nhdm 2 la 5%, nhém 3 1a 20%, nhom
4la 508 vanhom 5 la 100%.

Gid tri tai san dam bao dugce khau trired mic tir 100%
tdi 0% gid tri cha tai san, phu thudc vao ban chat cla tai
san dam bao, la tién mat, trai phiéu chinh phu, bat déng
san, ching khoan, may maoc thiét bi, hang hoa, bao lanh
cla bén thiba...

Biéu d6 2: Sé tién trich lap du phong (don vi: ty déng)

Biéu d6 1: Ty 1& no xdu cac nam (2007-2010) 400.0-
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So vai ndm 2009, tdng dy phong rdi ro ctia ndm 2010 tang tir 206,5 ty dong lén 344,8 ty dong la do du ng tang lén

—&— Quy dinh cua NHNN ) ! 4 : h
(lam tang DPC) va ng xau tang (lam tang dy phong cu thé).

—— Ty & ng xau thuc té
Maritime Bank ra sodt cic khodn ng xiu va du phing hang quy dé thuc hiégn viée xd ly rdi ro. Khodn ng ri ro duge xd
Iy tir dy phong cu thé va du phong chung néu du phong cu thé khong di. Sau dé khodn vay sé duge chuyén ngoai bang

dé tiép tuc theo doi thu héi ngtrong 5 nam tidp theo.
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RuiroThitrudng

Khung chinh sich va chién lugc quan ly rii ro
thi trudng

- Chiénlugequan ly rai ro thi truéng

Trung tam Quan ly Rdi ro thi truéing két hop vdi cac
bé phan kinh doanh va nhiing phong ban cé lién quan
dé phat hién, quan Iy rii ro thi truéng mét cach hiéu
qua. Viéc két hap chit ché gila cac phéng ban trong
quan ly rui ro thj trudng lam tang tinh hiéu qua cua quan
Iy rii rova cac bo phan kinh doanh am hiéu tuéng tan vé
chién lugc toi uu hda rdi ro - lgi nhuan, Phong Gidm sat
Rui ro thi trudng da thanh lap hé théng quan ly rdiro tap
trung va kiém tra chéo nhdm ting tinh minh bach va
hiéu qua cla quan ly rdiro.

Trong nam 2010, Trung tam Quan ly Rui ro thi truding
va cac don vi kinh doanh da phéi hop chat ché dé dé
xuat muc dd chap nhan rdi ro cda Maritime Bank. Chién
lugie i ro dugc hoach dinh chi tiét dudi dang cac quy
dinh, quy trinh va quy ché.

- Khung chinh sach quan ly ruiro thi truéng

Trong mo hinh cua Maritime Bank, Trung tam Quan
Iy Rdi ro thi trudng hoat dong dudi su giam sat cda Uy
ban Quan ly Tai san Ng - C6 (ALCO). ALCO cling co quyén
e t6i cao trong viéc phé duyét cac chinh sach cla quan
by rai ro thi truding. Vai tro cua ALCO trong Maritime Bank
tao diéu kién thuan lgi cho qua trinh quan Iy rdi ro "t
trén xudng” (top-down), hé thong quan ly han mic,
giam sat va quan ly rdi ro. Qua trinh nay dam bao viéc thi
hanh khau vi rbiro cha Ngan hang.

Trung tam Quan ly Rai ro thi trudng hoat dong doc
lap vai bd phan kinh doanh, chiu trach nhiém dua ra
chinh sach va quy trinh dé quan Iy rdi ro thj trudng va
giam sat viec tuan thu nhing quy dinh nay. Banh gia va
do luéng ridi ro thi trudng cha nhing san pham mai va
ctia don vi kinh doanh [a mét nhiém vu quan trong cua
Trung tam Quan ly Rai ro thi trudng. Bén canh dg, Trung
tam duy tri t6t khung han mic dugc phé duyét béi
ALCO va dam bao tuan theo khau vi rii ro cha Maritime
Bank. B& phan Nguén van va cac don vi kinh doanh khac
chiu trach nhiém tuan thu nhing han mudc nay. Trung
tam Quan ly Rai ro thi trudng 1ap bao cdo vé rdi ro ti gia,
rui ro 1ai suat va han mic doi tac hang ngay va hang quy.
Cac vi pham vé han muc dugc bao cdo truc tiép cho lanh
dao cdp cao dé dua ra cdnh bao va theo déi tudn thi
trang thai cia Héi sd va cac chinhanh. Nhiing don vi nay
sau d6 phai hanh déng kip thai va phi hop dé giam
thigu ri ro. Nhing bién phap nay 1a tién dé dé nang cao
tinh minh bach trong toan hé théng.

Cong cuquan ly rdiro thitrudng

Maritime Bank sirdung cac cdng cu dinh lugng dé do
luéing va kiém soat rii ro. Gia tri chiu rdi ro (VaR) 1a
phuang phap do luéng rii ro dugc ap dung trong viéc
tinh ri ro 13i sudt va i ro ti gid. Day la phuong phép udc
tinh mdic 16 tiém ndng trong tuong lai trong diéu kién thj

SO

trudng hoat déng binh thudng. Mdc 16 trong tuong lai sé
khong vugt qua VaR vai dé tin cay xac dinh va trong
khoang thai gian nhat dinh. Khoang théi gian va muc dé
tin cay la hai nhan td quan trong trong mé hinh VaR. Viéc
Iua chon mue do tin cay va khoang thai gian nghién ciu
c6 vai trd dac biét quan trong trong viéc tinh VaR. Trong
cong tac do luding VaR, Maritime Bank sirdung mucdd tin
cay 99% va khoang diliéu lich sirhon 2 nam dé tinh todn
mitic dd bién dong chadanh muc FX.

Bén canh dé, viéc danh gia danh muc dau tu cing
dugc Ngan hang hét sdc chu trong. Gia tri cla danh muc
dau tu duge danh gia lai hang ngay theo gia thi truéng,
trang théai md rong duac kiém soat theo thai gian va duoc
danh gia theo gia thi trudng theo cac loai déng tién. Viéc
danh gia lai danh muc dau tu theo gia thi trudng déng vai
trd quan trong dé trg gidp lanh dao dua ra quyét dinh
kinh doanh va cai thién hiéuqua ciadanh muc dau tu.

Hién nay, Maritime Bank dang tién hanh ép dung hé
thong Kondor+ trg giup hoat dong kinh doanh nguén
von va quan Iy rdi ro thi truéng mot cach toan dién. Ha
théng Kondor+ ho trg Trung tdm Quan ly Rai ro thi
trudng cda Ngan hang trong viéc ap dung nhing mo
hinh hidu qua dé do ludng i ro, quan ly danh muc dau
tuva phan bo nguénvén,

RuireThanh khodn

Ban Biéu hanh Maritime Bank luén danh su quan tam
dic biét tai vidc quan Iy rdi ro thanh khodn nhim dam
bao kha nang dap ung toan bé nghia vu thanh toan dén
han. Nam 2010 danh ddu mat bude phat trién quan trong
trong cd cau quan |y bang viéc thanh lap nhom Quén ly
Rui ro thanh khoan thugc Khai Quan ly Rui ro va Phong
Quan ly Thanh khoan va Bang can déi tai Khai Thi truéing
Taichinh.

MNhin chung, kha nang thanh khodn cGa Maritime
Bank luén dugc dam bao trong toan bd nam 2010, ké ca
tai cac thoi diém thitruéng tién té Viét Nam cd bién déng.

Khung chinh sdch quan ly rdiro thanh khoan

Khung chinh sach quan ly mi re thanh khoan dugc
xdy dung dé xac dinh, do luéng va quan ly trang thai
thanh khoan clda Maritime Bank, tif cac giao dich trong
ngay (thanh khoan hoat déng) dén danh muc dén han
clia toan bo tai san "Ng™va tai san"Co" trong bang can doi
ké toan ndi bang va ngoai bang (Ma tran ngudn von) dai
vidi cac loai tién té, dac biet laVND va USD.

Bao cdo thanh khoan hang ngay dugc gli dén Ban
Lanh dao cap cao va Khdi Thi truging Tai chinh kém theo
cac tinh hudng cang thang tiém an don gidn nham dam
bao tinh tuan thd vai cac quy dinh clia Ngan hang Nha
nudc vé thanh khoan.

Thanh khoan ngan han va nguén vén tif Doanh
nghiép lén va Dinh ché taichinh

Hé théng bao cdo cia Maritime Bank kiém soédt dong
tién tlr ky han 1 ngay cho dén ky han 36 thing nham ho

trg cdp quan ly trong viéc danh gid trang thai thanh
khodn ngan han theo timg déng tién va ting san pham.

Hé théng nay cing quan ly toan bd dong tién phat
sinh tif cac giao dich trén bang can ddi ndi bang cling
nhu rdi ro thanh khoan gay ra badi cac hoat dong ngoai
bang.

Trong nam 2010, vd&i su o van cla McKinsey,
Maritime Bank da xay dung mot hé thang bao cdo mai
tap trung vao ca dong tién hop déng va déng tién hanh
vi. Trong mé hinh hanh vi, cic sdn phdm cé ngay dio
han sé dugc xem xét tdi ting tai khoan dé tim ra hanh vi
tiéu biéu trong khi cac san pham khéng cé ngay dao han
chinh xac sé ding cac phuong phéap thing ké dé timra
hanh vi.

Padang héangudnvén

Su da dang cla ngudn von la mot yéu to quan trong
trong khung quan ly rdi ro cda Maritime Bank. Do su
thay d6i chién lugc kinh doanh trong nam 2010, ngudn
wén chinh cta Maritime Bank duogc chuyén tir doanh
nghiép ldn va cac dinh ché tai chinh sang cd nhan va cac
doanh nghiép vifa va nhé. Cac khodn tién gui cda dinh
ché tai chinh dugc dung chii yéu tai trg cac tai san cé
tinh thanh khoan cao. Ty & tap trung clng dudgc quan ly
hang ngay cho ca thij truéng | va thi trudng Il kém theo
danh sach 10 khach hang lén nhiat theo loai san pham va
loai khach hang.

Ma tran nguon vén

Ma tran ngudn von dugc lap bang cach phan b tat
cd cac tai san "Co" va tal san “Ng" vao cac ky han tuong
Ung vdi thai gian dao han cda ting tai san. Ma tran
ngudn von giup Maritime Bank xac dinh su thiéu hut
hodc duthifa tai san “C4"so vai tai sdn “Ng”tai mbi ky han
cing nhu quan by muic d6 rdiro thanh khoan,

Vigi dac tinh cac khoan tién gl thudng la ngan han
trong khi cac khoan cho vay thudng la dai han, Maritime
Bank xem xét tat ca cac tai san "Ng”va tai san "Co" dé xac
dinh ngay ddo han hanh vi. Tai san"Ng"va tai san"Cd"sau
do sé duoc phan b lai vao cac ky han mdi dé phan anh
ki han du kién. Déi véi cde sdn pham cla doanh nghiép
I&n va dinh ché tai chinh, quyén chon mua/ban sé tinh
dén khitinh ky han hanh vi.

Kiém tra va phan tich tinh huéng cing thang gia
dinh (Stress testing)

Stress testing dugc st dung dé€ danh gia téc dong
clia cac tinh huéng cang thang tiém an lén trang thai
thanh khodn cla Maritime Bank.

Stress testing dugc thuc hién thugng xuyén dé danh
gid kha nang thanh khoan cta Maritime Bank cing nhu
dam bao khong vi pham cac quy dinh cda Ngan hang
Nha nudc vé thanh khoan. Trong khi dé, phan tich tinh
huéng dugc dya trén cac tinh hudng trong qua khu,
nham xac dinh cic hanh ddng can thiét khi cac tinh
huéng nay xayra.

Bén canh d6, Maritime Bank cing gilr mét lugng
tuang ddildn ching khoan Chinh phd nhu mét cong cu
dutrthanh khodn.

Riiro Hoatddng
Co'ciutd chiic

Quan Iy rdi ro hoat dong la mot bd phan quan ly ri
rodoclap trong Ngan hang.

Uy ban R ro phé duyét va dinh ky danh gid khung
quan ly rdi ro hoat dong nham dam bao riiro hoat déng
dugc xac dinh, danh gia, gidm sat va ki€ém sodt mét cach
théng nhatva haply.

Phong Quan ly Rui ro hoat dong cd trach nhiém xay
dung va duy tri khung quan ly rdi ro hoat déng dé ho trg
cac don vi trong viéc nhan dién, danh gia va giam sat loai
rii ro nay. Cac dan vi kinh doanh va hd trg cd trach
nhiém quan ly rdi ro hoat ddng theo cac chinh sach, quy
trinh va cng cu do Phang Quan ly Rui ro hoat déng xay
dung.

Quanly ruiro hoatdong

Maritime Bank quan ly rdi ro hoat déng dua trén
khung lam viéc thdng nhat va bao trim toan bd Ngan
hang. Khung lam viéc nay cho phép xay dung hd so rii
ro phi hop vai khau vi rii ro déng thai dé xac dinh cic
bién phap va thirtu uu tién cho viéc giam nhe rdiro.

Bo phan Quan ly Rai ro hoat déng da dong gop vao
mt s6 hoat dong sau day:

Gidi thiéu Heat Map (Bang suc nong) cho
phuong phap danh gid rdi ro "tl trén xubng”
duge sif dung dé nhanh chong nhan dién cac
van dé cé rli ro cao di vdi Ngan hang dé thong
qua do co cac bién phap giamnhe,

- Bénh gid va khuyén nghi déi vdi cac chinh
sach/quy trinh cda cac don vi nghiép vu va don vi
kinh doanh.

- Phéi hgp véi Khdi Cong nghé, Nhan su xay dung
cac chuong trinh gidm nhe ri ro déi véi cac van
dé vé an ninh théng tin va quan ly ngudi dang.

-
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_QUAN TRI NGUON LUC

Nam 2010 dinh diu su thay d5i toan dién va vuon I&n manh mé cha Maritime Bank,
trong d6 phai ké dén su thay doi lén vé chién luge phat trién va co ciu t6 chilc
bdé may xuyén sudt tir Hoi S chinh dén cac don vi kinh doanh.

1. Chién lugc Phat trién nhan tai

Trudic khi trién khai cac chién luge kinh doanh mdi,
Maritime Bank da xay dung chién luge phat trién nhan
tai bao gom cac chinh sach vé dao tao va phat trién nhan
s, tuyén dung, tién luong va cac ché dé dai ngd... da
dugc Ban Biéu hanh va Hoi dang Quan tri dac biét quan
tam va théng qua hang loat cic dy an nhan sy quan
trong. Mot trong 56 do la du an xay dung hon 500 HO so
vi tri chiic danh (Role Profile) trong toan hé théng vai
viéc dao tao hon 400 can bd 1anh dao cia Ngan hang vé
cach thuc xay dung, van hanh hé thong Role Profile, Bay
la mot ¢ 50 quan trong cho viéc tuyén dung lao ddng,
hoan thién hé thong KPls, danh gia hiéu qua thyc hién
cong viéc lam cdn o dé trién khai xay dung cac chinh
sach tién luong, thudng, phic lgi phi hgp nhdam gin gidr
va thu hut nhan su.

Du an chinh sach vé co ché thudng theo thanh
tich thue hién KPls, chuang trinh lanh dao tre,
chugng trinh diéu chinh cau tric tién lugng,
phan cap quan ly nhan su mdi dugc xay dung
khoa hoc, linh hoat dap (ing nhu cau phat trién
cua Maritime Bank da dong loat dugc trién khai
va ky vong sé tiép tuc mang lai nhiing hiéu qua
tich cuc trong thai gian tai,

D an xay dung doi ngd ban hang truc tiép: Nam
2010 dugce danh diu véi su ra ddi va khong
ngimg ldn manh cla di ngd Ban hang truyc tiép
(DSF). Luc lugng nay 1a mot “nét cham phad” mai
va ndi bat trong viéc trién khai md hinh mdi clng
nhu viéc tao ra mot kénh tiép can, ban hang lan
dau tién xuat hién trong hé thong ngan hang tai
Viet Nam.

Maritime Bank ' I
Bio ¢ thadmeg mién

2.Quanlynhansu

Trong nam 2010 da co trén 1.000 quyét dinh nhan sy
ducic sap x&p b tri lai theo md hinh mdi trén toan hé
thang. Viéc co cau lai da tao ra rat nhidéu co hdi cho CBNV
Maritime Bank c6 ndng luc, cd pham chat dao dic duogc
b6 nhiém hoéc giao nhiém vu quan trong madi va ngugc
lai cding cd nhiéu vi tri can phai diéu chinh vi lgiich chung
chia Ngan hang. Tuy nhién, vdi su chudn bi ky cang, thiu
dao nén sau khi thay déi, cac don vi kinh doanh van dam
bdo tét cong tac kinh doanh va tang trudng khach hang.
Diéu nay thé hién da s6 CBNV da hiéu, tin va sé hét minh vi
chién luge mdi cua Maritime Bank.

3.Tuyéndung

Véi uy tin ldn trén thi truging tai chinh, cach thic tuyén
dung chuyén nghiép va minh bach, trong nam 2010
Maritime Bank da chao don hon 1.045 CBNV co chat lugng
cao trong 50.000 hd sodang ky dutuyén vao Ngan hang.

Bén canh dé, dap ung nhu cau nhan sy phuc vu chién
lugc phat trién mdi, cac can bd gia nhap Maritime Bank
cing rat da dang tf can bd quan ly cao cap dén cac
chuyeén vien nghiep vu. Bac biét nam vifa qua, Maritime
Bank cing lan dau tién thuc hién tiép nhan can bd quan ly
cao cap la ngudi nudc ngoai vao lam viéc tai Ngan hang.

4.Paotaonhansuy

Bén cudi nam 2010, Maritime Bank da trién khai 212
khéa hoc vdi tong chi phi danh cho dao tao dat hon 3,7 ty
VND, tang hon 2,7 ty dong so vdi nam 2009, tugng ung vai
270% chi phi dao taoc nam trudc. Bidu nay cho thay, cong
tac dao tao cua Maritime Bank dang khéng ngling phat
trién va ludn dugc Ban Lanh dao Ngan hang chi trong,
quan tam.

5. Ché dé tién luang va phiic loi - Tao dong
lue, canhtranh vacéngbang

Nam 2010, Maritime Bank da thuc hién viécrasoatva
diéu chinh tién luong cho CBNV trong toan hé thang vai
mic diéu chinh tang trung binh la 22%.

Ché dé thudng cha can bd Maritime Bank da gan két
vdi hoat dong danh gia hiéu qua cong viéc va dugc thuc
hién cong khai, minh bach trong toan Ngan hang.

Nam qua, Maritime Bank cliing d3 t6 chic cac
chuang trinh cham soc suc khde, chuong trinh vui chaoi
giai tri cho CBNV trong toan hé théng nhu; kham siic
khoe dinh ky, chuong trinh du xuan, du lich, nghi mat
dau nam, chuong trinh thi van nghé khu vue, ngay hdi
Maritime Bank - My Family, chi thuong dong vién vao
ngay |, Tét... gop phan tao tam Iy gdn két gilra toan thé
CBNV Ngan hang.
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CONG NGHE THONG TIN |

Maoritime Bank
Baig ¢ thandmeg mién
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Nam 2010 tiép tuc la mét ndm soi déng clia Maritime Bank trong viéc hoan thién
va phét trién hé théng céng nghé nham phuc vu cic hoat déng kinh doanh.

1. Hé théng Ngéan hang dién tir d3 duoc ning
cap vdi viéc bo sung cac tinh nang mdi hién dai va thuan
tien cho khach hang.

2. Hé théng giao dich quay duoc nang cip vai
nhiéu cai tién giap gidm thiéu thoi gian phuc vu khach
hang (tdidala 5 phutvdi viéc mdtai khodn M1 Account).

3.Hatang cong nghé: Ngan hang da dugc diutu
nang cdp déng bd véi mot trung tam di liéu theo tiéu
chuan quéc té dugc dua vao sl dung trong thang
8/2010; hé thong mang luu tri tdc do cao duge dua vao
khai thac dau thang 4; hé thong mang, bao mat, may
chi... duge nang cap, chudn héa xong trong 2010.

4. Lién két: Nam 2010 cing la nam thanh cong
mang tinh dot pha vai viec Maritime Bank ky van ban ghi
nhdhgptac chiénluge vai IBM veé cong nghe ngan hang,
viec Maritime Bank lua chon Openway va Thomson

Reuters la doi tac trién khai gidi phap quéan ly, phat hanh
thé va gidi phap quan tri rdi ro nguén vén tai Ngan hang.
Su hop tac nay cho phép Maritime Bank duoc uu dai va
hé trg vé ky thuat tir IBM trong viéc phat trién hé théng
cong nghé va nhanh chéng cung cap san pham thé
quédc té cho khach hang. Thomson Reuters la nha cung
cap hang dau trén thé gidi vé gidi phap quan tri rdi ro
nguon von. Vi vay vadi viec hgp tac nay, Maritime Bank da
trd thanh ngan hang dau tién tai Viét Nam trién khai hé
théng quan trj rdi ro nguén von theo ma hinh hién dai.

Mac di hang loat cac du an phat trién kinh doanh
theo chién lugc mdi duge thuc thi ma phan ldn déu lién
quan dén cong nghé la mot thach thuc rat lon cho viéc
phat trién hé théng cong nghé ngan hang, nhung hé
thdng cong nghé cha Maritime Bank van hoat déng mot
cach lién tuc, an toan, 6n dinh, ngay cang dap ing tét
hon cac nhu cau trong hoat dong kinh doanh, tra thanh
yéu td rat quan trong trong viéc dem lai su hai léng cho
khach hang.
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TRUYEN THONG

VA PHAT TRIEN THUONG HIEU

Maritime Bank luén khing dinh gia thi thuong
hidu qua cac san pham ngay cang phong phu va phi
hop hon vai mong mudn cda khach hang, Ngan hang
ludn chi trong viéc tuvan cho moi khach hang dé o su
Iua chon hiéu qua nhat. Gilr gin va khong ngling nang
cao su hai long cla khach hang la mot nhiém vu quan
trong cla Maritime Bank trong tién trinh hudng tdi muc
tiéu trd thanh mot trong nhing ngan hang TMCP hang
dauViét Nam,

Maoritime Bank
B ¢ thanamg nin ﬂinil

Clng vdi viéc ra mat b nhan dién thuong higéu mdi
di kem hang loat hoat dong quang ba hiéu qua, ngay
cang co nhiéu khach hang quan tam tai Maritime Bank.
Diéu nay phan nao dugc phan anh théng qua sé lugng
truy cap website Ngan hang. Co nhiing thdi diém, lugng
khach truy cap dat con s6 200.000 lugt/tuan. Clng
trong nam qua, Maritime Bank la ngan hang dung thu 4
trong 22 ngan hang dugc gidi truyén théng cap nhat
théng tin nhiéu nhat.

Vi kinh nghiém gdn 20 nam hoat déng trén thi truéng tai chinh Viét Nam, thuong hiéu
clia Maritime Bank hién nay dugc xdy dung ti mot ban linh kinh doanh mém déo,
linh hoat, sén sang thay d5i dé hoan thién, thich ing v&i nhu ciu tat yéu

cua thi truéng va dem lai lgi ich cha khach hang cing nhu vi su

phat trién chung cha céng dong.

OCB NamA Bank
4% 1%

MB
TP Bank 9%
scB 4%

2%

HDBank
2%
Acean Bank
1%
Habubank
0%

ViB
1%

VPBank
1%
VCB
1%
Vietinbank

3% ACB

6%
Sacombank Eximbank

4% 20 10%

Pé tri an khach hang, Maritime Bank da t6 chuc
nhiéu suf kién ldn mang gia tri van hda cao nhu: Bai nhac
héi “Maritime Bank - Chao nam mdi” dugc t6 chiic d Ha
NG daunam 2010 da thu hdtgan 33.000 khan gia tdisan
tham du: Bai nhac hai "Tai tin” dugc td chic tai TRHCM
da thu hut hon 20,000 khan gid tdi san, cing nhu hang
triéu khan gid theo ddi qua truyén hinh truc tiép..
Maritime Bank da thuc sy dat dugc mdt budc tién quan
trong trong ké hoach nang cao nhan biét thuong hiéu
Ngan hang trong cong chung qua cac sukien nay.

Gia tri truyén théng tinh theo téng s6 tin bai

BIDV 4%

ABBank H Techcombank
0% = Maritime Bank

COSeABank
D SHEB
EBIDV

mEABank
T““;%';‘hm nk mEximbank

mSacombank
mACE
m Vietinbank
oOVCE
EVPBank
aVIB
mEHabubank
m Acean Bank
Maritime Bank mHDBank
7% msSCB

O TP Bank

SeABank Eg‘gﬂ
6% '

o NamA Bank
D ABBank

Trong 56 gan 10 ngan hang thay doi bd nhan dién
thuong hiéu cing dot nhu Sea Bank, Baoviet Bank, ANZ,
Ocean Bank, VIB Bank, VP Bank..., Maritime Bank dugc
gidi truyén théng danh gia la mot don vi ¢ bude di bai
ban va hiéu qua trong cdng tac quang ba, phat trién bd
nhan dién mdadi. 2010 chinh la ndm ma Ngan hang cé
mufc dd nhan biét cing nhu an tugng tich cuc vé thuong
hiéu tang trudng manh mé nhat trong sudt gua trinh
phattrién Ngan hang.
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Luén dé cao trach nhiém véi cong ddng, ndm 2010, Maritime Bank tiép tuc danh

DO N G GO P mét phan ngan sach déng gép cho xa héi thong qua cic hoat déng tir thién.

VGOl CONG PONG

Consdhan 2ty dong chua phailaqualén nhung gqua chidc mot bda tiéc sinh nhat am cung va danh

do, Ngan hang mong muon bay to su quan tam va se 30 mon qua y nghia cho cac chau <& ngay sinh
chia ddi véi nhing cudc ddi kém may man, dong bao bi nhat trong thang. Tong so tién cla chuong trinh
thién tai trong cd nudc, mong mudn cing cdng dong tuthién lan nay lén tdi 150 trieéu donag.

Maritime Bank
Bao o thaidng mién

2010

thap lén ngon lia cda tinh yéu thuong dum boc, dé
cung hudng dén mot cudc song chan hoa, bao dung va
nong am tinh nguai.

Mgay 18/01/2010, dai dién Maritime Bank phoi
hop vdi Hoi Cha thap do tinh Thai Binh da truc
tiép dén tham hai va trao qua cho cac gia dinh cd
hoan canh dac biét khé khan, trao qua cho cac
gia dinh ngheo va nhung nan nhan mang di
ching chat doc da cam trén dia ban huyén Kién
Xuanag.

MNgay 03/02/2010, dai dién Maritime Bank da truc
tiep dén tham hdi, trao qua Tét sdm cho 300
bénh nhi dang diéu tri tai Bénh vién Nhi Trung
uong, khong co dieu Kién vé nha an Tet, phai o lai
bénhviendiéutri.

Ngoai ra, Maritime Bank clng to chue chuang
trinh van nghé chao xuan Canh Dan cho cac chau
vdi nhiing tiét muc hai, xiéc dac sac do cac nghé
si cia Nha hat Tudi tré biéu dién vdi tong tri gia
chuang trinh khoang 200 triéu dong.

Ngay 09/06/2010 dai dién Ban Lanh dao
Maritime Bank da truc tiép tdi tham hdi va tang
qua cho 150 chau nho bi ung thu dang diéu tri tai
Khoa Nhi - Benh vién Ung budu TR HCM nhan
ngay Quoc té thiéu nhi 1/6 va ky niém 19 nam
thanh lap Ngan hang. Ngan hang clng da té

Ngay 27/07/2010, Maritime Bank khu vuc phia
Mam da td chue doan tham haoi cac Me Viet Nam
anh hing tai huyén Can Gid, thanh phd Ho Chi
Minh. Bay la hoat dong dén an dap nghia thuong
nién ma Ngan hang da duy tri lién tuc ti ngay
thanh lap.

Ngoai viéc tham hadi suc khoé dong thdi tang
qua va gui tién phung dudng 2 ba me Viét Nam
anh hing, doan td thién Maritime Bank da dén
nha thap huong, tang qua cho gia dinh cda cac ba
meViet Nam anh hing da qua ddi tai dia phuang.

Ngay 06 va 07/11/2010, dai dien Ban Lanh dao
Maritime Bank da tryc tiép dén tham hoi va trao
qua cho hon 600 em hoc sinh tai 3 trudng tiéu
hoc va gan 200 h gia dinh co hoan canh dac biét
khd khan tai hai tinh Ha Tinh, Nghé An vdi tong so
tien clu trglén tdi 300 triéu dong.

Ngay 13/11/2010, dai dien Ban Lanh dao
Maritime Bank dén trao tién Gng hd tu tao di
tich lich su chua Yén Phu - Lién Ninh, Thanh Tri, Ha
MGi tong gia trila 515 triéu dong.

Ngay 25/12/2010, dai dién Maritime Bank da trao
tang sO tién 250 trieu dong cho quy tu thien
“Chung mot tam long” trong Pai nhac hoi
Maritime Bank - Chao nam mdi vdi chi dé"Toitin"
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Vdi tit ca nhirng nd luc, phat trién khéng nging, ndm qua, Maritime Bank da

N H UN G G I AI T H UGN G vinh du nhan duoc su ghi nhin xiing dang tif cdng déng théng qua cic

giai thudng va danh vi cao quy.

TIEU BIEU

* Giai thudng 5ao Vang Bat Viét 2010 va vinh du lot * Gial thudng “Thuong hiéu Ching khoan uy tin"va

vao Top 100 thuang higéu manh Viét Nam. vinh du lot vao Top 3 cac cong ty ching khoan dai
ching chua niém yét tiéu biéu vi nhing déng gop
* Gidi thudng "Top Trade Services Awards 20107 tich cuc cho thi truéng ching khodn ndi riéng va nén
Top 10 doanh nghiép Thuong mai dich vu xuat sac kinh té Viét Nam néi chung.

hang dau Viet Nam.
* Giay khen trong phong trao thi dua hudng tgi Bai
* Clp Thang Long nam 2010 do Uy ban Nhan dan le ky niém 1.000 ndm Thang Long - Ha Ni.
Thanh phd Ha N&i trao tdng.
* Hbi vién Hoi Doanh nghiép Hang Viét Nam Chat
* Giai thudng Thanh toan quéc té do dai dién Ngan lugng cao.
hang Hong Kdng Thugng Hai (HSBC) trao tang. .
* Tong Giam doc Maritime Bank vinh du dugc trao
* Danh hiéu Ngan hang thuc hién xuat sac nghiép tang giai thudng Doanh nhan Viét Nam tiéu biéu
vu Thanh toan Quoc té do CitiBank trao tang 2010

* HIEU CHUNG KHOAN Uy iy
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BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Maritime Bank HﬂHI‘TfME 3
B ¢ thadmg mién ' I BANK '




BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT DA BUGC KIEM TOAN
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Erngt & Young Vietmam limited

54 tham chidu BOTSS035/14674413
BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP

Kinh guri: H&i ddng Quan trj va Ban Diéu hanh
Ngan hang Thuong mai Co phin Hang hai Viét Nam

Ching 161 83 kiém toan cac bao cao 1ai chinh hgp nhat cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12
nam 2010 cia Ngén hang Thuong mai Co phan Hang hdi Viét Nam ("Ngén hang®) va céng ty con thec
cdc Chudn muc Kiém toan Viét Nam va Qubc té duge chap thudn tai Vigt Nam ma tir 96 cac bao cao tal
chinh hop nhit tém tit bac gbm bang can dbi ké toan hop nhit tm tat va bao cao két qua hoat dong
kinh doanh horp nhat tom tat kém theo tir trang 2 dén trang 5 da duroc I4p ra. Bao cao kiém todn déc lap
clia ching 181 dugc 1ap vao ngay 20 thang 01 nam 2011 3 dua ra ¢ kién chap nhan toan b doi vén cac
bao c4o 1ai chinh hop nhat ma tir 46 cac bao cdo tai chinh hop nhat tom tat kém theo da dugc 1dp ra

¥ kidn Kiém todn

Theo y kién cla chang 19i, cac bao cao tai chinh hop nhat tém tat kém theo da phi hop va nhat quan
trén cac khia canh trong y&u v&ri cac bao cao ta chinh hop nhat ma tir 36 cac bao cao tdi chinh hgp
nhat tom 1at ndy duoc 1ap ra

Bé co thé hiéu rd hon vé tinh hinh ti chinh cda Ngan hang va céng ty con va két qua hoat ddng kinh
doanh trong nién d6 cing nhir vé pham vi cda cong viéc kiém toan, cac bao cao tai chinh hop nhat tom
| xem xét cong voi cac bao cao tai chinh hop nhat nam ma tr 36 cac bao cao tai chinh hop

tat -
nm da duroc 1ap ra cung véi bao cao kiém toan doc 18p tuong ing
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Hoang Thi Hang Minh
Kidm tedn vién phy trach
Kidm todn vién cng chimg
S4 dang ky: 0TE1/KTV

V& Tan Hoang Van

Phé Téng Giam dbe

Kiém toan vién cdng chirng
56 dang ky: 0264/KTV

Ha Mgi, Viél Nam

Mgay 20 thang 01 nam 2011
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2010
trigu dong

2009
tricgu dong

Tién mat, vang bac, da quy 912.18 461.293
Tién g tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“NHNN") 453.495 793.789
Tién, vang gui tai va cho vay cac TCTD khac 30.467.551 25.210.364
Tién, vang gui tai TCTD khac 30.375.903 21.149 884
Cho vay cac TCTD khac 102.000 4.076.045
| Dy phong rii ro cho vay cac TCTD khac (10.352) | {15.565) |
Chiing khoan kinh doanh 82.692 67.876
Chung khoan kinh doanh 92.825 77.357 |
Du phéng giam gia ching khoan kinh doanh (10.133) (9.481)
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac - -
Chovay khiachhang 31.521.535 |  23.698.496 |
Cho vay khach hang 31.829.535|  23.871.616
Du phong rdi ro cho vay khach hang (308.000) (173.120)
Chiing khoan dau tu 28.473.181 11.092.973
Chiing khodan dau tu sén sang dé ban 28.501.392 11.112.651
Chung khodn gilr dén ngay dao han - -
Du phéng giam gia ching khoan dau tu (28.211) (19.678) |
Gop von, dau tu dai han 533.582 218.112
| Véngopliéndoanh : )
Pau tu vao cong ty lién két - -
Bau tu dai han khac 233.582 218.112
Dy phong gidm gia dau tu dai han - -
Tai san ¢d dinh 615.381 258.567
Tai sdn co dinh hidu hinh 149,111 118274
Nguyén gia tai san co dinh 225.311 172,692
| Hao mon tai sén c6 dinh (76.200) (54418) |
Téi sdn cd dinh thué tai chinh 309.726 .
Mguyén gid tai san cd dinh 312.780 -
Hao mén tai san ¢ dinh (3.054) u
Tai sdn co dinh vo hinh 156,544 140293
Nguyén gia tai san ¢ dinh 188.245 165.856
| Hao mon tai san co dinh (31.701) (25.563) |
Bat dong san dau tu 72.022 48.400
Nguyén gid bt dong san dau tu 72.800 48.400 |
Hao mén bét ddng san dau tu (778) .
Tai san c6 khac 22.204.459 2.032.174 |
Cac khoan phai thu 2.254.509 1.416.860
Cac khoan lai, phi phai thu 1.553.632 538.641
Tai san thué TNDN hoan lai - -
| Tai sdn C6 khac 18.396.318 | 76.673 |

Du phong rui ro cho cac tai san Co ndi bang khac

TONG TAI SAN

115.336.083

MARITIME
BANK

63.882.044
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BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT DA PUGC KIEM TOAN

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT

Nghia vu no tiém an

| Cac bédo lanh dua ra

2010 2009
triéu dong triéu dong

5.463.677 | 1.199.747

Cac cam két trong nghiép vu L/C

1.311.068 1.915.720 |

Trir: Tién ky quy md thu tin dung, ky quy bao lanh

(978.796) (4.24.463)
5.795.949 2.691.004

|
ﬂt.DE

Naudi lap Nguéi phé duyé r’ Huyét -
/ GAN HANR
THL"THE Ml O

Ke toan vién Ke toan Tn.rdl'ng 5 Lm_ T ,.f” png-Giam doc

Ba Nguyé&n Thj Tuyét Nhung

Ha Ngi, Vit Nam
Ngay 20 thang 01 ndm 2011

Maritime lnnt l I
B ¢ thandmg nién

Ba Nguyén Thj Liy == &rg Tran Anh Tuén

TONG THU NHAP HOAT BONG

Chi phi hoat dong

2.580.063

2010 2009
triéu dong triéu déng
Thu nhap lai va cac khodn thu nhép tuong tu 8.246.078 4.041.658 |
Chi phi 13i va cac chi phi tueng tu (6.326.175) (2.763.209)
Thu nhép 13i thuan 1.919.903 1.278.449 |
Thu nhap tir hoat dong dich vu 248,498 148.192
Chi phi hoat déng dich vu (41.477) (25.450)
Lai/(16) thuan tir hoat déng dich vu 207.021 122.742
| Lalﬂlu} thuan tif hoat déng kinh doanh ngoa _I_|:IPl (106.983) 87.768
Lai/(16) thuan tir mua ban ching khoan kinh doanh (12.496) (7.708) |
Lai/(16) thuan ti mua ban ching khoan dau tu 389.390 64.292
Thu nhap tir hoat dong khac 124,550 57.679
Chi phi hoat déng khac (14.329) (560)
_Lai/(1o) thuan tir hoat d9ng khéc 110.221 57.119
Thu nhap tif gép von, mua cd phan 73.007 42,482

1.645.144

TONG CHI PHI HOAT BONG

Loi nhuan thuan tir hoat déng kinh doanh trudc chi phi du

(924.207)

Chi phi tién luong (418.307) (248.251)
Chi phi khéu hao (33.804) (22.599) |
Chi phi hoat dong khac (472.096) (238.270)

(509.120)

phong rdi ro tin dung 1.655.856 1.136.024
Chi phi duf phong cho vay TCTD - (15.565)
Chi phi dif phéng cho vay khach hang va cam két ngoai bang (186.824) (145.155) |
Hoan nhap du phong rai ro tin dung 49.156 30.011

LOI NHUAN SAU THUE

Lai ich clia cé dong thiéu sé

1.157.117

TONG LOI NHUAN TRU'GC THUE 1.518.188 1.005.315
Chi phi thué TNDN hién hanh (361.071) (232.429)
Chi phi thué TNDN hoan lai . -
Chi phi thué TNDN (361.071) (232.429)

772.886

Lai co ban trén co phiéu (déng)
Ngudi lap:

-——I’/& W’
——

Ké toan vién
Ba Nguyén Thi Tuyét Nhung

Hi M, Vigt Mam
Ngay 20 thang 01 ndm 2011
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BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT DA PUGC KIEM TOAN

2010
triéu dong

2009
triéu dong

Cac khoan ng Chinh phi va NHNN 11.833.172 29.243

Tién gifi va vay cdc TCTD khac 33.358.864 |  23.832.614
Tién gui cla cac TCTD khac 33.099.544 21.482.755
Vay cac TCTD khac 259.320 2.349.859
Tién gufi chia khéch hang 48.626.708 30.053.287
Céc cong cu tai chinh phai sinh va cic cong no tai chinh khac 78.869 3.973
Von tai trg, Oy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rii ro 1.271.144 -
Phat hanh giay t& c6 gia 12.195.320 5.368.259

Cac khoan no khiéc 1.644.417 1.041.216 |
Cac khoan 1ai, phi phai tra 821.529 542.811

| Thué va céc khoan phai tré nha nudc 293.281 113.013
Cac khoan phdi tra va cong ng khac 503.802 367.542
Du phéng cho cdng na tiém an va cam két ngoai bing 25.805 17.850
TONG NO PHAI TRA 109.008.494 |  60.328.592

VON CHU SO HU'U

Vén va cic quy 6.327.589 3.553.452 |
Vén cua TCTD 5528610 3.180.607
Vén diéu lé 5.000.000 3.000.000
Von dau tu XDCB 607 607
Thang du vén ¢d phan 528.003 180.000
Cé phiéu quy -

| C6 phiéu uu dai -

Vién khac -

| Quy cha TCTD 381.583 216.155 |
Chénh léch ty gia héi dodi .
Chénh léch danh gia lai tai san -
Loi nhuan chua phan phoéi 417396 156.690 |

Loi ich cda co dong thiéu sé

TONG NO PHAI TRA VA VON CHU SO HOU

Maritime Bank ' I
o cbo thaiomg nidn

115.336.083
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KHU VUC QUAN HAI BATRUNG

Sd&Giao dich Maritime Bank
50 44 Nguyeén Du, Q. Hai BaTrung, HN
PT:(043)943 3245 -Fax:(043) 9420520

Maritime Bank Phé Hué
50 89Tran Xuan Soan, Q. Hai BaTrung, HN

BT:(043) 944 8050 - Fax: (043) 944 BO51

Maritime Bank Hai BaTrung

50 554 Pho Tran Khat Chan, P. Pho Hué, Q. Hai
BaTrung, HN

BT:(043)9766 238 - Fax: (043) 9766 237

Weitaittd 2010

MARITIME

Maritime BankVinh Tuy

50 69C - 689D Phd Lac Trung, P.Vinh Tuy, Q. Hai
BaTrung, HN

DT:(043) 6309062 - Fax: (043) 6369 060

Maritime Bank Bach Khoa

50 242 Pho Lé Thanh Nghi, P.Bong Tam, Q. Hai
Ba Trung, HN

DT:(043) 628 5363 - Fax: (043) 6285362

Maritime Bank Ly Thuong Kiét
S04 Ly Thudng Kiét, Q. Hai Ba Trung, HN
DT:(043) 9336699 - Fax:(043)9336101

Quy Tiétkiem Minh Khai
56 244 Minh Khai, Q. Hai BaTrung, HN
P T1:(043) 6249901/02/03 - Fax: (043) 6249897

KHU VU'C QUAN HOAN KIEM

Maritime Bank TrangTién

56 758 Binh Tién Hoang, P.Trang Tién, Q. Hoan
Kiém, HN

£1:{043)929 380/7/938 B4B4
Fax:(043) 9393805

Maritime Bank Tran Nguyén Han

S6 5A Tran Nguyén Han, P. Ly Thai To, Q. Hoan
Kiém, HM

BT:(043) 9368955 - Fax:(043) 936 8991

Maritime Bank Hoan Kiém
S0 21 Bat S, Q. Hoan Kiém, HM
PT:{043)923 3363 - Fax: (043)923 3364

Maritime Bank H6 Guom
50 9BinhTién Hoang, Q. Hoan Kiém, HN
DT:(043)926 3388 - Fax: (043) 9263399

Maritime Bank TrangTién

50 75BBinhTién Hoang, P Trang Tién, Q. Hoan
Kiém, HN

©1:(043) 939 380/7,/938 8484
Fax:(043) 9393805

Maritime Bank Tran Nguyén Han

56 5A Tran Nguyén Han, P. Ly Thai To, Q. Hoan
Kiém, HN

BT:(043) 9368955 - Fax: (043) 9368991

Maritime Bank Hoan Kiém
50 21 Bat Su, Q. Hoan Kiégm, HN
PET:(043)923 3363 - Fax: (043) 923 3364

Maritime Bank Ho Guom
50 9BinhTién Hoang, Q. Hoan Kiém, HN
BT:(043)926 3388 - Fax:(043)926 3399

")



DANH SACH CAC PIEM GIAO DICH

KHU VUC QUAN PONG PA

Maritime BankTrung Tu

56 108A Bang Van Ngi, P. Trung Ty, Q. Bdng
Pa, HN

BT:(043) 5738711 -Fax:(043) 573 8/11

Maritime BankDongba
56 47A Huynh Thuc Khang, Q.Béng Ba, HN
PT:(043) 7735461 - Fax:(043) 773 5459

Maritime Bank Kim Lién

56 16 Budng vanh dai Kim Lién, Q. Bong Ba,
HMN

BT:(043)573 7655 - Fax:(043) 573 7658

Maritime Bank O Cho Dira
56 29PéLaThanh-Q.BongBa-HN
DT:(043)513 2452 - Fax:(043) 513 2453

Maritime Bank Bong Do
56 07 Chia Boc, Q.Bdng Da, HN
BIT:(043) 5746396-Fax:{043) 5746397

Maritime Bank Lang Ha
56 88 Lang Ha-Q. BdngBa - HN
BT:(043) 2484202/201 - Fax: (043) 2484200

KHU VUC QUAN BA PINH

Maritime Bank HoangHoaTham
50641 Hoang Hoa Tham, Q. Ba £inh, HN
DT:(043) 7617684 -Fax:(043) 7617683

Maritime Bank Kim Ma
56 517 Kim M3, Q. BaBinh, HN
BT:(043) 7711 620-Fax: (043) 7711619

Maritime Bank Doi Can
101 Van Cao, BaBinh, HN
PT:(043) 762 2174-Fax: (043) 762 2175

Maritime Bank Phan Binh Phung
54 398 Phan Binh Phing, Q. BaBinh, HN
BT:(043) 734 7928 - Fax: (043) 734 7927

WA 7010

Maritime Bank HoangHoaTham
56641 Hoang HoaTham, Q. Ba Binh, HN
OT:(043) 7617684 - Fax: (043) 7617683

Maritime Bank Kim Ma
S0517 KimMa, Q. BaBinh, HM
PT:(043)7711620-Fax;(043) 7711619

Maritime Bank D6iCan
101 VanCao, BaBinh, HN
PT:(043) 762 2174 -Fax:(043) 762 2175

KHU VUC QUAN THANH XUAN

Maritime BankThanh Xuan

Tang 1 Nha A, Nguyén Tuan, Q. Thanh Xuan,
HN

ET:(043) 557 4123 - Fax: (043) 557 4033

Maritime BankThanh XuanNam
56 19 NguyenTrai, Q. Thanh Xuan, HN
PT:(043) 568 2098 - Fax: (043) 5682118

Maritime Bank Nam Ha Noi
56 3D Trudgng Chinh - Q.Thanh Xuan - HN

BT:{046) 278 2365 -Fax:(043) 869 1609

Maritime Bank Khuang Mai
56151 Nguyen Ngoc Nai, Q. Thanh Xuan, HN
BT:(043) 566 7318-Fax: (043) 5667320

KHU VUC QUAN CAU GIAY

Maritime Bank Cau Giay

S6 35 - 37 Tran Thai Tong (Nguyén Phong S4c
kéo dai), Q. Ciu Giy, HN

DT:(043) 7951823 - Fax: (043) 7951820

Maritime BankTrang An
56253 C4u Gidy, Q. Cau Gidy, HN
DT:(043) 767 5229 - Fax: (043) 767 5231

Maritime Bank Trung Yén

Can 2 Lo 4A, Khu ©TM Trung Yen, P. Yen Hoa,
Q.Cau Gidy, HN

ET:(043) 7868175 -Fax:(043) 7868176

Maritime Bank Quan Hoa

B1-DN14, Nguyén Khanh Toan, P. Quan Hoa,
Q.CauGiay, HN

BT:(043) 8336969 - Fax:(043) 833 8989

Maritime Bank Hoang QuécViét
S0 65 Hoang Qudc Viét, P. Nghia D6, Q. Cau
Gidy, HN

DT:(043) 791 6686 - Fax: (043) 791 6667

KHU VUC QUAN TAY HO

Maritime Bank H6 Tay
50 39TYén Phy, Q.Tay Ho, HN
BT: (043) 715 2040 - Fax: (043) 715 2043

Maritime BankThang Long
56 668 Lac Long Quan, Q. Tay Ha, HN
PT:(043) 718 4466 - Fax: (043) 718 4445

Maritime BankHaThanh
S0 38 Buding Xuan La, Q.Tay HO, HN, HN
OT:(043)93B 7037/8-Fax:(043) 938 7036

KHU VUC QUAN HOANG MAI

Maritime Bank BacLinh Bam

S6 9A, M3TT6 Bac Linh Bam, KBT mdi Linh
Pam, Q. Hoang Mai, HN

DT:(043) 5400550 - Fax: (043) 5400551

Maritime BankBinh Cong

56 3 day A, L6 5, KBT Binh Céng, Q. Hoang
Mai, HN

DT:(043) 6404910 - Fax: (043) 6404913

Maritime Bank Kim Béng
5612 Kim Bong, P.Giap Bat, Q. Hoang Mai, HN
DT:(043) 668 6024/25-Fax: (043) 6686023

KHU VUC QUAN LONG BIEN

Maritime Bank Long Bién
50 550 NguyenVan Cir, Q. Long Bién, HN
DT:(043)8736173-Fax:(043) 8736171

Maritime Bank Chuong Duang
56 217 NguyénVan Cur, Q. Long Bién, HN
BT:(043) 873 6881 - Fax:(043) 873 6880

Maritime Bank Bdc Giang

S0 152 Ngb Gia Ty, P. Biic Giang, Q. Long Bién,
HM

BT:(043) 6524 180 - Fax:(043) 6524 181

Maritime BankYénVién

S6 227 Duding Ha Huy Tap, TT. Yén Vién, Gia
Lam, HN

BT:(043) 6983 372 - Fax:(043) 6983 371
KHU VUC HUYEN TU LIEM

Maritime Bank Cau Dién

56 29 HO Tung Mau, TT Cau Dién, H. Tir Liém,
HM

BT:(043) 7632432 -Fax:(043) 7632430

Maritime BankTd Liém

Can hd s6 N1H, nha s6 1 dy an nha & dé ban,
x& My Binh, TU Liém (phia sau bén xe My
Dinh), HN

BT:(04) 62873766 Fax:(04) 62873764

KHU VUC QUAN HA PONG

Maritime BankVan Xuan

Buu dién Ha Péng, 56 4 Budng Quang Trung,
Q.HaBang, HN

ET:(043) 3554945 - Fax: (043) 3554944

KHU VUC THI XA SON TAY

Maritime Bank SonTay

Toa nha Siéu thi Thanh Son, 56 99 Pham Ngd
Lao,P. L& LgiTX SonTay, HN

ET:(043) 3618456 /57/58 - Fax: (043) 3618455

—



DANH SACH CAC PIEM GIAO DICH

BAC NINH

Maritime Bank Bac Ninh
56 274, 276 Ngo Gia Ty, PTién An, TP. Bic Ninh
BT:(0241)3893232 - Fax: (0241) 389 3434

Maritime BankTuSon

56 276Tran Pha, P 26ng Ngan, TX. Ti Son, Bac
Minh

BT:(0241) 374 3858 - Fax:(0241) 374 3858

HAI DUONG

Maritime Bank Hai Duong

Toa nha Buu dién Tinh Hai Dugng, 56 1 Bai lg
H6 ChiMinh, P. Nguyén Trai, TR Hai Duong

BT:(03203)852 222 - Fax:(03203) 834 567

Maritime Bank ChiLinh

Toa nha Buu dién Huyén Chi Linh, 233 Pho
Nguyén Trai 2, Thi Tran 5ao dé, Huyén Chi
Linh, Hai Ducong

PT:(03203) 586 588 - Fax: (03203) 586 587

Maritime Bank Gia Loc

Buu dién Trung tam, Thi tran Gia Loc, Huyén
Gia Loc, Hai Duong

BT:(03203) 514999 - Fax:(03203) 514966

Maritime Bank HaiTan

56 677 Dai 1o Lé Thanh Nghi, P. Hai Tan, TR Hai
Duong, Hai Duong

BT:(03203) 865 222 - Fax:(03203) 865678

stard 2010

KHUVUCQUANHONGBANG

Maritime Bank Hai Phong

56 9 Nguyen Tri Phuong, Q. Hong Bang, Hai
Phong

BI1:10313)823076-Fax(0313)B23 607

Maritime Bank Hong Bang
56 27C bién Bién Phi, Q. Hong Bang,
Hai Phong
BT:(0313) 746366 - Fax (0313) 746479

Maritime Bank Phan Boi Chau
5660 Phan Boi Chau, Q. Hong Bang,
Hai Phdng
BT:(0313)822509-Fax:(0313) 696997

KHUVUCQUANLECHAN

Maritime Bank An Duong

50 234 Tran Nguyén Han, P. Tran Nguyén Han,
Q. LéChan, Hai Phong

BIT:(0313) 789866 - Fax:(0313) 789816

Maritime Bank L& Chan
50341 ToHidu, Q. L& Chan, Hai Phong
BT:(0313)956376-Fax:(0313)956 677

Maritime Bank An Bién
56 76 Phé Hai Ba Trung, P. An Bién, Q. Lé Chan,
Hai Phong
BDT:(0313)631 866/631 886
Fax:(0313)631826

KHUVUCQUANNGOQUYEN

Maritime Bank Ngo Quyén
56271 DaNang, Q. Ngd Quyén, Hai Phong
PT:(0313) 567 882 -Fax:(0313) 567 863

Maritime Bank Lach Tray
54 215 Lach Tray, P Bang Giang, Q. Ngod
Quyén, HaiPhong
BT:(0313)653 184-Fax:(0313)653 183

Maritime Bank QuangNinh

56 168 Lé Thanh Téng, TP. Ha Long, Quing
Ninh

©T:(0333)826174-Fax:(0333)826176

Maritime Bank Héng Hai

S0 230 Nguyén Van Cir, TR. Ha Long, Quéng
Ninh

©T1:(0332)518510-Fax:(0333) 518513

Maritime Bank Uéng Bi

56 288 Budng Quang Trung, P. Quang Trung,
TX.Uéng Bi, Quing Ninh

BT:(0333) 566 188 - Fax:(0333) 566 187

Maritime Bank Bai Chay
Té 8, Khu 94, P. Bai Chay, TP. Ha Long, Quing
Ninh
PT:{0333) 640401 - Fax:(0333) 640 405

Maritime Bank Giéng Day
T6 5, Khu 6, PGiéng Day, TP. Ha Long, Quang
Ninh
PT:(0333)525628-Fax:(0333) 525627

Maritime BankVudn Pao

Khach san Hong Gai, Buéing Ha Long, P. Bai
Chay, TPHa Long, Quang Ninh

BT:(0333)515626-Fax:(0333) 515627

Maritime Bank CAm Pha

S6 158 Tran Pha, P. Cam Tay, TX. Cam Pha,
Quang Ninh

PT:(0333)938999-Fax:(0333)936127

Maritime Bank CitaOng

S& 432 Ly Thuding Kiét, P. Cira Ong, TX. Cim
Pha, Quang Ninh

PT:(0333)950599-Fax:(0333)950566

VINH PHUC

Maritime BankVinh Phic

Tram Vien théng Khai Quang, P. Khai Quang,
TRE.VinhYén, Vinh Phuc

PT:(02113) 710899 -Fax:(02113) 710999

Maritime BankVinh Yén

56 2 Ngd Quyén, P. Ngd Quyén, TP Vinh Yén,
Vinh Phuc

BT:{02113) 716655 -Fax:(02113) 716664

Maritime Bank PhiicYén
5623 Budng Tran Hung Bao, TX. PhicYén
BT:(02113)511966-Fax:(02113)511955

THAINGUYEN

Maritime Bank Thai Nguyén

Toa nha Newday, s& 182-184 dudng Luong
Ngoc Quyén, TP. Thai Mguyén

DT:(0280) 3652 688 - Fax: (0280) 3652626

VIET TRI

Maritime Bank ViétTri

56 2183 Bai 16 Hing Vuong, P. Gia Cam, TP,
VietTrl, PhuTho

DT:(02103)818222-Fax:(02103)818123

Maritime BankTién Cat

S6 1347 Baild Hung Vuong, P.Tién Cat, TP. Viét
Tri, PhiTho

DT:(02103) 993868 - Fax: (02103) 993989

"



DANH SACH CAC PIEM GIAO DICH

Maritime Bank Nam Binh

56 272 Tran Hung Pao, P. Ba Triéu, TP Nam
Binh

BIT:(03503) 832333 - Fax:(03503) 832969

Maritime Bank Nghia Hung

56 32K2, TT. Liéu ©é, H. Nghia Hung, Nam
Binh

BT:(03503) 713816-Fax:(03503) 716818

Maritime Bank Hai Hau
Khuphd 1, TTYén Binh, H. Hai Hau, Nam Binh
BT:(03503) 775 776-Fax:(03503) 775776

Maritime Bank Ninh Binh
5606 L& Bai Hanh, P.Thanh Binh, TP.Ninh Binh
BT:(0303)899130-Fax: (0303) 899131

HA NAM

Maritime Bank HaNam

50 194 Bién Hoa, P. Minh Khai, TR Phu Ly, Ha
MNam

B1:(03513)828080-Fax:(03513)828181

Maritime Bank Phi Ly
56 34 Bién Hoa, P.Minh Khai, Phi Ly, Ha Nam
DT:(03513) 828484

 Maritime sont OOy

THAI BINH

Maritime Bank Thai Binh
56 17A Lé Loi, TP Thai Binh
BT:(0363) 644 999 - Fax: (0363) 849 686

Maritime Bank Lé Quy Pén

56 233 Pho Lé Quy Bon, P. Bo Xuyén, TP. Thdi
Binh

DT:(0363) 836666 -Fax:(0363)832989

THANH HOA

Maritime BankThanhHéa

Téa nha TTTM Vinaconex, 56 27-29 Bai 16 Lé
Lai, . Lam 5on, TR.Thanh Hoa

PT:(0373)728555-Fax:(0373) 727 828

Maritime Bank Bim Son

56 17 Budng Nguyen Hué, Khu pho 1, P. Ngoc
Trao, TXBim Son, TP Thanh Hoa

BT:(0373) 779888 -Fax:(0373) 779789

Maritime Bank Nam Thanh
56 217 Quang Trung, P. Bong Vé, TP Thanh
Haa
BT:(0383) 728909 -Fax:(0383) 728919

Maritime Bank Nghé An

Toa nha Buu dién tinh Nghé An, 56 2 Nguyen
Thi Minh Khai, P. Hung Binh, TR Vinh, Nghé An

ET: (038) 8601111 - Fax: (038) 8600567

Maritime Bank Bén Thiy
56199 Lé Duan, PTrung B4, TPVinh, Nghé An
DT:(038) 3559898 - Fax: (038) 3559798

Maritime BankThanhVinh

10/14 Toa nha Tecco, Budng Quang Trung, TP
Vinh, Nghé An

BIT: (038) 860 9699 - Fax: (038) 860 8799

Maritime Bank Hué
S640L8 L, P. Phu Hoi, TP Hué
PT:(0543)981 111 - Fax: (0543} 938 109

Maritime BankDaNang
56 15L& Duan, Q. Hai Chau, TR BaNang
PT:(05113)825019-Fax:(05113) 825014

Maritime BankHoa Khanh
L6 A23 + 24 Dién Bién Pha, TP.Ba Ning
BT:(05113) 736556 - Fax:(05113) 736 889

Maritime Bank Cam Lé

S0 367 Phan Chu Trinh, Q. Hai Chau, TP. Da
Nang

PT:(05113)553996-Fax:(05113) 553997

Maritime Bank Hoang Diéu
56 222 Hoang Diéu, Q. Hai Chau, TP.Ba Nang
PT:(05113)584996- Fax:(05113) 584 997

Maritime Bank Hai Chau

56 128 Phan Chau Trinh, P. Phudic Ninh, Q. Hai
Chau, TP.BaNdng

BT:(05113) 565996 - Fax:(05113) 565 995

Maritime Bank Thanh Khé

S6 354 Budng Hung Vuong, P.Vinh Trung, Q.
Thanh Khé, TP.Ba Néng

BT:(05113)666 111 -Fax:(05113)666 110

NHA TRANG

Maritime Bank NhaTrang
56 34 Tran PhuVinh Nguyén, TE.NhaTrang
DT:(0583) 8BB9 362 - Fax: (0583) 889 361

Maritime Bank 56 1 NhaTrang
5045 Ly Thanh Tong, TP. NhaTrang
T:(0583) 560 585 - Fax: (0583) 560 586

Maritime Bank Quang Trung

S6 76A Budng Quang Trung, P. Loc Tho, TR
NhaTrang

PT:(0583) 527 171-Fax: (0583) 527 171

Maritime BankVinh Phudc
56 36KA Budng 2/4, PVinhTho, TR NhaTrang
PT:(0583) 545555 - Fax: (0583) 545 557

TP. HO CHI MINH

KHUVUCQUAN1
Maritime Bank Hé ChiMinh

5626-28Hai BaTrung, Q. 1, TP HCM
PT:(083)822 2177 - Fax: (083) 822 2141

KHUVUCQUAN2

Maritime Bank Quéan 2

56 218 Budng Tran Nao, P. Binh An, Q.2, TP
HCM

DT:(083) 7402477 - Fax: (083) 740 2478

KHUVUCQUAN3

Maritime BankD&6Thanh

56 169 - 171 Cach mang Thang Tam, P.5, Q.3,
TP.HCM

DT:(083)9291761-Fax: (083)929 1767

Maritime BankQuan3
56 706 Nguyén Binh Chiéu, P1,Q3, TRHCM
DT:(083) 8339474 - Fax: (083) 833 9467

KHUVUCQUAN 4

Maritime Bank Khanh Hoi
56 159Khanh Hoi, P.3, 0.4, TR HCM
DT:(083) 941 4387 -(083) 9407602

et )
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KHUVUC QUANS

Maritime Bank Tran Hung Dao
56 536Tran Hung Pao, P. 2,Q.5, TP HCM
PT:(083)924 4073 - Fax: (083) 8380515

Maritime Bank AnBéng
56 74-76 Budng Hung Vuong, P9, Q.5, TRHCM
ET:(083)8338161-Fax:(083)833 8162

Maritime Bank Quan 5
26 NguyénThi, P.13,Q.5, TR HCM
PT:(083) 8590178 - Fax: (0B3) 859077

KHUVUCQUAN7

Maritime Bank Quan 7

56 561A Nguyen Thi Thap, Phudng Tan
Phong, Q.7, TRHCM

BT:1083)7753079/775 3091
Fax:(083) 7753097

KHUVUCQUAN®9

Maritime Bank Quan 9
50 94 LéVanViét, P. Hiép Phu, Q.9, TP HCM
BT:(083) 7306617 - Fax: (083) 7306618

KHUVUCQUAN10

Maritime Bank 5ai Gon
56 283 Budng 3/2,Q.10, TRHCM
T:(083)927 3022 - Fax:(083) 834 5696

Maritime Bank Hoa Hung
S8 101AToHiénThanh, P13,Q.10, TR HCM
BT:(083) 868 1794 - Fax: (083) 868 1790

Maritime Bank Nguyén Tri Phuong
56 345 Nguyen Tri Phuong, PS5, Q.10, TR HCM
BT (083)957 4553 - Fax: (083) 957 4552

Maritime BankTan Binh
SE407 To HiénThanh, P13, 010, TR.HCM
BT:(083) B68 8031 - Fax: (083) 868 8029

Maritime Bank l I
B ¢&a thuomg miln

KHUVUCQUAN11

Maritime Bank ChgLdn
56872 Nguyeén ChiThanh,P.4,Q.11, TRHCM
BT:(083)956 0678 - Fax: (083) 955 9655

Maritime Bank LirGia
56 10-10A Buding LirGia, P.15,Q. 11, TRHCM
BT:(083) 864 5339/864 5340
Fax:(083) 8645337

Maritime Bank Minh Phung

S& 295-297 Minh Phung, Phuéing 2, Quan 11,
TP.HCM

DT:(083) 9699631/4-Fax: (083) 9699633

KHUVUCQUANBINHTHANH

Maritime BankThi Nghé

S0 141 X6 Viét Nghé Tinh, P17, Q. Binh Thanh,
TRHCM

ET:(083) 5144 803 - Fax: (083) 5144 798

Maritime Bank Binh Thanh
5027 Budng D2, P. 25, Q. BinhThanh, TR. HCM
PT:{083)5121090/5121092
Fax:(083) 5121089

KHUVUCQUANPHU NHUAN

Maritime Bank Phi Nhuan

SO 49A Phan Bang Luu, P 17, Q. Pha Nhuén,
TP.HCM

DT:(08)35511617 /18-Fax:(083) 5513619

Maritime Bank HoangVanThu

SO 139C Hoang Van Thy, P8, Q. Pha Nhuan,
TPHCM

BT:(083) 9977933 - Fax: (083) 9977934

KHUVUCQUANGOVAP

Maritime Bank GaVap
S6 267 Quang Trung, P. 10, Q. GoVap, TR HCM
PT:(083) 989 7944 - Fax: (083) 989 7949

KHUVUCQUANTAN BINH

Maritime Bank L& ThiRiéng

50 699 Budng Cach mang Thang Tam, P.6, Q.
Tan Binh, TR. HCM

DT:(083) 970 7966 - Fax: (083) 865 7788

Maritime Bank Cong Hoa

50 420 - 422 Pudng Cong Hoa, Q. Tan Binh,
TP.HCM

DT: (085) 434 1676 - Fax: (085) 434 1673

Maritime Bank LacLong Quan

S0 1230 Buong Lac Long Quan, P. 8, Q. Tan
Binh, TR.HCM

©T:(083)9718125-Fax: (083) 9718122

Maritime Bank Bau Cat

56 132 Truong Cong Binh, P. 13, Q. Tan Binh,
TRHCM

DT:(083) 9490181 - Fax: (083) 9490994

Maritime Bank Phé Quang

Khu A, Toéa nha Waseco, s6 10 Buéng Pho
Quang, P.2,Q.Tan Binh, TRHCM

ET:(083) 997 9506/08 - Fax:(083) 997 9511

Maritime Bank Trudging Son
56 101 Budng Tran Qudc Hoan, P4, Q. Tan
Binh, TR.HCM

DT:(083) 9487012 - Fax: (083) 9487013

KHUVUCQUANTAN PHU

Maritime BankTan Phu

56 710 Ly Ban Bich, P.Tan Thanh, Q. Tan Pha,
TRHCM

BT:(083) 8130282 - Fax:(083) 8130283

Maritime Bank Béng Nai

S8 100/497 Pudng Pham Van Thuan, P. Tan
Mai, TP. Bién Hoa, Bong Nai

OT:(061) 8822 545 - Fax: (061) BB22 546

Maritime Bank Binh Duong

S0 27 Yersin, P. Phd Cudng, TX. Thu Dau Mat,
Binh Duong

DT:(06503) 834 168-Fax: (06503) B48 168

Maritime Bank My Phudc

18-19,L6 L67, Khu dan cucap 3A, xa Thai Hoa,
H.Bén Cat, Binh Duong

BT:(06503)510218/19-Fax: (06503) 510220

VUNG TAU

Maritime BankVing Tau
564 55-57 Nam Ky Khdi Mghia, TR.Viing Tau
DT:(0643) 859905 - Fax: (0643) 859903

Maritime Bank Bong Xuyén
50572 Budng 30/4, P, Rach Dia, TR.Vang Tau
DT:(0643) 615464 - Fax: (0643)615474

Maritime Bank BaRia
56 9-10 Nguyén Hiu Tho, P. Phudc Trung, TX.
BaRia
PT:(0643) 717 468 - Fax: (0643) 717 464
Maritime Bank Trung Trac

5604 Trung Trac, P. 1, TRViing Tau
OT:(0643) 513131 - Fax: (0643) 513130

Maritime BankBaCu
56304 Lé Hong Phong, P4, TR.Ving Tau
BT (0643)527 7BB-Fax: (0643) 527 769

ITIME &
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DANH SACH CAC DIEM GIAO DICH

PACLAC

Maritime Bank Can Tho Maritime Bank DacLic
50 40 Phan Binh Phung, Q. Ninh Kieu, TP Can Tda nha Buu Bién tinh, 50 1 Budng Na Trang
Tha Long, Phudng Tan Tién, TR Budn Mé Thudt,
DT:(07102)824 792 - Fax:(07103) 820 279 TinhBacLac

_________ 7444 - Fax: (05003) 847 222

Maritime Bank AnThai

>0 304, Puong Cach mang Thang Tam, F. An
Thdi, Q. Binh Thuy, TR CanTho

BET:(07103) 880509 - Fax: (07103 507 BINH PINH

Maritime Bank Hung Loi Maritime Bank Binh ®inh
>0 188A buang 3/2, F. Hung Lai, Q. Ninh Kieu, 56 70 Lé Dudn, TR.Quy Nhan, Tinh Binh Binh

TP
£)1:(0563) 523389 - Fax: (0563) 523388
D 07103) 782 783 -Fax: (07103) 782 796
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Tao lap gia tri bén viing

Ngdn hang TMCP Hang Hai Viét Nam

Maritime Bank Tower, 88 Ldng Ha, Qudn Béng Ba, Ha Néi
Tel: (84-4) 3771 8989 Fax: (84-4) 3771 8899 Call Center: (04) 39 44 55 66

Email: msb@amsb.com.vn Website: www.msb.com.vn
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