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GIAI BPOAN 2017-2021

TANG TRUONG BEN VIPNG — VWON TAM MANH ME

Nhin lai chang dwéng 2017-2021

Téng tai san (Ty ddng) Cho vay khach hang (Ty déng) CASA (Ty déng)
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2. Nam 2017-2018: ap dung theo TT 36/2014/TT-NHNN, tir nim 2019 dp dung theo TT 41/2016/TT-NHNN. (CAR 2019 theo TT
36 12 10.25%)
3. NPL nédm 2017-2020 tinh theo TT 02/2013/TT-NHNN, nim 2021 tinh theo TT 11/2021/TT-NHNN
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DIEM NHAN TAI
CHINH NAM 2021

Loi nhuan trwéc thué
Top ngan hang c6 lgi nhuan truréc thué tang

tredng bang 1an: 5,09 nghin ty dong (tang 101,7%
S0 vG&i nam 2020)

CASA Top 3 thj trwdng

% Ty I1é CASA/Téng tién gtri dat 35,8%
1]

Tréai phiéu chinh phu
Top 1 Ngan hang cé doanh s6 va thi phan giao
dich trai phiéu Chinh pha

Nha tao lap thi trwdng
Top dau nha tao lap thi trong céng cu no cla
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Co tirc
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A. THONG PIEP CUA CHU TICH HPQT VA THONG PIEP CUA TONG GIAM BPOC

M MSB

THONG PIEP CHU TICH HBQT

Than g Quy cé déng, khdch hang va déi tac,

Chung ta vira cung nhau trdi qua mot ndm day thdr thach. Tuy Covid-19 khéng con |a
khai niém ma&i, nhwng 2021 van chirng kién nhiéu hé luy cta dai dich nay. Vwot qua khé khan,
Viét Nam d& nd lwc duy tri mie ting trwdng GDP dwong, lot Top 20 nén kinh té hang dau vé
thwong mai quéc té. Trong bdi canh dé, véi tinh than cling gép stre vao sw phat trién chung cla
dat nwéc, MSB da song hanh trong khoé khan véi cong ddng va nd lwc hoan thanh mét ndm
kinh doanh ghi nhan nhirng két qua twong dbi lac quan. D6 1a thanh qua cta qua trinh kién dinh
véi muc tiéu tang trwdng bén virng, cht déng va linh hoat gidi phap, tap trung ngudn lwc déng
hanh cung khach hang, déi tac vwot qua dich bénh.

N&m 2021 14 nam dac biét khi MSB tron 30 tudi, va ciing 1a ddu mébc quan trong trong
giai doan chién lwgc 2018 — 2023 bdi ngan hang da co ban hoan thanh va vuot mét sb chi tiéu
trong k& hoach téng thé, ghi nhan nhirng chuyén bién quan trong vé “chat’. Ngan hang da tién
phong hoan thanh ca 3 tru cét cla tiéu chuin québc té Basel Il, phwong phap xép hang néi bo
IRb véi rui ro tin dung va Basel Il v&i rai ro hoat dong, rui ro thj trwdng va rii ro thanh khoan.
Trong béi canh dich bénh dién bién phirc tap nira dau ndm, td chirc xép hang tin nhiém uy tin
hang dau thé gi¢i Moody’s cdng bd nang x&p hang tin nhiém va danh gia trién vong én dinh cho
MSB, phén anh sy gia tang vé chét lvgng tai sén ciing nhw kha nang sinh I, hiéu qua hoat
déng cua cac mang kinh doanh cét I8i.

Bén canh do, dong lwc quan trong cho nhirng chuyén bién vé chét néi trén dén tr qua
trinh tai cau trac chién lwoc trong toan bd hoat ddng ngan hang cing véi chu trinh chuyén dbi
s6 dwoc dady manh trong nam vira qua. Bang viéc kich hoat 2 dy an céng nghé trong diém la
Nha may sbé (Digital Factory) va Hién dai héa hé théng ngan hang I6i (Core Banking), MSB ky
vong viéc thuc day chuyén dich cach thic trién khai cong viéc truyén théng sang cach thirc méi
linh hoat, hién dai va thau hiéu nhu cau hon, tao nén tang lan tda van héa sb trong ndi bod ciing
nhw nang cao hanh trinh trai nghiém cta khach hang. Diéu nay ciing dem lai hiéu qua cao cho
giai doan “thich tng linh hoat” trong th&i ky dich bénh.
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Tw nhirng loi thé va strc manh noi tai d6, MSB tw hao 1a mot trong nhirng ngan hang

mang cac san pham, dich vu thuan ich, gia tri cao dén hau hét cac thanh phan kinh té trong xa
hoi, tr cd nhan dén ho kinh doanh va cac doanh nghiép. Bong vai tro 1a déi tac tai chinh va
cling 1a ban déng hanh cta khach hang, trong ndm qua, MSB da thwc hién viéc mién giam lai,
co cau nhém no cling nhiéu bién phéap tich cwe, kip thoi khac dé giai quyét khoé khan cho nhiéu
khach hang chiu anh huéng tr Covid-19. B&i ching t6i lubn tin rang, sw song hanh tlr thoi
diém thinh vwong téi giai doan khé khan sé 1a co s& cho hop tac va phat trién bén virng, 1au
dai.

C6 thé noi, Covid-19 dwoc xem nhw mdt con bdo kiém dinh sy vivng vang cuda tb chic,
hiéu qua ctia md hinh va tinh phi hop cda chién lwoc hoat déng. Dén thoi diém hién tai, MSB
c6 thé ty hao khang dinh vi thé 1a mét trong nhirng ngan hang TMCP dang tin cay, thau hiéu
khach hang va dem dén nhirng san phdm phu hop véi khach hang nhét. Trén co s& thanh tyu
hoat déng dwoc khang dinh, MSB tw tin kha ndng bt pha dé sém nam trong danh sach Top
dau cac ngan hang TMCP hoat ddng an toan va hiéu qua nhét tai Viét Nam.

Quy vi than mén,

30 nam — 3 thap ky cta MSB da khép lai v&i rat nhiéu d4u son. Nhin lai thoi diém ndm
1991, 14 ngan hang thuwong mai cb phan dau tién dwoc thanh 1ap véi dinh huwéng di dau trong
hién dai hoa dé hé tro sy phat trién kinh té trong bdi canh ddi méi, ciing nhw xay dwng nhirng
san pham ngan hang wu viét dé dwa dat nwéc sém hoi nhap. T d6 dén nay, kinh té Viét Nam
khoéng ngirng phat trién manh mé, va Ngan hang Hang Hai cling vay. Trai qua nhi*rng thang
trdm cla dat nwéc, ding virng qua nhirng khing hoang kinh té, dich bénh, day la thdi diém
MSB quyét tam gil virng va theo dudi tinh than “pha bé gi¢i han” dé viét tiép nhivng chwong
m&i that twoi sang trong hanh trinh y nghta nay. O tudi 31, t6i va H6i ddng quan tri tin rang, voi
vi thé mai, st'c manh méi, MSB sé chinh phuc thém nhiéu dinh cao va cung vwon tdm khéng
chi trong gi¢i han quéc gia va con trong khu viee.

DPong gép trong hanh trinh vwon xa dé, viéc niém yét cd phiéu MSB vao cubi ndm 2020
trén thi treong chirng khoan xuét phat t mong mudn khéng dinh vi thé trén thij trwong chirng
khodn, tao thanh khoan va dem co héi dau tw tét cho gi¢i dau tw, hwéng quan tri ngan hang
dén véi cac tiéu chuan minh bach héa cao hon, ching t6i rat tw hao khi MSB dwoc nam trong
danh sach nhirng ¢ phiéu cé tang trwdng tét nhat thi treéng nganh ngan hang ndm 2021 voi
merc vén hoa cudi nam dat hon 1,9 ty d8, twong dwong gan 44,3 nghin ty ddng. Trong béi canh
khé khan chung cuia toan bd nén kinh té trong nwéc ciing nhw thé gidi, chang téi rat cam kich
khi c6 phiéu cGia ngan hang dwoc gidi dau tw dén nhan tich cwc thé hién qua sé cd déng tang
gan 4 1an trong nam qua, dwoc cac td chire I&n trong va ngoai nwéc ndm gilr. V&i nhirng thanh
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céng bwdc dau trong hanh trinh veon xa nay, Hoi déng quan tri va Ban diéu hanh MSB nhan

thire rd trach nhiém Ién lao dbi véi Quy cd déng trong mdi hanh déng, quyét dinh véi hoat déng
clia ngan hang. Chung t6i tin twéng rang, dién bién gia cb phiéu trong chang dwéng dai han sé
khong lam that vong gi¢i dau tw vi d6 chinh 1a thwdc do phén anh toan bd qua trinh phan dau di
lén ctia ca bd may ngan hang trong nhiéu ndm. Tién trinh nay la két qua tat yéu cla viéc dau tw
khéng ngirng vao con ngwdi, dao tao nhan tai, hién dai hoa hé théng, phat trién san pham, dap
&ng cao hon céac tiéu chuén cia co quan quan ly, cing cd bang can déi lanh manh, nang cao
chét lwgng tai san, gidm thiéu rdi ro, nang thm céc tiéu chuan quan tri doanh nghiép.

Dwa trén chién lwgc dau tw vao phat trién ndng lwc noi tai do, du dién bién cla dich
Covid-19 con khoé doan biét, nhwng nam 2022 van duwoc danh gia 1a déi dao tiém nang tang
trwdng cho nén kinh té Viét Nam néi chung va nganh ngan hang néi riéng. Chinh vi vay, MSB
virng tin dat ra nhirng ké hoach tham vong hon dé né lwc chinh phuc va manh mé vuwon tam.
Bén canh nhirng hoat déng cbt I8i nhw da thanh céng trong ndm qua, MSB sé& day manh hoat
dong phi tin dung, gia tdng ham lwgng sb hoéa trong san pham - dich vu dé tién téi dap tng
hoan hdo nhu cau cta khach hang, nang cao vi thé Ia ngan hang ban 1& hang dau.

Tw trién vong thi trwdng va tiém nang san c6, cung sy dong hanh cta Quy cb déng, dbi
tac va khach hang, toi tin twdng MSB sé virng vang vwot qua thir thach, ndi tiép nhirng thanh
céng méi dé hoan thanh xuét sac ké hoach chién lwvgc 2018 — 2023.

Téi cling hi vong tap thé hon 5000 can bd nhan vién ctia MSB sé ludn sén sang dé thich
&ng, hwéng téi muc tiéu khéng chi mang dén cho khach hang, cb déng va dbi tac trai nghiém
vé “binh thwérng méi” ma con la moét “binh thuwong tét hon”.

Mét lan niva, t6i chan thanh gl 16 cdm on sau sic téi Quy vi da ddng hanh va tin
nhiém MSB trong 30 nam qua.

Kinh chic Quy vi nhiéu strc khde, hanh phic va thanh cong.

TM. Héi déng quan tri

Chu tich

TRAN ANH TUAN
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A MSB

THONG DIEP TGD

Kinh thwa Quy khach hang, déi tac va cé dong,

Vot qua nhirng thach thirc va bat 6n cla nén kinh ké dwdi sy tac dong cla dai dich
Covid-19, n&m 2021 khép lai la mét ndm thanh céng ctia MSB véi két qua kinh doanh tang
trwdng 4n twong & moi méat. Tdng tai sén ciia Ngan hang dat trén 203 nghin ty déng, tang hon
15% so v&i cudi ndm 2020 va vuwot hon 7% so véi ké hoach dé ra. Loi nhuan trwdc thué dat
trén 5 nghin ty ddng, tdng hon 2 1an so v&i ndm 2020. Tinh dén 31/12/2021, gia tri vén héa cla
MSB hon 1,9 ty USD, gép hon 2 1an so vé&i thdi diém 31/12/2020. Tang trwdng tin dung dat
21,98%, huy déng vén tang gan 9% trong dé ty trong CASA chiém gan 36% téng tién gtvi, ndm
trong Top 3 trén thj trweeng. Cé dwoc két qua kinh doanh tich cwc nay 1a nhé Ngan hang da co
chién lwgc st dung ngudn vén hiéu qua, ddy manh thu nhap ngoai li, s héa manh mé di kém
v&i quan tri rdi ro chat ché.

Cu thé, mang thu thuan ngoai l4i cia Ngan hang co sy tang trwdng vuwot trdi hon 85%,
dat 4.372 ty dong, chiém ty trong hon 41% trong tbng thu nhap hoat déng ctia Ngan hang. O
mang thu phi, MSB ghi nhan khoan thu I&n tr hop déng Bancasurance véi Prudential. Doanh
sb ban bao hiém ciing tang trwdng tbt, luén ndm trong top 10 cla thj trwdng. Mot diém sang
trong mang thu ngoai lai chinh 1a kinh doanh Ngoai héi v&i doanh sb ky luc dwoc xac lap dat
7.209 triéu USD, téang gan 40% so v&i ndm 2020, gép phan dwa MSB vao top cac ngan hang tai
Viét Nam c6 lgi nhuan cao nhét tir kinh doanh ngoai héi trong nam 2021.

V&i mang thu nhap ti 18i, nam vira qua MSB tang trwdng thu nhap 1ai thuan xap xi 29%.
Nhé& co cau nguén vén hiéu qué va chi phi vén gidm manh tir 3,6% nam 2020 xudng con 2,33%
nén NIM dwoc cai thién tich cwc tir 3,35% 1én 3,63% nam 2021. Tang trwdng cho vay khach
hang dat hon 28%, trong d6 MSB hwéng dong vén tin dung vao cac nganh nghé it rdi ro va cé
tiém nang phat trién sau dai dich nhw y té, gido duc, nang lwong tai tao... Nhe d6, cac chi sé
thé hién hiéu qua cia Ngan hang nhw ROE dat gan 20% va kiém soat no xau & muc thap
1,15%.

Trong béi canh nén kinh té tiém &n nhiéu rui ro do dich Covid-19, MSB tiép tuc theo dubi
khau vi rdi ro chat ché. Ngan hang theo ddi sat sao cac khodn ng quéa han va tién hanh trich 1ap
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dw phong day du, do dé, ty 1& bao phi no' xau dat mire twong dbi cao 95%, ty 1& ng co cau trén
tbng dw no cho vay dat mac 3% & thoi diém 31/12/2021. Bén canh d6, MSB ciing da ap dung
cac chuan muc quéc té cao hon trong quan tri rdi ro. Hién ngan hang da hoan thanh Basel Il

phwong phap xép hang néi bd IRb v&i rii ro tin dung va Basel Ill dbi véi rii ro hoat dong, rii ro
thi trwéng va rdi ro thanh khoan, déng théi Ngan hang cling dang trong qua trinh trién khai thyc
hién Iap B&o céo tai chinh theo chudn muc quéc té IFRS, dw kién hoan thanh trong nam 2022.

V&i xu thé sb hda nganh ngan hang trong twong lai, nam 2021 ciing danh dau cho s
chuyén déi manh mé cta MSB khi kich hoat cac dw an I&n vé Sé hoa, hién dai hoa nhu: Digital
Factory, thay méi Core Banking va méi nhat 1a nWOW- dy an MSB phdi hop véi déi tac chién
lwoc BCG trién khai phwong thirc lam viéc linh hoat cho can bd nhan vién, gép phan nang cao
hiéu qué va nang suét lam viéc trén toan hé théng. Véi tinh than dam pha bé nhirng gi¢i han
cli, ndm bé&t nhirng van hdi méi, ludn hwéng téi cac tiéu chuan phét trién bén virng, doi ngi
MSB s&n sang tiép nhan nhirng phwong thirc 1am viéc mai sang tao hon, hiéu quéa hon dé ti
d6 mang lai nhiéu san pham, dich vu vwot troi véi ham lwong cong nghé cao dén khach hang.

Sw nd lwc khdng mét mai cla tap thé hon 5.000 CBNV MSB trong ndm qua da duoc ghi
nhan xing dang thdng qua nhirng giai thwéng danh gia trong va ngoai nwéc ma MSB dat dwoc
nhw: “Ngan hang tét nhat Viét Nam 2021” do tap chi Global Finance trao tang, “Ngan hang co6
san phadm ban 1& tét nhat Viét Nam nam 2021” do Tap chi World Economic trao ting; dwoc
Ngan hang ADB vinh danh Ia “Ngan hang dan diu vé tai tro thwong mai cho doanh nghiép
SME nam 2021” hay dwgc Vietnam Report binh chon Ia “Top 10 Ngan hang TMCP tw nhan Viét
Nam uy tin nam 2021” va dac biét la lot vao danh sach “Noi lam viéc tét nhat Chau A 2021” cia
HR Asia... cung nhiéu giai thwéng uy tin khac.

Trén thj trvdng ching khoan, cd phiéu MSB ciing da xac lap nhiéu cét mbc an twong
khi lién tiép lot vao danh muc cac bd chi sb uy tin nhw VNDiamond, VNFinlead sau chwa day
mot nam niém yét HSX. Mét ndm nhin lai, thi gia c6 phiéu MSB da tang hon hai 1an so véi gia
tham chiéu ngay chao san va MSB ciing da hoan thanh cam két chia c6 tirc cho cb déng véi ty
lé 30% béang cb phiéu, tv d6 nang vén diéu lé ciia ngan hang 1én 15.275 ty déng. MSB dang
ngay cang phat trién manh mé hon véi nhidu mbc son khang dinh vi thé va tdm voc trén thi
trwdng cling nhw tién nhirtng bwéc virng chéc trong hanh trinh vwon tam.

V&i tinh than “dam pha bd” nhitng rdo can, pha bé nhirng suy nghi va tw duy ci mon,
thich (ng linh hoat vé&i diéu kién kinh doanh luén thay dbi d& vwot qua thach thirc, MSB da
hoan thanh s&m cac muc tiéu cta ndm 2021 va dang trén da tién t&i chinh phuc nhitng muc

tiéu tham vong hon trong giai doan tiép theo, sém quay tré lai Top diu cac Ngan hang TMCP.
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N&m 2022 da bat dau va hiva hen sé& [a médt nam cla nhirng bt pha méi mang tén MSB
trong hanh trinh chuyén minh manh mé, toan dién theo dinh hwéng phat trién giai doan 2018 -
2023 day tham vong. Trong nam 2022, Ngan hang dat muc tiéu téng tai sédn dat 233 nghin ty
dodng, ting trwdng khoang 15%, loi nhuan truéc thué ting 30% va can mbc 6.800 ty, tng
trwdng tin dung trén 20% tuy vao sy phé duyét cla co quan quan ly, no xau dwoc kiém soéat
duwdi murc 3%.

Tam nhin dai han trong 3 ndm t&i, MSB d&t muc tiéu vao Top 5 Ngan hang TMCP tai
Viét Nam vé&i tdc do tang trwdng tai san tlr 15-18%/ndm, tang trwdng doanh thu va lgi nhuan tiy
20-30%/n&m va&i ty 1é an toan vén va kiém soat no' xau & mirc quy dinh. Song hanh véi sy phat
trién cGa ngan hang, ching ti tiép tuc theo dudi s> ménh mang dén nhirng san pham dich vu
tai chinh thuan ich va xay dwng méi quan hé lau dai bén vivng dé déng hanh véi khach hang,
ddi tac, cb6 dong va cong dong trong hanh trinh Vwon tam.

Xin chan thanh cadm on va kinh chic quy vi déi dao strc khde, hanh phic va thanh céng!
Tran trong,

Tong Giam doc
NGUYEN HOANG LINH
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B. THONG TIN CHUNG VE MSB
1. Théng tin khéi quét

» Tén giao dich:
- Tén tiéng Viéet: NGAN HANG THUONG |

MAI CO PHAN HANG HAI VIET NAM ”
- Tén tiéng Anh: VIETNAM MARITIME M
COMMERCIAL JOINT STOCK BANK fy

- Tén giao dich: MSB V4

- Tén viét tat: MSB

> Gidy chirng nhan d&ng ky doanh nghiép sé
0200124891 do S& Ké hoach va Pau tw
thanh phéd Ha Noi cép lan dau ngay
01/07/2005 (chuyén t» GCN PKKD sb
055501 do Trong tai kinh té (nay la S& Ké
hoach va Pau tw) thanh phd Hai Phong cap
ngay 10/3/1992); dang ky thay déi lan thiy
24 ngay 07/12/2021.

> Vén diéu 1&: 15.275.000.000.000 déng

> Bang chi: Mwoi [dam nghin hai tram bay
muwoi lam ty dong.

> Dia chi hdi s& chinh: S6 54A Nguyén Chi
Thanh, Phuwong Lang Thugng, Quan
bong Pa, Thanh pho Ha Néi, Viét Nam

Sé dién thoai: (024) 3771 8989
Sé fax: (024) 3771 8899
Website: www.msb.com.vn

Ma cb phiéu: MSB

Nganh nghé kinh doanh: Kinh doanh
ti{an té, tin dung va cac dich vu tai chinh,
tien t&, ngan hang.

YV V. V V V

» Dia ban kinh doanh: Tai ngay
31/12/2021, MSB c¢6 1 Hoi s& chinh, 62
chi nhanh, 201 phdong giao dich tai 51
tinh thanh trén toan quéc.
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2. Tam nhin, st ménh, gia tri cét 16i
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> Tam nhin
Tré& thanh Ngan hang ai cting muén tham gia va khéng ai mudn roi bd
» Swrménh
Vi mét cudce séng thuan ich hon
> Giatricot I6i
- Tréach nhiém: Ngwdi MSB ludn dat trach nhiém 1&n hang dau va vi vay luén né lyc
dé lam dung, lam dad, lam dén cung.
- Lang nghe: Ngudi MSB ludn Idng nghe chan thanh dé thau hiéu khach hang, dbi
tac, cd déng va dong nghiép.
- Tén trong: Ngwdi MSB binh dang, tén trong nhau va ciing tén trong nhirng ndi quy,
nguyén téc trong cdng viéc.
- Séang tao: Nguwoi MSB ludn dwoc khuyén khich cai tién va dwa ra nhivng sang kién
hdru ich
- Hiéu qua: Hiéu qua la thwéc do cho moi cdng viéc tai MSB.
3. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Ngan hang TMCP Hang Hai thanh 1ap nam 1991 tai thanh phé Hai Phong. Trai qua 30
nam xay dwng, v&i quy mo von diéu 1é 1én tdi 15.275 ty ddng cung ddi ngd hon 5.000 can
bd nhan vién trinh d6 cao, Ngan hang TMCP Hang Hai da phat trién tr& thanh mét trong
nhirng ngan hang uy tin tai Viét Nam, cung cép toan dién cac giai phap tai chinh Ngan
hang cho moi déi twong khach hang trong nén kinh té.
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W\ MSB
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4. Théng tin vé mo hinh quan tri, té chiec kinh doanh va bé may quan ly

———- ————
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> Dai hdi ddng cé déng (PHDCD)

DHDCD gdm t4t ca cac cd dong cé quyén biéu quyét, 1a co quan cé thdm quyén cao nhét,
quyét dinh nhirtng van dé quan trong ctia MSB theo quy dinh cta phap luat va Diéu lé.
DHDCD hoat ddng qua phién hop thwdng nién, phién hop bat thwong va 14y y kién cd dong
bang van ban. DPHDCD c6 quyén thdng qua dinh hwéng phat trién cia MSB, bau, mién
nhiém céac chirc danh thanh vién Hoi ddng quan tri, Ban Kiém soét va thwc hién cac quyén
han khéc.

> Héi déng quan tri (HPQT)

HDQT la co quan quan tri ciia MSB, c6 toan quyén nhan danh MSB quyét dinh thuwc hién
cac quyén va nghia vu ctia MSB, trir nhitng van dé thudc thdm quyén cta Pai hoi ddng cb
dong. HPQT ctia MSB bao gdm 06 thanh vién trong d6 c6 Téng Giam déc kiém thanh vién
HDQT, 01 thanh vién doc Iap va 04 thanh vién khang phai 1a nguéi didgu hanh.

HDQT thanh lap cac Uy ban lam tham mwu cho HPQT trong viéc quan tri ngan hang, thuc
hién chién lwvgc, k& hoach kinh doanh; dam bao sw phat trién hiéu qua, an toan va dung
muc tiéu da dé ra. Hién nay, c6 cac don vi sau: Uy ban Quan Iy rai ro, Hoi ddng X ly rai ro,
Uy ban Nhan sw, Uy ban Chién lwoc, Uy ban Céng nghé, Van phong HDQT.

> Ban kiém soat (BKS)

Ban Kiém soat thyc hién kiém toan noi bo, kiém soat, danh gia viéc chap hanh quy dinh cta
Phép luat, quy dinh ndi bd, Didu 1& va nghi quyét, quyét dinh ctia DPHDPCD, HDQT. Ban Kiém
soat clia MSB ¢6 03 thanh vién va déu la thanh vién chuyén trach.

Ban Kiém soat c6 bd phan gitp viéc, boé phan kiém toan ndi bd, dwoc st¢ dung cac nguon
lwec ctia MSB, dwoc thué chuyén gia va td chirc bén ngoai dé thwc hién nhiém vu ctia minh.

» Toéng Giam déc — Ngwoi dai dién phap luat caa MSB:

Téng Giam dbc la ngudi diéu hanh cao nhat ciia MSB, diéu hanh cong viéc kinh doanh
hang ngay ctia Ngan hang, chiu sy giam sat cda HPQT va BKS, chju trach nhiém truéc
HDQT va trwdc phéap luat vé viéc thuc hién quyén va nhiém vu phi hop quy dinh ctia phap
luat va Diéu Ié ctia MSB. Néu diéu hanh trai véi quy dinh ciia phap luat ma gay thiét hai cho
MSB thi Téng Giam dbc phai chiu trach nhiém trwdc phap luat va phai bdi thwong thiét hai
cho MSB.

Hién tai, nhan sy gidp viéc cho Téng Giam déc 1a cac Phé Téng Giam dbc, Chanh van
phong Téng Giam déc, cac Giam dbéc Khédi/Ban va cac Hoi ddng chuyén mén bao gdm: Hoi
déng Quan ly vén, Hoi déng San pham, Hoi dong Quan ly tai san ng - tai san cé (ALCO),
Hoi déng Piéu hanh, H6i ddng Quan Iy rdi ro, H6i ddng Tin dung va Dau tw. Cac don vi truc
thuéc Téng Giam déc: Ngan hang Ban 18, Ngan hang Doanh nghiép, Ngan hang Binh ché
Tai chinh, Ngan hang Quan ly tin dung, Khéi khach hang doanh nghiép Nha nwéc, Khéi van
hanh, Khéi Quan Iy rdi ro, Khdi Quan ly tai chinh, Khdi Marketing va Truyén théng, Khéi Tw
van phéap ly va tuan tha, Khéi Cong nghé, Khéi Chién lwoc, Khéi Ngan hang sé, Ban Bao
hiém, Trung tdm mua sam tap trung, Khdi Chuyén déi sb, Khbi Van Phong & Dich vu ndi bd.
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Co céu tb chirc clia MSB duogc thiét ké dam bao phan tach gitra hoat dong kinh doanh va
hé trg: Cac Ngan hang chuyén doanh (NHCD) tap trung vao hoat dong phat trién, thic day
khach hang. Cac don vi hé trg ddm bao vai trdo chuyén moén héa nhw van hanh, cong nghé,
quan ly ri ro.
Cac NHCD di theo dinh hwéng phan khuc khach hang. MSB trién khai cAu tric quan ly noi
bd theo mo6 hinh mdi ngén hang chuyén doanh nhw mét ngan hang nho - “bank in bank
model” — tw chud trong quan ly chi phi, doanh thu, lgi nhuéan va tw do tien do trién khai cac
nhiém vy, yéu cau rat thong sudt va hiéu qua.
v Co6ng ty con, cdng ty lién két

Trong nam 2021, MSB da td chirc d4u gia cong khai ban thoai phan vén goép tai Coéng ty
TNHH Quan ly No va Khai thac tai san Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (‘MSB AMC”)
theo Nghi quyét Hai déng quan tri sb 22.39/2021/NQ-HDQT ngay 24/8/2021. Giao dich d4u
gia chuyén nhuwong cong ty con nay dwoc hoan thanh vao thang 12/2021. Két thuc nam,
MSB chi cdn mét céng ty con 1a Céng ty Tai chinh TNHH MTV Céng déng (FCCOM) (truwéc
day goi la Coéng ty Tai chinh TNHH MTV Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam — “MSB
FC”).

FCCOM c6 hoat déng trong tdm tap trung vao cho vay tiéu dung.

e Dia chi: Tang KT, Toa nha Van phong Thang Long, S6 98 Nguy Nhw Kontum, P. Nhan
Chinh, Q. Thanh Xuan, Ha Néi
o Dién thoai: (84-24) 7304 4222
e V6n diéu lé dang ky: 500.000.000.000 VND
e Vén diéu lé thuc gép: 500.000.000.000 VND
e Ty l& ndm gilr ciia MSB: 100%
Céng ty lién két: MSB khéng c6 cong ty lién két.
5. Théng tin vé c6 dong va c6 phiéu MSB

> Ma cb phiéu trén S& giao dich Chirng khoan > Sb6 lwgng cb phiéu dang lwu
Hb Chi Minh : MSB hanh: 1.527.500.000 cb phiéu
> Na&m tai chinh: 01/01 dén 31/12 > S6 lwgng cd phiéu niém yét:

> Cong ty kidm toan doc lap nam 2021: Céng ty 1.527.500.000 co phiéu
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TNHH Ernst & Young Viét Nam > S& lwong cbé phiéu quy tai
31/12/2021: 0 cb phiéu

> Vén didu 18 tang tir 11.750 ty Ién
15.275 ty déng trong 2021

P out RS > Vén héa tai ngay 31/12/2021:
44.297,5 ty déng

i\lll»lwl,l [T ‘ HHMHIM‘H 111 | “uullﬂ\m

Dién bién gia c6 phiéu MSB

NGAN HANG THUONG MaI CO PHAN

> Gia cb phiéu ngay 04/01/2021 (didu chinh): HANG HAI VIET NAM
14.461 déng/CP MA CHUNG KHOAN: MSB
> Gia cb phiéu ngay 31/12/2021: 29.000 :

déng/CP

Bién d6 tang gia trong nam 2021: 100,5%
2021 P/E: 10,72 lan

2021 P/B: 2 lan

Cé tlrc ndm 2020 dwoc chi trd ndm 2021:
30% bang cb phiéu

YV V VYV V

» Cb phiéu thanh phan clGa danh muc chi sé:
VNFinlead va VNDiamond

Trong n&m 2021, MSB da hoan thanh viéc ting vén diéu & 1én 15.275.000.000.000 déng théng
qua viéc phat hanh cb phiéu phd thdng dé tra cb tirc nam 2020 véi ty 18 30%.

V& cb phiéu quy, MSB ciing da thwc hién ban hét 82.522.811 cb phiéu quj cho cbé déng hién
hiru vao thang 3/2021 theo Gidy chirng nhan chao ban sb 277/GCN-UBCK ctia Uy ban Chirng
khoan Nha nwéc va ban hét 18 triéu ¢d phiéu quy vao thang 7/2021 cho Can bd nhan vién MSB
theo chwong trinh ESOP nam 2021 theo chép thuan chao ban sé 3072/UBCK-QLCB cua Uy
ban Chirng khoan Nha nwéc. Tai thoi diém 31/12/2021, MSB ¢6 1.527.500.000 c¢b phiéu dang
lwu hanh, khéng con cé phiéu quy.
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Co cau cb6 dong tai ngay 31/12/2021

TT Cb déng f: o
1 Trong nwéc 36.859
- Té chure 112
- Canhan 36.747
2 Nwé&c ngoai 80
- T6 chire 19
- Canhan 61
3 Cb6 phiéu quy 0
TONG CONG 36.939

lwong S6 c6 phan nam Toéng gia tri

1.527.500.000

Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam
54A Nguyén Chi Thanh, Quan Béng Da, Ha Noi
Tel: (024) 3944 5566 * Hotline: 1800 599 999

Ty 1é s& hiru

gitv (dong)
1.069.250.107 10.692.501.070.000 70%
641.766.982 6.417.669.820.000 42%
427.483.125 4.274.831.250.000 28%
458.249.893 4.582.498.930.000 30%
416.074.731 4.160.747.310.000 27,24%
42.175.162 421.751.620.000 2,76%

0 0 0%
15.275.000.000.000 100%

S6 ¢ doéng clia ngan hang tai 31/12/2021 1a 36.939 ¢ déng, tang hon 3 1an so véi 11.627 cb
dong vao cudi ndm 2020. Tap doan Buwu chinh Vién thong Viét Nam 1a cé déng 16n ctia ngan
hang, c6 déng Ién Nha nwéc nay s& hiru 6,09% tdng vén diéu 1, twong dwong hon 93,05 triéu
c6 phiéu. S& hiru nwéc ngoai ludn cham ngudng gidi han 30% ddi véi nganh ngan hang thé
hién sy quan tdm manh mé cla nha dau tw nwéc ngoai véi cd phiéu MSB.

C. BAO CAO TINH HINH HOAT DPONG TRONG NAM

1. B6i canh kinh té vi mé

Tang trwdng tin
dung (%): 13,5

Can can thvong
mai (ty USD): 4,08

Xuét khau (ty
USD): 336,31

Giai ngan vén FDI
(ty USD): 19,7

CPI (% trung
binh nam so vé&i

2020): 1,84% GDP tang

trwéng: 2,58%

GDP trén dau
~ ’ nguwdi (USD):
3745

Nhap khau (ty
USD): 332,23

Du trir ngoai hdi
(ty USD): 110

Kinh té thé gi&i 2021 da chirng kién cac bién déng |&n. Pé twng pho véi dich bénh, viéc
bao pha Vac xin phong Covid-19 da dwa dan cac quéc gia mé cira dwéng bién gidi, tinh
trang dit gdy chudi cung ng tuy cé héi phuc nhwng van tiép dién do cac quéc gia lién
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tuc c6 cac dot dinh dich, khing hoang nang lwgng nhw dam may den vé&i nén kinh té va
ttr d6 dan dén lam phat cao.

T mée ting trudng -3% trong nam 2020, kinh té thé gi¢i héi phuc kha tich cwc trong ndm
2021 v&i mire tang trwdng 5,5%. Ty |é bao phd Vac xin tdng manh cuing véi nhivng chinh sach
tai khoa, tién t& noi Idng chwa tirng c6 da gidp kinh t& thé gioi nhanh chéng bat tré lai dac biét
la tai My, Trung Quéc va Anh. Cau tiéu dung héi phuc manh sau khi tdi mé ctra kinh té, da thuc
day cac hoat ddng san xuét va dich vu.

Tuy nhién, bién thé Delta lan manh ti quy 2 va Omicron tir quy 4 d& lam cham da tang truwéng
cta kinh té thé gi¢i. Cac nén kinh té dang phat trién - cong xwéng san xuat cla thé gidi - bj tac
dong manh béi nhirng bién ching Covid-19 méi, da dan téi sy mét can bang cung cau, gay
tinh trang dit gdy chubi cung (rng & pham vi toan cau.

Bén canh do, khing hoang nang lwong, cung tién nhiéu trén thi trwong, da khién gia ca hang
hda leo thang, gay ra lam phat nghiém trong. Ttr quy 3 tr& di, lap trwdng chinh sach tién té da
dan ré sang xu hwéng that chat thay vi siéu néi 1dng nhw triedc do.

Trong boi canh kinh té toan cau bap bénh va nhiéu bién déng dé, vwet qua nghich canh,
nén kinh te Viét Nam da dat dwoc nhieu ket qua an twong

Tang trwdng kinh t& VN nam 2021 dat 2,58%, thadp hon so vé&i mirc 2,91% ndm 2020 nhung
day van la mire tang trwdng kha tich cwe trong béi cadnh Covid-19 anh hwéng nghiém trong téi
moi linh vwe kinh té x& hoi, dac biét trong quy lll. Téc dd tdng trwdng cta khu virc Nong, 1am
thuy san va cong nghiép xay dwng cao hon so v&i nam truwdc trong khi khu vire Dich vy tang
thap Tlen dé pha Vac xin than téc la tAm 14 chén gidp nén kinh té gidm bot rdi ro dich bénh.
Pén cu0| nadm 2021, sb nguo’l dan tiém da 2 liéu Vac xin chéng Covid-19 da gan dat mirc 70%
dan sb. Nhirng diém sang ctia nén kinh t& Viét Nam trong nam 2021 phai ké t&i la:

> Chi s6 gia tiéu dung dwoc duy tri & mirc thap trong béi canh mét bang gia thé gidi
ting manh. CPI nam 2021 tang 1,84% so v&i ndm 2020, mdre tang thap nhat ké tir nam
2016. Lam phat co ban 12 thang tang 0,81%.

> Xuat nhap khéau tang tich cwc: Tdng tri gia xuat nhap khau hang hoéa cla ca nuwéc dat
668,55 ty USD, tang 22,6% so v&i nam trwde, twong thng tang 123,23 ty USD. Trong do
tri gia hang héa xuat khau dat 336,31 ty USD, tdng 19% va nhap khau dat 332,23 ty
USD, tang 26,5%. Can can thwong mai hang héa cta ca nwéc thang dw 4,08 ty USD.

> Vén dau tw truc tiép nwéc ngoai (FDI) tiép tuc ting: Téng von ding ky FDI wéc
dat 31,15 ty USD, tang 9,2% so v&i nam 2020.

> Céc can dbi vi md lon trong ddi 6n dinh, ty gia va lai suat khong bién dong manh, tuy
nhién, sy phat trién nong cta thi trwong bat dong san chirng khoan, sy thiéu hut lao
dong, strc chong dé& cta doanh nghiép suy gidm, strc cau yéu... la nhirng rdi ro Ién cla
nén kinh té.

Biéu hanh linh hoat cac chinh sach tién t¢ nham hé trer phuc hdi kinh té, 6n dinh thi
trwong tien té la thanh twu noi bat cia Ngan hang Nha nwéc (NHNN) nam 2021

Trwdce bbi canh kinh té trong nwdc gap nhiéu khé khan do dién bién phirc tap cta dai dich
Covid-19, ndm 2021, NHNN chu ddng diéu hanh chinh séach tién té (CSTT), linh hoat, phdi hop
chat ché véi chinh sach tai khéa va cac chinh sach khac nham kiém soat lam phéat theo muc
tiéu, duy tri 6n dinh thi trwdng tién té va ngoai hdi, hé trg' 6n dinh kinh té vi mé, gop phan phuc
hoi kinh té.
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M MSB

M&t bang lai suat cho vay ndm 2021 tiép tuc gidm thém 0,81%/nam; Tdng dw no' nén kinh té dat
khoang 10,38 triéu ty dong, tang 12,97% so v&i cudi ndm 2020 (téng vén huy déng cda nén
kinh té dat khoang 11,23 triéu ty dong, tang 8,44%); 4/5 linh vuc wu tién cé6 mic ting trwdng
cao hon murc ting tin dung chung ctia nén kinh té, kiém soat chat ché tin dung ddi vai linh vuc
tiém &n rai ro.
NHNN da kip thoi ban hanh Thong tw 03/2021/TT-NHNN va Thong tw 14/2021/TT-NHNN, stra
ddi Thong tw 01/2020/TT-NHNN quy dinh v& t& chuc tin dung (TCTD), chi nhanh ngan hang
nwdc ngoai co' cau lai thei han trd ng, mién, gidm lai, phi, gitv nguyén nhém ng nham hé tro
khach hang chiu anh hwéng do dich Covid-19.

N&m 2021 ghi nhan dau 4n quan trong trong c6ng tac ngoai giao va diéu hanh chinh séach tién
té, dac biét la chinh séach ty gia, khi Bo Tai chinh My da chinh thirc khéng dinh: Viét Nam khéng
thao ting tién té (trong B&o c&o cla Bod Tai chinh My ra thang 4/2021 da két luan Viét Nam
khéng thao tung tién t& va diéu dé tiép tuc dwoc tai khang dinh trong B&o céo ra ngay
3/12/2021). Tuyén bé nay clia My dwoc gidi chuyén mén danh gia la yéu td tich cwc giap
NHNN tiép tuc c6 dv dia linh hoat hon trong hoat ddng diéu hanh chinh séach tién té, chinh sach
ty gid, nham kiém soat lam phat, 6n dinh kinh té vi mé, hé tro tang trudng kinh té mét cach hai
hoa va hop ly, khéng nham tao loi thé canh tranh thwong mai quéc té khéng cong bang.

2. Nam 2021 — MSB pha bé nhirng gi#i han, xac 1ap cac cét moéc méi

2.1. Cac sw kién néi bat trong ndm 2021

Hoan
MSB ky hop Ngan hé}ng nha tAt ban
dong véi  nha nuéc chap thuan AMC
MSB va Céng ty TNHH . cung cép tang vén didu lé
Bado hidm Nhan tho MSB duoc to chirc Temenos  va len  15.257 ty
Prudential  Viét Nam xep hang tin nhiém chinh thtec khéi déng théng qua
(Prudential Viét-Nam) da Hang dau the gi6i dong dy an Hién phat  hanh cd o
dai hoa hé théng phiéu tra cb tirc MSB Ky ket

t6 chirc L& ky két Hop tac
chién lwoc kinh doanh
bao hiém qua ngan hang.
Hop ddng hop tac doc
quyén v&i Prudential cé

Moody’s nang béac
xép hang tin nhiém
va danh gia trién
vona 6n dinh.

théa thuan hop
tdc voi Ngan

hang Kaleido

W Cé phiéu
MSB Ig?lig MSB ot rd
VNDiamond VNFinlead
Théang 3 Thang 4 Thang 7 Thang 9 Thang 11 Thang 12
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M MSB

2.2 Két qua kinh doanh néi bat nam 2021

10,59 nghin ty déng
Thu nhap hoat dong
(A47,4% YoY)

1 07,7 nghin ty déng
Téng huy dong
(A8,5% YTD)

1,15%

1
NPL

(2020: 1,62%)

21,98% YTD

2
Tang truwdéng tin dung
(2020: 25,17%)

35,84%
Ty 16 CASA
(2020: 29,29%)

Ghi cha:

1: S6 liéu riéng I8 tinh theo
Théng tw 11/2021/TT-NHNN;
2: Sé riéng 18

Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam
54A Nguyén Chi Thanh, Quan Béng Da, Ha Noi
Tel: (024) 3944 5566 « Hotline: 1800 599 999

5,09 nghin ty déng
Logi nhuan trudc

thué

(A101,7% YoY)

11,52%
CAR (Basel )
(2020: 10,58%)

HOAN THANH VA VUOT O HAU HET CAC CHi TIEU

1.Tong tai san

Ké hoach

Thuwe hién

3. Dw no cép tin dung

Ké hoach

Thwe hién

5. Von diéu lé

Ké hoach

Thwe hién

Hoan thanh:
107,2%

2. Huy déng khach hang
va giay to co gia

190.000 ty ddbng Ké hoach

203.665 ty déng

Hoan thanh:

98,5%

106.208 ty d0Ng 1 1oach
104.601ty 4N Thc hien
31%?31;100% 6. No xau
15.275ty ddng K& hoach
15.275ty ddng  Thuc hién

Bdo cdo thwong nién 2021

4. Lol nhuan trwéc thué

Hoan thanh:
94,3%

114.105 ty déng

107.658 ty ddng

Hoan thanh:
155%

3.280 ty déng

5.088 ty dong

<3%

1,15%
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2.3 Bao cao va danh gia cia Ban diéu hanh
N&m 2021 la mo6t nam nhiéu bién dong va khé khan cho toan bd nén kinh véi dich bung phat &
H6 Chi Minh, Ha Noi va cAc tinh thanh khac trén ca nwéc. Cac dot gidn cach xa hoi dai ké ti
thang 5 da gay gian doan ndng né cac chudi san xuét va cung &ng. Tuy nhién, v&i tén chi thich
&ng an toan, linh hoat kiém soéat hiéu qua dich bénh nén du trong bdi cadnh khé khan do, nén
kinh té Viét Nam van ghi nhan cac diém sang. Hiéu rd vai trd huyét mach trong nén kinh té,
Ngan hang MSB da né lwc cung nganh Ngan hang dat muc tiéu hd trg cac doanh nghiép, khach
hang Ién hang dau hwdng téi muc tiéu nhanh chéng phuc hdi sau thdi gian anh hwéng nang né
b&i Covid-19. Kién dinh v&i chién lwoc tang trwdng bén vibng gén lién véi trach nhiém xa hoi,
ngan hang da nd lwc trién khai cac ké hoach kinh doanh, hoat déng linh hoat, ddng thoi ap
dung céac chinh sach hé tro tdt nhat khéng chi cho khach hang ma con cho toan bd ngudi lao
dong gan bo véi ngan hang. Hang loat cac bién phap &ng phé dworc trién khai manh mé va kip
thoi: kich hoat ké hoach kinh doanh lién tuc (BCP), that ch&t cac chinh sach quan tri rdi ro, duy
tri thanh khodn 6n dinh, hd tro khach hang bang gian lich tra no, giam Iai vay, gidm phi dich vy
dodng thoi tich cwe tham gia cac chwong trinh mang tinh quéc gia cta Chinh pha trong cong
cudc dam bao an sinh x& hoéi va day i dich bénh. Vé&i sw chi dao kip thoi ciia Ban l&anh dao
cung nd lwc cta toan bd nhan sy MSB trong viéc trién khai ké hoach hanh déng linh hoat va
quyét liét, ngan hang da hoan thanh ndm 2021 kha thanh céng, nhiéu trai nghiém véi cac thi
thach khé khan mai, két qua kinh doanh ca ndm cia MSB da vwot cac chi tiéu ké hoach dé ra
tai Dai hoi déng cb6 déng dau nam 2021.

a. Top dau ngan hang co ty |é tang trweéng I nhuan trwéc thué cao
Tdng thu nhap thuan hoat ddng (TOI) hop nhat ctia MSB nam 2021 dat trén 10.588 ty déng,
tang manh 47,4% so v&i nam trwdc. Mkre tdng trwdng an twong nay dén tlr sy déng gop an
twong tr c& mang doanh thu Ii thuan (6.216 ty déng, chiém 58,7% trong téng TOI, ting 28,9%)
va thu ngoai l&i (4.372 ty dong, trong d6 thu nhap ti phi tang dén 250,2% ddéng gop 2.873 ty).
DPong lwc tang trwdng chinh cho mang thu ngoai Iai dén tir viéc ddy manh céac dich vy lién quan
tai khodn, thé tin dung, dich vu bao hiém, ngoai hdi va thanh toan ctia Ngan hang.

(Ty déng)

BLNTT TOI
Thu nhap phi/TOIl ——NII/TOI

0

eagan  OT14%
7182 61,54% 56.7%

. 49,34%
5.088 % YoY
4716 4715 ‘
2523
1.288
1.053 1,10%  11,40%
164
420% °.80%
2017 2018 2019 2020 2021

et (Casawe )(Caz23% )(Cazraw ) assa% ) a4s0% ) 2017 2018 2019 2020 2021
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(Ty dong)

1498 10588 (3932
2873
(1.568)
6.216
5.088

Thunhdp Thu nhap Khac Thunhdp  Chiphi Chiphidy Lginhuan
13i thuan tlr phi hoat déng hoat déng phong tin truéc thue
dung

%YoY | A28,9% A2502% V2,7% A474%  A9,6%  A461%  A101,7%

Ngoai ra, trong nam 2021 MSB da khéng ngirng dau tw vao chién lwoc sé héa, Ngan hang hop
tac voi ddi tac tw van quéc té BCG (Boston Consulting Group) xay dwng va trién khai dy an
Nha may sb (Digital Factory) gitp sé hoa cac hanh trinh khach hang, tang hiéu qua lam viéc
cho ddi ngii ban hang, nang cao trai nghiém khach hang va tir dé tang sé lwong, gia tri san
phadm s dung b&i khach hang hién hiru, mé réng tép khach hang méi, tang vi thé canh tranh
trén thi trwedng. Vi viéc xay dwng chién lwoc kinh doanh linh hoat, phat trién sdn pham thich
hop hoan canh két hop &ng dung cdng nghé, MSB da day manh ca nhan hoéa va da dang héa
san pham trong nam 2021, nh& d6 da gia tang duoc tép khach hang, dich chuyén sang xu thé
giao dich online, giam thiéu dwoc cac anh hwéng cua dich bénh va én dinh nguén thu. Cu thé,
tinh dén cudi ndm 2021, MSB c6 khoang 2,95 triéu khach hang ca nhan va 630 nghin khéach
hang tb chirc, tng trwdng 1an luvot 25% va 10%
Bon vi tinh: triéu khach hang

%YTD
2,95
21 &3
1,65 18
0,39 0,45 0,48 0,572 0,63
2017 2018 2019 2020 2021

Cé nhén Doanh nghiép

La mét trong nhirng ngan hang tién phong trong viéc trién khai E-Kyc cho ca khach hang ca nhan
va doanh nghiép, MSB ddn truwdc xu thé s6 hda va hiéu qua chién lwoc nay thé hién qua sb lwong
va gia tri cac giao dich e-banking tang truwdng rd rét. Sé lwong giao dich e-banking tang gan 50%
VGi gia tri giao dich ting gan 80% cho c& mang cé nhan va doanh nghiép so véi nam 2020.
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(triéu giao dich) (ty déng)
m Doanh nghiép Ca nhan m Doanh nghiép Céa nhan
% YoY % YoY
476,50
25,51 1 A
214,98
49,4% 78%
174 2,60 120,80
: —
2020 2021 2020 2021

V&i viéc khéng nglrng nang cao hiéu qua hoat dong khi dau tw trong diém vao dy an sé héa, tw
dong hoa va téi wu héa hé thdng quy trinh, nang cao ndng suét lao ddng, ngan hang da kiém
soat tét chi phi hoat déng, sé liéu hop nhat vé chi phi chi tdng 9,6% so v&i nam 2020, tr d6 ty
|& chi phi trén thu nhap (CIR) hop nhét gidm manh con 37,1%, dat muc tiéu kiém soat dudi

40%.
(Ty déng)
= Chi phi nhén sy Chi phi tai san
Khac CIR
64,3% 60,3%
52,6% 49,2%
% YoY
3.586
1.008 £40,2%
2.924
2.502
526 A
2.066
2017 2018 2019 2020 2021

b. Top dau ngan hang c6 ty trong CASA/Téng tién gtri cao nhat hé théng

Tién g&ri khach hang cia MSB giai doan 2017-2021 c6 mirc téng trwdng hang ndm kép dat gan
14%, tinh riéng n&m 2021, tbng huy ddng ctia ngan hang tang gan 9% so v&i nam 2020. Vi xu
thé 1ai sut huy ddng gidm trong nam cung vé&i chién lwoc san phdm da dang, ing dung nén
tang cong nghé phu hop bdi canh, MSB thu hut dwoc khach hang va tao dwoc co cAu nguén
vdn hiéu qua va&i ty trong tién glri khdng ky han (CASA) trén tdng tién glri dat 35,8%, dirng top 3
trong hé thdng ngan hang. Béng gép nhiéu nhét trong ty trong cau thanh ngudn vén khoéng ky
han |a t& tép khach hang ca nhan, chiém 35,2%, tiép dén la khach hang doanh nghiép Ién
(34,7%) rbi dén tép khach hang doanh nghiép vira va nhd (30,1%).
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ECanhan  =lC,LMC  «SME
20209, 35,84% 2021 35,2% 30,1%
20,88% 21,69% 20,57%/'/. 2020 34,7% 39.4% 25,9%
b ~ — 2019 37.9% 27.1% 34,9%
2018 35,5% 26.8% 37.7%
2017 2018 2019 2020 2021 2017 36,65 30,8% 32,6%

T viéc thu hat dwgce khach hang st dung nhiéu san pham dich vu ctia ngan hang, dan dén
tang CASA, co cau vén dwoc chuyén dich manh sang ngudn vén huy dong gia thap va hiéu
qua, chi phi vén tdi wu & marc 2,33% trung binh ndm, nhé d6 gitp cai thién hé sb bién 14i thuan
(NIM) v&i mire tang tr 3,35% nam 2020 1én 3,63% nam 2021.

3,63%

5,20% 2.95% 3,35%
4,30% 4,30% 2,51%
b o 3,60% 2,0’W’_‘
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021

c. Chat lwong tai san dwoc cai thién kém tang trwéng tai san bén virng

Quy mé tai san ctia MSB ting trwdng déu qua cac nam nhé tang trwdng tin dung trong top dau
cac ngan hang. Trong giai doan tlr 2017 dén 2021, tbc dd tang trwdng kép hang ndm cula tai
san dat 16,1%, trong d6 hoat ddng cho vay khach hang tang khoang 29% - 30% mdi nam. Nam
2021, tbng tai san cda ngan hang dat 203.665 ty doéng, tdng 15,3% so v&i ndm 2020 va bang
107,2% so vé&i mbc 190.000 ty theo ké hoach dat ra dau nam 2021.

(Ty dong)

® Trai phiéu d4u tu’ = Cho vay khach hang = Khac

415,3%

Q,
203.665 Y10
176.698
156.978 53845  A21.8%
137.769
112.239
A

2017 2018 2019 2020 2021
Ghi chi: 1: Tréi phiéu ddu tur khéng bao gdm tréi phidu VAMC
Trong giai doan 2020-2021, v&i khau vi rdi ro chat ché, MSB c6 danh muc cho vay kha an toan

va it bi &nh huwdng. Nhé chinh sach déng hanh cung khach hang, hé tro tdi da doanh nghiép,
tiéu thwong... ma ngan hang khéng nhirng gitr chan dwoc khach hang cii ma con phat trién mé
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réng dworc tép khach hang mai c6 tiém lwc tai chinh va kinh doanh tét. Piéu nay thé hién qua
dw no tai co cAu clia ngan hang tai thdi diém cubi nam: Téng dw no tai co' ciu theo chi dao cla
Chinh pht chiém 3% téng dw no cho vay cla ngan hang véi gia tri 3.038 ty déng. MSB ting
trich 1ap dw phong rdi ro cho vay khach hang theo dung céc van ban luat hwéng dan cia Ngan
hang nha nwéc, vai ty 18 no xau tinh theo Thong tw 11/2021/TT-NHNN & mic 1,15%, MSB ¢
ty 1& bao phi no xau dat 95,3%

4.02%

= Kinh doanh bat déng sén
® Van tai kho bai

Thwong mai phuwrong tién van tai

3.00%

'Q’/ﬂ
Xay dung

0.00% = Céng nghiép ché bién, ché tao
. Khac
Ca nhan Doanh nghiép Tong

ooty Ca)

Ghi chu: 1: Dw no téi co céu theo Théng tw 14/2021/TT-NHNN

(Ty déng)
s Chi phi DPRR tin d T§ 16 bao phii no X
i phi in dung y & bao phti ng Xau 217% 221%
173%  1.62%
68,1%
67.8% ’ 1,15%
53,2% 54,1%
1.687
994 o 843
429 2017 2018 2019 2020 2021
2017 2018 2019 2020 2021

Ghi cht: 1: NPL ndm 2017-2020 tinh theo TT 02/2013/TT-NHNN, nam 2021 tinh theo TT
11/2021/TT-NHNN

2: Bao gém du phong chung va dw phong cu thé;

Co chu ngudn vén huy dong ciing dwoc da dang héa va hiéu qua hon nh® tang ty lé
CASA/Tbng tién gt téi 35,8%. Tién gl khach hang giai doan 2017-2021 c6 mc tang trwdng
hang nam kép dat gan 14%.

Trén thj trwdng lién ngan hang, MSB van ludn duoc biét dén véi vi thé nha tao 1ap thi truéong
trong nhiéu hoat déng, cac hoat dong dau tw gidy to co gia, tién gtri/vay trén thi trwong 2 nay
ciing gop phan hd tro nguén vén gia tét cho MSB. K& tir ndm 2021, ngan hang ciing huwéng téi
ngudn vén huy déng trung han véi cac dbi tac 1a té chirc tai chinh uy tin nwdc ngoai nhw
Commerzbank, Mizuho, OPEC Fund... Dw kién ngudn vén vay nwdc ngoai trung han nay trong
nam 2022 c6 thé tang téi 200 triéu USD.
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(Ty dbng)

B Tién guri khach hang mLién ngan hang
B Gidy t&r ¢ gia Vén chi s& hiru
No' khac A15.3%

% YTD

203.665
5933

176.698

A
156978 [ ™11,4%
137.760
112.239 -

2017 2018 2019 2020 2021
d. Tang trwdng tin dung trong top dau hé théng véi sw dich chuyén cho vay hwéng dén
tang trwéng bén virng

(Ty ddng) (Ty ddng)
m Ca nhan SME LC.LMC ® Ngén han Trung han Dai han
A28% A28%
101.563 o yTD 101.563 % YTD
79341 4sam  (A26% 79341 20%  (A230%
63.594 63.504
48.763 -
48.762
36.213 A 36.213

H e €D

2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021

Nhu cau vay cua tép khach hang MSB nam 2021 tang trwdng & tat ca cac ky han va phan khdc.
Phan khic khach hang Ién va doanh nghiép Nha nuwéc van dong gop ty trong chinh (chiém
45%) trong co' cau khach hang cho vay cia MSB. Nhwng bén canh dé, nam 2021 ciing chirng
kién sy tang trwdng vwot bac tir nhom khach hang doanh nghiép vira va nhé véi tong cho vay
nhém khach hang tang hon 40% so v&i ndm 2020. Sé liéu nay thé hién chién lwoc cia Ban
lanh dao MSB trong viéc ddy manh phat trién nhém khach hang SME véi muc tiéu tré thanh
doéng Iwc tang trwdng chinh trong théi gian toi.

MSB c6 sw dich chuyén nganh nghé, linh vuwc cho vay hwéng vé cac hoat ddng mang tinh bén
virng, thuc ddy hdi phuc kinh té sau &nh hwéng dich bénh. Danh muc cho vay khach hang
doanh nghiép dwoc da dang héa va tdng manh nhat & nhom van tai, vat liéu xay dwng, san
xuét, dac biét A mang nang lwong va dién tai tao. Cho vay khach hang ca nhan dwoc thac day
bé&i vay kinh doanh va tiéu dung.
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= Ca nhan
%

= Hoat ddng tai chinh va chirng khoan

= Dich vu cdng nghé, khoa hoc cong nghé, dich vu hanh chinh,
ho tro, gido duc y té, théng tin va truyén thdng khac

21% = Kinh doanh b4t déng san va co sé ha tang

= Thwong mai hang cong nghiép nang khac

= Kinh doanh st thép, xi mang, vat liéu xay dwng tdng hop khac

2%

2% = Thwong mai hang céng nghiép nhe va hang tiéu diung

' Thwong mai hang c6ng nghiép nhe va hang tiéu dung
‘ San xuét va phan phdi dién, nang lwong

Co khi, I&p rap, ché tao may méc, 6 6, xe may

6%

9%

San xuét dién ti, thiét bi dién, may vi tinh quang hoc, thiét bi

9% 11% vién théng

2%2% Céc nganh khac

e. Quan ly bang can déi hiéu qua va dam bao an toan vén

Nam 2021 bén canh viéc st dung tdi da han mac tin dung dwgc NHNN giao, dam bao tang
trwdng cho vay khach hang, MSB ciing linh hoat &p dung cac chinh sach diéu hanh lai suat huy
déng va cho vay, huo’ng dén gitv viing nang lwc canh tranh trong nganh dong thdi dam bao
hiéu qua va can bang cla bang can déi. Nguén vén huy dong dwoc diéu phdi pht hop véi cac
giai doan trong nam, dac biét khi tinh trang gian doan hoat ddng san xuét cta khach hang dién
ra cho gidn cach xa hoi. Cong tac quan tri bang can ddi virtng chac va hiéu qua thé hién qua hé
s6 NIM dworc cai thién va cac chi s dam bao an toan thanh khoan cda ngan hang luén & muc
t6t so v&i chudn muc clia co quan quan ly va tiéu chuan quéc té.

Bén canh dé, céng tac quan tri rdi ro ludn dwoc MSB chd trong, dac biét Ia trong bdi canh dich
bénh tiém an nhiéu rdi ro t&i nén kinh té. Ty 1& no xAu NPL mang ngan hang dwoc cai thién
gidm xudng 1,15% (2020: 1,62%).

Ty Ié no xau (%NPL)!

217% 2.21%
1,73% 1,62%

1,15%

2017 2018 2019 2020 2021

Ghi chi: 1. NPL ndm 2017-2020 tinh theo TT 02/2013/TT-NHNN, nam 2021 tinh theo TT
11/2021/TT-NHNN
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C6 dwoc két qua tich cwc nhw trén cling 1a nhé ngan hang lién tuc dady manh va cing cé cac hé
thdng canh béo rdi ro cling nhw cac chinh sach theo déi va canh bao sau cho vay. Song song
v&i nd lwe kiém soat no xau, MSB tiép tuc chd ddng trong viéc trich [ap dw phong. Dw phong rdi
ro tin dung hop nhat cd nam dat 1.687 ty ddng, ty I& bao phi ng xau dat trén 95,3%, tang
trwdng vuot bac so véi mire bao pha 54,15% cla ndm 2020. Cac chinh sach diéu tiét hiéu qua
da gip MSB quan ly thanh khoan & muc ti wu. Cac ty |é an toan dwgc MSB duy tri & muc tét,
tuan tha quy dinh ctia NHNN trong d6 LDR thap hon mic 85 % va ty I&é ngudn vén ngan han
cho vay trung dai han dwoc kiém soat & mac 21,4%, déu dadm bao quy chuan quy dinh clia
NHNN va céc tieu chuan qudc t& Basel Il. Dy an trién khai IFRS dwoc khéi dong trong ndm
2021 va dy kién hoan thanh trong ndm 2022 ciing khang dinh quyét tdm chuén héa quéc té vé
guan tri rdi ro cta ngan hang.

——MTLT LDR . Yéu clu ctia NHNN

LDR 85% 16.48%

65.00%

55,05%

48,97% 12,17% ‘ 11,52%
44,41% 10,58%

MTLT 37% iéu 8%

35,04%%
2557%  26,2%
23,07% > 21.40%

17 1 19 20 1
2016 2017 2018 2019 2020 2021 20 2018 2018 2020 202

Ghi cha: 1: LDR riéng Ié, tinh theo TT 02/2013/TT-NHNN
2: CAR tir ndm 2019 vé trude tinh theo TT36

2.4 Tinh hinh hoat déng ctia cac mang kinh doanh cét I5i
2.4.1. Hoat dong kinh doanh phuc vu khach hang ca nhan

Ngéan hang ban 1é dam nhiém trong trdch la méng hoat déng chién lwoc cho sw ting
trirdng cua Ngan hang trong nhiéu ndm qua. Trong ndm 2021, Ngan hang ban 1é da déng
hanh véi Khach hang vwot qua khé khan trong béi canh djch Covid-19 véi nhiéu sén
pham va dich vu tién ich, hién dai. Ngan hang bén 1é cam két luén né Iwc dé thau hiéu
cédc nhu cau da dang cua khdach hang, lién tuc hoan thién co’ cau té chirc va ning lwc cua
déi ngii nhan vién, ter d6 vwot moi muc tiéu dé ra theo tirng thoi ky

LINH HOAT DAP (PNG NHU CAU KHACH HANG TRONG BOI CANH COVID-19

N&m 2021 danh dau mét ndm hiéu qua va thanh cong trong hoat ddng Ngan hang ban 1 cla
MSB. Tinh chung cé nam, tbng doanh thu thuan tr tép khach hang ca nhan dat 2.739 ty. V&i sy
kiém soat va t6i wu hoa chi phi chat ché, mang ngan hang chién lwvgc nay da dem lai két qua loi
nhuan gap 4 1an so v&i ndm 2020. Nhém khach hang muc tiéu ctia MSB la cac khach hang c6
thu nhap cao va trung binh, doanh thu tir nhém khach hang nay dong gop 52% téng doanh thu,
di dung v&i muc tiéu ma Ngan hang ban 1é dat ra cho chién lwgc 2018-2023.
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Vé mang tin dung, du nam 2021 van 1a mét nam kho khan do anh hwéng cua Covid-19 nhung
dw no cho vay ddi v&i tép khach hang ca nhan van duy tri dat miéc hon 26,5 nghm ty dong,
tang trwdng gan 20% so v&i 2020, véi trong tam 1a san phadm vay mua Bat déng san chiém hon
43,6% tong dw no tin dung mang khach hang ca nhan. Trong cac san pham tin dung, mang cho
vay kinh doanh va vay tiéu dung ndm 2021 cé buéc ddt pha khi ghi nhan méc téng trudng nam
lan lwot 1a 70,2% va 52,9%. Két qua dé thé hién sw thanh coéng trong nd lyc tap trung vao chién
lwoc “ldy khdch hang lam trong tam dé néng cao trai nghiém khach hang’ va hiéu qua cua
cac “chinh sdch/giai phdp san pham cho vay vwot tréi’, ddbng thdi ap dung cong nghé dé
“t6i wu héa hanh trinh cho vay, s6 héa quy trinh’, “xép hang khdch hang’, tv d6 gidm thoi
gian phé duyét hé so cta khach hang va cung cap téi khach hang san pham phu hop véi lai
suét canh tranh.
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V& hoat dong huy déng vén tir khach hang ca nhan, MSB ciing duy tri sw tang trdng tot cho
san pham tai khoan va huy dong ca ve so lwgng cling nhw tbng nguon von huy dong: gan 3
triéu khach hang va téng nguén vén huy dong dat 50 nghin ty. Két cAu tién glri dén tlr phan
khuc khach hang thu nhap cao va trung binh van 13 trong tam va déng goép ty trong sé dw 1&n
nhét, khoang 71% doanh sé huy déng. Tap trung phuc vu cac tap khach hang trong tam, phat
trién cac giai phap san phadm huy dong vuot, két hop véi dau tw vao coéng nghe dac biét la
kénh s, nhirng chién lwoc nay ciing déng gop cho sy tang trwdng bén virng ctia huy ddng vén
ndi chung va cac san pham Online néi riéng.

E)éi‘vé’i hoat dong phi tin dung, nam 2021 Ngan hang ban Ié ghi nhan sy bung nd tt doanh thu
thuan tlr sdn pham ngoai hoi, dat 136 ty, twong *rng 161% ké hoach dat ra va gap 2,5 lan so
véi nam 2020.

Thang 3/2021, MSB ciing vinh dw nhan giai thwéng quéc té uy tin trong hoat ddéng ngoai
héi: Ngan hang cé Khéi lwgng giao dich ngoai té I&én nhat (Most Volume Traded), dong
th&i dwoc ghi nhan nam trong top 2 vai tré nha tao lap thi trwdng tét va giao dich ngoai
té nang dong trong nam 2020 do Reffinitiv — mét trong nhirng nha cung cap co sé ha
tang va dir liéu tai chinh I&n nhat thé gié¢i, thuéc S& giao dich chirng khoan London
(London Stock Exchange Group) trao tang.

Boi voi mang dich vu thanh toan, Ngan hang ban Ié cting c6 s Ia chon dinh hwéng két néi va
gilr chan khach hang hién hiru bang cach dap tng linh hoat nhu cau thanh toan cua khach
hang theo hé sinh thai cong thanh toan. V&i viéc hop tac voi cac doi tac cung tng dich vy dao
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tao, gido duc, cac dich vu lién quan cac nhu cau sinh hoat hang ngay dén du lich giai tri va y té,
khédi ban 1& da tao dwoc nhirng thuan ich cho khach hang, khéng bi han ché dich vu khi Viét
Nam trai qua nhwng giai doan gian cach xa hoi. Nam 2021, MSB dat sb lvong 1,4 triéu khach
hang st dung cac dich vu Internet Banking va Mobile Banking, giao dich thwc hién qua
Ebanking tang gan 47% so v&i ndm trwdc va dat gan 48 triéu lwot. Tién theo 16 trinh chién lworc,
mang Ngan hang ban I& sé& bt pha chinh phuc cac muc tiéu cao hon va dat vi thé vuwot troi
trong linh vic thanh toan thé va thanh toan dién t& (E-banking) dé tré thanh mét trong nhirng
ngan hang cung cép dich vu online tét nhat thj trwong.

N&m 2021, MSB ciing dinh hinh rd chién lwgc va cac sang kién trién khai vé phat trién kénh tiép
can khach hang, ddng thoi chi trong dao tao cho lwc lwong ban hang. Bam sat muc tiéu do,
Ngan hang ban I& cht dong thiét |ap cac tiéu chi danh gia va cac chwong trinh dao tao néng luc
trong yéu cho vi tri Giam dbc chi nhanh va Giam déc Quan hé khach hang, hwéng téi sy én
dinh vé lwc lwong tw van va cham séc khach hang ca nhan. Chién lwoc diu tw va con ngudi va
coéng nghé la bwéc dém cho sw chuyén déi mang tinh bt pha cla lwc lwong ban hang trong
nam 2022 cua MSB.

NAM 2022 - NGHI LON LAM LON

N&m 2022 duwoc coi la ndm van con nhiéu thach thirc trong bdi canh dich bénh Covid-19 va sb
lwong nguoi nhiém bénh tdng nhanh sé& lam anh hwéng téi ngudén nhan lwc kinh doanh trong
yéu cla ngan hang. Do vay, Ngan hang ban & ky vong cao vao cac dy an sang kién sé hoa
nham chuyén dich cac hoat ddng dich vu va cung cap gidi phap qua cac kénh online cho khach
hang. Binh huwdng nay song song v&i sy hoan thién cac mé hinh kinh doanh theo phan khuc
YP (Phan khuc khach hang tré), SBO (Phan khac khach hang thu nhap cao, Cha doanh nghiép
va Chu kinh doanh nhd) cling nhw héi nhap thanh cong SSE (Phan khac khach hang doanh
nghiép nhd) vao Ngan hang ban Ié.

Bon tru cot gilip Ngan hang ban & dat dwgc cac muc tiéu trén dén tir viéc: Am hiéu sau sac
khach héng; Thiét ké hanh triph trai nghiéﬂm d(“)ng nhat cho khach hang; Phat trién cac Giai
phap s0O; Két ndi Hé sinh thai dbi tac va chudi lién két.

Cac muc tiéu kinh doanh dbi v&i tép khach hang ca nhan trong ndm 2022:
> Sb6 lwgng Khach hang méi hwédng dén méc 886 nghin Khach hang, theo d6 sé luvong
khach hang phan khuc cao cap tang gap 1,5 lan ndm 2021
» Doanh thu tin dung tang 40%
> Doanh thu phi tin dung tang 20%, theo d6 cac san pham méi cho phan khuc khach hang
cao cap sé la don bay chinh

Trén co s& do, hoat dong kinh doanh véi tép khach hang ca nhan hwéng téi muc tiéu
doanh thu thuan dat 3.505 ty dong cho nam 2022, bang 128% so vé&i 2021.

Bén canh cac muc tiéu kinh doanh, Ngan hang ban I& ciing danh wu tién cho viéc kién tao van
héa tb chirc. Tinh than “Lanh dao phuc vu” dwa trén co s& cac gia tri cot 16i dwoc déng thuan tir
ban I&nh dao dén tirng can bd nhan vién sé 1a nén tang tao dwng sw gan két trong ndi bo. Ngan
hang ban 1& dinh vi khéng chi don thuan Ia mét Khdi kinh doanh ma con 1a mét Céng dong voi
muc tiéu chung va y chi chung, tlr d6 tao strc manh tap thé dé hoan thanh cac muc tiéu Ién cta
toan hang.
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2.4.2. Hoat dong kinh doanh phuc vu khach hang doanh nghiép

Nam 2021, khi nén kinh t& Viét Nam chiju anh hwédng ndng né bdi dai dich Covid-19, MSB néi
chung va Ngan hang doanh nghiép néi riéng cling phai di méat v&i nhiéu khé khan, thach thire.
Tuy nhién, bang nhirng chinh séach linh hoat cung chudi san pham — dich vu thuan ich, phi hop
véi bdi canh, Ngan hang doanh nghiép da gt hai dwoc cac thanh twu, hop lwe cung cac ngan
hang chuyén doanh khac dwa MSB vwot cac chi tiéu kinh doanh cam két véi cbé dong.

1

8

Dw no tin dung dén ter tép khach hang doanh nghiép tdng 30% so véi ndm 2020. Huy
déng vén ting 28% so v&i nam trwéc, hoan thanh 99% ké hoach cé nam, trong do, tién
gt chiém ty trong 48% téng huy déng, vwot 18% ké hoach ndm. Trén co sé& dé, thu
thuén va loi nhudn sau dw phong nam 2021 tiang trwéng 1an Iwot 36% va 41% so véi nam
2020 hoan thanh 100% ké hoach chitiéu.

Nhirng san pham dich vu néi bat cia Ngan hang doanh nghiép nam 2021

Nam 2021 dwoc danh gia la nam phuyén minh manh mé cta Ngan hang Doanh nghiép v&i viéc
thie thi chién lwgc Chuyén dbi so, lién tyc sang tao, phat trién va cho ra mat cac san pham —
dich vu v&i ham lvgng s6 hda cao, tiéu bieu nhu:

% TTR online: San pham chuyén tién thanh toan quéc té tryc tuyén dwoc Ngan hang
Doanh nghlep trién khai ngay tw dau nam 2021. Khach hang c6 thé cha déng thwe hién

viéc chuyen tién qudc té qua hé thdng Ngan hang dién ti (Internet Banking) ma khéng
can phai dén ngan hang.
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« FXonline: Mua ban ngoai té hoan toan tryc tuyén. Khéch hang thwc hién viéc mua/béan
ngoai t& dé thuwc hién chuyén tién thanh toan ngay trén hé théng Internet Banking. Giao
dich nay dwoc thuc hién nhanh chéng, chét ti gia trong 1 gidy, nguén cung dbi dao va
Ién t&i 140 loai ngoai té.

% Giai ngan online: Khach hang thwc hién viéc gidi ngan online ngay trén hé théng
Internet Banking théng qua bwdc ky sb. Tinh nang nay mang lai nhirng trai nghiém khéac
biét cho Doanh nghiép so v&i cac quy trinh gidi ngan trwdc day: khdng mét thoi gian di
lai, ch® doi, khéng hd so ban crng,.. Bén canh dé, hé so clia khach hang da dwoc lwu
tai hé thédng ctia MSB nén céac thong tin doanh nghiép da cé san, thuan tién khi thuc
hién giai ngan ma van dwoc bao mat tuyét dbi.

% EKYC - mé tai khoan online: Bay la mét trong nhirng giai phap giao dich thdng minh,
¢ng dung céng nghé dinh danh trwc tuyén hién dai, cho phép khach hang doanh nghiép
mé tai khodn truc tuyén chi sau 1 vai phat, véi thao tac don gidn va co thé thyc hién
vao bét ké thoi gian nao trong ngay hoéc trong tuan. Khach hang con cé thé cha déng
chon sé tai khodn giao dich, chon dia diém giao dich.

% Virtual Account: Dich vu thu hd véi nhiéu tinh nang vwort troi nhu:

» Cho phép xac dinh chinh xac khoan phai thu/ngwéi st dung dich vu trén bao
cao;

> Tai khoan tw chon, d& nhé theo dinh danh ngudi st dung dich vy;

> Khéng phu thudc vao ha tang, khéng tén chi phi két néi;

» Thu ho tién mat & chuyén khodan tlr MSB va tat ca cac Ngan hang khac.

Trong ndm 2021, Ngan hang doanh nghiép da trién khai thanh cdng cho mét sb khach hang
Doanh nghiép nhw hé théng Hoc mai, Dai hoc Van Lang, SIBA Food, Tomita, FCCom... va Ién
ké hoach tiép can v&i mot sé khach hang muc tiéu thudc nhém nganh khac nhw chirng khoan
(gitip dinh danh chinh xac nha dau tw), bat déng san (gitp quan ly thanh toan theo tién do, quan
ly phi dich vu), giao duc (gidp dinh danh chinh xac tirng sinh vién, hoc sinh), phan phéi (giup
dap (rng nhu ciu quan ly mang lwdi phan phdi vé vat liéu xay dwng, thére &n chdn nuéi...)

Ciing trong nam qua, Ngan hang Doanh nghiép da tap trung khai thac phan khac khach hang
nang lwong tai tao, thwong mai, xay dwng va san xuét, ddng thai trién khai cac s&n pham trong
tam cho cac nganh san xuéat nhwa, dwoc y té, hang tiéu dung nhanh FMCG, xay dwng vbn
Ngan sach Nha nwéc... Cac chinh sach wu dai vé diéu kién tin dung, han mic, |4 suét cho
vay, phi dich vu... dwgc ap dung cho nhém nganh trong tdm nhdm déng hanh, thao g& kho
khan cho doanh nghiép trong giai doan dich bénh bung phéat.

Muc tiéu, dinh hwéng nam 2022

Dwa trén nén tang va ngudn luc sdn ¢, nam 2022 sé tiép tuc la nam Ngan hang doanh nghlep
day manh viéc thwc hién chién lwoc chuyén dbi sb véi vai tro 1a don vi trong tdm phat trién san
pham, dich vu c6 ham lwgng sé héa cao. Béng hanh cling mang Ngan hang doanh nghiép, dbi
tac tw van du an s6 hoa BCG da dwa ra 16 trinh trién khai cu thé va tham vong. Dy &n nay sé
thay d6i cach thire tiép can va st dung clia ngudi dung ddi véi dich vy tai chinh — ngan hang,
gidm thiéu hd so gidy t& & muire tdi da, déng thoi van dat dwoe hiéu qua cao va dam bao tinh
bao mat. Song hanh v&i ton chi theo sat chién lwoc da dwoc khang dinh 1a dung dan va loi thé
clia ngan hang, trong bdi canh kinh t& nhiéu bién déng va thir thach méi, Ngan hang doanh
nghiép tap trung phat trién va diu tw vao phwong thirc quan tri rdi ro chuan muyc, thau hiéu va
déng hanh cung khach hang dé giam thiéu nhirng tac déng tiéu cuwc, cing cd kiém soat rii ro
sau giai ngan. Va hon thé nira, ngan hang ciing tap trung cho dau tw déi ngd nhan luc, dw &n
dao tao hwéng dén lan téa viéc thuc thi van hoa sb, chuyén dbi tir cach thirc lam viéc truyén
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thdng sang phwong phap méi linh hoat va thwc nghiém hon. Muc tiéu nang cao nang lwc ban
hang cho ddi ngli ban hang ciing 1a dy an trong diém ctia ndm 2022. Qua trinh nay nham thuc
day chat lwong ngudn nhan lwc va hiéu suét lam viéc cta can bd nhan vién kinh doanh, hwéng
t&i dap wng tdt cac tiéu chudn ngay cang cao cla ngan hang ciing nhu khach hang va thi
trvdng.

Ngan hang Doanh nghiép sé tiép tuc trién khai cac bién phap dé gia ting trai nghiém nhu:

> Phét trién khach hang theo cac nganh trong tam, xay dwng cac goéi giai phap
chuyén biét cho tteng phéan khuc;

> Cai tién quy trinh van hanh, giam thiéu tha tuc vay cho khach hang, giam TAT -
th&i gian xr ly ho so;

> Sé hoéa hanh trinh vay vén, cai tién giao dién va nang cap Internet Banking nham
tang giao dich tw phuc vu.

2.4.3. Hoat déng lién ngén hang

Véi sw né luc khéng ngung cda déi ngd CBNV tai Ngan hang dinh ché tai chinh (NH
DCTC), hau hét cac hoat déng kinh doanh cét 18i cda NH BDCTC déu dat dwot mirc ting
trwdng ddng khich 1é trong béi cdnh tic déng khé lwong cda dich bénh cing nhw sw
canh tranh gay gat cda thj trrong.

Vé hoat déng kinh doanh ngoai té

Trén thi trwdng lién ngan hang, MSB gitr virng vi thé 1a mét dbi tac quan trong trong viéc tao lap
thi trwéng, cung cap thanh khoan gitp &n dinh thi trwdng ngoai hdi theo dinh hwéng chinh séch
diéu hanh cla Ngan hang nha nwéc, véi doanh sé lién tuc tang trwdng va ludn duy tri top 3 cla
thi trwong. Riéng doanh sb giao dich phai sinh tdng gap déi so v&i nam 2021, gidp MSB lot vao
top 5 ngan hang cé doanh sé giao dich phai sinh I&n nhét tai Viét Nam.
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Trong ndm 2021, véi dinh huwéng xay dwng hé théng dwong cong Iai suét tham chiéu chuén
phuc vu cho sw phat trién thj trwéng giao dich hoan déi tién té (swap) chuyen nghiép, MSB voi
vai trd 1a moét trong cac nha tao 1ap thj trwéng ngoai té, da phdi hop dau mdi véi 13 ngan hang
trén thi trwong va dai dién cta VBMA (‘Hiép hdi thi truo’ng trai phiéu Viét Nam’) dé cung ky két
théa thuan tao 1ap thj trwéng giao dich hoan déi 1ai suat USD/VND. Dac blet bang sw quyét tam
phan d4u, MSB da gianh dwoc danh hiéu top 2 Nha Tao lap thj trwéng vé Doanh sb giao dich
hoan déi lai suadt USD/VND do VBMA trao tang.

Nam 2021, la nam thir 3 lién tiép MSB dwoc vinh danh & hang muc Top 1 Doanh sé giao
dich ngoai té qua hé théng Matching do Refinitive trao tang, ngoai ra MSB ludn nam
trong top Nha tao |ap thi trwéng tét nhat (Most market maker bank) ciing nhw top Ngan
hang Hoat déng tich cwc nhéat (Most active bank) do Refinitv danh gia.

La ngan hang dau tién trién khai hé théng giao dich dién tlr v& hoat ddng kinh doanh ngoai héi
(Platform) cho cac khach hang lién ngan hang, MSB luén cam két dam bao tinh tién loi va
thuan ich cho khach hang khi giao dich hoat ddng ngoai héi véi MSB. Tinh dén hét nam 2021,
da c6 6 ngan hang thwong mai trén thi treong ki két théa thuan tham gia hé théng giao dich
kinh doanh ngoai héi (Platform) véi MSB, dat doanh sé giao dich gan 1 ty USD trong ndm 2021.

Trong mang kinh doanh ngoai hdi, nam 2021, MSB ciing ¢6 nhirng thanh twu ndi bat khi tiép tuc
duy tri ty trong cao trong quy mé giao dich toan nganh ngan hang (hon 8,6 ty USD, chiém hon
2,45% quy mé toan thj trwedng, top 12 ngan hang cé quy mé giao dich ngoai hdi véi khach hang
I&n nhét Viét Nam), loi nhuan tang trwdng hon 70% so véi 2020. Ddng thdi, MSB ghi dau 4n
v&i cac giao dich ngoai t&, phai sinh c6 quy md ky luc 1én dén hon 100 triéu USD/ giao dich, dac
biét 1an dau tién MSB dat doanh s6 ky luc vé kinh doanh ngoai héi cho khach hang c& nhan véi
gan 700 triéu USD, lgi nhuan tang trwdng 300% so véi 2020. V&i ddi ngll can bd ban hang am
hiéu thij trwdng, nhiét huyét, MSB ngay cang dwoc cac cong ty, tap doan hang dau Viét Nam
danh gia cao vé dd chuyén nghiép, kha ndng thanh khoan va chét lwong giao dich cta cac deal
ngoai t&. Song song do, véi tinh than luén ddng hanh cing doanh nghiép, MSB ludn c6 nhirng
chwong trinh wu dai, cac s&n phdm mai thu hat va cé tinh canh tranh trén thi trwdng, gidp
doanh nghiép tiét kiém chi phi, nhanh chéng, thuan tién va an toan trong cac giao dich ngoai héi
cling nhw thanh toan quéc té, dap (rng nhu cau phat trién khéng ngrng.

Doanh sb dbi vén ngoai té tién mat lién ngan hang ciing lién tuc pha dinh t& nam 2019 dén nam
2021 vé&i mire tAng trwdng binh quan hang ndm trén 25% va doanh sé xuét nhap khiu ngoai té
tién mat véi dbi tdc nwéc ngoai ndm 2021 tdng gap 3 1an so v&i nam 2020, diéu nay gitp MSB
duy tri vi thé 1a mét trong s6 it cAc ngan hang cung cép dich vu tién mat ngoai t& nang dong
nhét thj trwéng Viet Nam, gép phan hd tro cac ngan hang trong nwéc va cac chi nhanh ngan
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hang nwéc ngoai tai Viét Nam trong viéc dam bao thanh khodn ngoai té tién mét, déc biét 1a
trong giai doan dich Covid- 19 kéo dai vira qua.

Truéce xu hwédng sbé hoa khéng ngirng trong cac hoat déng kinh doanh, MSB & ngan hang cb
phan d4u tién trién khai hé théng giao dich dién tlr vé hoat ddng kinh doanh ngoai héi (Platform)
cho cac khach hang lién ngan hang. Ndm 2021, MSB ra mét tinh nang giao dich ngoai héi
online (FX Online) trén nén tang giao dich Internet Banking, mang lai sv tién lgi, nhanh chéng
cho khach hang, déc biét trong béi canh gidn cach do dich Covid-19.

Vé hoat déng quan ly thanh khoan va kinh doanh tién té

MSB &p dung nhiéu sang kién céng nghé trong quy trinh quén ly thanh khoan gitp ngan hang
ludn tudn tha cac chi sb an toan hoat dong ctia Ngan hang Nha nwéc, ddm bao thanh khoan va
duy tri ngudn vén &n dinh véi chi phi téi wu. Bén canh dé, danh muc gidy t& c6 gia (GTCG) dau
tw chiém ty trong I&n trén tdng tai san giip MSB linh hoat hon trong hoat déng quan ly thanh
khoan.

Mang kinh doanh tién té lién ngan hang tiép tuc mé& réng quy md va dat tbc dd tang trudng
dang k& so v&i nam 2020. Tinh dén 31/12/2021, quy mé giao dich tién té lién ngan hang dat
990 nghin ty ddng, mang lai gan 240 ty dong loi nhuan va vuot 130% so véi ké hoach dé ra.
Nghiép vu kinh doanh tién té trong nhirng nam qua khéng chi gép phan mang lai loi nhuan
khéng nhé cho MSB ma con gilp ngan hang dam bao dwoc thanh khoan va duy tri ngudn vén
6n dinh cho céac hoat ddng kinh doanh.

Vé hoat déng kinh doanh Tréi phiéu Chinh pha (TPCP)

La mét trong nhixng nha tao lap nang dong trén thj trwéng cong cu no, MSB da khang dinh vi
thé ctia minh v&i nhitng déng gép khéng ngirng trong viéc phat trién thj trwdng, cling nhw
doanh sb giao dich tang trwdng manh hang ndm.

MSB da danh dwoc nhiéu bang khen va chirng nhan tir cac co quan quan ly nhw Bang
khen ctia B6 tai chinh vé nhipng déong gop trong sw phat trién thi trweng trai phiéu chinh
phu giai doan 2009-2014, giai doan 2009-2019; Top 1 thanh vién giao dich trai phiéu, Top
2 thanh vién giao dich so cdp do S& Giao dich Chirng khoan Ha Ndi xép hang nam 2020;
lién tuc dat giai thwéng Top 3 nha tao |ap thi trwong cé khéi lwong giao dich nhiéu nhat
va giai thwéng Top 3 nha tao lap thi trwéng trai phiéu chao gia tét nhat qua cac nam tuwr
2012 dén nay do Hiép héi Trai phiéu Viét Nam trao tang.

(Nghin ty déng)

Top 1
10.88%

Top 1
10.83%
Top 5 Top 4
8.86% 8.9%

560
386 402

2018 2019 2020 2021
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N&m 2021, MSB tiép tuc phat huy thé manh clGa minh trén thj trwdng cdng cu no bang két qua
kinh doanh hét strc ndi bat, lién tuc dirng dau trong cac bang xép hang thanh vién, nha tao lap
thi trwdng cla co quan quan ly.

V6i thi phan giao dich I&n nhét trén thj trwéng Trai phiéu Chinh pha trong ndm 2021, MSB vinh
dv nhan dwoc nhirng giai thwdng sau day:

> Top 1 thanh vién giao dich trai phiéu ndm 2021 do S& giao dich chirng khoan Ha Noi

(HNX) xép hang;

Top 1 thanh vién giao dich tw doanh ndm 2021 do HNX xép hang;

Top 1 thanh vién giao dich outright ndm 2021 do HNX xép hang;

Top 1 thanh vién giao dich repo nam 2021 do HNX xép hang;

DPwrng thr 2 nha tao 1ap thj trworng so cap 2021 do B6 tai chinh xép hang;

Gidi thwdng Nha tao lap thj trwéng chao gia outright tt nhat 2021 cia Hiép hoi thi

trwong Trai phiéu Viét Nam (VBMA);

Giai thwdng Nha tao lap thj tredng chao gia repo tét nhat 2021 cda Hiép hoi thi trudng

Trai phiéu Viét Nam (VBMA);

> Giai thwdng Nha tao 1ap thi trudng cé doanh sb giao dich outright dirng thir ba 2021 cuia
Hiép hdi thi trwdng Trai phiéu Viét Nam (VBMA).

YV V V V VY

Y

Hoat dong kinh doanh TPCP khéng nhirng gitip MSB khang dinh dwoc vi thé cta minh trén thj
trwdng tai chinh ma con 1a kénh dau tw an toan, hiéu qua, giup MSB luén dam bao dwoc cac hé
sb an toan vén & mic tét theo quy dinh cia NHNN, ddm bao thanh khoén &n dinh cho Ngan
hang, déng thdi déng gop ty trong 16n loi nhuan cho hoat déng kinh doanh Ngan hang néi
chung

Vé hoat dong phat hanh va dau tw giay t& c6 gia do té6 chirc tin dung phéat hanh

Hoat dong kinh doanh gidy t& c6 gia TCTD da dwoc MSB chi trong xay dwng va phat trién cac
nam qua, giup MSB mé rong danh muc GTCG dau tw véi loi suat tét, danh muc d4u tw an toan,
hiéu qua. Tdng danh muc chirng khoan ng do cac TCTD khac trong nwéc phat hanh tai ngay
31/12/2021 dat 17.820 ty déng, tdng 22% so véi cung ky ndm 2020, lién tuc nam trong top 10
TCTD c6 quy mé danh muc I&n nhét thj trwedng. Vi quy mé dau tw chirng khoan no do céac
TCTD phat hanh ngay cang gia tdng, MSB da va dang thé hién vai tro 1a thanh vién tich cuc
trén thi trwdng gidy t& cé gia TCTD. Péng thi, chién lwoc mé réng dau tw chirng khoan no
trén da goép phan thic day thanh khoan thj trwéng.

Bén canh dé, hoat dong phéat hanh gidy to cé gia cho cac nha dau tw té chirc cling da dwoc
MSB trién khai hiéu qua, gidp Ngan hang cai thién dwoc cac hé sb an toan hoat déng ciing nhw
huy déng dwoc ngudn vén trung dai han véi chi phi téi wu, nhdm phuc vu cho cac hoat déng
kinh doanh cda ngan hang.

Veé dich vu ngan hang lwu ky, giam sat

V@i chién lwoc lién tuc cai tién va déi maéi dé cung clp cho khach hang nhung dich vu gidy to
c6 gia wu viét hon, MSB 1a ngan hang luén ludn tién phong trong viéc phat trién cac san pham
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méi lién quan dén trai phiéu, cung cp cho khach hang hé sinh thai san phadm da dang nhw tién
gtri tiet kiém lién ket lgi suat trai phieu, dich vu ngan hang lwu ky, ngan hang giam sat...

Tiép ndi thanh céng ctia Hé thdng ngan hang lwu ky va giao dich gidy t& cé gia” (DSB) da ra doi
trong ndm 2020, trong ndm 2021, MSB tiép tuc trién khai dich vu “Ngan hang giam sat va Quan
tri Qlly” nhdm dap (rng nhu cau da dang cla céac loai hinh Quy dau tw trén thi trudng.

Céc san pham dich vu dwoc trién khai néi trén da dwoc van hanh 6n dinh trong nam 2021,
khéng nhirng mang lai ngudn thu phi 6n dinh, dy kién tang trwdng tt mdi ndm ma con ting co
héi tiép can cac khach hang méi, ban chéo cac san phdm hién hiru cia MSB.

Vé hoat déng cung cé, m& réng co s& khach hang PCTC

Nh& uy tin va thanh tich trén thj trwdng trong va ngoai nwéc & mang dinh ché tai chinh, bén
canh viéc tién phong dap (ng cac tiéu chudn quédc té vé an toan vén nhw Basel Ill hay IFRS 9,
MSB luén dwgc cac to chirc nwéc ngoai danh gia cao va ung hd vé ngudn von.

Hién nay, MSB s& hiru mang lwéi hon 500 ngan hang dai ly tai gan 70 nwéc trén thé gioi, dap
&ng nhanh chéng va hiéu qua moi nhu cau cta khach hang trong cac hoat déng thanh toan
quéc té, tai tro thwong mai, bao l&anh, mua ban ngoai té va cac san phadm phai sinh... V&i tbng
han murc tai tro thwong mai 1én téi hon 500 triéu D6 la My (quy dbi), MSB ludn c¢b gang hé trg
t6i da nhu cau giao dich xuét nhap khau khach hang doanh nghiép, tiv do, lam co s& dé ngan
hang tiép tuc mé roéng thi phan thanh toan quéc té va tai tro thwong mai.

Ngoai ra, MSB la mét trong sé nhirng dinh ché tai chinh rat nang déng va tich cwc trong hoat
dong cung cap dich vu tai tro thwong mai cho cac khach hang 1a Ngan hang tai Viét Nam, gop
phan tao dwng va cing cb vai trd twong hd cia cac NHTM Viét Nam trong hoat déng tai tro
thwong mai thay vi bi phu thudc qué nhiéu vao cac dinh ché tai chinh nwédc ngoai nhw truwéc
day.

Péi v&i phan khic khach hang 1a cac céng ty bao hiém va cac céng ty chirng khoan, MSB tap
trung phat trién bdé san pham dich vu tron g6i bao gém dich vu tai khoan tap trung va quan ly
dong tién, dich vu thanh toan trong nwéc va thanh toan qudc té, dich vu thu chi hd, cac san
pham tién g, phai sinh |4 suat (IRS, AIRS) va phai sinh ty gia (CCS), cho vay, thau chi, bdo
lanh, cam két cép tin dung... v&i tha tuc don gidn va nhanh chéng, dap ¢ng kip thei nhu cau
ctia khach hang. Nndm mang dén cho khach hang trai nghiém thanh toan dwoc nhanh chéng,
chinh xac, an toan va bao mat; thuc day &ng dung cdng nghé théng tin hién dai vao qua trinh
thu, ndp NSNN déng thdi gop phan mang lai loi nhuan lau dai va bén virng cho MSB. Trong
nam 2021, MSB da hop tac véi Kho bac Nha nwéc trién khai dich vu thu Ngan sach Nha nwéc
va thanh toan song phwong dién t&r gilp khach hang thanh toan cac khoan thué, 1é phi tic thi
chi trong vai phut.

Do d6, MSB da dwoc cac cong ty bao hiém va ching khoan hang dau lwa chon la ngan hang
phuc vu chinh déng thoi 1a déi tac cung hop tac thic day kinh doanh vi lgi ich cha cé hai bén.

Vé hoat déng dai ly san pham bao hiém phi nhan tho
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Hoat ddng dai Iy s&n phdm bao hiém phi nhan tho da dwoc MSB chu trong va xay dwng phat
trién t» ndm 2017 dwa trén hai mang hoat ddng chinh la bdo hiém phi nhan tho gén kém khoan
cép tin dung va bao hiém phi nhan tho ban doc lap.

V6i chién lwoc lién tuc cai tién, ddi méi nham dap (rng nhu cau tin dung da dang cta Khéach
hang va canh tranh vé& I&i suét trén thj trwéng, MSB da ban hanh va thyc thi cac chinh sach bao
hiém rdi ro tin dung nhdm day manh coéng tac quan tri va phong ngtra rui ro trong hoat déng cap
tin dung, dé phong nhirng tén that xay ra déi véi tai sdn bao ddm ma MSB nhan thé chép va ri
ro déi véi sinh mang cta Khach hang vay vén/Cha doanh nghiép vay vén tai MSB.

Chinh vi & d6, mang bao hiém phi nhan tho gan kém khoan cép tin dung phat trién r4t manh
mé trong 3 ndm vira qua, dac biét 1a nam 2021 doanh sé bao hiém mang nay da tang trwédng
130% so v&i ndm 2020 va loi nhuan ciing tang trwéng 145% - danh dau mét nam trién khai
hiéu qua va thwc thi nghiém tic chinh sach vé bao hiém rui ro tin dung cia MSB. Bén canh dé,
day ciing la mét trong nhirng yéu té giip MSB cai thién dwoc cac hé sb an toan trong hoat dong
cép tin dung, gidm ty 1& no xau, kha nang thu héi no dwoc bao dam nh& vao céng tac quan ly
truy doi va giai quyét boi thuweng bao hiém dbi voi cac Cong ty bao hiém.

2.4.4 Hoat déng Ngan hang sé

Ngan hang thuan sé hoan toan méi TNEX chinh thirc ra mat thj trwérng vao ngay 11/12/2020
véi nhirng loi thé canh tranh vwot troi vé tién ich va mién phi 100% cho ngudi siv dung. Day la
nén tang ngan hang thuan sé va hé sinh thai danh cho Chi clra hang va Ngwdi tiéu dung dau
tién tai Viét Nam dwoc bao tro béi MSB.

TNEX ra d&i v&i sir ménh: “Cung cap giai phap Ngan hang toan dién, an toan, mién phi,
séang tao va dwa vao phong cach séng cho tat ca cac ca nhan, cac don vi kinh doanh nhé
va siéu nhé & ca thanh thj va ndng thén trén toan Ianh thé Viét Nam”.

Ngan hang thuan sé thdi dai 4.0 TNEX khong cé chi nhanh, khdng c6 phong giao dich va [a mot
trong nhi*ng ngan hang dau tién cho phép khach hang mé tai khoan hoan toan tryc tuyén théng
gua ng dung TNEX trén dién thoai théng minh vé&i cong nghé dinh danh dién t e-KYC tién
tién nhat. Ngan hang sé TNEX dam bao “mién phi” v&i 5 khéng tron doi: Khéng phi chuyén
khoan, Khéng phi rit tién, Khéng phi thwéng nién, Khdng phi quan ly tai khoan va Khéng chi
phi an.

Do mé hinh van hanh va kinh doanh dwoc hd tro bdi cac cong nghé tién tién nén TNEX hoan
toan c6 thé phat trién va dwa ra thi trwong cac san phadm va dich vu c6 gia ré hon téi 97%, va
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thdi gian trung binh nhanh hon khodng 10 I&n so vé&i cac san phdm twong tw cGa ngan hang
truyén théng.

Sau mét ndm di vao hoat dong, TNEX bat dau ghi nhan nhirng két qua tich cwec
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< Khung quan tri va Khau vi rai ro

MSB duy tri Khung quan tri rdi ro tién tién. HDQT gilr trach nhiém cao nhét trong viéc thiét 1ap
va giam séat hé thdng quan Iy rdi ro, véi sy tham muwu cta Uy ban Quan Iy rdi ro (UBQLRR).
TGD chiu trach nhiém chi dao, giam sat cac Bon vi, ca nhan thyc hién trach nhiém cua minh
trén co s& tham muwu cta Hoi ddng Quan ly rdi ro, Hoi ddng ALCO, Hoi ddng Quan Iy vén. Khéi
Quan ly rai ro 1a tuyén 2 trong mé hinh “3 tuyén phong thd”, hoan toan doc lap véi cac don vi
kinh doanh, c6 vai tro, trach nhiém chinh quan ly cac loai rdi ro c6 thé anh hwéng dén an toan
hoat ddng va cac muc tiéu kinh doanh cta ngan hang.

Phu hop véi thong 1é qubc t&, MSB da dwa ra tuyén bd vé Khau vi rii ro cho ndm 2021 trong do
néu rd mirc d6 va loai rii ro ma MSB sén sang chap nhan, hoédc tranh, dé dat dwoc muc tiéu
ctia minh, gébm céac yéu té dinh tinh va dinh lwong. Pau nam 2022, HDQT cap nhat tuyén bd
Khau vi ri ro dé dam bao tinh phu hop.

% Quan ly rai ro toan dién (ERM)

Quan ly rdi ro toan dién ERM (Enterprise Risk Management) -chtrc nang quan ly rdi ro trong
yéu cla ngan hang c6 nhiém vu chinh la phat trién va trién khai khung quan ly rdi ro, chinh
sach quan ly rdi ro (khau vi, chién lwoc), phan tich rdi ro va quan ly danh muc tin dung toan
hang, phat trién cac cong cu va mé hinh do lwdng ri ro, trién khai Basel va IFRS 9. Trong nam
2021 ERM cling dam bao Quy trinh danh gia ndi by ve murc d6 dd von (ICAAP) dwoc trién khai
day du v&i nhiéu cai tién so voi ndm 2020, cu thé: trién khai phwong phap nang cao theo chuén
muc Basel Il dbi véi rai ro tin dung; theo chudn muc Basel 3 dbi véi Rui ro hoat dong (RRHD),
Rdai ro thi tru’o’ng (RRTT), Rui ro thanh khoan (RRTK). Nam 2022, ICAAP tiép tuc cai tién do
lwdng ddi voi rai ro ddi tac theo Phwong phap SA-CCR clia chuin muwc Basel 1. M&t khac dé
do lwong hiéu qua hoat ddng kinh doanh trén co s& diéu chinh theo rai ro thi 2021 MSB da
chinh thirc dwa vao trién khai danh gia, do lwdng, quan ly, giam sat qua chi tiéu RORWA,
TOIRWA theo tirng phan khic khach hang, NHCD va theo ting khach hang dbi véi phan khic
LMC.

Viéc phéat trién va hoan thién cac céng cu va mé hinh do lwéng rii ro (PD, LGD, EAD) van la
trong tdm trong ndm 2021, gép phan thwc hién chién lvgc sb hda cac san pham tin dung cua
ngan hang trong hién tai va twong lai, ddng théi gitp do lwdng chinh xac hon mirc dé rdi ro cla
cac cong cu tai chinh khi MSB hoan thanh dw an IFRS9 vao cudi nam 2022 va 1ap béo céo tai
chinh theo chuan mwc quéc té.

% Quan trj rai ro tin dung

Dbi méat véi anh hwéng clia dich Covid-19, trong ndm 2021, Quan ly rdi ro tin dung d& chi déng
cai thién chinh sach, pha bd cac rao can vé quy trinh van hanh dé hoat déng cép tin dung dwoc
hiéu qua nhwng van dam béo tinh doc lap, khach quan trong cong tac thAm dinh, phé duyét.
Hoat dong phan tich danh muc dugc chu trong dé s&m nhan dién cac rdi ro va c6 hanh dong
kip thoi trong méi giai doan: canh bao s&m, quan ly va X Iy thu hdi no. Cong tac dinh gla va
quan ly tai san bao dam (TSBD) dwa ra cac canh bao vé rli ro lién quan dén céc tai san nay
trong bbi canh dich bénh. MSB tiép tuc cac bién phap hd tro khach hang bi anh hwéng bdi
Covid-19 nhw co ciu ng, mién gidm |ai theo cac Thong tw, Chi thi ctia NHNN.

Song song v&i viéc dbi mat va x ly rdi ro tin dung do tac ddng cta dich Covid-19, dé dap &ng
yéu cau sb hoa hanh trinh cép tin dung cho khach hang, trong ndm 2021 MSB d4 trién khai cac
dw &n nham don gian, téi wu hoa quy trinh cép tin dung cda cac déi twong khach hang 1& (RB),
khach hang doanh nghiép vira va nhd (SME), trién khai hé théng phan mém dinh gia Mvalue,
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hé thdng quan Iy & thu héi ng EFS, nang cap/ phat trién méi cac md hinh do lwéng rdi ro hd tro
trong coéng tac sang loc/ phé duyét trwéc theo 16 cho mot sb sdn pham, cac nhom ddi twong
khach hang RB, SME. Trong nam 2022, MSB sé trién khai cac hanh trinh sé hda trong cap tin
dung cho cac dbi twong khach hang RB, SME, tiép tuc hoan thién khung quan tri rdi ro theo
hanh trinh sb hoa.

% Quan ly rai ro thj trwong:

MSB da&m bao cac yéu cau ctia NHNN va Chién lwgc quan Iy rii ro (QLRR) vé han mdc rdi ro
thi trworng. CAc bao céo giam sat vé tinh hinh rdi ro thi trwéng dwoc givi Bon vi kinh doanh, cac
quan ly cp cao hang ngay va theo sat dién bién thij trwéng. MSB ciing da 4p dung phwong
phéap tinh toan vén danh cho rai ro thi trwéng theo Value At Risk (VaR) vao do lwong vén
ICAAP. Bé& phuc vu muc dich quan tri rdi ro ndi bd, MSB da chi déng tw nghién clru phwong
phap tinh todn vén méi danh cho rui ro thj tredng theo Expected Shortfall (ES - phwong phap
nang cao Basel lll) trong nam 2021 va 2022.

% Quan ly rai ro thanh khoan:

Hoi dong ALCO va Hoi ddng QLRR dinh ky ra soat cu tric bang can ddi, sy tang tredng tién
gwi va cho vay, sy toi wu héa cac nguon huy dong, tinh hinh cac doi tha canh tranh, ciing nhw
trién vong kinh té vi mé va cac yéu t6 khac cé thé anh hwédng dén chién lwgc nguon huy déng
cla MSB.

Tiép ndi viéc tinh toan thir nghiém Basel Ill (do lwéng chi sb Liquidity Coverate Ratio - LCR va
Net Stable Funding Ratio — NSFR) trong nam 2021, Ngan hang thyc hién theo déi dinh ky va
xay dwng 16 trinh tuan tha ndi bd véi cac chi sé nay. Pay dwoc xem nhw 1a nhirng nén tang
dang khich & d& MSB tién t&i chuan hoa hé théng QLRR thanh khoan dap trng cac tiéu chuan
quan tri dinh tinh va dinh lwong theo chudn muc quéc té cao nhat nay.

Quan ly ruai ro |8i suét trén sé ngan hang:

MSB dé&t ra muc tiéu chinh cGa cdng tac QLRR |&i sut sb ngan hang 1a dé bao vé va cai thién
dwoc thu nhap rong tw 13i (Net interest income - NII) va vén (Economic value — EVE). QLRR lai
suét ngan han (NIl) da dwoc thwe hién tét, lam tién dé dé& Ngan hang trién khai QLRR l4i suét
dai han (EVE). Nam 2021, Ngan hang da nghién ctru phwong phap luan méi va thdr nghiém do
lwdng chi sé dd nhay danh muc sd ngan hang (Chi sé théi lwgng — Duration va Chi s6 PV01).
N&m 2022, cac chi s6 nay sé dwoc theo dbi dé tao tién dé ap dung vao quan tri noi bo.

Quan ly rai ro hoat dong va an ninh théng tin

MSB da di dau thi trwdng trong viéc trién khai do lwdng va tinh toan yéu cau von rii ro hoat
déng theo Basel I, thiét [ap ké hoach von muc tiéu va cac han murc rdi ro hoat déng.

MSB ciing da phong chdng Covid-19 va kich hoat k& hoach duy tri hoat déng lién tuc (BCP)
xuét séc, dwoc nhan bang khen phong chéng Covid-19 xuét sac tlr Tdng Lién doan lao dong
Viét Nam va Tha twéng chinh pha Viét Nam, gan 100% can bd nhan vién da tiém it nhat 2 liéu
Vac xin ngtra Covid-19, MSB d&t muc tiéu hon 70% can bd nhan vién tiém du 3 liéu VAc xin
nglra Covid-19 trong 6 thang dau ndm 2022.

Bén canh d6, MSB d3 thiét 1ap co ciu té chirc, nang cao nhan thirc, trién khai chinh sach va
cac dy an dé quan ly rdi ro an ninh thdng tin mét cach toan dién. MSB sé& xay dwng cac nguyén
tac quan ly rdi ro hoat ddng va rdi ro an ninh théng tin déi v&i chuyén déi sb trong nam 2022 dé
dinh hwéng chuyén dbi sb tét va an toan.
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4. T6 chivc va nhan sw

4.1 Théng tin vé nhan sw va ngwi lao déng

Téng sb lwong can bo nhan vién ngan hang téi thoi diém diém 31/12/2021 [a 5.190 ngwdi. Co
cau lao déng phan bb khoang 61% tai mién Bac, 9% tai mién Trung va 30% tai mién Nam; gan
8% tbéng sb lao ddng lam tai vi tri quan ly va trong sé cac vi tri quan ly nay, 43% vi tri quan ly do
ni ddm nhiém. Co cdu nhan sy ¢ sw bién chuyén trong nhirng ndm gan day thé hién sy binh
quyén trong cac vi tri quan tri. Mrc lwong binh quan ndm 2021 tang gan 12% so v&i ndm 2020.

a. Phan loai nhan vién theo gi&i tinh va theo loai hop dong lao déng

7,2%
36,2%
56,6%
7,7%
NAM 28,3%
64%

0% 20% 40% 60% 80%

Khac = Hop dbng khéng xac dinh thoi han Hop ddng xac dinh thdi han

b. Phan loai nhan vién theo dd tudi

44
Bdo cdo thwong nién 2021



Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam
MSB 54A Nguyén Chi Thanh, Quan Déng Da, Ha Noi
) Tel: (024) 3944 5566 * Hotline: 1800 599 999
-_—
U 30 TUO T

808
103050 TUor | e
1560
A | 4s
TREN 50 TUOI
63
0 500 1000 1500 2000 2500 3000

=N = Nam

c. Phan loai can bé quan ly theo gi&i tinh va dé tubi
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c. Phan loai can bé quan ly theo gi&i tinh va dé tudi

Ty |é co’ cau tuyén dung theo dé tudi, viing mién va theo cap quan ly

mTrén 50 tudi = Tl 30 dén 50 tudi m Dudi 30 tudi Quanly =Phiquéanly
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Mién Bd&c ~ Mién Trung ®Mién Nam

61,77%

29,38%

8,84%

Mién Bac Mién Trung Mién Nam

4.2 Hoat déng quan tri nguén nhan lwc
Day manh phat trién thwong hiéu tuyén dung MSB

N&m 2021, MSB da dat dwoc cac gidi thwéng: “Noi 1am viéc tdt nhat tét nhat chau A”, “Thwong
hiéu nha tuyén dung dwoc yéu thich nhat”. Cac giai thwéng va chwong trinh tuyén dung da gitp
lan tda thwong hiéu tuyén dung ctia MSB, thu hat nhan tai phuc vu cho cac hoat dong kinh
doanh va chién lwgc chuyén dbi sé ciia MSB.
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Nhan lwc ludn 1& nén tdng co ban va déng vai trd quan trong trong chién lwoc phat trién cla
Ngan hang, d&c biét trong bdi cdnh canh tranh gay gét khi tuyén dung nhan tai, can bd quan ly
giau kinh nghiém va hwéng téi cdc muc tiéu chuan héa québc t& nhw nganh ngan hang cla Viét
Nam hién nay. Trong ndm 2021, MSB d3 trién khai nhiéu dw an, chinh sach dai ngd, nang cao
nang Iwc ndi by, van héa doanh nghiép, gilv chan va thu huat nhan tai... dé tao nén hé théng
quan tri virng chac cho sy phat trién ctia Ngan hang. Bén canh viéc cai thién cac chwong trinh
phuc lgi va xay dwng hé théng quan Iy hiéu qua, MSB tiép tuc cha trong dau tw, xay dwng ha
tang cong nghé quan tri nhan sy gidp thay déi phwong thirc lam viéc véi ham lwong s héa cao
& tat ca cac khia canh van hanh cda td chic:

Trién khai cac chién dich tuyén dung, &p dung chinh sach dai ngd dic thu cho nhan sw
cac dw an trong diém cta ngan hang (DF, CORE)

V&i muc tiéu thu hat va gite chan ngudn nhan sy chat lwgng cao dé trién khai cac dw an on vé
sb hoa va hién dai héa nhw: Digital Factory va New Core Banking, MSB d3 trién khai thanh
coéng chwong trinh MSB D-innovation — chwong trinh tuyén dung mang Céng nghé théng tin va
Khoa hoc may tinh I&n nhat ciia MSB. Chwong trinh dwoc thiét 1ap dé tim kiém nhan tai va tao
co hoi thé hién nang lwc cho cac Ky s Cong nghé cé kinh nghiém, déng thdi xay dwng va trién
khai &p dung cac chinh sach dai ngd dworc thiét ké riéng biét cho CBNV dy an.

™ @) -t

by P2 =

&
[

Trién khai chwong trinh ESOP déi véi CBNV tai nang, CBNV quan ly, CBNV lau nam

Trong nam 2021, lan dau tién MSB trién khai chwong trinh ESOP cho 1.045 CBNV thudc dbi
twong ap dung véi khéi lwgng 18 triéu cb phiéu dwoc phat hanh. Chwong trinh ESOP gidp
MSB thu hit, khuyén khich va giir can bd nhan vién giéi, c6 nang luc, tiép tuc lam viéc, cbng
hién lau dai, dong gop vao sy phat trién clia MSB va tao diéu kién cho nhan vién cung chia sé
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v&i sy phét trién va thanh céng ctia MSB thdng qua viéc hwdng cb tirc va co hodi dwoc sé& hivu
cb phan ctia MSB.

P4y manh viéc trién khai 16 trinh phat trién nghé nghiép cho nhém CBNV Talent Pool va
nhém CBQL cép trung

V&i sir ménh 1a “dbi tac phat trién sw nghiép” cia CBNV va nang cao hiéu qué cac hoat déng
quan ly ngudn nhan lyc trén toan hé thdng, ndm 2021, MSB ddy manh céng tac luan chuyén
trong nodi bd cho nhém CBNV Talent Pool va nhém CBQL cép trung. C6 25% can bd Talent
Pool dwgc luan chuyén, bé nhiém... theo 18 trinh phat trién nghé nghiép, cu thé: 5 can bo Hipo;
9 can bd Talent, 3 can bd Key; Nhém can bd quan ly cép trung tr band 6: 13% (20 CBNV)
dwoc luan chuyén, 10,4% (16 CBNV) dwoc thang tién.

Tiép tuc dau tw manh mé vao cac chwong trinh phat trién nang lwc trong tam

DPap &ng nhu cau va chét lwgng nhan sw phuc vu cho hoat ddng kinh doanh ctia Ngan hang va
chién lvoc sb héa, nam 2021, MSB tap trung dau tw manh mé dao tao nhém nhan sy Talent
Pool, Quan ly cip trung tr band 6 tr& 1&n va nhém nhan sy phuc vu chién lwoc chuyén dbi sé
v&i hang loat cac chwong trinh dao tao nhw: Chwong trinh dao tao lién quan Agile, cac chwong
trinh da xay dwng xong thiét ké va dy kién trién khai trong ndm 2022 (Chwong trinh M.Leader-
Nang tam I&nh dao phat trién nang lwc toan dién cho 72 quan ly cap trung wu ti va xay dwng
nén tang nang lwc cho 120 quan ly c4p trung toan hang; Chwong trinh EB Lead Ahead-Nang
tam nang lwc danh cho d6i ngll sales EB; Chwong trinh RB Leader-Lanh dao chuyén déi danh
cho d6i ngli BM siéu chi nhanh; Chwong trinh SRM quy hoach; Chwong trinh Phat trién Giang
vién ndi bd (xay dwng cdng doéng trén facebook, dao tao virtual training master, tri an 20/11).

Trién khai chwong trinh tai nang cong nghé

Nhan s nganh cong nghé thdng tin (CNTT) khong bi gi¢i han bién gi¢i, khéng gian lam viéc...
va nhan sy chét lwong cao 1a dbi twong “san lung” cla tat ca cac tap doan Ion trén thé gioi.
Trong 5 ndm tr& lai day, nhu cau nhan lwc CNTT tai Viét Nam khéng ngirng ting cao. Dé chu
ddng ngudn nhan lwc cong nghé cho, nam 2021, MSB da trién khai chuwong trinh Tai nang
Coéng nghé la chwong trinh nam trong muc tiéu phat trién Nhan tai Sé thudc chién lwoc Chuyén
ddi s6 cia MSB

Céc tai nang cong nghé da tuyén dwoc (vao dau thang 08/2021) thudc céac linh vwc: Data,
Cloud, Digital Development va UI/UX. Hién, cac can bd nay dang tham gia 16 trinh quy hoach
chuyén sau dwoc thiét ké riéng, dwoc huén luyén bdi doi ngli Chuyén gia, Lanh dao thudc Khéi
Cong nghé Théng tin.

Pay manh hoat déng dao tao trwc tuyén

Bo phan dao tao nhan sy MSB da t6 chirc dwoc 1.217 khda hoc cho hon 91.006 lwot CBNV
tham gia dao tao, v&i tng sb gior dao tao dat 168.442 gi hoc. Cac khda hoc bao gébm 154.967
gi®& danh cho dao tao nhan vién va 13.475 gi®& dao tao cap quan ly. Sé gidng vién ndi bd tham
gia giang day la 196 giang vién.

Do da cé trng dung tdt cac khoa hoc online va linh hoat vé thdi gian t& nhirtng nam trwde, trong
nam 2021, trung tdm dao tao nhan Iyc da da golive thanh céng dy an LMS. C6 hé thong hoc
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tap truc tuyén, giip CBNV va giang vién ctia MSB tang trai nghiém hoc tap, gidng day; Co hé
thdng bao cao dé theo dai tinh hinh hoc tap cia hoc vién; Quan tri di¥ liéu dao tao cung cap
nhanh chéng cho cac don vi lién quan.

Nang cao trai nghiém cia CBNV

V6&i muc tiéu khéng ngirng mang dén cac trai nghiém tét nhat cho CBNV théng qua viéc ap
dung céng nghé va chinh sach maéi, nam 2021, MSB da trién khai nhiéu giai phap nhu: Sé héa
cac quy trinh lién quan dén CBNV (Cong tac phi online, gi&i thiéu ndi bd online, quan ly tai san
..trén Hris); S6 héa chwong trinh dao tao théng qua viéc dwa vao s dung hé thdng dao tao
online LMS; B6 sung ché dd nghi cho CBNV cé con di hoc ngay khai trwérng; Dy nhanh viéc
danh gia va chi thwéng kip thi cho CBNV ngay khi két thic nadm tai chinh; Trién khai &p dung
do strc khde tb chirc.

5. Tinh hinh dau tw thwe hién cac dw an

CHUYEN POI SO - PONG LUC CHO S TANG TRUONG BUT PHA
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Chién lwgc chuyén doi s6 dan dit MSB hwéng dén cac muc tiéu tong thé
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Nam 2021 la ndam MSB c6 sw dau tw manh mé ca vé nguén lwc tai chinh va nhan sw cho
hai dw an |&n |a Dw an xay dwng “Nha may s6” va Dy an Thay méi Core-Banking

a/Dw an “Nha may s6”

V@i tdm nhin tré thanh mét trong nhixng ngan hang di dau vé nang cao trai nghiém khach hang,
MSB dinh hwéng dai han véi chién lugc so héa tirng phan ngan hang hién htru. Budc khai dau
cho dinh hwdng chién lwoc dai han nay la xay dwng mot nha may sb “Digital Factory” véi tham
vong chuyén ddi nhirng quy trinh hé thong cirng nhéc, phirc tap sang nhitrng hanh trinh khach
hang dwoc tai thiét ké hoan tat tir dau dén cudi don gidn va thdng sudt; Chuyén dich tir nhirng
cong viéc tha cong, gidy to tdn nhiéu thdi gian truyén théng thanh quy trinh dwoc sb hoa tron
ven véi trdi nghiém thuan ich nhat cho nguoi st dung..., tv d6 dwa phwong thirc “lam viéc s6”
dan tré thanh DNA clGa Ngan hang.

Dw an nay sé gilp MSB nam bat co hdi phat trién nhd gia tang khach hang méi, gitv chan
khach hang hién hiru va nang cao thi phan ctia MSB; Nang cao trai nghiém khach hang théng
qua t6i wu héa va thiét ké lai hanh trinh khach hang d& dam bao sw hai long cao hon tir khach
hang; Nang cao hiéu qua va tiét kiém chi phi nhd viéc cai thién va tw déong héa cac quy trinh
hoat ddng lién quan dé&n hanh trinh khach hang; Nang cao quan trj rdi ro théng qua tw déng hoa
cac hé thdng ra quyét dinh tin dung va cac quy trinh lién quan dén cac hanh trinh khach hang
duwoc chon.

Dw an Digital Factory dwoc thanh 1ap chinh thirc tir thang 9/2021, dwoc trién khai thiét ké va
van hanh trong 24 thang véi sw tro gip cla dbi tac tw van uy tin hang dau thé gi¢i BCG huéng
t&i mét MSB c6 dién mao mai nhanh hon, linh hoat va hiéu qua hon.

Dw an dwoc dau tw véi ngudn ngan sach 2.000 ty ddng cho dén 2025, trong do, dy kién giai
doan 2021-2022 sé& dau tw khodng 700 ty déng v&i 16 trinh trién khai dwoc xay dwng cu thé nhw
sau: 6 sang kién chuyén déi sé trién khai trong 2021 va 9 sang kién trién khai trong 2022.

Puoc sy tw van cla dbi tac BCG — mét trong nhirng di tac tw van uy tin hang dau thé gidi,
trong nam 2021 Digital Factory da va dang trién khai s6 héa hang loat cac hanh trinh khach
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hang cét 16i nhw: hanh trinh vay tin chip, vay thé chap, hanh trinh thé tin dung ...cho ca 2 phan
khuc chién lwgc 14 Ban 1é va Doanh nghiép. Bén canh dé, Digital Factory ¢ng dung di¥ liéu va
phan tich nang cao d& ndm bét cac co hoi, gia tang gia tri cho khach hang va MSB.

V6i dinh huwéng xuyén subt la 14y khach hang lam trung tdm va tinh thAn dam phéa bd, nhirng
hanh trinh ma Digital Factory thiét ké sé& gip khach hang s dung dich vu ngan hang MSB theo
cach ma ho mong muén véi nhirng trai nghiém tuyét voi nhét.

Vé dai han, Digital Factory sé tiép tuc dwoc mé réng pham vi trién khai cac hanh trinh sé trong
3 dén 5 nam tiép theo tir d6 gitp MSB chuyén dbi sb toan dién va dat dwoc nhivng muc tiéu
chién lwgc 2021 - 2025.

b/ Dw &n thay méi Core-Banking

V&i muc tiéu sd hoa tir cbt 16i cac san pham dich vu, quy trinh tac nghiép ctia MSB va tao nén
tdng virng chac cho sy thanh coéng cda chién lwoc chuyén ddi sé manh mé, toan dién nhdm
mang lai thay déi bit pha cho MSB trong giai doan t&i. Dw an hién dai hoa hé théng Core
banking MSB, mét trong nhitng dw an céng nghé Ién nhat tlr treéc dén nay dwoc MSB quyét
dinh dau tw, sé thay thé cac hé théng Core Banking SIBS cung véi hé thdng Giao dich tai quay
BDS, T4c nghiép tai tro thwong mai TF va Kénh thanh toan MSB Gateway hién tai bang bo giai
phap Core Banking Transact R21 m&i nhét tir Temenos, nha cung cap hang dau thé gidi vé cac
gidi phap ngan hang tai chinh chuyén nghiép. Hé théng Core Banking m&i sé mang lai hiéu qua
cho MSB & céac khia canh:

> Téi wu, sb hoa va tw ddng héa cac quy trinh tac nghiép ndi bo, tai quay va quy trinh
xt ly giao dich thanh toan lién hang. Gidm TAT, tdng nang suét lao dong va téi wu
ngudn nhan lwc. Kiém soat tét rdi ro va doanh thu cho MSB. Hiéu dung khach hang
va quan tri hiéu suét kinh doanh tét hon. Nang cao kha nang gir chan khach hang.

> Hb tro viéc phat trién cac sdn phdm dich vu méi nhanh chéng hon véi chi phi thap
hon va chét lwgng cao hon dac biét 1a cac s&n pham dich vu doi hdi viéc tich hop
phirc tap gitra cac hé théng cong nghé thdng tin (CNTT) ndi bd MSB, tich hop véi hé
théng CNTT cda chudi va hé sinh thai khach hang. Nang cao co hdi canh tranh, co
héi thu hat dwoc khach hang méi, nang cao ty 1& sb san phdm s dung trén mot
khach hang cho MSB.

> H6 tro manh mé& cho hanh trinh chuyén dbi sb toan dién ctia MSB, cho phép chuyén
doi s6 mot cach thdng subt tir dadu dén cudi tlr trong ra ngoai trai nghiém cla khach
hang trén cac kénh phan phéi cling nhw trai nghiém cta nguoi st dung trong cac quy
trinh tac nghiép ndi bo.

Vi sy thdng nhat va quyét tam cao d6 cta cac cap lanh dao, MSB da rat khan trwong trong
viéc danh gia lwa chon gidi phap, dam phan véi cac nha cung cép, thanh 1ap ban trién khai dw
an va dat muc tiéu trién khai golive trong 18 thang, dwa hé théng core banking mdi vao van
hanh, khai thac trong nam 2023.
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13/7/2021 — MSB
ky hop dong chot
pham Vi c()ng viéc
clia Dy an Core
Banking voi déi
tac, voi tong thoi
gian trién khai
trong 24 thang (18
thang trién khai
phase 1, 6 thang
trién khai phase
2)

13/8/2021 —
28/2/2022: MSB
t6 chvc trién khai
nhirng moc giai
doan d4u tién
trong ké& hoach
Phase 1 dw an 18
thang: giai doan
khéi tao (13/8 —
13/9/2021) — giai
doan phan tich va
thiet ke
(14/9/2021 -
28/2/2022).

tuc trao doi va

han hop dén
b 9 J dam phan.

v6i dbi tac; xay
dung ké hoach
trién khai va td
chure trién khai dw
an theo dung dé
an, ké hoach da
dwoc phé duyét.

Hién MSB dang trong giai doan hoan tat bd yéu cau véi tién dd trién khai ding thdi han. Dw
kién cubi thang 2/2022, MSB sé& hoan thanh méc giai doan quan trong nay dé tién hanh phat
trién cac yéu ciu can tuy bién/tinh chinh tlr thang 3 dén thang 6/2022.

6. Bao cao tac dong lién quan dén méi trwéng va xa hoi

6.1 Tuan tha phap luat

Viéc tuan tha Phap luat la yéu t6 hang dau trong viéc ddm bao cho hoat dong va phat trién bén
virng cta Ngan hang. Tai MSB, viéc tuan tha phap luat dwoc quy dinh trong Diéu |1é Cong ty,
Quy ché quan tri Cong ty, va Quy ché Céng bd Thong tin cling dwoc xay dwng va ap dung dé
dam bao hoat dong van hanh cta ngan hang tuan thi dung theo cac Quy dinh ctia Phap luat.

MSB ciing luén chl déng cap nhat, nam bat cac thay déi trong cac Quy dinh, tha tuc phap ly
lién quan dén hoat déng ngan hang va tich cwc, chd dong truyén théng, dao tao cho CBNV vé
cac quy dinh méi cla Phép luat dé& toan bd nhan vién hiéu biét va tuan tha dung theo cac quy
dinh cla phap luat trong hoat ddéng ngan hang.

MSB ludn chi déng déi thoai véi cac dbi tac, nha dau tw, khach hang va cac bén lién quan khi
c6 van dé lién quan dén phap ly nham dam bao tinh minh bach, kip thoi , kiém soat va giam
thiéu cac rui ro, vi pham cé thé xay ra

6.2. Bao vé moi trwong
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MSB ludn chi trong dén coéng tac béo vé moi
trwdng, hwéng dén tré thanh Ngan hang than
thién v&i moi trwdng va dam bdo sw hai hoa
gitva sy phat trién cla ngan hang véi sw tén
tai lau dai va bén virng clia méi trworng. MSB
ludbn tuan tha cac quy dinh v& an toan moi
trwdng theo yéu cau cla cac S& ban nganh
tai tAt cd cac diém hoat dong ctia MSB trén
ca nwoc. Trong nhirtng nam qua, MSB khong
c6 vi pham cac quy dinh vé Bao vé moi
treong. Ngan hang ciing chu trong cong tac
truyén thdng nang cao y thire tiét kiem dién,
nwdc va gidy in trong qua trinh lam viéc cla
Céan bd nhan vién ciing nhuw khuyén khich
nhan vién tham gia vao cac phong trao chung
tay bao vé mai trwdng xanh — sach — dep cho
MSB va céc té chirc xa hoi phat dong.

“MSB VA HANH TRINH TRAI XANH VIET NAM”

Nam 2021, MSB da hoan thanh chién dich wom tréng hon 15.000 cay thanh théat tai rirvng
phong hé Thuan Nam vé&i mong muén tiép sirc cho Ninh Thuan virng vang truwéc thién
tai, dong th&i chung tay vi Viét Nam vwon tdm xanh.

Chién dich thudc chwong trinh Hanh phic xanh — mét dy an dai han thic day cong déng tréng
cay nham gia tang sw két ndi gitra con ngwdi va tw nhién, hwéng téi cudc séng trong lanh,
hanh phuc. V&i sy phdi hop cia MSB va Quy H6 tro Phat trién Cong dong Séng bén virng
(Quy Séng), qua 6 thang, 15.495 cay thanh that dwoc wom trdng thanh céng, dwa 9,29 ha ving
cay bui so khai chuyén minh thanh rirng phong hé. Chién dich la sy hwéng (rng 16 kéu goi cla
Tha twéng chinh phi vé sang kién tréng 1 ty cay xanh giai doan 2021 — 2025 va dwoc ky vong
lam gidm tac dong ctia bién dbi khi hau téi Ninh Thuan.

Ninh Thuan dwoc goi la mién vién tay cta Viét Nam do dat khd can, bao boc bédi 3 mat nui va
c6 mua kho dai 8 dén 9 thang trong ndm. Khéng s& hiru sy thuan lgi vé dia ly, Ninh Thuan
thwdng phai dbi mat véi thoi tiét cwe doan nhw nang néng, han han ky luc hay mua I gay thiét
hai nang. Tl sw thau hiéu va sé chia, dy an cla MSB d& gop phan phi xanh dién tich nui da,
nang cao chat lwong rirng, dm bdo ngudn nwéc ngot phuc vu sinh hoat clia ngudi dan. Vi
9,29ha rirvng ctia hém nay, MSB ki vong sé& ndi dai hanh trinh trai xanh Viét Nam, dé tat ca moi
nguoi déu cb thé hit thd bau khong khi trong lanh hon, trai nghiém moéi truong song chat lvong
hon. Thém mot cay rung la thém mot hy vong vé cudc song binh an va twoi sang, nhv mét
ngudi trong rirng chia sé: "Co rirng cho ba con sinh sbng, dé gii» nwdc, chan cat, sau nay con
chau minh ciing dwgc nho™.
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Viéc tréng rirng ciing tao sinh ké &n dinh cho nhan cong, mang lgi ich t&i hang nghin hd canh
tac nong nghiép. "Rirng tao sinh ké - Tao sinh ké dé gilv rirng", diéu dé tir lau da tré thanh suy
nght clia nhiéu ngu’0’| dan séng dwa vao rirng, cling nhw Ianh dao dia phuwong. MSB hiéu rang,
sw bén virng ctia mot dat nwéc, mot xa hoi phu thudc phan 16n vao con nguwoi. Vi vay, hanh
trinh xanh ma ngan hang dang di s& gép mot phan nhd bé tao nén nhitng con ngwdi hanh
phuc, da diy ca vé vat chat Ian tinh than.

Chién dich trong 15.000 cay tai Ninh Thuan dang & nam dau tién va ciing 1a hoat dong khéi dau
trong tam nhin dai han cia MSB nham gop phan xay dwng mét Viét Nam vwon tam ben virng.
Chién dich cling chinh la mét trong nhirng hanh dong hién thwc hda cam két "Clng vwon tam"
cta MSB v&i cong dong va toan xa hoi.

6.3 Cac hoat déng vi cdng déng

“CUNG NHAU VUOT QUA DAI DICH- KHONG DE Al Bl BO LAI PHIA SAU”

Trong sudt hanh trinh 30 nam hinh thanh va phat trién vwon tdm, MSB luén mang trong minh
s ménh “Vi mét cudc sdng thuan ich hon”, diéu nay khong chi thé hién trong cac giai phap tai
chinh tién ich mang lai cho khach hang ma con trong nhirng hoat ddng vi céng déng ma MSB
lubn wu tién thwc hién. Héng nam, MSB ludén danh nguén lyc manh mé cho cbng tac an sinh xa
hoi, bdm séat cha trwong, chinh sach cua Bang, Nha nwéc va nganh Ngan hang.
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Nam 2021 14 nam kho khan chung cla toan bd nén kinh t& va ngudi dan véi sy bung phat cla
dich Covid-19 & nhiéu dia phwong trén cd nwéc. MSB da clng chung tay véi hé théng ngan
hang, véi cac td chirc, doan thé huwdng (ng cac dot van dong Gng hd ctia Chinh phi cho cong
tac phong chéng dich bénh.

Nhirng hoat ddng An sinh xa hdi tiéu biéu trong nam 2021

Ngay 27/5, MSB phéi hop véi tap doan TNG ang hd 10 ty déng cho Mat tran té qudc Viét Nam
dé thém ngudn kinh phi dap (rng cho céng tac chéng dich.

POAN CHU TICH
LY BAN TRUNG UONG MAT TRANTO QUOC VIET NAM

LE I;HAT DONG

Tiép dén, ngay 28/5, MSB tiép tuc Gng hd thém 20 ty déng cho Bd Y té dé hé tro kinh phi mua
Vvac xin va cong tac phong, chéng Covid-19 trén ca nuéec.
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MSB ciing tai tro cac thiét bi va d6 dung y t& cho mot sb bénh vién trong giai doan cao diém
dich bénh. G6p strc cung ngan hang, CBNV va Céng doan MSB cling quyén gop va ung hd cac
ddi twong bi &nh hwéng néng tr Covid-19,d6ng gép cho quy vac xin qudc gia, 1ap cac ATM gao
chia sé kho khan cung ngudi dan vwot qua dich bénh.
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BO CONG AN

: BENH VIEN DA CHIEN PHUGC Loc |l m
DIEU TR BENH NHAN COVID-19 !

|

N0 D COMO TY BREAW TECH

“ig g ]
PHONG CHONG C© 0\0

”n

Thang 12/2021, MSB tiép tuc tng hd 10 ty ddéng cho chwong trinh ‘Séng va may tinh cho em”
theo sw van déng cla chinh pha v&i muc dich hd trg cac em hoc sinh, dac biét l1a cac em hoc
sinh dang & viing c6 dich Covid-19 c6 diéu kién dé hoc tap truc tuyén hiéu qua.

Bén canh cac hoat déng tai tro phong chdng Covid-19 cho céac dia phwong bén ngoai, trong ndi
bd hé théng ngan hang, Céng doan MSB da chi cho CBNV clia MSB phong chéng dich Covid-
19 v&i ngan sach 1 ty 177 triéu 600 nghin déng.
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7. Hoat dong ctia cong ty con — FCCOM

FCCOM cé hoat dong trong tdm tap trung vao cho vay tiéu dung.

>

VV VY

Dia chi: TAng KT, Toéa nha Van phong Thang Long, S6 98 Nguy Nhw Kontum, P. Nhan
Chinh, Q. Thanh Xuan, Ha Néi

Dién thoai: (84-24) 7304 4222

Vén diéu lé dang ky: 500.000.000.000 VND

Vén diéu lé thwe gop: 500.000.000.000 VND

Ty & ndm gilr ciia MSB: 100%

Tinh dén hét 2021, FCCOM c6 23 diém gi¢i thiéu dich vy (POS), sb lwong khach hang
khoang 13.000 v&i da phan la néng dan, tiéu thwong kinh doanh, ca thé nhd 1&. Cong ty tap
trung phat trién cac sdn phdm cho vay tiéu dung phu hop véi déi twong vay tiéu dung, co
murc |3i suét hop ly, gép phan ngan chén “tin dung den”.

Céc dong san pham cho vay chinh:

\)
. Cho vay tiéu dung c6 s& hiru bat déng san

. Cho vay c6 dw no thé chap bat déng san
{
Cho vay tiéu dung thong thuwong

Cho vay tiéu dung siéu nhanh

|
. Cho vay c6 nguén thu t lwong
|

!
‘ Cho vay khach hang hién hiru

‘ Cho vay thé chap bang gidy t& cé gia va cho vay khac
/4

Két thuc ndm 2021, FCCOM ghi nhan:

Y V.V VY

Téng dw no: 358 ty déng.

Doanh thu: 151 ty déng

Loi nhuan trwdc thué: 1,97 ty déng

Loi nhuan sau thué 2021: 0,98 ty déng
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D. Muc tiéu va dinh hwéng chién lwogc nam 2022

SAN SANG PHA BO NHIPNG GIOI HAN — TIEN NHANH TRO' LAI TOP BDAU

206.08
+3.48

1.549.62
+22.38

2564539 44

1. Méi triro'ng kinh doanh, Co hdi, Rui ro va thach thiec
1.1. Trién vong kinh té thé gi&i va Viét Nam nam 2022

Dai dich Covid-19 va cac van dé lién quan chinh tri tiép tuc 1a méi rai ro I&n dbi véi kinh té toan
cau ndm 2022. Vi thue t& nhu cau tiéu dung tiép tuc tang trd lai, kinh té thé gi¢i dwoc dw bao
ciing duy tri h6i phuc trong 2022 nhung véi téc d6 cham di, trong khi ap Iwc lam phat toan cau
tiép tuc gia tang (tlr cac yéu t6 chinh tri d&n dén tang gia dau, nguyén liéu co ban dén viéc tai
co cau chudi cung tng...). Dw kién ap Ic lam phat co6 thé dat dinh vao dau 2022 va duy tri cao
hon giai doan trwéc Covid-19 cho t&i cubi 2023.

Xu hwéng bat dau thu hep cac bién phap néi 16ng tién té ctia cac ngan hang trung wong trén
thé gi¢i dang dan tré nén phd bién. Fed dang day nhanh hon téc d6 thu hep tién té (QT) so dw
kién trwdc d6 va cé thé tdng nhanh |i suét co s& Ién t&i mirc 1,75% - 2% ngay trong ndm nay.
Khi lam phét la cAu chuyén dang quan tam cua kinh té thé gigi thi nhiéu ngan hang trung wong
sé that chat chinh sach tién té tré lai. Thi trwdng tai chinh qudc té sé cé nhirvng dot bién dong
manh vé&i sy dich chuyén cta cac dong tién do sw l&éch nhip trong téc d6 héi phuc kinh té kéo
theo sy léch nhip trong cac doéng thai chinh sach cutia cac qudc gia va khu vuec.

Tang trwdng kinh té toan cau tuy dwoc dw bao c6 thé thap hon 2021 nhwng ting trwéng
cua Viét nam dwoc ky vong sé vwot troi trong nam 2022,

Cac dong lwc chinh cho tang trwdng kinh té ndm 2022 van dén tlr cac dong luc truyén théng
nhw nguodn lyc dau tw cdng, dong vén dau tw nwéc ngoai va hoat ddng xuat nhap khau. Cac
yéu t6 chi lwc nay dwoc ky vong sé tiép tuc tich cuc, tao tién dé tét cho kinh té Viét Nam bat
Ién, dy bao tang trwdng theo kich ban lac quan dat mc 6,7% (kich ban bi quan 3,8%). CPI dy
bao dat 3,21% — 3,33% binh quan nam tuy trng kich ban (YoY twong &ng la 6,17% — 7,65%).
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Vé mét cac chinh séch tién té, twong tw nhw nhiéu ngan hang trung wong khac, NHNN ciing
dang trong tinh thé lwédng nan: mét mat quan ngai lam phat va bong béng tai san nhwng ddng
thdi mat kia van can phai hé tre doanh nghiép va nén kinh té hdi phuc trong bdi canh rdi ro dich
bénh van I&n. Cling nhw mot sb nwéc dang phat trién, véi dinh huwdng ddy manh dau tw cong,
co quan quan ly co thé sé tri hodn thém viéc that chat chinh sach tién té. Nam 2022, co quan
quan ly sé tlep tuc tang cudng kiém soét tin dung quéan ly chat lwong tai san tai cac ngan hang
va xt ly ng xau (qua do giup kiém soat M2), st dung cong cu han muc tin dung de yéu cau cac
ngan hang ha thém lai suét cho vay hd trg doanh nghiép, ddng thdi 1ai dong vén vao cac linh
vire wu tién, han ché nhirng Iinh vure rii ro cao. “Neo trung gian” ti gia USDVND sé& dwoc chi
trong nham kiém soat lam phat ky vong.

Trén co s& do, tang trwdng tin dung cua ca nganh ngan hang du kién s& manh hon nam 2021
xuét phat tr ca phia cung va cau, tuy nhién co cau tin dung cé thé dwoc diéu chinh so viéc phat
hanh trai phiéu doanh nghiép sé bj that chat véi cac quy dinh cta Théng tw 16/2021 vé Trai
phiéu doanh nghiép, c6 hiéu lwc tr ngay 15/1/2022.

1.2 CAc rai ro tiém an

Trong nam 2020-2021, toan bd nén kinh té trong nwéc va quéc té chirng kién dai dich Covid-19
hoanh hanh va lam anh hwédng manh t&i moi thanh phan kinh té, gian doan chudi cung &ng:;
cac khoang thei gian gidn cach x& héi lam dinh tré cudc séng, chu trinh san xuét, cung tng
hang hoéa va tac dong ndng né dén cudc séng ngwdi dan, ngwdi lao ddng trong moi nganh
nghé. Ung pho véi tinh hinh dién bién phic tap cha dich bénh, MSB da trién khai kip thdi nhiéu
bién phap d& dam bao hoat ddng lién tuc trén toan hé théng nhw: trang bi d& phong ho, nwéc
rira tay sat khuén tai tat ca cac diém giao dich trén toan quéc; tién hanh phun xjt khtr khuan
thwdng xuyén tai cac diém giao dich nam trong khu virc dang cé dich bénh; tuyén truyén tuan
tha 5K trén toan hé théng; chia ca lam viéc d& ddm bao nhan sy hoat dong lién tuc trong moi
tinh huéng... CBNV ctia MSB déu nhan dwoc sw quan tdm tham hdi va cac ché dé phuc loi kip
thdi ca Ngan hang va Céng doan trong trwdng hop bi nhiém Covid-19, déng thdi Ngan hang
cling tao moi diéu kién thuan lgi cho CBNV trén toan hang dwoc tiém vac-xin diy da va kip
thdi, ddm bao an toan strc khde cho CBNV va khach hang khi dén giao dich tai MSB. T4t ca
nhirng hoat ddng gidm thiéu rdi ro tlr dich bénh s& dwoc ap dung tdi wu hon trong nam 2022 va
MSB tin twéng kha nang linh hoat (rng phé cha toan bd hé théng hon 5.000 nguwdi lao ddng clia
ngan hang.

Bén canh nhirng rai ro do dich bénh , dac thu nganh nghé va pham vi hoat déng, MSB ciing
chiu rai ro lién quan dén én dinh kinh t& vi md (lam phat, tién mat gi4, rdi ro hé théng...) va cac
nhan té truyén thdng ddi véi td chire tin dung nhw rdi ro tin dung, rdi ro thj trwéng, rai ro hoat
dong, rai ro thanh khodn, rdi ro 13i suét, rdi ro t&r bong bong bat déng san, rdi ro no xau tiém an
khi cé sw thay dbi vé cac chinh sach hé tro no tai co cau... V&i kinh nghiém tréi qua cac dot
khing hodng mang tinh quédc té va trong nwéc tv 30 ndm hoat déng, MSB luén sén sang ddi
mat v&i cac rui ro moi phat sinh trong méi trwdng vi mo, moi trwdng nganh ngan hang nhw rai
ro phap luat, rdi ro ngoai héi, ri ro canh tranh... Ngoai cac rdi ro nhw trén, mét sé rii ro mang
tinh bat kha khang tuy hiém khi xay ra, nhung néu xay ra ciing sé anh hwéng truc tiép hoac
gian tiép dén tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang, nhw déng dét, thién tai, héa hoan,
chién tranh, dich bénh, khang bd,... V&i khau vi rii ro chat ché va khung quan tri rdi ro bam sat
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theo chuan quéc té, MSB da va dang tiép tuc thwc hién tét viéc quan tri rdi ro, d@m bao cho
hoat ddng ctia Ngan hang tuan tha theo cac quy dinh clGa phap luat, dat chuin an toan cla
quéc té, gop phan hién thwe hoa cac muc tiéu tang trwdng bén virng cia MSB.

2. Chién lwoc phat trién

2.1. Giai doan trung va dai han

MSB tap trung phat trién trong thdi gian téi véi 05 trong tam chién lwoc chinh:

>

>

THAU HIEU KHACH HANG: Tiép tuc hoan thién cac géi gidi phap CVP, hoan thién
md hinh dich vu va cham séc khach hang;

KHAI THAC CHUOI & HE SINH THAI: Tan dung méi trwéng déi tac nham tao
dwng chudi va hé sinh thai giap phat trién va thu hiat khach hang tém nang moét
cach nhanh chéng;

NANG CAO HIEU SUAT BAN HANG: Két hop nang cao chét lwgng doi ngii ban &
ng dung hé thdng, cong cuy, s6 hoa;

TINH GON & SO HOA: Tai thiét k& hanh trinh tron ven “tlr s6 0”7, dau tw nguén luwc
s6 héa manh mé hiéu qua;

BIG DATA & PHAN TiCH NANG CAO: Quan trj di¥ liéu xuyén sudt, (rng dung phan
tch nang cao trong viéc ra quyét dinh

2.2 Nén tang chién lworc nam 2022

>

YV V VY

Phdi hop véi dbi tac tw van hang dau BCG day manh hoan thanh chuyén ddi sé tai
MSB;

Xay dwng va phat trién md hinh dich vu cham séc khach hang wu tién (Private
banking);

Thac déy van héa lam viéc Agile va phwong thire [am viéc méi nWOwW

Gilr nhip tién do Dy an thay thé hé théng 16i ngan hang (corebanking)

Tinh gon quy trinh, nang cao nang suét cda lwc lweng ban hang

3. Cac dw an trong diém chuén bj trién khai trong nam 2022

3.1 Dw an nWow — New way of working

Muc tiéu cia dy an: xay dwng mot nén tdng cong nghé hién dai dé tién phong trién khai
phwong thirc lam viéc tr xa méi linh hoat va hiéu qua. Pén nam 2024, MSB sé tré thanh nha
tuyén dung dwoc lwa chon dau tién tai Viet Nam nho trng dung nWoW trén quy md Ién cho
toan té churc.

Dy an sé mang lai hiéu qua cho MSB & cac khia canh:
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Tiét kiém chi phi: van

hanh, thué van phong,

tién dién, bdo dwdng,
dieu chinh lvong.

Tuyen dung nguwoi gioi: Tang ndng suét lam viéc,
chinh sach lam viéc linh tang sw tap trung khi lam
hoat thu hat nhiéu nhan viéc riéng tw, linh hoat

e gidi, ki nang gidi, trong thoi gian, gidm sw
khong han ché vé khong . vang maét do s linh hoat
gian thoi gian. :

vé noi lam viéc.

Sv tang lwong “miéen phi”:
“tang” thu nhap dwa vao sw
gidm thiéu_chi phi cho viéc
xang xe, quan ao cong s&, xe
c0, an uong. Co hdi tiep can
vOi phwong thire lam viéc tién
tien.

Bem lai cho CBNV Su can
bang gilra cong viéc va
cudc song nha sw linh hoat
ve thoi gian cho nhirng viéc
ca nhan, trang phuc, thoi
gian cho gia dinh, s& thich.

L& trinh trién khai nWOW bao gém cac giai doan:

Test, m& rong

‘ quy mo trién
Lén 16 trinh cy khai va giam
4 e (quikeuin, 1 S8 hee 1ng
Thay di cach ngan han, dai i doz
th@g lam viéc, han) va thuc sprints
Thiét ké mo tw duy va hanh hién
hinh nWOW vi
Phantichcoso | theocac
va xac dinh nguyén mau

muc tiéu

3.2 Dw an Sales transformation

Muc tiéu:

>

VYV VY

Cai thién hiéu suat ban hang (vi du: tdng sé lwong san phdm RB & EB cho méi
khach hang);

Nang cao trdi nghiém ban hang dé giam ty 1& nghi viéc (I&n t¢i 60-70%) trong lwc
lveng ban hang;

Tang ndng suét ban hang bang cach ap dung cac théng & ban hang manh;

Chu trong xay dwng nang lwc dé xay dwng luwc lwgng ban hang cé ki ndng va ndng
lwc

62
Bdo cao thwong nién 2021



Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam
MSB 54A Nguyén Chi Thanh, Quan Bdng Da, Ha Noi
. Tel: (024) 3944 5566 « Hotline: 1800 599 999

> Theo d6 ndng suét clia RB lén khoang 25-35% va EB 30-40%, thoi gian dy kién
trong vong 24 thang.
Dw an trién khai trén cac khia canh:
> Tao khach hang tiém nang va thau hiéu khach hang
» Cach thirc dé van hanh mé hinh ban hiéu qua
> Nang cao k§ ndng tw van cho ddi ngii ban
> CAu truc lai lwc lwong ban hang
> Phat trién nang lwc, tai ndng va tao dong lwc cho ddi ngd ban

4 Cac muc tiéu tai chinh

4.1 Pinh hwéng ké hoach giai doan 2022-2024

DPinh hwéng ké hoach giai doan 2022 — 2024

Top 5
Ngan hang TMCP
Quy Mo
. L . L o %DU NQ' BAN LE
TONG TAI SAN VON CHU SO HOU TY LE CASA x
%/nam A 30%/nam 35-40% e
A15-17% (3 - (3 >60%
TANG TRUONG
DOANH THU DOANH THU PHi DOANH THU BAO HIEM LO1 NHUAN TRUOC THUE
A 20-30%/nam A 30%/nam A 25-30%/nam A 20-30%/nam
HIEU QUA & AN TOAN
ROE ROA TY LE NQ' XAU CAR
20-22%/nam 2.5-2.8%/nam <3% >11%

4.2. Chitiéu cu thé cho nam tai chinh 2022
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STT Noi dung Thlggzhlién Kézrézgch EEZSSSZh/
TH2021

1 [Tdng tai san 203.665 233.000 114%
5 yg:(guy dong tw thi trwdng | va trai phiéu huy dong 107.658 1238071 115%
R T At s BT ST e
4 [Ty & no x4u mang ngan hang (nhém 3-5) 1,15% <3%
5 |Loi nhuan trwdc thué thu nhap doanh nghiép 5.088 6.800 134%
6 |Thu lao chi phi HPQT va BKS 23,2 25,5 110%
7 |Von diéu lé 15.275 19.857]  130%
8 [Ty lé chi lgi tlrc c6 phan (**)

(*) Tuy theo ty I¢ tdng truong tin dung duwgc NHNN cép thep chinh sach dleu _hanh tong thoi ky,
huy déng nguén vén sé tang theo tuong trng dé ddm bao téi wu hdéa ngudn vén

(**) Tuy thuéc mirc cé tirc dwoc Pai héi déng cé déng théng qua trong cubc hop thudong nién
dién ra trong ndm 2022.

E. Danh gia caa Héi déng quan tri vé hoat déng cua céng ty
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1. Panh gia cua Hoéi déng quan trj vé cac mat hoat dong cta Cong ty

N&m 2021, MSB ghi nhan sw tang trwdng vuot bac va dat két qua kha an twong trén tat ca
cac Iinh vic hoat dong; dat va vwot cac chi tieu DPHDCD giao. Cac chi tiéu kinh doanh nhw
tbng tai san, doanh thu, loi nhuan,..déu xuét sic vwot ké hoach.

> Tong tai san trén 203 nghin ty dong, ting hon 15% so v&i cudi nam 2020 va
vwot hon 7% so véi ké hoach dé ra.

> Lo nhuan trwéc thué nam 2021 cua MSB dat trén 5 nghin ty dong, ting hon 2
lan so vé&i nam 2020.

> Tinh dén 31/12/2021, gia tri vén hoa cta MSB 1a trén 1,9 ty USD, gép hon 2 13n
so v&i théi diém 31/12/2020.

> Tang trwéng tin dung dat 22%, huy déng von ting gan 9% trong dé ty trong
CASA chiém gan 36% tong tién gtvi, nam trong Top 3 cac ngan hang trén thj
truong.

Bén canh d6, Ngan hang ciing da lién tuc cé nhirng hoat ddng kién toan méd hinh té churc,
trién khai danh gia hiéu qué mang lwéi va xay dwng ké hoach phat trién phi hop véi chién
lwoc kinh doanh. Ciing trong giai doan Covid-19 di&n bién phtrc tap, MSB da day manh dich
vu ngan hang dién t& mién phi, thic day giao dich khéng tién mat, khéng can dén qudy,
dem lai nhiéu tién ich cho khach hang ca nhan va doanh nghiép. Ngan hang ciing cho ra
mat cac goi tin dung wu dai, tién hanh gidm 13i, co ciu thi gian trd no' cho cac khach hang
chiu tac dong cda dich bénh theo Thong tw 03 va Thong tw 14 ctia NHNN. Tap trung vao
muc tiéu ddy manh kinh doanh déng thdi theo dudi 16 trinh phat trién bén virtng ma muc tiéu
ctia MSB. Ngan hang dang ap dung quan tri rdi ro tin dung theo phwong phap xép hang noi
bd cta chudn mwc Basel Il, ddng thoi trién khai Basel 11l trong quan tri rdi ro hoat dong, thi
trwdng va thanh khoan. Té chirc xép hang tin nhiém uy tin hang dau thé gi¢i Moody's da
coéng bd nang xép hang tin nhiém va danh gia trién vong 6n dinh cho MSB ngay khi dich
bénh dién bién kho lwéng vao thang 5/2021. Két qua nay phan anh chét lwong tai san va
kha nang sinh I&i ctia ngan hang dwoc cai thién, ddng théi ngudn vén cbt I8i ciia MSB cling
c6 tiém nadng 6n dinh trong 12-18 thang t&i theo ky vong clia Ngan hang. Bong thoi, Ban
lanh dao Ngan hang ciing da tap trung ngudn lwc cho hai dw an quan trong, tao nén nhiéu
dau 4n I&n khac trén thj trwong vé sy quyét tdm chuyén ddi s6 manh mé trén toan bo hé
thédng ngan hang. Thang 6 /2021, dw &n Nha may sb (Digital Factory) v&i mirc dau tw xap xi
2000 ty déng da chinh thirc khéi dong. Véi sw ddng hanh tlr BCG - tap doan cong nghé
hang dau thé gi&i, dy an la bwdc dau tw bai ban vé tai chinh va nguén lwc ctia MSB, hwéng
t&i 16 trinh dén nam 2022- 2023 sé& dem lai ngudn lgi nhuan dét pha cho ngan hang. Bén
canh d6, MSB da ky két véi Temenos - dbi tdc quy mo toan cau vé phdn mém ngan hang dé
trién khai gidi phap nang cap hé théng ngan hang 16i (Core Banking) v&i tbng vén dau tw 1én
t&i 500 ty ddng. Hé théng Core Banking méi la co s& dé ngan hang tdi wu héa chi phi va
quy trinh, tao déng lwc dan dat ting trwéng trong twong lai.

Tw nhing nd lwe vwot qua khd khan cla thi trwéng va dich bénh Covid-19, MSB da vinh dw
dwoc nhan céac giadi thwéng uy tin trong nwéc va quéc té nhw Giai thwéng Top 10 ngan
hang thwong mai ¢6 phan tw nhan uy tin nhat Viét Nam, Giai thwédng Ngan hang c6 san
phdm ban Ié sang tao nhat , Giai thwdng "Ngan hang dan diu vé tai tro thwong mai cho
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doanh nghiép vira va nhé nam 2021" do ADB vinh danh, Giai thwédng "Best Bank" (Ngan
hang tét nhat) va "Best companies to work for 2021" (Noi lam viéc tét nhat chau A 2021).
Nhirng gidi thwéng uy tin trong nwéc va qudc té 1a minh chirng cho nd Iwc ctia MSB trong
hanh trinh "vwon tAdm" cung khach hang, nhan vién, cé déng va déi tac. Day ciing la dong
lwc d& MSB tiép tuc sang tao nhiéu san pham, dich vu vwot troi véi ham lwong cong nghé
cao, déng gop cho s tang trwdng cla nganh tai chinh - ngan hang trong twong lai.

Tuan tha cac quy dinh clGa phap luat vé bdo vé& méi trwdng; quan tdm va thwc hién tét cac
chinh sach lién quan dén nguwdi lao ddng: chi trong cdng tac dao tao va phat trién ngudn
nhan Iwc, ddm bao cong &n viéc lam 6n dinh cho nguwoi lao dong, cai thién thu nhap, dac
biét la hoat dong trién khai ddng bd, quyét liét nham dadm béo strc khde cho cac thanh vién
MSB cla ddi ngi trién khai tiém ching véc xin Covid-19. Tinh t&i 2/12/2021, 6.252 CBNV
da tiém dud 2 liéu vac xin, chiém 95,5% trén tbng s6 CBNV dang lam viéc tai MSB. S6 CBNV
da tiém it nhat 1 liéu cling da dat 6.360 CBNV (twong dwong 97,2%).

2. Panh gia ctia Hoi dong quan tri vé hoat dong ctia Ban diéu hanh

Tbng Giam dbc va cac thanh vién diéu hanh hoan thanh tét viéc diéu hanh hoat dong cla
MSB theo dung néi dung nghi quyét DHDCPD va chi dao ctia HDQT; tuan tha dung Diéu 1&
Ngan hang va cac quy dinh phap luat. Bén canh d6, TGD va Ban diéu hanh ciing da chu
dong nghién ctru va trién khai cac hoat ddng kinh doanh méi, chuyén déi sé theo dung xu
hwéng dé nang cao hoat ddng clia MSB, ap dung nhiéu giai phap diéu hanh linh hoat, kip
thoi, phu hop véi chd trwong, dinh hwéng ctia HDQT va thich (rng v&i dién bién phirc tap
cua thj trwdng dé dat xuat sdc cac muc tiéu ké hoach nam 2021 dwoc giao.

3. Cac ké hoach, dinh hwéng cuia Hoi dong quan tri

Chi dao trién khai thyc hién thanh cong cac chi tiéu ké hoach dwoc giao, cu thé:
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Pon vi: ty ddng

. So sanh
2 n Ke hoach Thuc hién TH2021/
TT Chi tiéu 2021 5021
KH2021
L | 1éng tai san 190.000 203.665 107,2%
o | Von huy dong tai thi treong | va tréi
phiéu huy dong von (¥) 114.105 107.658 94,3%
Dw no tin dung (bao gém dw ng cho
3 | vay TCKT va ca nhan, dau tw trai
phiéu DN) (*) 106.208 104.601 98,5%
4| No x&u (nhom 3-5) <3% 1,2% Pat
5 | Loi nhuan trwdce thué thu nhap doanh
nghiép 3.280 5.088 155,1%
6 Thu lao, chi phi HDQT va BKS 25,3 23,2 91,7%
7| vén didu 18 15.275 15.275 100%
8 | 7y 1 chia lpi tre ¢b phan >=15% (*%)

(*) Tuy theo han murc téng trudng tin dung duoc Ngan hang Nha nuéc cép, huy dong nguén
vén sé téng theo tuong ting dé dam bao téi wu héa ngudn vén.

(**) Tuy thuéc mirc cé tirc duwoc Pai héi dong cé déng thdng qua trong cudc hop thuong
nién dién ra trong ndm 2022.

Nghién ciru va dinh huwéng cho TGP va Ban diéu hanh vé cac mé hinh va phuong thirc kinh
doanh mé&i nhdm nang cao hiéu qua cho MSB bao gbém viéc két néi hop tac véi cac dbi tac
nwdc ngoai trién khai manh mé mé hinh Private Banking; nang cao nang lwc ban cta doi
ngld ban hang tai NHBL va NHDN; trién khai dinh vj gia tri khac biét cho cac phan khuc
khach hang muc tiéu v&i mé hinh kinh doanh phu hop; phat trién chubi va dbi tac dé tan
dung hé sinh thai gitra cac Ngan hang chuyén doanh

DPdng hanh va hd tro HDDH trién khai chuyén dbi s6 manh mé trén toan hé théng, lan téa
van hoéa sb téi tivng can bo ; dac biét tham van va giam sat d& Ngan hang trién khai thanh
cong hé théng Ngan hang 16i (Core Banking) gop phan nang cao nang lyc thiét ké san
pham dich vu va quan tri

Chi dao tiép tuc thuc hién cac glal phap nang cao chat lwong quan tri trong toan hé théng,
nang cao hiéu qua st dung vbn, dam bao an toan vén cla cb dong; tdng cwdng cong tac
quan ly cong no, khéng dé phat sinh ng’ xAu méi va ddm bao an toan thanh khoan.
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F. Quan tri céng ty
1. Téng quan veé quan tri doanh nghiép

MSB luén cha trong viéc thwc hién cac quy dinh vé quan tri doanh nghiép theo cac quy dinh
phéap luat hién hanh, phu hop véi thong Ié thj trwong va tién téi dap (eng cac chuan muc quéc
té. Nam 2021 v&i nhiéu thach thirc khé khan clia nén kinh té thé gidi va trong nwédc do anh
hwéng cla dich bénh Covid-19, tuy nhién MSB van dam béo hoat déng kinh doanh song song
v&i viéc tuan tha cac quy dinh cia Ngan hang Nha nwéc, Uy ban chirng khoan Nha nwéc va
quy dinh phéap luat.

Dai hoi ddng ¢b déng thuéng nién MSB nam 2021 da théng qua Diéu 1é MSB, Quy ché quan tri
MSB, Quy ché t6 chirc hoat déng ciia Ban kiém soat va Quy ché td chirc hoat déng cta Hoi
ddng Quan tri nham dap (rng cac van ban phap luat hién hanh:

> Luat cac td chire tin dung 2010, da dwoc sra doi, bd sung béi Luat stra dbéi, bd sung
mot sb diéu cha Luat cac td chirc tin dung s 17/2017/QH14;

» Luat Doanh nghiép nam 2020;

» Can ctr Luat Chrng khoan nam 2019;

> Nghij dinh sb 115/2020/ND-CP clia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua
Luat Chirng khoan;

» Thong tw sb 13/2018/TT-NHNN vé& hé thdng kiém soat ndi bé cla ngan hang thwong
mai, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai, va cac quy dinh lién quan khac;

» Thong tw 22/2019/TT-NHNN Quy dinh cac gidi han, ty 1& dam bao an toan trong hoat
dong ctia Ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai;

> Thoéng tw sé 116/2020/TT-BTC cla B6 Tai chinh hwéng dan mot sd didu vé quan tri
cong ty ap dung dbi véi cdng ty dai chang tai Nghi dinh sb 115/2020/ND-CP;

> Thoéng tw 96/2020/TT-BTC cta Bd Tai Chinh hwéng dan cong bd théng tin trén thi
trwrd'ng chirng khoan.

Hé théng van ban cla MSB dwoc thwdng xuyén ra soat, diéu chinh dé& phi hop véi quy dinh
phép luat va hoat déng thuc té cia MSB. Nam 2021, MSB da ban hanh Quy ché bd Quy téc va
&ng xt va chuan muc dao dirc nghé nghiép, Quy ché céng bd théng tin trén thj trwérng chirng
khoan; stra déi, bd sung Quy ché quan ly rti ro hoat ddng, Quy ché quan ly rdi ro tin dung,...

Trong hoat déng quan tri doanh nghiép, MSB luén tach bach gitra quan ly va diéu hanh, dam
bao co ché giam sat ctia quan ly cap cao két hop véi trao quyén; xay dwng va duy tri van hoa
kiém soat va chuan muc dao dirc nghé nghiép.

MSB nghiém tac thwec hién cac quy dinh vé cong bd thong tin trén thj trwdng chirng khoan, cac
quy dinh ctia Ngan hang Nha nwéc, Uy ban chirng khoan Nha nwéc, Trung tam lwu ky chirng
khoan, S& giao dich chirng khoan va cac co quan quan ly nha nwéc.

Trong nadm 2022, MSB dinh hwéng tiép tuc thwe hién tét hon niva cac nguyén téc quan tri cong
ty da xay dwng, lién tuc cap nhat cac quy dinh phap luat ciia nha nwéc va kip thdi diéu chinh
van ban noi bd lién quan. MSB ciing hwéng t&i viéc tiép can cac quy dinh quan tri dap &ng cac
chuan mwc québc té nham xay dwng va hoan thién hé thdng quan tri ndi bd tét nhét.
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2. Hoat déng quan hé nha dau tw

MSB chinh thirc niém yét trén S& giao dich Chirng khoan H6 Chi Minh ké tiv 23/12/2020, nam
2021 la nd&m dau tién Ngan hang day manh va vwon téi cac tiéu chuin cao hon trong hoat
dong quan hé nha dau tw.

Minh bach héa va Chuan héa quy trinh:

Nhan thirc co cdu diéu hanh minh bach va lgi ich ¢d déng 1a nguyén tac trong quén tri, ngan
hang luén dam béo tuan tha theo cac quy dinh luat vé cong bd théng tin cia Uy ban Ching
khoan Nha nuwéc va S& giao dich Chirng khoan H6 Chi Minh. Quy ché céng bd thdng tin cla
MSB dwoc cap nhat day dd theo cac luat hién hanh va dam bao quy trinh dwoc chuan héa gitp
thong tin kip thdi dwoc gl téi cd ddng va nhirng nha dau tw quan tdm dén cb phiéu ngan hang.
Quy trinh noi bd dwoc stra ddi trong ndm 2021 phu hop véi cac yéu cau maéi cha luat va quy
ché méi clia cac co quan quan ly (Sé& giao dich Chirng khoan Viét Nam va S& giao dich Chirng
khoan H6 Chi Minh, Trung tdm Lwu ky Ching khoan Viét Nam). Trang web ctia Ngan hang
dwoc cap nhat day dd cac hang muc tai liéu tir cdng bd théng tin, b&o céo tai chinh, cac tai liéu
danh cho ¢ déng... Quy trinh té chirc Pai hoi cd déng cling dwoc cau tric lai theo cac bwéc
chi tiét va dam bao thong tin dwoc dwa dén cd déng va nha dau tw sém, da thoi han theo yéu
cau luat dinh. N&m 2021, Dai hoi ¢d déng thwéng nién dwoc td chire thong subt ngay trong thoi
ky dich bénh, ddm b&o gi&n cach va phong chéng dich theo yéu cau ctia Chinh phd. Céc tai liéu
dwoc glri téi cb ddng dang han, cac van dé dwoc trinh bay day dd trwdc Dai hoi cb dong va
nhan dwoc ty 1& tan thanh tbi da véi sbé ¢d phan co quyén biéu quyét cia cac cd dong dw
hop/ty quyén dw hop.
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Chuyén nghiép hoa, rng dung céng nghé dé dam bao da kénh théng tin gtvi t&i cé dong
va nha dau tw:

Dich bénh anh hwdng dén moi hoat ddng ciia nam 2021, viéc tiép can cb déng, nha dau tw da
dwoc MSB tién hanh qua da kénh, t tric tuyén dén truyén thong dién rong qua cac kénh bao
chi. Déu dan hang quy, Ngan hang cong bb cac di liéu tai chinh quy, cac hoat dong kinh doanh
ndi bat théng qua cac ban tin Nha dau tw, cac tai liéu danh cho nha dau tw, cac nha nghién ctu
phan tich trong va ngoai nwéc, nham cung cép binh dang, kip thei thong tin téi gidi dau tw.
MSB d3 trao dbi véi cac nha dau tw ca nhan va td chire khdng chi trong nwéc ma con rat nhiéu
nwdc trén thé gidi thong qua email, héi thdo, trao ddi trwc tuyén.

Nh& ¢6 sy nd lwc tlr ddi ngd kinh doanh, bd may hd tre kinh doanh, cong tac truyén théng va
quan hé nha dau tw hiéu quéd ma nam 2021 d& dem dén cho Ngan hang hon 25.000 c¢b déng
méi, tang hon 3 14n s6 cd ddng so véi cudi nam 2020. Trong do phai ké dén mot sb lwong
khéng nhé cac nha dau tw chuyén nghiép, nha dau tw té chirc nwéc ngoai cac quy dau tw co bé
day thanh cdng trén thj trweng tai chinh qubc té. Sy quan tm cua gidi dau tw dén cd phiéu
MSB con thé hién qua khdi lwgng giao dich ctia cb phiéu binh quan méi phién, tuy con non tré
trong thoi gian niém yét nhwng MSB ké t khi dwoc Sé& giao dich Chirng khoan H6 Chi Minh
dwa vao danh sach cé phiéu dwoc ky quy giao dich, da ludn nam trong top dau cac cé phiéu
ngan hang c6 khéi lwong giao dich cao nhat. Thanh céng clia viéc niém yét ¢ phiéu ciing duwoc
ghi nhan khi MSB dwoc lwa chon vao danh muc cac chi sé tiéu biéu nhw VNDiamond,
VNFinlead.

Muc tiéu chung hwéng t&i ctia ngan hang la day manh phat trién kinh doanh, quan tri rai
ro, linh hoat thich rng dé dwa ngan hang lén tam cao hon vé gia tri loi nhuan. Song hanh
v& muc tiéu I&n nay, hoat déng quan hé nha dau tw ciing hwéng téi tiéu chuan cao hon
nira vé sw minh bach, ton trong binh dang va quyén lgi cé déng. Chlng tdi tin rang véi
nhirng tdn chi dé, MSB sé& vwon tam lén top dau cac ngan hang tw nhan caa Viét Nam va
gia tri vén héa cta ngan hang sé tiép tuc chinh phuc cac tdm cao méi, téi da héa lgi ich
cuia cd doéng, cua doi tac, khach hang va nguwdi lao dong.

3. Co cau c6 dong, thay déi von dau tw ctia cha sé hivu
a. Co’ cau c6 dong (tinh dén 31/12/2021)

N&m 2021, MSB da thuc hién tang vén diéu & thém 30% thdng qua tra cb tirc ndm 2020 bang
c6 phiéu, dwa vén diéu lé cta ngan hang lén mbc 15.275 nghin ty déng, ngan hang hoan thanh
tang vn vao thang 10/2021. Nh¢& dién bién thi trwdng chirng khoéan cé nhiéu tich cwc, déc biét
véi nganh ngan hang va cd phiéu MSB dwoc nha diu tw quan tam rong réi, sb cd déng cla
ngan hang la 36.939 tang hon 3 lan so v&i 11.627 ¢b déng cudi nam 2020. Tap doan Bwu chinh
Vién thong Viét Nam la cb déng Ién clia ngan hang khi s& hiru 6,09% tbng vén diéu 18, twong
dwong hon 93,05 triéu cb phiéu. Vé co ciu cb déng, cb dong trong nuwéc chiém hon 69,98%
v&i 112 t6 chirc va 36.747 ca nhan; s& hiru nwdc ngoai 1a 29.99% véi sy tham gia cta 19 t6
chirc va 61 cé nhan.
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b. Thay d6i vén dau tw ciia cha sé& hiru

Co ciu cd déng (dén ngay 31/12/2021)

2,77%

Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam

o Vén diéu Ié: 15.275 ty dong
o Téng: ~37.000 cb dong
o Cbé déng 1&n: VNPT (6,09%)

m T4 chirc trong nwdc
B T4 chirc nudc ngoai
Ca nhan trong nuéc
Ca nhan nuéc ngoai

54A Nguyén Chi Thanh, Quan Béng Da, Ha Noi
Tel: (024) 3944 5566 * Hotline: 1800 599 999

Von chii s& hiru 31/?2ifzno%|1é (triégl?’f:?/%zo 31/|1-|2<'7|290r;1Iélt (triésulggr/lggzo

Vén didu & 15.275.000 11.750.000 | _ 15.275.000 11.750.000
von dautu xay dung 608 608 608 608
;2229 du von co 491.710 400.000 491.710 400.000
Cac quy du tri 1.275.266 975.052 1.276.973 989.453
'F')ﬁ(') i“h”é“ chua phan 5.049.574 4.748.837 4.993.494 4.775.413
C& phiéu quy - (1.040.655) - (1.040.655)
Egﬁg von cha s 22.092.158 16.833.842 |  22.037.785 16.874.819

c. Giao dich cé phiéu quy

N&m 2021, Ngan hang MSB thwc hién 2 dot giao dich ¢b phiéu quy nhw sau:

Ngay ket o
thic dot | 6 c6 phiéu Déi twong chao ﬁ:‘an;ht;zrl])an
chao ban co | quy ban ban co6 phieu quy (dénglcd phiéu)
phiéu quy gicop

Ban co phieu 10/03/2021 | 82.522.811 Cb dong hién hiru | 11.547

quy dot 1

Ban cb phidu Cép bé‘nhén vién

uv dot 2 12/07/2021 18.000.000 ngan hang MSB 10.000

quy dc (ESOP 2021)

Téng sb cb6

phiéu quy da 100.522.811

ban

Tai 31/12/2021 MSB khéng con c¢b phiéu quy.

Bdo cdo thuwong nién 2021

71



M MSB

Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam
54A Nguyén Chi Thanh, Quan Béng Da, Ha Noi
Tel: (024) 3944 5566 « Hotline: 1800 599 999

4. Gi®i thiéu Hoi déng quan tri, Ban kiém soat, Ban diéu hanh

4.1. Hoi dong quan tri

a, Thanh vién va co cau cta Héi déng quan tri

Ong TRAN ANH TUAN

Chu tich H6i ddng Quan tri

Thac si Quan tri kinh doanh, Dai hoc Griggs, Hoa Ky.

Ong Tran Anh Tuén tham gia quan tri va diéu hanh MSB
tr nam 2007 v&i cac chirc danh: Phé Chu tich Hoi déng
Quan tri, Tng Giam Dbc. T thang 2/2012, 6ng gil» chirc
vu Chu tich H6i ddng Quan tri MSB. Thang 5/2018, 6ng
tiép tuc dwoc bau la Cha tich Héi ddng Quan tri MSB
nhiém ky 2018-2021.

Ong NGUYEN HOANG AN

Pho Cha tich Hoi ddng Quan tri

C( nhan Kinh té, Hoc vién Ngan hang

Ong Nguy&n Hoang An gia nhap MSB t&» ndm 1992 va
dam nhiém cac vi tri nhw: Trwdng phong Tin dung, Giam
déc Chi nhanh Thanh Xuan, Giam déc Chi nhanh Ha Noi,
Pho Téng Giam dbc MSB. T thang 10/2011 dén thang
5/2018, 6ng la Phé Téng Giam dbc MSB. Thang 5/2018,
ong dwoc bau la Pho Cha tich Héi déng Quan tri MSB
nhiém ky 2018-2021.

Ba NGUYEN THI THIEN HWONG

Phé Cha tich Hoi ddng Quan tri

Thac sy Quan tri Kinh doanh, Dai hoc Hawai, Manoa,
Hoa Ky.

Ba Nguyén Thi Thién Hwong da c6 26 ndm kinh nghiém
trong nganh Ngén hang. Tt 1995 t&i 2016 ba lam viéc tai
Techcombank va nam gitr nhiéu chirc vu khac nhau nhu:
Trwdng phong Tin dung, Phé Téng Giam Béc va Thanh
vién thwong trwc Uy ban kiém toan rdi ro. Thang 5/2018,
ba dwoc bau la Phé Cha tich Hoi ddng Quan tri MSB.
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Ong TRAN XUAN QUANG
Thanh vién H6i dong Quan tri
Thac sy Quan tri Kinh doanh, Dai hoc Southern California, Hoa Ky.

Tai MSB, 6ng Tran Xuan Quang da tirng ddm nhiém céc vi tri: Pho
Giam déc phu trach Ngudn vén & Khach hang Ca nhan, Giam déc
Khéi Ngan hang Doanh nghiép, Phé Téng Giam dbc kiém Giam
déc Khdi Quan ly Chién lwoc, Giam dbc Khéi Quan ly Rai ro, Pho
Téng Giam dbc Thwong trwe. T thang 11/2013, éng gilk chirc vu
Phé Tdng Giam dbéc MSB, Téng Giam déc Ngan hang Doanh
nghiép. Thang 4/2016, dng dwoc bau vao Hoi ddng Quan tri va gilr
chtrc vu Phé Chu tich Thwong trwe. Thang 5/2018, éng dwoc bau
la thanh vién Hoi ddng Quan tri MSB nhiém ky 2018-2021.

Ong NGUYEN HOANG LINH ,
Thanh vién H6i dong Quan tri, Tong giam doc

Thac s§ Kinh té, Pai hoc Bach Khoa Ha Noi

Ong Nguyén Hoang Linh cé hon 23 ndm kinh nghiém trong linh
vie tai chinh ngan hang va tirng gitv nhiéu chrc vu quan trong
trong cac ngan hang tai Viét Nam nhw: Thanh vién HPQT, Téng
Giam déc PVCombank, Téng Giam déc Western Bank, Téng
Giam déc Ngan hang Viét A,... Tai MSB, éng da trai qua hon 15
nam céng tac va dwoc tin twéng giao pho nhiéu trong trach nhu:
Giam déc MSB H6 Chi Minh, Phé Téng Giam déc kiém Téng
Giam déc Ngan hang Doanh nghiép, Phé Téng Giam débc kiém
Giam dbc Khdi Chién lwoc, Phé Téng Giam déc kiém Téng
Giam dbc Ngan hang Ban 1&. T thang 03/2020, éng duwoc bd
nhiém gitr chirc vu Toéng Giam déc MSB. T thang 09/2020, 6ng
dwoc bau 1a thanh vién Hoi ddng Quan tri MSB nhiém ky 2018-
2021

Ba LE THI LIEN

Thanh vién Hoi ddng Quan tri doc 1ap

Tién sy khoa hoc vé Quan tri kinh doanh, Pai hoc California
Miramar, Hoa Ky.

Tw nam 2007 t&i nam 2012, ba Lé Thj Lién tirng la Cha tich Hoi
ddng Quan tri Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam nhiém ky IV,
kiém dai dién vén ctia Tap doan Bwu chinh Vién théng Viét Nam
(VNPT) tai Ngan hang déng thdi 1a Trwdng Ban Dau tw va Quan ly
vbn, VNPT. Ndm 2012 t&i nam 2017, ba ndm gitr cac vi tri nhw
Trwdng Ban Dau tw va Quan ly vén, VNPT; Phé Trwéng Ban Tai
chinh - Chién lwoc thudc Hoi ddng Thanh vién, VNPT. Thang
5/2018, ba dwoc bau la thanh vién Hoéi ddng Quéan tri doc lap
nhiém ky 2018-2021.
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Chtrc danh thanh vién

STT Hovatén  Chirc vu SO lugng co  Tyleso HDQT nam giir tai cac
phan hiru A .
cong ty khac
Tran Anh Cha tich
7 ) 0 0
TuAn HDQT 12.959.327 0,848% Khong
Nguyén Thi s
Thién Pho Chd tich 70.980 0,005% Khdng
HDQT
Huwong
Nguyén Pho6 Chu tich o R
Hoang An HPQT 260.520 0,017% Khéng
Téng Giam dbc Céng ty
C6é phan Pau tw TNG
Holdings Viét Nam
Cha tich Céng ty Cb
Tran Xuan  Thanh vién phan Dich vy va nén
0 - ]
Quang HPQT 196.560 0.013% tang Tai chinh Ky thuat
s6 TNEX
Chad tich HBQT Cbéng ty
¢ phan Family Mart Viét
Nam
Nouvén Lg%‘? K:er‘n Thanh vién HDQT Cong
Hgé)r: P aaing 291.200 0,019% ty Tai chinh TNHH MTV
g ong Cong ddng (FCCOM)
doc
R A Chu tich HDQT Céng ty
L& Thi Lién Lt:g? :;'g:lé 489.970 0,032% C& phin DAu tw va Cho
2¢1ap thué Tai san TNL
c, Céc tiéu ban thuéc Hoéi déng quan tri
Uy ban Quan ly rai ro
Thanh phan Chirc vu
Ong Tran Xuan Quang — Thanh vién HDQT | Cha tich

Thanh vién HDQT déc lap

Thanh vién biéu quyét

Tbng giam dbc MSB

Thanh vién biéu quyét
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Ong D6 Thanh Céng

Giam déc Khbi Quan ly tai chinh
Uy ban Chién lwoc

Thanh phan

Cha tich HDQT

Tbng giam dbc MSB

Thanh vién biéu quyét

Thanh vién khéng biéu quyét

Chirc vu

Cha tich

Pho chu tich

Thanh vién thudng trwe

Giam dbc Khéi chién lwoc

Ong Tran Xuan Quéang, Thanh vién HDQT | Thanh vién
Giam dbc Khdi Quan ly ri ro Thanh vién
Uy ban Nhan sw
Thanh phan Chirc vu
Chu tich HBQT Chu tich
Ba Nguyén Thu Trang Pho cha tich thwong truc
Ong Nguyén Hoang An, Phé chi tich | Thanh vién
HDQT
Ong Tran Xuan Quang, Thanh vién HDQT | Thanh vién
Ba L& Thi Lién, Thanh vién HDQT doc lap | Thanh vién
Tbng giam déc MSB Thanh vién
Giam déc Nhan sy Thanh vién

Uy ban Céng nghé

Thanh phan Chirc vu

Chu tich HBQT Ch tich

Tbng giam déc MSB; Thanh vién
Ong Tran Xuan Quang, Thanh vién HDQT; Thanh vién
Giam dbc Khdi Cong nghé; Thanh vién
Giam dbc Khéi Chién lwoc; Thanh vién
Giam doc Khéi Quan ly tai chinh; Thanh vién
Giam déc Khéi Van hanh; Thanh vién
Ong Lé Minh Loan, chuyén gia an ninh mang; Thanh vién
Téng Giam ddc Ngan hang chuyén doanh va Giam déc Khéi/Ban * ; Thanh vién

' La Téng giam dbc cac NHCD va Giam déc Khéi/Ban khac ngoai Khéi Céng nghé, Khéi
Chién luoc, Khdi Quén Iy tai chinh va Khéi Van hanh. Chi tham gia theo ting chuyén dé
va/hodc dbi véi cac van dé co lién quan.

d, Hoat déng cta Héi déng quan trj
Céc cuéc hop HPQT nam 2021
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S6 budi hop . . .
STT | Thanh vién HDQT HDQT tham | ¥ '€ tham | Ly do khong tham
duw w hop dw hop
Vang mat, gy
1 Ong Tran Anh Tuén 04 100% quyén cho ba Lé
Thj Lién
2 Ong Nguy&n Hoang An 05 100%
3 | Ba Nguyn Thi Thién Huong 05 100%
4 Ong Nguyén Hoang Linh 05 100%
S Ong Tran Xuan Quang 05 100%
6 | BaLeé ThiLien 05 100%

Hoat déng giam sat cia HDQT déi véi Téng Giam déc (TGD):

HDQT giam sét hoat déng diéu hanh cia TGP théng qua co ché phan cdng nhiém vu chi
tiét, danh gia hiéu qua dinh ky; tham gia cac cudc hop diéu hanh hang thang cung Hoi ddng
didu hanh; str dung hé théng kiém toan ndi bo dé thwe hién danh gia chat lwong hoat dong
cling nhv bao dam sy tuan thd cac quy dinh cta phap luat va quy dinh néi b cltia cac don
Vi.

Hoat déng cua cac Tiéu ban thudc Héi déng quan tri: theo phan cong ty quyén, cac Uy
ban gitp viéc cho HDQT da giai quyét cac cong viéc trong nam 2021 cu thé nhw sau:

Uy ban Quan Iy rai ro (UBQLRR):
Trong nam 2021, UBQLRR da td chic 13 phién hop (trong dé c6 10 phién trwc tuyén dé
phl hop véi tinh hinh tai cac thdi diém co dich Covid-19), va théng qua 06 dé xuat xin y
kién qua email. Tai cac phién hop, Uy ban tap trung thdo luan cac bao cao/chuyén d&, déng
thdi xem xét cac dé xuét trinh d& tham muwu, khuyén nghj cho Héi déng quan tri, Téng Giam
ddc va théng qua cac Bao cao danh muc rdi ro dinh ky, cu thé:
> Thao luan 10 chuyén dé va bao céo, trong dé cé cac chuyén dé/bao cao quan trong
vé Quan ly rdi ro nhw: Bao cao Quan ly rii ro theo cac phwong phap nang cao cua
chuadn muc Basel (Phuwong phap xép hang ndi bd cho RUi ro tin dung va cac
phwong phap nang cao theo Basel Ill cho Rui ro hoat ddng, Rui ro thi trwdng, Rai ro
thanh khodn); Trién khai danh gia noéi bd vé mic dd dd vén (ICAAP) nam 2021;
Chuyén dé Quan ly dir liéu; Ra soat phan cép thAm quyén phé duyét cho Khéach
hang Dinh ché Tai chinh; Chuyén d& Quan ly rdi ro hoat déng va quan ly hoat déng
lién tuc.
> Xem xét va khuyén nghi cho Héi dong quan tri 15 dé xuét, trong dé c6: cac M6 hinh
xép hang tin dung cho cac Phan khuic khach hang (Cha doanh nghiép, Khach hang
ca nhan cé ngudn thu ti lwong, Cha doanh nghiép (BO EB), Khach hang tra lwong
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qua MSB); Khung Quan ly rii ro (QC.RR.008); Tuyén bd Khau vj rii ro giai doan
2021-2023 va Tuyén bd Chién lwoc quan Iy rdi ro giai doan 2021-2023; Stra doi cac
Quy ché thanh phan (Quy ché quan ly rdi ro tin dung (QC.RR.001), Quy ché phan
loai va bao vé théng tin (QC.RR.017), Quy ché Phan loai no' va st dung dw phong
d& xt ly rdi ro tin dung (QC.RR.010), Quy ch& Quan ly rGi ro hoat déng
(QC.RR.015), Quy ché Cho vay d&c biét dbi v&i td chire tin dung dwoc kiém soat
d&c biét); Nghi quyét vé thdm quyén phé duyét cap tin dung, co cu lai thdi han tra
ng va xt ly rdi ro tin dung.

Xem xét va khuyén nghj 15 dé xuét vé linh vwc quan 1y rai ro dbi véi Tdng Giam déc,
trong doé cé: Quy dinh cép tin dung cho Khach hang doanh nghiép vira va nhd; Quy
dinh cép tin dung tai Ngan hang ban 1&; Quy dinh cép tin dung cho Khach hang
Doanh nghiép I&n; Quy dinh Tai sdn bado dam cho viéc cép tin dung; Mé hinh phé
duyét trwérc cho Khach hang doanh nghiép vira va nhé va giao thAm quyén cho Bon
vi kinh doanh; va cac Chwong trinh/san phdm vwot Quy dinh cép tin dung (Quy trinh
tang han mdrc thé tin dung ty déng cho Khach hang ca nhan, Chinh sach tin dung
ddi voi viéc tai tro mua/chuyén nhwong Bat dong san dw an cho khach hang ca
nhan, Giai phap phéat hanh thé tin dung cho khach hang hién hiru trén kénh sé...).
Cap nhat Bao cao danh muc rdi ro dinh ky 12 thang nam 2021: Uy ban ghi nhan bao
c&o va cap nhat tinh hinh hoat déng tir cac khia canh rdi ro trong yéu (tin dung, hoat
dong, thi trwdng, thanh khoan, Lai suat sé ngan hang, an ninh théng tin), theo dbi
cap nhat tinh hinh thwc hién céac chi tiéu so véi cac ngwdng canh bao/gi¢i han cia
Khau vi rii ro, ddng thoi dwa ra cac chi dao quan Iy rdi ro kip thdi vé Thu hdi no,
Quan ly rdi ro an ninh thdng tin, Quan ly rdi ro theo hanh trinh sé héa, Quan ly sau
vay...

= Uy ban Chién lwec (UBCL):
V&i vai trd tham muwu, khuyén nghi cho HDQT vé dinh hwéng chién lwoc, cac hanh dong
can thuc hién dé chuyén dbi chién lwoc thanh cong, UBCL da tién hanh cac cudc hop trong
nadm 2021 va thwe hién xin mét sé y kién qua mail véi cac ndi dung cu thé nhw sau:

>

>

DPanh gia, ra soat co cu té chirc bd may MSB nam 2020 va dé xuét cac thay dbi
phi hop véi dinh huwéng chién lwoc cia MSB.

Béo céo két qua trién khai dw an dinh vi chan dung khach hang (CVP) va cap nhat
hoat dong chién lwoc tai Van phong chuyén dbi (CMO): Cap nhat tién do trién khai
cac sang kién chién lwoc dang trién khai va bb sung cac dw &n ma Ngan hang
chuyén doanh can trién khai tai CMO.

Thiét lap nha may sb Digital Factory: Hoan thanh giai doan thiét ké thudc 16 trinh
chuyén déi s6 da dwoc HDQT phé duyét. Pam phan va lwa chon déi tdc BCG trién
khai sb hoa ngan hang.

B&o céo cac chi tiéu chién lwoc trong yéu theo phan khic cia Ngan hang Ban 1é &
Ngan hang Doanh nghiép: Khéi Chién lwgc thue hién béo céo céc chi tiéu trong yéu
theo thé diém can bang (C&n ct theo Quy ché Hoach dinh & Quan tri Chién lwoc
MSB) dinh ky hang quy.

77
Bdo cdo thuwong nién 2021



Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam
MSB 54A Nguyén Chi Thanh, Quan Béng Da, Ha Noi
L ) ) Tel: (024) 3944 5566 » Hotline: 1800 599 999

> Bao cdo tai co cAu Khbi Quan ly rii ro theo md hinh chuy&n mon héa tin chap va thé
chép, tdng cwéong cong tac kiém soat rii ro thong qua céng tac quan ly thu hdi ng
dwoc thiét ké xuyén subt theo hanh trinh cda tirng san phdm va khach hang muc
tiéu.
> UBCL xem xét phé duyét chi trwong hop tac véi Cong ty TNEX, muc tiéu tiép tuc
phat trién khach hang qua kénh sé véi chi phi thAp nhuwng hiéu qua cao.
> UBCL da danh gia va ra soat nang lwc ban EB, RB trén co s& dé xuét nhirng hanh
dong cho viéc nang cao nang lwc ban tai RB va EB dac biét 1a EB
» UBCL danh gia téng lwc NHDN trén cac khia canh trong yéu bao gdm phan khuc
SSE, Nang lwc céu tric lwc lwong quan tri ban hang SME, nganh trong tam tlr do
phé duyét cac diéu chinh va hanh dong trong tdm cho giai doan tiép theo cu thé phé
duyét didu chinh SSE tir EB v& RB quan ly, lwa chon bé sung cac nganh trong tam
cho EB;
> Ba&o cao dbi tha canh tranh trong linh vrc sé hda gitp UBCL thdy birc tranh téng thé
cac ngan hang d&c biét 1a cac NH dbi tha da va dang trién khai cac hoat dong sb
nhw thé ndo. Béng thoi dé xuét cac ké hoach hanh déng cho chién lwoc céng nghé
va sb hoa.
> Ngoai ra con c6 cac néi dung lién quan dén cap nhat tién d6 cac dy an trong diém
nhw Dy &n Nha may sb, cac dy an tai VP Chuyén d6i CMO, Dy an New
corebanking,..
> Sau cac budi hop, cac don vi dwoc yéu cau cap nhat bao céo két qua thwc hién cac
chi dao ctia UBCL dinh ky hang thang thong qua thw ky HDQT.
Céc thanh vién UBCL ludn dwa ra cac y kién de,’mh gia, gép y chgyén sau, hd tro tbi da cho
cac Ngan hang chuyén doanh va cac dy an chién lwgc. Khoi Chién lwgce véi vai tro la thw ky
UBCL luén theo d&i, ra soat cac hanh dong thic hién cta cac don vi, dam bao cac chi dao
cua Cha tich UBCL dwgc thyc hién chinh xac va dung tien dé da cam két.

= Uy ban Nhan sw (UBNS):

Trong ndm 2021, Uy ban Nhan sy da thu ly giai quyét hon 130 hé so va tham muwu cho
HDQT, Chu tich HDQT trong cac van dé vé bd may tbé chirc dé dap rng nhu ciu phat trién
cta Ngan hang, ché do chinh sach nhan sy bdo ddm tuan tha phap luat, b tri nhan s tdi
wu ngudn lwc cho td chirc; thwe hién cac thi tuc nhan sw lién quan dén céac vi tri can bd
quan ly va chire danh luat dinh thuéc thAm quyén cia HDQT, Cha tich HDQT va cac nodi
dung cong viéc khac do Chu tich HDQT giao phé.

= Uy ban Céng nghé (UBCN):
Trong nam 2021, Uy ban Céng nghé da té chirc 3 phién hop. Phién thi nhét 1a phién bat
thwong theo yéu ciu cta Cha tich HDQT. Tai phién hop, Uy ban tap trung thao luan va
tham mwu cho HDQT, Chu tich HDQT vé viéc lwa chon déi tac trién khai dw an thay méi hé
thdng Core Banking cho MSB va théng qua ké hoach ngan sach dau tw céng nghé nam
2021. Phién tht hai hop vao Quy 3 v&i cac ndi dung chinh: B4o céo két qua/tién do cac dw
an chién lwoc quan trong sau 06 thang dau nam, dwa ra 06 Dinh hwéng Cong nghé va 05
céch tiép can mai trong cong tac trién khai Cong nghé, bao cao UBCN phé duyét dw &n Ban
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quyén Microsoft va Trung tam giam sat ATTT (SOC). Phién th& ba hop vao Quy 4 vé&i cac
ndi dung chinh: B&o céo két qué/tién dd cac dy an chién lwgc quan trong da trién khai ndm
2021, B&o céo vé Kién tric Cong nghé (theo tw van BCG), Binh hwéng va cac cong viéc
chinh, dw &n I&n trong ndm 2022, Bao cdo Ngan sach cac dau cong viéc/dy an Ién nam
2022, B4o cdo UBCN phé duyét dw an dau tw trién khai Tu dia All flash va SAN switch.

e, Pao tao vé quan tri cdng ty cho cac thanh vién Héi déng quan tri

Hoi déng quén tri MSB ludn khuyén khich va tao moi diéu kién dé cac cp Lanh dao Ngan hang
tham gia cac khoa hoc, thao luan lién quan dén hoat déng quén tri ngan hang theo chuén trong
nwéc va qudc té. Cac thanh vién Hoi déng quan tri cia MSB da tirng tham gia mét sb hdi thao
vé quan tri Cong ty va cé nhiéu kinh nghiém quan tri nhiéu té chirc kinh té va té chirc tin dung

4.2. Ban Kiém soat
a, Thanh vién va co’ cau ciia Ban Kiém soat

Ba PHAM THI THANH

Trwdng Ban Kiém soat

Thac s§ Kinh t&, Pai hoc Kinh t& Québc dan Ha Noi.

Ba Pham Thj Thanh trng ddm nhiém nhiéu vi tri quan trong
nhw: Phé Giam déc Ngan hang Nha nwéc tinh Ha Tay (ci); Pho
Vu trwdng Vu Téng Kiém soat Ngan hang Nha Nwéc Viét Nam,
Uy vién Hoi déng Quan tri, Trwdng ban Kiém soat Ngan hang
Chinh sach Xa hdi Viét Nam. Ba gia nhap Ban Kiém soat MSB
tlr thang 4/2009 v&i vai trd thanh vién Ban Kiém soat. Tw thang
9/2009, ba gitr chirc vu Trwdng Ban Kiém soat MSB. Thang
5/2018 ba tiép tuc dwoc bau la Trwdng Ban Kiém soat nhiém ky
2018-2021.

Ba CHU THI BPAM

Thanh vién Ban Kiém soat

Thac si Kinh té, Hoc vién Tai chinh.

Ba Chu Thi Bam cé 27 nam kinh nghiém trong nganh tai
chinh ngan hang. Ba gia nhap MSB tir thang 9/2008 va tirng
dadm nhiém chirc vu Trwdng phong Kiém toan ndi bd. Tw
thang 2/2012, ba gitr chirc vu thanh vién Ban Kiém soat
MSB. Thang 5/2018 ba tiép tuc dwoc bau la thanh vién Ban
Kiém soat nhiém ky 2018-2021.
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Ba LE THANH HA

Thanh vién Ban Kiém soat

Thac sy Quan tri kinh doanh, DPai hoc Griggs Hoa Ky.

Ba Lé Thanh Ha gia nhap MSB tir nam 1991 va dam nhiém
vi tri 1anh dao tai cac boé phan nhw Ké toan, Dich vu khach
hang, Quan ly vén, Dau tv va Kinh doanh ngoai t&, Khdi Thi
trwdng Tai chinh, Ngan hang Pinh ché Tai chinh. T thang
2/2012, ba giir chirc vu Thanh vién Ban Kiém soat MSB.
Thang 5/2018 ba tiép tuc dwoc bau 1a thanh vién Ban Kiém
soat nhiém ky 2018-2021.

b, Danh séach ty & s& hiru c6 phan c6 quyén biéu quyét va cac chirng khoan khac cuaa
Ban kiém soat MSB

STT

Gii $6 lwgng c6 phan
Ho va tén tinh Churc vu nam giir c6 quyén Ty lé s& hiru
biéu quyét

01

Pham Thi Thanh | N&@ | Trwéng Ban 180.965 0,011847%

02

Thanh vién 183.566 0,012017%

Lé Thanh Ha N chuyén trach

03

Thanh vién 109.200 0,007149%

Chu Thi Bam NG chuyén trach

o

Hoat déng cta Ban kiém soat

>

Trong nam 2021, BKS da thwc hién 05 cudc hop. Noi dung chu dao ctia cac cuéc hop la
cap nhat tinh hinh hoat déng kinh doanh ciia MSB, cac Nghi quyét trong yéu ma HBQT
MSB ban hanh, cac chi dao, quy dinh ctiia Ngan hang Nha nwéc déi véi hoat dong cla
cac Tb chirc tin dung néi chung va déi véi riéng MSB, ... tir d6 théng nhét cac cong viéc
can cha trong trong qué trinh glam sat hoat dong kinh doanh clia MSB, chi dao cong tac
KTNB bam sat cac yéu cau ctia Ngan hang nha nuwdc, giam sat tr xa va kiém toan truc
tiép ddi véi nhirng hoat déng kinh doanh trong yéu cia ngan hang bao cao HDQT, TGD
ddi véi 1 s6 hoat ddng con tiém an rdi ro d& MSB c6 gidi phap chan chinh va nang cao
chét lwgng ddm bao MSB hoat dong an toan, hiéu qua, tuan tha quy dinh cta phéap luat.
Céc cudc hop déu dat dwoc sy dong thuan, théng nhét cua tat ca cac thanh vién Ban
Kiém soét, 1a tién d& dé Ban Kiém soéat hoan thanh tét céng viéc theo quy dinh gop phan
vao s phat trién Ién manh ctia MSB.
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4.3. Ban diéu hanh

Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam
54A Nguyén Chi Thanh, Quan Béng Da, Ha Noi
Tel: (024) 3944 5566 * Hotline: 1800 599 999

a, Gi&i thiéu Ban diéu hanh

Ong NGUYEN HOANG LINH

Tong Giam déc MSB, Thanh vién HDQT

Thac sy kinh té, Pai hoc Bach Khoa Ha Nbi

Ong Nguy&n Hoang Linh ¢6 hon 23 ndm kinh nghiém trong linh vwc
tai chinh ngan hang va tirng git® nhiéu chirc vu quan trong trong cac
ngan hang tai Viét Nam nhw: Thanh vién HDQT, Téng Giam dbc
PVCombank, Téng Giam déc Western Bank, Téng Giam déc Ngan
hang Viét A,... Tai MSB, 6ng da trai qua hon 15 ndm céng tac va
duoc tin twéng giao pho nhiéu trong trach nhw: Giam déc MSB Hb
Chi Minh, Phé Téng Giam déc kiém Téng Giam dbc Ngan hang
Doanh nghiép, Ph6 Téng Giam dbc kiém Giam déc Khéi Chién lworc,
Phé Téng Giam dbc kiém Téng Giam déc Ngan hang Ban 1. T
thang 03/2020, 6ng dwoc bd nhiém gitr chirc vu Tdng Giam déc
MSB. Tl thang 09/2020, 6ng dwoc bau l1a thanh vién Hoi ddng Quan
tri MSB nhiém ky 2018-2021.

Ong NGUYEN THE MINH

Phé Téng Giam déc MSB, Tdng Giam déc Ngan hang Doanh nghiép
Thac sy Tai chinh Ngan hang, Dai hoc ESCP va Paris Dauphine, Phap
Ong Nguyén Thé Minh c6 23 nam kinh nghiém trong linh vuc Tai
chinh - Ngan hang va tirng gitv nhiéu vi tri quan trong tai cac ngan
hang uy tin nhw: Giam déc Khéi MME, Giam déc Mién Bac - HSBC
Viét Nam; Giam dbc cao cap Khéi Doanh nghiép & cac dw an tai chinh
- Calyon Viét Nam... T thang 4/2015, éng gitr chirc vu Phé Tdng
Giam déc MSB kiém Téng Giam déc Ngan hang Doanh nghiép Ién.
Thang 01/2019, 6ng gitr chirc vu Phé Téng Giam déc MSB kiém Téng
Giam déc Ngan hang Doanh nghiép.

Ba NGUYEN HUONG LOAN

Phé Téong Giam déc MSB, Téng Giam déc Ngan hang Pinh ché
Tai chinh

Thac sy Quan tri Kinh doanh, Dai hoc Sorbonne Paris 1

C& nhan Pai hoc Téng hop Québc Gia Ha Nbi

Ba Nguyén Hwong Loan gia nhap MSB ké tir ndm 2009 trén cwong vi
la Phé Téng Giam dbc kiém Giam déc khdi Ngubn vén; Sau do, van
trén cwong vi la Phé Tdng Giam dbéc, ba phu trach khdi Khach hang
Dinh ché Tai chinh va Doanh nghiép I&n kiém Giam déc khéi Thi
trwong tai chinh. Hién tai, ba Loan gi®* cwong vi Phé Téng Giam déc
kiém Téng Giam déc Ngan hang Dinh ché Tai chinh.
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Ong OLIVER SCHWARZHAUPT

Phé Téng giam déc MSB, Giam dbc Khéi Quan Iy Rui ro

Thac sy Kinh té, Pai hoc Justus Liebig, Giessen, Dlrc

Ong Oliver Schwarzhaupt da cé 28 nam kinh nghiém trong linh vuc
ngan hang va quan ly rai ro. Ong tirng ddm nhiém nhiéu chirc vu quan
trong tai cac t6 chirc uy tin trén thé gi¢i nhw: Giam déc Khdi Quan ly
RUi ro (Al Khalij Bank), Phé Giam déc Khdi Quan ly Rai ro (Emirates
NBD Group), Giam dbc Danh gia Tiéu chuan (Commerzbank AG),
Giam DPbc Quan ly Rai ro Tin dung (DZ Bank). Ong Oliver da dam
nhiém chirc vu Giam déc Khdi Quan ly rdi ro tai MSB tlr ndm 2011 —
2013 va chinh thrc quay tré lai MSB vao thang 8/2019 trén cwong vi
Pho Téng giam dbc MSB kiém Giam dbc Khdi Quan ly Rui ro.

Ba NGUYEN THI MY HANH

Téng Giam ddc Ngan hang Ban 1&

Thac sT Quan tri Kinh doanh

Ba Nguyén Thi My Hanh da cé 19 ndm kinh nghiém trong nganh tai
chinh ngan hang, trong dé c6 14 nam céng tac tai MSB va dwoc tin
nhiém da&m nhan nhiéu vi tri quan ly khac nhau nhuw: Giam déc
Trung tdm Kénh ban hang va phan phéi; Giam déc Trung tdm Quan
ly Phat trién Kinh doanh; Giam déc Vung 1, Phy trach Phong Huy
dong vén thudc MSB; Phé Giam déc Trung tdm Phat trién Kinh
doanh — Khéi Ban 18, VietinBank. Tt thang 01/2020, ba Hanh dwoc
bb nhiém Ph6 Téng Giam déc Ngan hang Ban I&. T thang 12/2020
dén nay, ba gitr chirc vu Tdng Giam dbc Ngan hang Ban 1é.

Ba NGUYEN HA THANH

Giam déc Khéi Van hanh

Thac sy Quan tri Kinh doanh, Vién Céng nghé Chau A — AIT

Ba Nguyén Ha Thanh da cé 26 nam kinh nghiém lam viéc tai cac td
chirc Tai chinh - Ngan hang uy tin tai Viét Nam va dam nhiém
nhirng chirc vu quan trong nhw: Phd Giam déc Khdi Van hanh,
Techcombank; Ph6 Tong Giam déc — Giam dbc Van hanh, Cong ty
Ching khoan Morgan Stanley Gateway MSGS; Phé Téng Giam
déc — Giam dbc Van hanh, Céng ty Chirng khoan Quéc té Hoang
Gia IRS; Giam dbc Dich vu Quéan ly Rai ro Tin dung, Ngan hang
Citibank... T& cudi thang 12/2020, ba gia nhap MSB va gilr chirc vu
Giam déc Khéi Van hanh.
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Ba LAl THANH MAI

Giam déc Khéi Tw van Phap ly va Tuan tha

Luat sw, Cr nhan Luat, Dai hoc Luat Ha Noi

Ba Mai da c6 25 nam kinh nghiém trong linh vyc tw van phap luat —
tuan thu trong hoat ddng ngan hang. Ba gia nhap MSB tlr nam 1997,
tirng ddm nhiém nhiéu vi tri quan trong tai MSB nhw: Truwéng Phong
Phap ché, Trwédng Ban Thu ky Hoi ddng Quan tri, Giam dbc Khoéi
Phap ché va Giam sat tuan tha. Ti thang 01/2019, ba dwoc bd
nhiém gilr chirc vu Giam déc Khéi Tw van Phap ly va Tuan tha.

Ba DINH THI TO UYEN

Giam ddc Khéi Chién lwoc

C® nhan Kinh t&, DPai hoc Ngoai thwong Ha Noi

Ba Pinh Thi Té Uyén da c6 gan 25 nam kinh nghiém trong linh vic
Marketing & Truyén théng ndm gilr cac vi tri cao cép tai cac td chirc
québc té trong va ngoai nwdc nhw: Giam déc Marketing va Thuwong
hiéu Techcombank; Giam dbc Marketing & Phat trién Kinh doanh
British Petroleum; Trwédng Phong Marketing Shell Gas Viét Nam...
Tw thang 5/2015, ba gia nhap MSB va gi chirc vu Giam dbc Khéi
Marketing & Truyén théng. T thang 02/2020, ba dwoc bd nhiém vi tri
Giam dbc Khéi Chién lwoc.

Ong NGUYEN QUOC KHANH

Giam dbc Khdi Cong nghé

Tién sy, Dai hoc Western Sydney

Ong Khanh da c6 hon 22 ndm céng tac trong linh vuc céng nghé
thdng tin & trong va ngoai nwéc, véi gan 15 nam ddm nhiém cac vj tri
lanh dao cp cao nhu: Phé Giam dbc Trung tdm Cong nghé Théng tin
- Vietcombank, Phé Tdng Giam déc — Giam dbc Khdi Coéng nghé
Théng tin - PVCombank, Phé Téng Giam dbc phu trach céng nghé
théng tin - Téng Coéng ty Tai chinh C6 phan DAau khi Viét Nam
(PVFC), Phé Trwdng ban phu trach cong nghé théng tin — Ban Tru Bij
PV Bank, Giam déc Ky thuat - Cong ty FPT Software... Dac biét, ong
Khanh da trng dam nhiém vi tri Giam déc Khéi Cong nghé tai MSB tu
thang 05/2009 dén thang 10/2013 v&i nhiéu dong gép quan trong. T
thang 4/2020, 6ng chinh thirc quay tré lai va dam nhiém chdc vu
Giam déc Khébi Céng nghé tai MSB.
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Ong NGUYEN NGQC CUONG

Giam déc Nhan sy

Thac sT Quan tri Kinh doanh, Dai hoc Kinh té Qudc dan Ha Noi

Ong Nguyén Ngoc Cwong gia nhap MSB tir ndm 2007 va tirng dam
nhiém cac vi tri quan ly tir ndm 2009 dén ndm 2012 nhu: Giam dbc
Quén ly Nghiép vu Nhan sy, Trwdng Phong Chién lwoc Phat trién
Nhan tai, Pho Phong Tién lwong va Phuc lgi. T ndm 2012, 6ng cong
tac tai Cong ty C6 phan Quan tri Ngudn Nhan lwc M-Talent véi vi tri
nhw Giam déc Trung tdm Chién lwgc Nhan sy va dwoc bb nhiém lam
Phé Téng Giam dbc Céng ty M-Talent tr nam 2015. T& thang
01/2020, 6ng dwgc bd nhiém vi tri Giam dbc Nhan sy MSB.

Ba NGUYEN THI THU HANG

Giam déc Khéi Quan ly tai chinh

Ct nhan Kinh té, Pai hoc Thuwong mai

Ba Nguyén Thj Thu Hang da cé 21 ndm cbéng tac tai MSB va ting
da&m nhiém céc vi tri 1anh dao clp cao trong coéng tac quan ly tai
chinh ctia Ngan hang nhu: Phé Giam dbc Khéi Quan ly Tai chinh;
déng thoi kiém nhiém céc vi tri nhw Giam déc Trung tdm Quan trj
Tai chinh, Trwdng phong Tai chinh, Trwéng phong Ké hoach Ngan
sach. Vi kinh nghiém va sy am hiéu hé thdng Tai chinh ctia MSB,
tr thang 4/2020, ba Hang dwoc bb nhiém gitr chirc vu Giam dbéc
Khéi Quan Iy tai chinh.

Ong DUONG NGOQC DUNG

Giam déc Khbi Marketing va truyén théng

C& nhan Luat Kinh té

Ong Duwong Ngoc Diing da c6 hon 20 nadm kinh nghiém trong linh
vwc Marketing, Truyén théng va Thuong hiéu. Ong tirng git nhiéu
chire vu quan trong tai cac Ngan hang, td chire tai chinh uy tin tai Viét
Nam nhu: Giam dbc Marketing va Truyén théng - Ngan hang Hong
Leong Viét Nam, Giam dbc Marketing va Truyén théng Ngan hang
Qubc té, Giam dbc PR va Marketing - Ngan hang Ban Viét va Cong ty
Chirng khoan Ban Viét, Giam déc Marketing va Phat trién Kinh doanh
- Cong ty C6 phan Sao Béc Dau. Tu thang 2/2020, éng gia nhap MSB
va gilr chirc vu Giam dbc Khéi Marketing va truyén théng.
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Ong BUI BU'C QUANG

Tbng Giam dbc Ngan hang Quan ly Tin dung

C nhan Luéat, Dai hoc Luat Ha Noi

Ong Bui Birc Quang cé hon 21 ndm kinh nghiém trong linh vwc phap
luat (08 nam trong nganh ngan hang). Trwéc do, éng tirng dam
nhiém vj tri Giam déc X& ly no KHCN — Ngan hang TMCP Quéc té
(VIB); Giam dbc T6 tung — Tap doan TNG, Thanh vién Hoi ddng cb
van — Tap doan TNG. Tai MSB, 6ng tirng dam nhiém vi tri Giam déc
Quan ly T tung & Mua ban no; Phé Giam dbc Phu trach Khéi Quan
ly tin dung; Cha tich Céng ty MSB AMC va dam nhiém vi tri Quyén
Giam dbc Khdi Quan ly Tin dung tlr thang 1/2020. T thang 7/2020,
ong Quang dwoc bd nhiém vij tri Tdng Giam ddc Ngan hang Quan ly
Tin dung.

Ong SAMUEL ANTHONY DOTRO

Giam dbc Khdi Chuyén déi sb

C nhan Khoa hoc vé Khoa hoc Quan ly, Trwéng Kean New Jersey,
Hoa Ky

Ong Samuel cé 28 nam kinh nghiém trong linh vuc tai chinh ngan
hang va dadm nhiém nhiéu vi tri quan trong tai cac té chirc uy tin trén
thé gi¢i nhw: Phé Cha tich diéu hanh - Giam déc Cong nghé, Ngan
hang Thanachart (Thai Lan); Phé Cha tich phu trach mang Hé théng
va Kién tric Doanh nghiép cltia Scotiabank (Canada); Giam dbc diéu
hanh - Kién tric sw trwdng Trung tdm Céng nghé va D liéu Doanh
nghiép; Ngan hang CIBC (Canada); Giam dbc diéu hanh - Kién truc
sy trwdng Ngan hang First Caribbean, CIBC World Markets
Corporation (Caribbean); Giam déc Diéu hanh - Kién tric sw trudng,
Giam déc Céng nghé toan cau, CIBC World Markets Corporation
(Hoa Ky). Ttr thang 11 nam 2021, 6ng Samuel gia nhap MSB va
duwoc bd nhiém gitr chire vu Gidam déc Khdi Chuyén dbi sé.

b, Thong tin thay déi nhan sw Hoi déng diéu hanh nam 2021

>

>

Mi&n nhiém 6ng Bryan Patrick Carroll — Giam déc Khdi Ngan hang sé do thay déi co ciu
Khéi Ngan hang S trong cu tric noi bo ké tir ngay 11/06/2021

Bb nhiém dng Samuel Anthony Dotro — Giam ddc Khéi Chuyén dbi sé do lap mai Khéi
ké tlr ngay 15-11-2021

5. Cac giao dich, thu lao va cac khoan lgi ich cta Héi déng quan tri, Ban giam déc va Ban

kiém soat
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a, Lwong, thwéng, thu lao, cac khoan lgi ich

>

>

Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam
54A Nguyén Chi Thanh, Quan Béng Da, Ha Noi

Tel: (024) 3944 5566 « Hotline: 1800 599 999

Thu lao cia HDQT, BKS va TGP thyc hién theo quy ché tién lwong ctia MSB va Nghi

quyét phé duyét ctia DPHPCD thwédng nién ndm 2020

Tham khao Béo cao tai chinh hop nhét 2021 — phan thuyét minh sé 43 “Cac giao dich
va so dw chu yéu cua cac bén lién quan”

b, Giao dich cé phiéu ctia cé déng ndi bé

Bdo cdo thuwong nién 2021

S6 c6 phiéu s& S6 c6 phiéu s& hiru | Ly do tang,
B | Quan hé véi hiru dau ky cuoi ky g|,am (mua,
Ngw&i thwe hién s A ban,
STT . . ngwei ndi 2
giao dich P Sé cd chuyen
bd O Co . 2 R LK 5t
: phiéu Ty lé S6 co phieu | Ty 1é | géi,
thwéng...)
X z Cha tich %
1 Tran Anh Tuan HPQT 1.932.023 | 0,16 12.959.327 | 0,85
Nguyén Hoang Phoé Cha tich o e
2 An HDQT 32.400 0,00 260.520 0,02 *) (**)
Thanh vién
3 Lé Thi Lién HDPQT doc | 280.300 |0,02 | 489.970 0,03 | (%) (*
lap
3 R . Thanh vién R
4 Tran Xuan Quang HDQT 0 0,0 196.560 0,01
Nguyén Hoang Thanh vién .
Nguyén Thij Thién | Thanh vién R
6 Huong HDQT 0 0,0 70.980 0,00
7 | Pham ThiThanh | ["¥OM9Ban 151 604 000 | 180.965 001 |*
kiém soat
Thanh vién
8 Lé Thanh Ha Ban kiém 21.205 0,00 183.566 0,01 *
soat
Thanh vién
9 Chu Thi Bbam Ban kiém 0 0,0 109.200 0,01 *
soat
3 , Anh trai Chu .
10 Tran Phi Hanh tich HDQT 5.464.888 | 0,46 0 0
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X , Con trai Chu
11 Tran Anh Bdc tich HDQT 0 0 4.098 0,00
Con trai cia
Pham Lé Viét Thanh vién
12 Hwng HDQT déc 0 0 0 0
lap
Nguyén Tién Em ré cua
13 Sgny Phé Ch tich | 0 0 72 0,00
9 HDQT
Em dau cua
14 | LéThiBichLién | Pho Chatich | 16.530 9
HDQT
- Vo clia Pho
15 $2§m Thi Ha Cha tich 30.130 0,00 | 45411 0,00
y HDQT
Chong cuta
16 | Vi Thanh Son Thanhvién | 12.960 0,00 |0 0,0
BKS
U Em gai cla
17 hi Tehr'] Lt Thanhvién | 19.835 0,00 |27.765 0,00
y BKS
Em ré cla
18 | DP6 Ngoc Cwong | Thanhvién | 71.907 000 |0 0,0
BKS
Em ré cla
19 | Vd Tién Hung Thanhvién |0 0,0 3.700 0,00
BKS
Me cula
20 | Pham Thi Nga Thanhvién | 3.664 0,00 |5.128 0,00
HDQT/TGD
Coéng doan Ngan
21 | hang TMCP Hang 150.603 |0,12 | 213.279 0,01
Hai Viét Nam

(*) Mua ban trong ky

(**) Ban quyén mua
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G. Bao cao tai chinh

Ngan hang Thuong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam

MUC LUC

Théng tin chung

B&o céo cia Ban Biéu hanh

Béo co kiém toan doc 1ap

Bang can dbi ké todn hop nhat

Bao cao két qua hoat dang kinh doanh hop nhét
B4o céo lwu chuyén tién té hop nhéat

Thuyé&t minh b4o céo tai chinh hop nhat

Bdo cao thwong nién 2021
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12 - 68
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Ngan hang Thwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam

THONG TIN CHUNG

THONG TIN VE NGAN HANG

Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam (sau day goi tat 1a “Ngan hang”) 1a ngan hang
thwong mai ¢d phan dwoc thanh lap tai nwée Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam vao ngay 08
thang 06 nam 1991 theo Giay phép s6 0001/NH-GP do Ngan hang Nha Nwoc Viet Nam (dwoc goi tat
la “NHNN”) cp va c6 thei han 99 nam ké ti ngay cép va duwoc stra déi gan nhat theo Quyet dinh sé
1883/QD-NHNN ngay 23 thang 11 nam 2021. Glay chtrng nhan dang ky kinh doanh s 0200124891
ctia Ngan hang dwoc diéu chinh nhigu Ian véi diéu chinh lan thir 24 vao ngay 07 thang 12 nam 2021.

Hoat dong chinh clia Ngan hang la thuc hién cac giao dich ngan hang bao gom huy doéng va nhan
tién gl ngan han, trung han va dai han tlr cac td chirc va cé nhan; cho vay ngan han, trung han va
dai han d6i véi cac td chirc va ca nhan trén co s tinh chat va kha nang nguon von cla Ngan hang;
thwe hién cac giao dich ngoai té, cac dich vu tai tro thuwong mai quéc té, chiét khau thwong phiéu, trai
phiéu va cac glay tér ¢6 gia khac; thuc hién cac nghiép vu thanh toan, ngan quy; thwc hién gop von,
mua cd phan, dau tw tréi phiéu va cac dich vu ngan hang khac dwoc NHNN cho phép.

Tru sé va mang Iwéi hoat déng

Ngan hang co tru s& chinh dét tai s6 54A Nguyén Chi Thanh, Phwéng Lang Thuong, Quan Béng Da,
Thanh pho Ha Ngi, Viét Nam.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2021, Ngan hang c6 mét (01) Hoi s& chinh, sau mwoi hai (62) chi nhanh,
hai trdm & mot (201) phong giao dich tai cac tinh va thanh phé trén ca nwdéc (tai ngay 31 thang 12

nam 2020, Ngan hang c6 mét (01) Hoi s& chinh, sau muoi hai (62) chi nhanh, hai tram lé mot (201)
phong giao dich tai cac tinh va thanh phé trén ca nuwéc).

HOI DPONG QUAN TRI

Cac thanh vién Ho6i ddng Quén tri clia Ngan hang trong nam va vao ngay lap bao cao nay nhu sau:

Ho va tén Chtre vu

Ong Tran Anh Tuén Ch tich

Ba Nguyén Thj Thién Huwong Pho ch tich

Ong Nguyén Hoang An Phé ch tich

Ong Nguyen Hoang Linh Thanh vién

Ong Tran Xuan Quang Thanh vién

Ba Lé Thi Lién Thanh vién ddc lap

BAN KIEM SOAT

Cac thanh vién Ban Kiém soat clia Ngan hang trong ndm va vao ngay lap bao céo nay nhw sau:

Ho va tén Chtrc vu

Ba Pham Thij Thanh Trwéng ban
Ba Chu Thi Bam Thanh vién
Ba Lé Thanh Ha Thanh vién



Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam

THONG TIN CHUNG (tiép theo)

BAN PIEU HANH

Cac thanh vién Ban Diéu hanh cla Ngan hang trong nadm va vao ngay lap bao cao nay nhw sau:

Ho va tén

Chutrc vu

Ong Nguyén Hoang Linh
Ba Nguyén Hwong Loan

Ong Nguyén Thé Minh
Ong Oliver Schwarzhaupt

Ba Nguyé&n Thi My Hanh
Ong Bui Brc Quang

Ba Nguyén Thi Thu Hang
Ba Binh Thj Té Uyén

Ong Nguyén Quéc Khanh
Ong Nguyén Ngoc Cuwong
Ba Lai Thanh Mai

Ong Duwong Ngoc Diing

Ba Nguyén Ha Thanh

Ong Samuel Anthony Dotro

Téng Giam déc

Pho Téng Giam déc —

Tdng Giam dbc Ngan hang Dinh ché Tai chinh
Pho6 Téng Giam dbc —

Tbng Giam déc Ngan hang Doanh nghiép
Phé Téng Giam doc —

Giam dbc Khéi Quan ly Ri ro

Téng Giam déc Ngan hang Ban lé

Téng Giam dbc Ngan hang Quén Iy tin dung
Giam dbc Khéi Quan ly Tai chinh

Giam dbc Khéi Chién lwoc

Giam dbc Khéi Céng nghé

Giam déc Nhan sw

Giam dbéc Khéi Tw van Phép Iy va Tuan thi
Giam dbéc Khéi Marketing & Truyén théng
Giam dbéc Khdi Van hanh

Giam dbéc Khéi Chuyén déi S

NGUOI BAI DIEN THEO PHAP LUAT

Nguw i dai dién theo phap luat ctia Ngan hang trong nam va vao ngay lap bao cao nay la 6ng Nguyén

Hoang Linh, chirc danh Tong Giam doc.

KIEM TOAN VIEN

Coéng ty Trach nhiém Htu han Ernst & Young Viét Nam la cong ty kiém toan cho Ngan hang.



Ngan hang Thuong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam

BAO CAO CUA BAN BIEU HANH

Ban Diéu hanh Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam trinh bay béo cao nay va bao
céo tai chinh hgp nhat cia Ngan hang va cac cong ty con (“Ngan hang”) tai ngay 31 thang 12 nam
2021 va cho nam tai chinh ket thiic ciing ngay.

TRACH NHIEM CUA BAN PIEU HANH BOI V&I BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Ban Bi&u hanh chiju trach nhiém dam bao bao céo tai chinh hop nhat cho tivng ndm tai chinh phan
anh trung thwc va hop ly tinh hinh tai chinh hop nhat, k&t qua hoat déng kinh doanh hop nhét va tinh
hinh Iwu chuyén tién té hop nhét cla Ngan hang va cac cong ty con trong nam. Trong qua trinh lap
bao cao tai chinh hop nhéat nay, Ban Diéu hanh can phai:

» lwa chon cac chinh sach ké toan thich hop va ap dung cac chinh sach nay mot cach nhéat quan,;
p thwe hién cac danh gia va wéc tinh mét cach hop ly va than trong;

» néurdcac phuén muc ké toan ap dung cho Ngan hang va cac cong ty con cé duoc tuan thd hay
khong va tat ca nhivng sai léch trong yéu so v&i nhitng chuan mue nay da dwoc trinh bay va gidi
thich trong bao cao tai chinh hop nhat; va

» lap bao cao tai chinh hop nhat trén co s& nguyen téc hoat déng lién tuc trir tredrng hop khéng
thé cho rang Ngan hang va cac cong ty con sé tiép tuc hoat déng.

Ban Diéu hanh chju trach nhiém dam béo viéc cac sb ké toan thich hop dwoc Iwu gite dé& phan anh
tinh hinh tai chinh hop nhat ctia Ngan hang va cac cong ty con, véi mire d6 chinh xac hop ly, & bét
ky thoi diém nao va dam bao réing cac sb ké toan tuan thi véi ché do ké toan da dwoc ap dung. Ban
Didu hanh ciing chju trach nhiém vé viéc quan ly céc tai san clia Ngan hang va cac céng ty con va
do d6 phai thyc hién cac bién phap thich hop dé ngan chan va phat hién cac hanh vi gian Ian va
nhi¢ng vi pham khac.

Ban Diéu hanh cam két @4 tuan tht nhikng yéu cau néu trén trong viéc lap béo cdo tai chinh hop nhét
kém theo.

CONG BO CUA BAN PIEU HANH

Theo ¥ kién clia Ban Diéu hanh, b4o céo tai chinh hop nhat kém theo da phan anh trung thwe va hop
Iy tinh hinh tai chinh hop nhét clia Ngan hang va cac cong ty con vao ngay 31 thang 12 nam 2021,

két qua hoat déng kinh doanh ho’p nhét va tinh hinh lwu chuyén tién té hop nhat cho nam tai chmh
két thuic cling ngay phi hop vé&i cac Chudn muc ké toan Viét Nam, Hé thdng ké toan cac to chire tin
dung Viét Nam va cac quy dinh phap Iy c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh hop
nhat.

V"
5WHoang Linh

Téng Giam déc

Ha Nai, Viét Nam

Ngay 28 thang 02 nam 2022
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Sé tham chiéu: 60755035/22716213-HN
BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh guvi: Cac c¢b dong o
Ngan hang Thwong mai Co phan Hang Hai Viet Nam

Chting tbi da kiém toan bao cao tai chinh hop nhat kém theo ctia Ngan hang Thuong mai Cb phan Hang
Hai Viet Nam (“Ngan hang”) va cac cong ty con dwoc lap ngay 28 thang 02 nam 2022 va duwoc trinh bay
tiy trang 6 dén trang 68, bao gém bang can dbi ké toan hop nhat vao ngay 31 thang 12 nam 2021, bao cao
két qua hoat dong kinh doanh hop nhét, bao céo Iwu chuyén tién té hop nhét cho nam tai chinh két thic
cling ngay va cac thuyét minh bao céo tai chinh hop nhét di kem.

Tréch nhiém cta Ban Diéu hanh Ngan hang

Ban Diéu hanh Ngan hang chiu trach nhiém lap va trinh bay trung thwe va hop ly bao cao tai chinh hop
nhét theo cac Chuan murc ké toan Viét Nam, Hé thdng ké toan céc to chire tin dung Viét Nam va cac quy
dinh phap Iy co lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh hop nhat va chiu trach nhiém vé kiem
soat ndi b ma Ban Diéu hanh Ngan hang xéc dinh la can thiét dé dam bao viéc lap va trinh bay bao cao
tai chinh hop nhét khong co sai st trong yéu do gian Ian hoéc nham lan.

Trach nhiém cida Kiém toan vién

Trach nhiém ciia chung toi 1a dwa ra ¥ kién vé béo céo tai chinh hop nhét dua trén két qua clia cudc kiém
toan. Ching toi d4 tién hanh kiém toan theo cac Chuan myc kiém toan Viét Nam. Céc chuan muc nay yéu
cau chung toi tuan thd chuén muc va cac quy dinh vé& dao dirc nghé nghiép, lap ké hoach va thwc hién
cudc kiém toan dé dat dwoc sw dam bao hop Iy vé viéc liéu bao cao tai chinh hop nhét ctia Ngan hang co
con sai sot trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gom thirc hién cac tha tuc nh&m thu thap cac bang chiing kiém toan vé céc sé liéu
va thuyét minh trén bao cao tai chinh hop nhét. Cac thi tuc kiém toan dwoc Iwa chon dya trén xét doan clia
kiém toan vién, bao gdm danh gia rii ro cé sai sot trong yéu trong béo cdo tai chinh hop nhéat do gian lan
hozc nham Ian. Khi thire hién danh gia céc rdi ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém soat noi bd clia Ngan

hang lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao c&o tai chinh hop nhét trung thue, hop Iy nhim thiét ké cac tha
tyc kiém toan phti hop voi tinh hinh thye té, tuy nhién khéng nham muc dich dwa ra y kién vé hiéu qua cla
kidm sodt ndi bo ctia Ngan hang. Cong viéc kiém toan ciing bao gém danh gia tinh thich hop clia c&c chinh
sach ké toan dwoc ap dung va tinh hop Iy clia cac wéc tinh ké toan cia Ban Piéu hanh cling nhw danh gia

viec trinh bay téng thé bao cdo tai chinh hop nhét.

Chung t6i tin twéng réng cac bang ching kiém toan ma chung toi da thu thap dwoc la day da va thich hop
d& lam co s& cho ¥ kién kiém toan clia chung toi.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Y kién cta Kiém toan vién

Theo ¥ kién clia chang t6i, bdo cdo tai chinh hop nhat da phan anh trung thwe va hop Iy, trén cac khia
canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hop nhat ciia Ngan hang va céc cong ty con tai ngay 31 thang 12 ndm
2021, cling nhw két qua hoat dong kinh doanh hop nhét va tinh hinh leu chuyén tién t& hop nhét cho nam
tai chinh két thic cling ngay phu hop véi cac Chudn muc ke todn Viét Nam, He théng ké toan cac td chire
tin dung Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh hop
nhat.

Van dé khac
Bao cao tai chinh hop nhat clia Ngan hang cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2020 da

dwoc mét doanh nghiép kiém toan khac kiém toan va dwara y kién chap nhan toan phan @i voi bao cao
tai chinh dé vao ngay 01 thang 03 nam 2021.

Nguyén Phuwong Nga Hoang Thi Héng Minh
Pho Téng Giam doc Kiém toan vién
S6 Gidy CNDKHN kiem toan: 0763-2019-004-1 S6 Giay CNPKHN kiém toan: 0761-2018-004-1

Ha Ngi, Viét Nam

Ngay 28 thang 02 ndm 2022

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Ngan hang Thuwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam

BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 nédm 2021

TAI SAN
Tién mét, vang bac, da quy

Tién guvi tai Ngan hang Nha nwéc Viet Nam
(“NHNN”)

Tién givi va cho vay cac té chivc tin dung
(“TCTD”) khac

Tién gtvi tai cac TCTD khac

Cho vay cac TCTD khac

Chirng khoan kinh doanh
Chtrng khoan kinh doanh
Dw phong rti ro chirng khoan kinh doanh

Cho vay khach hang
Cho vay khach hang
Duw phang rdi ro cho vay khach hang

Hoat dong mua n¢’
Mua no
Du phong rai ro hoat déng mua n¢

Chirng khoan dau tw
Churng khoan dau tw sdn sang dé ban
Dw phong rti ro chirng khoan dau tw

Gop vén, dau tw dai han
DPau tw dai han khac

Tai san cd dinh
Tai san ¢6 dinh hiru hinh
Nguyén gia
Khau hao liy ké
Tai san ¢b dinh v6 hinh
Nguyén gia
Hao mon liy ké

Bat dong san dau tw
Nguyén gia
Hao mon Ity ké
Tai san Cé khac
Céc khoan phai thu
Céc khoan lai, phi phai thu
Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai
Tai san Cé khac
- Trong do: Loi thé thuong mai
Duw phong rdi ro tai sén Co6 khac

TONG TAI SAN cO

Ngay 31 thang 12

B02/TCTD-HN

Ngay 31 thang 12

Thuyét ndm 2021 ndm 2020
minh triéu déng triéu ddng
5 1.524.098 2.204.642
6 3.056.674 1.850.921
7 33.441.936 16.977.765
19.909.194 14.730.353

13.5632.742 2.247.412

8 23.487 21.050
39.287 39.287

(15.800) (18.237)

99.875.801 78.497.568

10 101.562.609 79.340.579
11 (1.686.808) (843.011)
12 - .
- 3.750

- (3.750)

13 48.226.133 55.676.927
48.257.483 55.845.414

(31.350) (168.487)

14 10.036 22.036
10.036 22.036

311.581 308.751

15 133.753 127.909
625.105 700.273

(491.352) (572.364)

16 177.828 180.842
515.078 468.203

(337.250) (287.361)

17 - 1.032.510
- 1.253.600

- (221.090)

18 17.195.677 20.105.455
18.1 10.122.841 13.398.020
18.2 2.769.866 2.640.237
18.3 61 46
18.4 4.545.971 5.161.649
19 35.088 45.071
18.5 (243.062) (1.094.497)
203.665.423 176.697.625
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Ngan hang Thwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam

BANG CAN BOI KE TOAN HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2021

Ngay 31 thdng 12

BO2/TCTD-HN

Ngay 31 thang 12

Thuyét ndm 2021 nadm 2020
minh triéu dong triéu déng
NQ PHAI TRA
Cac khoan ng’ Chinh phu va NHNN 20 1.017.253 20.734
Tién gwi va vay cac TCTD khac 21 68.035.603 56.025.723
Tién gl clia cac TCTD khac 34.078.939 22.447.288
Vay cac TCTD khéc 33.956.664 33.578.435
Tién gtri cua khach hang 22 94.616.419 87.510.188
Cac céng cu tai chinh phai sinh va cac khoan
ne tai chinh khac 9 76.833 52.030
Phat hanh gidy to c6 gia 23 13.042.540 11.711.474
Cac khoan n¢ khac 4.838.990 4.502.657
Cac khodn |4i, phi phai tra 24.1 1.605.625 1.577.833
Cac khoan phai tra va céng no khac 24.2 3.233.365 2.924.824
TONG NOQ PHAI TRA 181.627.638 159.822.806
VON CHU SO HOU
Vén clia TCTD 15.767.318 11.109.953
- Vén diéu l¢ 15.275.000 11.750.000
- Von dau tw xay dung co ban 608 608
- Thédng dw von c6 phan 491.710 400.000
- Coé phiéu quy - (1.040.655)
Qu{ ctia TCTD 1.276.973 989.453
Loi nhuan chwa phan phéi 4.993.494 4.775.413
TONG VON CHU SO HIPU 26 22.037.785 16.874.819
TONG NQ PHAI TRA VA VON CHU SO H(rU 203.665.423 176.697.625



Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam

BANG CAN BOI KE TOAN HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2021

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN
Ngay 31 thang 12

B02/TCTD-HN

Ngay 31 thang 12

Thuyét nam 2021 nam 2020
minh triéu déng triéu déng
1. Bao lanh vay von 42 70.591 41.411
2. Cam két giao dich héi doai 42 241.920.764 192.588.581
2.1 Cam két mua ngoai té 5.288.413 5.973.601
2.2 Cam kéf ban ngoai té 5.297.947 5.973.649
2.3 Cam két giao djch hoan déi 231.334.404 180.641.331
3. Cam két trong nghiép vu L/C 42 9.529.543 5.774.141
4. Bao lanh khac 42 15.331.738 8.889.537
5. Cac cam két khac 42 8.434.389 8.854.611
Ngudi lap: Nguwoi kiém soat: SNawoi Ly 8t
:. " I\ h ' P ANY - L
%\ HANG HAI /ﬂ
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Ba Nguyéen Bao Ngoc Ba Phung Thuy Nhung Ong Nguyén Hoang Linh
Giam doc Ké toan téng hop Ké toan trudng Téng Giam déc

Ha Ngi, Viét Nam

Ngay 28 thang 02 ndm 2022



Ngan hang Thwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam BO3/TCTD-HN
BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH HO'P NHAT
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2021

Thuyét Nam 2021 Nam 2Q20

minh triéu dong triéu déng
Thu nhap lai va cac khoan thu nhap twong tw 27 10.338.591 10.019.692
Chi phi lai va cac chi phi twong tw 28 (4.122.347) (5.197.303)
Thu nhap lai thuan 6.216.244 4.822.389
Thu nhap tlr hoat dong dich vu 3.248.448 1.139.289
Chi phi hoat déng dich vu (375.009) (318.619)
Lai thudn tir hoat dong dich vu 29 2.873.439 820.670
Lai thudn tiv hoat dong kinh doanh ngoai héi 30 382.764 269.999
L&i/(L8) thudn tir mua ban chirng khoan kinh
doanh 31 2.031 (8.433)
L3i thudn tir mua ban chirng khoan dau tw 32 349.636 560.927
Thu nhap tir hoat déng khac 1.254.834 921.833
Chi phi cho hoat ddng khac (592.242) (205.094)
Lai thuén tiv hoat dong khac 33 662.592 716.739
Thu nhép tir gép vén, mua cé phan 34 101.536 189
Chi phi hoat ddong 35 (3.931.913) (3.585.922)
Loi nhuén thuan tir hoat déng kinh doanh
trwére chi phi dw phong rii ro tin dung 6.656.329 3.596.558
Chi phi dw phong rai ro tin dung 36 (1.567.866) (1.073.244)
TONG LOI NHUAN TRUO'C THUE 5.088.463 2.523.314
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 37 (1.053.738) (512.216)
Chi phi thué thu nhap hoan lai 15 46
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (1.053.723) (512.170)
LQI NHUAN SAU THUE 4.034.740 2.011.144
Lai co’ ban trén cd phiéu (VND/cd phiéu) 38 2.704 1.440
Nguwdi lap: Ngui kiém soat:

HIIJCNG MAI 60’ Ph
HANG HAJ 4]
4 \‘r‘r’h TNAM /O
z I = 4

Ba Nguyén Bao Ngoc Ba/Phung Thily Nhung S 'an Linh
Giam dbc Ké toan téng hop Ké toan trwdng T6

Ha Noi, Viét Nam

Ngay 28 thang 02 nam 2022



Ngan hang Thuwong mai Co phan Hang Hai Viét Nam BO4/TCTD-HN
BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT
cho n&m tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2021
Thuyét Nam 2021 Na&m 2020
minh triéu déng triéu déng
LUU CHUYEN TIEN Tl HOAT BONG
KINH DOANH
Thu nhap lai va cac khoan thu nhap twong tw
nhan dwoc 10.209.053 11.407.201
Chi phi lai va cac chi phi twong tw da tra (4.069.141) (5.747.173)
Thu nhap tir hoat ddng dich vu nhan dwoc 2.873.090 821.472
Chénh léch sé tién thue thu/(thue chi) tir hoat
dong kinh doanh (ngoai té&, vang bac, chirng
khoan) 1.094.564 845.853
Chi phi khac (682.252) (265.190)
Tién thu cac khodn no da dwoc x( Iy xoa, bu dap
bang nguén dw phong rii ro 807.680 471.329
Tién chi trd cho nhan vién va hoat déng quan Iy,
coéng vu (2.854.006) (2.558.239)
Tién thué thu nhap thwe nop trong nam 37 (990.807) (398.922)
Lwu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh
doanh trwéc nhivng thay déi vé tai san va
von lwu déng 6.388.181 4.576.331
Nhdng thay déi vé tai san hoat dong (24.243.394) (28.600.235)
(Tang)/Giam cac khoan tién gi va cho vay céc
TCTD khac (11.285.330) 114.027
Giam/(Tang) cac khoan vé kinh doanh chirng
khoan 7.587.931 (9.857.848)
Tang cac khoan cho vay khach hang (22.222.029) (15.740.617)
Giam ngudn du phong dé bu dap tén that cac
khoan tin dung, chttng khoan, dau tw dai han,
phai thu khac (1.966.784) (1.349.952)
Gidm/(T&ng) khac vé tai san hoat dong 3.642.818 (1.765.845)
Nhiing thay déi vé no phai trd hoat déng 22.232.135 17.803.124
Tang/(Giam) cac khoan ng Chinh pha va NHNN 996.520 (3.307)
Tang cac khoan tién gtvi, tién vay cac TCTD khac 12.009.880 9.007.863
Téang tién glvi clia khach hang 7.421.611 6.637.546
Tang phat hanh gidy t& cé gia (ngoai trir gidy to
co gia phat hanh dwoc tinh vao hoat déng tai
chinh) 1.411.066 2.738.693
Tang cac cong cu tai chinh phai sinh va cac
khoan no tai chinh khac 24.802 44.614
Tang/(Giam) khéc vé coéng no hoat dong 368.434 (621.570)
Chi tlr quy cla té chire tin dung (178) (715)
Lwu chuyén tién thuan tiv/(s® dung vao) hoat
dong kinh doanh 4.376.922 (6.220.780)
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Ngan hang Thwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (tiép theo)

cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2021

LU'U CHUYEN TIEN TU HOAT DONG bAU TV

Mua sim tai san co dinh

Tién thu ttr thanh Iy, nhweng ban tai san cb dinh
Tién chi ttr thanh Iy, nhwong ban tai san c6 dinh
Tién thu dau tw, gép vén vao cac don vi khac
Tién thu cb ttre va loi nhuan dwoc chia tir cac
khoan dau tw, gop vén dai han

Lwu chuyén tién thuan ti» hoat déng dau tw

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG
TAI CHINH

Tang v6n ¢ phan tir gop von va/hodc phat hanh
c6 phiéu )

Tién thu dwoc do ban cb phiéu quy

Lwu chuyén tién thuan tir hoat dong tai chinh
Lwu chuyén tién thuan trong nam

Tién va cac khoan twong dwong tién dau nam

BO4/TCTD-HN

Thuyét Nam 2021 N&m 2020
minh triéu dong triéu dong
(100.466) (87.514)

3.390 2.851

- (15)

291.815 194.522

: 189

194.739 110.033

24 -

1.132.365 -

1.132.389 -

5.704.050 (6.110.747)

18.785.916 24.896.663

24.489.966 18.785.916

Tién va cac khoan twong dwong tién cudi nam 39

Ngudoi lap:

Nguei kiém soat:

Ba Nguyén Bao Ngoc

Giam dbc Ké toan tdng hop Ké toan trwdng

Ha Noi, Viét Nam

Ngay 28 thang 02 nam 2022
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Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam BOS/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 nam 2021 va cho nam tai chinh két thdc cling ngay

PAC DIEM HOAT DONG CUA NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam (sau day goi tat Ia “Ngan hang”) 1a ngan
hang thirong mai co phan dwoc thanh lap tai nwéc Cong hoa Xa héi Chi nghia Viét Nam.

Ngan hang hoat déng theo Giay phép hoat ddng Ngan hang s6 0001/NH-GP do Ngan hang
Nha Nwdéce Viet Nam (du’oc goi tat1a " NHNN") cap ngay 08 thang 06 nam 1991 cod thoi han
99 nam ké tlr ngay cap va dwoc sira dbi gan nhét theo Quyét dinh s6 1883/QD-NHNN ngay
23 thang 11 nam 2021. Glay chtrng nhan dang ky kinh doanh s6 0200124891 clia Ngan hang
dwoc diéu chinh nhiéu 1an véi diéu chinh Ian thir 24 vao ngay 07 thang 12 nam 2021.

Hoat dong chinh ctia Ngan hang la thuec hién cac giao dich ngan hang bao gdbm huy dong va
nhan tién gti ngén han, trung han va dai han tir cac t6 chirc va ca nhan; cho vay ngan han
trung han va dai han dbi v&i cac td chive va ca nhan trén co sé tinh chét va kha néng nguon
von clia Ngéan hang; thiee hién cac glao dich ngoai té, cac dich vu tai tro thiong mai quoc té,
chiét khau thwong phiéu, trai ph|eu va cac glay to co gia khac; thue hién cac nghiép vu thanh
toan, ngan quy; thwe hién gop vén, mua cd phan, dau tw trai phiéu va cac dich vu ngan hang
khac dwoc NHNN cho phep.

Vén diéu 1é

S6 vén diéu 1é clia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 ndm 2021 Ia 15.275.000 triéu déng (tai
ngay 31 thang 12 nam 2020 la 11.750.000 triéu déng).

Mang Iwoi hoat déng

Ngéan hang ¢ tru s& chinh dét tai s6 54A Nguyén Chi Thanh, Phwéng Lang Thwong, Quan
Dong Ba, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam.

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2021, Ngan hang c6 mét (01) Hdi s& chinh, sau muoi hai (62) chi
nhanh, hai tram I& mdt (201) phong giao dich tai cac tinh va thanh phé trén ca nwdce (tai ngay

31 thang 12 nam 2020, Ngan hang cé mdt (01) Hoi s& chinh, sau muwoi hai (62) chi nhanh,
hai tram Ié mét (201) phong giao dich tai cac tinh va thanh phé trén ca nuwérc).

Céng ty con

Tai ngay 31 thang 12 nam 2021, Ngan hang c6 mét (01) cong ty con nhw sau:

TV 16 % s&
Gidy chirng nhan Pang ky Linh vie hiru caa
STT | Tén Cong ty Doanh nghiép hoat déng | Ngan hang
1 | Céng ty Tai chinh 0301516782 cép lan dau ngay | Hoat déng 100%
TNHH MTV 01 thang 12 ndm 2010 va thay | dich vuy tai
Céng dong ddi lan ther 5 ngay 22 thang 04 | chinh khac
(“FCCOM”) nam 2021 do S& Ké hoach va

Pau tw Thanh phd Ha Noi cap

Ngan hang da ban toan b gia trj phan vén gop vao Céng ty TNHH Quan ly no va khai thac
tai san Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (“AMC") va AMC khéng con la coéng ty con cua
Ngan hang ké tir ngay 09 thang 12 n&m 2021.

Nhan vién

Tbng sb can bd cong nhan vién ctia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2021 1a 5.190
nguw&i (tai ngay 31 thang 12 nam 2020: 4.944 ngudi).
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Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam BOS/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQ'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2021 va cho nadm tai chinh két thic cling ngay

2.1

2.2

3.1

3.2

KY KE TOAN VA PON VI TIEN TE SU’ DUNG TRONG KE TOAN
Ky ké toan

Ky ké toan nam clia Ngan hang bat dau vao ngay 1 thang 1 va két thac vao ngay 31 thang
12.

Don vj tién té str dung trong ké toan

Pon vi tién té sir dung trong cong tac 1ap bao cao tai chinh cla Ngan hang la déng Viét Nam
(“VND”). Cho muc dich trinh bay b&o céo tai chinh hop nhét cac sé lieu dwoc lam tron dén
hang triéu va trinh bay theo don vj triéu dong Viét Nam (“triéu dong "). Viéc trinh bay nay
khéng anh hucrng dén nhin nhan cta ngudi doc bao cao tai chinh ve tinh hinh tai chinh hop
nhét, két qua hoat dong kinh doanh hop nhét cting nhw tinh hinh Ieu chuyén tién té hop nhéat
clia Ngan hang va cac coéng ty con.

CHUAN MU’C VA HE THONG KE TOAN AP DUNG
Tuyén bé tuan tha

Ban Diéu hanh Ngan hang khing dinh bao cdo tai chinh hgp nhat dwec lap phi hop véi cac
Chudn muc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan cac té chire tin dung Viét Nam va cac quy
dinh phap Iy c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay béo cdo tai chinh hgp nhét.

Co s& Idp béo cédo tai chinh

B4o céo tai chinh hop nhat ctia Ngan hang dwoc lap ph hop voi Hé théng ké toan céc t6
chtre tin dung Viét Nam theo Quyét dinh sb 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 4 nam 2004,
Théng tw s6 10/2014/TT-NHNN ngay 20 thang 03 nam 2014 va Thong tw so 22/2017/TT-
NHNN ngay 29 thang 12 nam 2017 slra ddi, bd sung Quyét dinh sb 479/2004/QD-NHNN;
Quyét dinh s6 16/2007/QD- NHNN ngay 18 thang 04 ndm 2007, Thong tw s6 49/2014/TT-
NHNN stra déi, bé sung mét s6 diéu khoan cua Ché d6 bao cao tai chinh déi v&i cac té chire
tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh sb 16/2007/QBD-NHNN va Hé théng tai khoan ké toan
cac tb chire tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN cua Théng dbc
NHNN, Nghi dinh s6 93/2017/ND-CP ngay 07 thang 08 nam 2017, Thong tw s6 16/2018/TT-
BTC ngay 07 thang 02 n&m 2018 vé ché db tai chinh ap dung cho cac to chtre tin dung va
He théng Chuan muc ké toan Viét Nam do B6 Tai chinh ban hanh bao gém:

» Quyét dinh sq 149/2001/QD-BTC ngay 31 thang 12 nam 2001 vé viéc ban hanh bén
Chuan murc ké toan Viét Nam (Dot 1);

» Quyét dinh s6 165/2002/QD-BTC ngay 31 thang 12 nam 2002 vé viéc ban hanh sau
Chuan muec ké toan Viét Nam (Bot 2);

» Quyét dinh sb 234/2003/QD-BTC ngay 30 thang 12 nam 2003 vé viéc ban hanh sau
Chuan muc ké toan Viét Nam (Dot 3);

>  Quyét dinh s6 12/2005/QBP-BTC ngay 15 thang 2 nam 2005 vé viéc ban hanh sau Chuan
muc ké toan Viét Nam (Bot 4); va

» Quyét dinh sb 100/2005/QD-BTC ngay 28 thang 12 nam 2005 vé viéc ban hanh bén
Chuan muc ké toan Viét Nam (Pot 5).

Bao cao tai chinh hop nhéat kem theo dwoc |ap trén co s tuan thi cac nguyén tac va théng
l&é ké toan dwoc chap nhan tai Viét Nam. Do dé, bao céo tai chinh hop nhat nay ciing nhw
viéc str dung béo cao nay khong danh cho nhitng ai khéng thong hiéu cac théng 1é, tha tuc
va nguyén tac ké toan Viét Nam va hon nira, bdo céo nay khong cht dinh trinh bay tinh hinh
tai chinh hcrp nhat, két qua hoat dong kinh doanh hop nhét va tinh hinh lwu chuyen tién té
hcrp nhét ctia Ngan hang theo nhirng nguyén tac va thong & ké toan dwgc chap nhan rong
rai & cac quéc gia va thé ché bén ngoai Viét Nam.
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Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam BOS/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2021 va cho nam tai chinh két thic clng ngay

3.2

3.3

34

CHUAN MU'C VA HE THONG KE TOAN AP DUNG (tiép theo)
Co s& lap béo céo tai chinh (tiép theo)

Cac khoan muc khong dwoc trinh bay trén bao cdo tai chinh hop nhat nay theo Quyét dinh
sb 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 04 nam 2007 va Thoéng tw s6 49/2014/TT-NHNN ngay
31 thang 12 nam 2014 vé ché do bao cdo tai chinh dbi véi cac té chire tin dung do NHNN
ban hanh ngay 31 thang 12 ndm 2014 la c4c khoan muc khéng cé sb dw.

Céc cor s& danh gia va céc wéc tinh ké toan ap dung

Viéc trinh bay bao cao tai chinh hop nhat yéu ciu Ban Piéu hanh phai thiee hién cac wéce tinh
va gia dinh anh hu'omg dén sb liéu bao cao cla tai san, no phai tra cling nhuw viéc trinh bay
cac cong ng tiém an. Cac wéc tinh va giad dinh nay cling anh hwéng dén thu nhap, chi phi va
két qua s6 lieu dw phong. Céac wéc tinh nay duoc lap dua trén cac gia dinh ve mot sb yeu tb
v&i cac mirc dd khac nhau vé chi quan va tinh khéng chéc chén. Do vay, cac két qua thuc
té co thé khac va&i cac wée tinh dan dén viéc diéu chinh cac khodn muc c6 lién quan sau nay.

Co’ s& hop nhét bédo cdo tai chinh

B4o céo tai chinh hop nhat bao gdbm bao cdo tai chinh clia Ngan hang me va bao céo tai
chinh ctia céc céng ty con cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2021.

Cac cong ty con dwoc hop nhat toan bo ké tir ngay mua, 1a ngay Ngan hang nam quyen kiém
soat cong ty con va tiép tuc hop nhat cho dén ngay Ngan hang cham dit quyén kiém soat
cdng ty con.

Béo c4o tai chinh ciia Ngan hang me va cac cong ty con st dung dé hop nhét dwoc 1ap cho
cling mdt ky ké toan va dwoc ap dung cac chinh sach ké toan moét cach thong nhat.

S6 dw céc tai khoan trén bang can dbi ké toan giira Ngan hang me va céc cong ty con, gilra
cac cong ty co cting Ngan hang me, cac khoan thu nhap va chi phi, cac khodn I&i hoc 16 noi
bd chwa thuc hién phat sinh tir cac giao dich nay dwoc loai trir hoan toan. Loi ich clia cac ¢
doéng khong kiem soat la phan loi ich trong 13i, hoac 18, va trong tai sén thuan cla cong ty con
khong dwoc ndm gitr b&i Ngan hang va dwoc trinh bay riéng biét trén bao cao két qua hoat
dong kinh doanh hop nhét va trong phan vén chi s& hivu trén bang can ddi ké toan hop nhat.
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Ngan hang Thuong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam BOS/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2021 va cho nam tai chinh két thic cing ngay

4.1

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU
Céc thay dbi trong chinh séach ké toan va thuyét minh

Cac chinh sach ké toan ap dung trong viéc 1ap bao cao tai chinh hop nhat nay dwoc ap dung
nhat quan véi cac chinh sach ké toan da duoc str dung dé lap bao cdo tai chinh hop nhét
cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 n&m 2020, ngoai tri:

Théng tw sé 11/2021/TT-NHNN quy dinh vé phan loai tai sén c6, muc trich, phm:rng phép
trich lap dw phong rdi ro va viée st dung dw phong dé x( Iy rai ro trong hoat déng cda té chirc
tin dung, chi nhanh ngén hang nwéc ngoai (“Théng tw 11”)

Vao ngay ngay 30 thang 07 nam 2021, NHNN ban hanh Théng tw 11 ¢ hiéu luc thi hanh ké

tir ngay 01 thang 10 nam 2021 thay the cho Théng tw s6 02/2013/TT-NHNN ngay 21 thang

01 ndm 2013 va Théng tw s& 09/2014/TT-NHNN ngay 18 thang 03 nam 2014 véi cac thay

ddi chinh bao gom:

»  Sira ddi quy dinh vé thoi diém, trinh tw phan loai, trich lap du phong rdi ro, theo d6, TCTD
va chi nhanh ngan hang nwéc ngoai can cl két qua diéu chinh nhém no clia khach hang
do CIC cung cap dé diéu chinh sb tién trich lap dw phong rii ro clia thang cudi cling cla
quy;

» Stra Géi quy dinh vé cach xac dinh gia tri tai sdn bdo dam dé tinh khau triv khi trich lap

dw phong ri ro;

Bb sung cac khoan khéng phal trich lap dw phdng chung, bao gém cac khoan mua ky

phiéu, tin phiéu, chirng chi tién gtvi, trai phiéu do TCTD, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai
khéac trong nwoc phat hanh va cac khoan mua ban lai trai phiéu Chinh pha.

W
v

Théng tw s6 03/2021/TT- NHNN (“Théng tw 03") va Théng tw s6 14/2021/TT-NHNN (“Théng
tw 14”) stra dbi, bé sung mét sé diéu cda Thong tw s6 01/2020/TT-NHNN ngay 13 thang 03
nam 2020 (“Théng tw 01°) cua Théng déc NHNN quy dinh vé viéc TCTD, chi nhanh ngéan
hang nuéc ngoai co cu lai thoi han tré no, mién, giam I4i, phi, gitv nguyén nhém ng nham
hé tro khach hang chiu danh hudng bdi dich Covid-19

NHNN ban hanh Théng tw 03 ngay 02 thang 04 nam 2021 c6 hiéu luc thi hanh ké tip ngay 17
thang 05 nam 2021 va Thong tw 14 ngay 07 thang 09 nam 2021 c6 hiéu Iwe thi hanh ké tiy
ngay 07 thang 09 nam 2021 sira ddi, bd sung mot s6 diéu clia Thong tw 01 véi cac thay doi
chinh bao gom:

»  Stra ddi, bd sung didu kién ciia cac khodn no dwec co cau lai thdi han tré ne, mién, giam
13i, phi va gir nguyén nhém no;

» BO sung quy dinh vé viéc trich lap dy phong cu thé déi voi khach hang c6 s6 du no duoc
co cau lai thi han tra ng, mién, gidm lai theo quy dinh tai Thong tw.
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Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2021 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

4.2

4.3

4.4

45

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Tién va céc khoan twong dwong tién

Tién va cac khoan twong dwong tién bao gém tién mat tai quy, vang, tién gtvi tai Ngan hang
Nha nwéc Viet Nam, cac khoan tién giri thanh toan va tién gii tai cac to chire tin dung khac
co th&i gian dao han khéng qua ba thang ké tir ngay gtvi, chirng khoan c6 thoi gian thu hoi
hodc dao han khéng qua ba thang ké tir ngay mua, co kha nang chuyen déi dé dang thanh
mat lwong tién xac dinh va khéng ¢é ri ro trong viéc chuyén déi thanh tién tai thei diém bao
cao.

Tién guvi va cho vay céc t6 chirc tin dung khac
Céc khoan tién gi¥i va cho vay cac TCTD khéc dwoc cong b6 va trinh bay theo s6 dw no gbe
tai thei diém két thic nam tai chinh.

Viéc phan loai rii ro tin dung déi véi cac khoan tién gli va cho vay cac t6 chire tin dung khac
va trich 1ap dw phong twong trng dwoc thuc hién theo quy dinh tai Thong tw 11. Theo do,
Ngan hang trich lap duw phong cu thé cho céac khoan tién guu (triv tién gu’l thanh toan tai t6
chirc tin dung trong nwéc va chi nhanh ngan hang nwéc ngoai trén l1&nh tho Viét Nam) va cho
vay cac t6 chirc tin dung khac theo phwong phap néu tai Thuyét minh 56 4.5.

Theo Théng tw 11, Ngan hang khéng can phai trich 1ap dw phong chung dbi voi cac khoan
tien glri va cho vay céac to chire tin dung khac.

Céac khoan cho vay khach hang va cac khoan no mua

Cac khoan cho vay khach hang dwoc cong bo va trinh bay theo s6 dw no gbc tai thoi diém
két thic ndm tai chinh.

Dy phong rdi ro tin dung clia cac khoédn cho vay khach hang dwoc hach toan va trinh bay
thanh mét dong riéng trén bang can déi ké toan hop nhét.

Céc khoan cho vay ngan han la cac khoan coé théi han cho vay khéng qua 1 ndm tinh tir ngay
gidi ngan. Cac khoan cho vay trung han c6 th&i han cho vay trén 1 nam va khong qua 5 nam
tinh tlr ngay giai ngan. Cac khoan cho vay dai han c¢6 th&i han cho vay trén 5 nam tinh t
ngay giai ngan.

Cac khoan no mua dwoc trinh bay theo gia gbc dwoc xac dinh bang gia mua ciia khoan ng.

Viéc phan loai no' va trich 1ap dw phong rti ro tin dung dwoc thire hién theo Théng tw 11 nhw
trinh bay trong Thuyét minh s6 4.5.

Phan loai no va mirc trich, phwong phap trich Iap dw phong rii ro

Phéan loai no

Viéc phan loai ng cho cac khoan tién gtri va cho vay cac t6 chtrc tin dung khac (triv tién glvi
thanh toan), mua va uy thac mua trai phiéu doanh nghiép chwa niém yet cho vay khach hang,

cac khoan ng mua va Gy thac cép tin dung (goi chung l1a “cac khoan ng”) dwgc phan loai theo
Diéu 10 cta Thong tw 11.

Duw phong cu thé
Du phong cu thé tai ngay 31 thang 12 dwoc xac dinh bang dw no sau khi triv di gia tri tai san

dam bao da dwoc khau triv nhan véi ty & dw phang theo phan loai nhém no tai ngay 31 thang
12. Ty 1& duw phong cu thé dbi véi tirng nhém ne cu thé nhw sau:
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Ngan hang Thwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam BOS/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2021 va cho nam tai chinh ket thic cung ngay

4, TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

4.5 Phéan loai no’ va mire trich, phwong phap trich 1ap dw phong rdi ro (tiép theo)

Duw phong cu thé (tiép theo)

ngo (b) No co cAu lai thoi han tré ng 1an dau qua han dwéi 90 ngay theo thoi
han tra ng dwec co cau lai lan dau; hoac

(c) No co céu lai thdi han tra ng 1an thir hai con trong han; hodc

(d) Khoan ng quy dinh tai diém (d) cGia ng Nhém 3 chura thu hdi dwoc
trong thoi gian tir 30 ngay dén 60 ngay ké tir ngay cé quyét dinh thu
héi; hodc

(e) No phai thu héi theo két luan thanh tra, kiém tra nhung qua thoi han
thu hoi theo két luan thanh tra, kiém tra dén 60 ngay ma van chua thu
héi dwoec; hodc

() Khodn ng phai thu hdi theo quyét dinh thu héi ne trwée han cla Ngan
hang do khach hang vi pham thda thuan véi Ngan hang chuwa thu hai
dugc trong thoi gian tir 30 ngay dén 60 ngay ké tir ngay co quyét dinh
thu hdi; hodc

(g) Khi co yéu cau clia NHNN dwa trén két qua thanh tra, giam sat va
théng tin tin dung co6 lién quan.

: il TV I8
Nhém _nq’ Dién giai HiE Dhome
1 | Nedd |(a) Ne trong han va dwoc danh gia la co kha nang thu héi ddy dicano | 0%
tieu_ goc va lai ding han; hoéac
chuan | (h) Ne qua han dusi 10 ngdy va duoc danh gia la co kha nang thu hoi
day di ng gde va lai bi qua han va thu hdi day di ng gbe va lai con lai
ding thoi han.
2 | Nocan |(a) Ng quahan dén 90 ngay trir khodn no quy dinh tai diém (b) clia Nhom 5%
chuy 1; hoac
(b) No digu chinh ky han tra no 1an dau con trong han.
3 | Nodwsi | (a) No qua han tir 91 ngay dén 180 ngay; hodc 20%
t'ﬁuz (b) No gia han no lan dau con trong han; hodc
AN 1 (6) No dwoc mién hodc giam Ii do khach hang khong dii kha nang tra lai
day du theo thoa thuén; hodc
(d) Ne thude mét trong cac treong hop sau day chwa thu \héi dwoc trong
thei gian dwdi 30 ngay ke tir ngay cé quyét dinh thu hoi:
»  Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 3, 4, 5, 6 Piéu 126
Luat cac to chirc tin dung; hoac
» Khoan no vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4 Diéu 127 Luat
cac td chire tin dung; hodc
» Khoép ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 5 Didu 128 Luat
cac to chtre tin dung. ) i
(e) No trong thdi han thu hdi theo két luan thanh tra, kiem tra; hoac
() Khoan no phai thu hdi theo quyét dinh thu héi n treéc han clia Ngan
hang do khach hang vi pham thoa thuan voi Ngan hang chua thu hdi
dwoc trong thei gian dwéi 30 ngay ké tir ngay co quyét dinh thu hdi;
hoac
(9) Khi co yéu ciu ctia NHNN duya trén két qua thanh tra, giam sat va
théng tin tin dung c6 lién quan.
4 | Nonghi |(a) No qua han tir 181 ngay dén 360 ngay; hodc 50%

17

g |

==



Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam BOS/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2021 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

4.5

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Phéan loai no’ va mikc trich, phwong phép trich Iap dw phong rdi ro (tiép theo)

Duw phong cu thé (tiép theo)

i Ty 18
Nhém ng Dién giai diz phohg
5 | Nocod (a) No qua han trén 360 ngay; hoac 100%
kt‘a (b) No co cau lai thoi han tra no Ién\d‘éu‘qué han tir 91 ngay tré 1&n theo
"aft'g . thei han trd ng dwoc co cau lai lan dau; hoac
mét vén

() No co cau lai thoi han tra ne 1&n thir hai va qua han theo thoi han tra
no dwgc co cau lai lan thiy hai; hoac

(d) No co cau lai thdi han tra ng lan th ba tré 1én; hoéc

(e) Khoan ne quy dinh tai diém (d) cla ng Nhém 3 chua thu héi dwoc
trong thoi gian trén 60 ngay ké tir ngay co quyét dinh thu hdi; hodc

(f) No phai thu héi theo két luan thanh tra, kiém tra nhung qué thoi han
thu hdi theo két luan thanh tra, kiém tra trén 60 ngay ma van chuwa thu
hoi dworc; hodc

(g) Khoan no phai thu hdi theo quyét dinh thu hdi no trieéc han cia Ngan
hang do khach hang vi pham théa thuan véi Ngan hang chua thu hdi
dworc trén 60 ngay ké tir ngay co quyét dinh thu hdi; hoac

(h) No clia khach hang la t chirc tin dung dang duroc kiém soat dac biét,
hoéc chi nhanh ngan hang nwédc ngoai bi phong tda von va tai san;
hoac

() Khi co yéu ciu cia NHNN dwa trén két qua thanh tra, giam sat va
théng tin tin dung cd lién quan.

Trwéng hop mot khach hang c6 nhiéu hon mét khodn no véi Ngan hang ma c6 bat ky khoan
no' nao bj chuyén sang nhom ne rdi ro cao hon thi Ngan hang phan loai cac khoan no con
lai cGia khach hang d6 vao nhom no rdi ro cao hon twong tng véi mire @6 rii ro.

Khi Ngan hang tham gia cho vay hop vén khéng phai vo*n va| tro la ngan hang dau méi, ngoai
trie triedng hcyp Ngéan hang cho vay hop von bang ngudn vén Gy thac cla bén thir 3 ma bén
thtr 3 cam két chju trach nhiém xt Iy khi rdi ro xay ra, Ngan hang thiec hién phan loai cac
khodn ng (bao gém ca khoan vay hop von) clia khach hang d6 vao nhém rii ro cao hon gitra
danh gia ctia ngan hang dau méi va danh gia clia Ngan hang.

Trwdng hop ne cla khach hang duoc phan loai vao nhém ng' ¢ mirc dd rdi ro thap hon
nhém ne theo danh sach do CIC cung cap, Ngan hang phai diéu chinh két qua phan loai ny
theo nhém no dwoc CIC cung cép.

Ngan hang dong th&i ap dung cac quy dinh vé vnec co' cAu lai théi han tra no va gitk nguyén
nhém ne déi von cac khoan vay dap tng yéu cau cla Thoéng tw 01,Théng tw 03 va Thong tw
14. Péi v&i sb dw ng dwoc co cau lai thdi han trd ne, mién, giam 1ai, gith nguyén nhom ng
qua han theo th&i han co cau lai va khong tiép tuc dwoc Ngén hang co cau lai thdi han tra
ng va gitr nguyén nhém ng theo cac quy dinh hién hanh, Ngan hang thwe hién phan loai no
va trich lap dy phong rii ro theo Théng tw 11.
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Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2021 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

4.5

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Phan loai no’ va mire trich, phwrong phép trich Iap dw phong rdi ro (tiép theo)
Duw phong cu thé (tiép theo)

Thong tw 03 yéu cau Ngan hang thuc hién trich 1ap dw phong cu thé déi voi khach hang co
s6 dw no duoc co cau lai thei han trd ng, mién, giam l1ai dwoc thue hién phan loai theo hai
loai no nhw sau: (1) phan loai no' git® nguyén nhw trede khi thie hién co cu, mién giam |3i;
(2) phan loai no theo quy dinh ctia NHNN vé phan loai ne trong hoat déng ctia TCTD. Trong
trwerng hop chénh léch sé tién dw phéng can phai trich theo loai ne (2) so v&i loai no (1) 1a
dwong, Ngan hang thuc hién trich lap dw phong cu thé bb sung nhw sau:

Duw phong b6 sung Thoi han

Tbi thiéu 30% sb tién dw phong cu thé phai trich bd sung | Bén ngay 31 thang 12 nam 2021

Tbi thiéu 60% s6 tién duw phong cu thé phai trich bd sung | Pén ngay 31 thang 12 nam 2022

100% s tién du phong cu thé phai trich bd sung Pén ngay 31 thang 12 nam 2023

Ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2024, Ngan hang can ctr quy dinh ciia NHNN vé trich lap dw
phong rdi ro trong hoat déng cla TCTD, de trich Iap dy phong rii ro dm v&i toan bé dw no,
cam két ngoal bang cta khach hang, bao gbm ca sé dw ng dwoc co cau lai thoi han tra no,
mién, giam l&i va gitr nguyén nhém ng theo quy dinh tai Théng tw 03.

Dw phong chung

Theo Théng tw 11, du phong chung tai ngay 31 thang 12 dwoc lap voi mire bang 0,75% téng

s0 du tai ngay 31 thang 12 cla cac khoan ng tir Nhom 1 dén Nhom 4 trir cac trwdng hop

sau:

» Tién gt tai cac TCTD trong nworc, chi nhanh ngan hang nwoc ngoai tai Viét Nam theo
quy dinh cla phap luat va cac khoan tién tai cac TCTD nwdc ngoai;

» Khoan cho vay, mua c6 ky han gidy t& c6 gia déi véi cac TCTD, chi nhanh ngan hang
nwéc ngoai khac tai Viét Nam;

» Khoan mua ky phiéu, tin phiéu, chirng chi tién gii, trai phiéu do TCTD, chi nhanh ngan
hang nwéc ngoai khac phat hanh trong nwéc;

» Khoan mua ban lai trai phiéu Chinh ph.

Xt ly rai ro tin dung

Theo Théng tw 11, cac khoan cho vay khach hang c6 thé duwoc xi Iy bang ngudn dy phong
khi dwgc phan loai vao Nhdm 5 hodc khi khach hang vay tuyén bd pha san hodc glal thé (dm

v6i tredng hop khach hang vay 1a tb chirc), hodc khi khach hang vay chét hodc mét tich (ddi
véi trwérng hop khach hang vay la ca nhan).
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Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2021 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

4.6

4.7

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Chirng khoan kinh doanh

Chtrng khoan kinh doanh bao gbm chirng khoan vén dwoc mua véi muc dich kinh doanh.
Chtrng khoan vén dwoc ghi nhan theo gia gbe vao ngay giao dich va luén dwoc phan anh
theo gia gbc trong thi gian nam gitt tiép theo.

Tai thoi diém cudi nam tai chinh, chirng khoan von sé duwoc xem xét vé kha nang giam gia.
Chtrng khoan dwoc lap duw phong giam gia khi gia tri ghi sb cao hon gia trj thi treong dugce
xac dinh theo quy dinh tai Diéu 5, Théng tw s 48/2019/TT-BTC do B6 Tai chinh ban hanh
ngay 08 thang 08 nam 2019 (“Théng tw 48”). Trong trwdng ho'p khdng thé xac dinh dwoc gia
tri thi trwo’ng clia chitng khoan, cac chirng khoan sé& khéng dwoc trich 1ap dw phong. Dy
phong giam gia duwoc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhét trén
khodn muc “L&i/{(L6) thuan tir mua bén ching khoan kinh doanh”.

Péi vai chirng khoan chwa niém yét trén thi tredng chieng khoan hodc chwa dang ky giao
dich trén thij tru'crng giao dich clia cac doanh nghiép dai ching chwa niém yét (“chirng khoan
chwa niém yet ) thi Ngén hang xac dinh mtrc trich dw phong cén cl¥ vao bao cao tai chinh
riéng clia t& chirc kinh t& nhan vdn gép lap cling thei diém bao céo tai chinh nam cia Ngan
hang, dw phong cho tirtng khoan dau tw dworc tinh theo cong thire sau:

Mitvc trich Ty |& s& hiku vép diéuﬁ & yén d,éu,tw thre té; cla yénzchﬁ‘sc’y htru
dy phong thuc g()_p (%) ctia Ngaq cac chu so'nhL"yuxo' tq chﬁfc cua }o cr:wc I§|nh t_é
et i hang tai to cht’ljc k1|nh e x kinh te _Qhan von gop tai - nt@n‘\;on 96p tai
I el - nhan von gop tai thoi diem thoi diem trich 1ap dw thevi dieém trich 12p
trich |ap dw phong phong dw phong

Lai ho&c 16 tir viéc ban chirng khoan kinh doanh dwoc ghi nhan trén bao cao két qua hoat
dong kinh doanh hop nhét khi thie nhan. Chirng khoan kinh doanh dwoc dirng ghi nhan khi
cac quyen loi nhan cac ludng tién tir cac chung khoan nay da cham dit hodc Ngan hang da
chuyén phan I&n rdi ro va loi ich clia viéc s& hiru cac chirng khoan nay.

Chirng khoan diu tw sdn sang dé ban

Chtrng khoan dau tw sén sang dé ban gom chirng khoan no va chirng khoan vén dwoc Ngan
hang nam gitr véi muc dich dau tw va sén sang dé ban, khéng thuéc loai chirng khoan mua
vao ban ra thwéng xuyén nhwng co the ban bat ctv Itc nao xét thay co loi. Ddi véi chirng
khoan vén, Ngan hang khéng phai 1a cb déng sang lap; hoac déi tac chién lwoc; hodc c6 kha
nang chi ph0| nhét dinh vao qua trinh Iap, quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat dong
clia doanh nghiép nhan dau tw qua van ban thoa thuan cir nhan sw tham gia Hoi dong Quan
tri/Ban Biéu hanh.

Chtrng khoan vbn duwoc ghi nhan theo gia gbc vao ngay giao dich va luén dwoc phan anh
theo gia gbc trong thoi gian ndm git tiép theo.

Chirng khoan ng dwoe ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich. Lai dw thu clia chung
khoan trwéc mua (ddi vai chibng khoan ne tré 1ai sau) hodc I&i nhan trwdc cho phéan bé (601
voi chirng khoan no tra lai trwde) dwoc phan anh trén moét tai khoan riéng. Phan chiét
kh&u/phy tri 1a chénh léch am/dwong gitra gia gbe véi gia tri cha khoan tién gom ménh gia
cong (+) lai don tich trwédc mua (néu cb) hodc triv (<) Iai nhan trwée che phan bd (néu co),
cling dwoc phan anh trén mét tai khoan riéng.
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Ngan hang Thuong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam BOS/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2021 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

4.7

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Chirng khodn dau tw sdn sang dé ban (tiép theo)

Trong khoang thoi gian nam gitr tlep theo, cac chirng khoan nay dwgc ghi nhan theo ménh
gia va chiét khau/phu tréi (néu c0) cua chirng khoan san sang dé ban dwoc phan bd vao bao
cdo két qua kinh doanh hop nhat theo phwong phap dwéong thang trong subt thi gian con lai
wée tinh cda chivrng khoan. So tién 1ai nhan duoc trong thei gian nam glu‘ chirng khoan dugc
ghi nhan theo nguyén tdc: sb tién 1ai don tich trwedc mua dwoc ghi giam gla tri cda tai khoan
141 di thu, va s tién I1ai ddn tich sau mua dwgc ghi nhan vao thu nhap cda Ngan hang theo
phuwong phap cong ddn. S6 tién 13i nhan trwée dwoce hach toan phan bd vao thu 1ai dau tw
chtrng khoan theo phuwong phap dudng thing cho khoang thei gian dau tw chieng khodan.

Tai thei didm cudi ndm tai chinh, chitng khoan sin sang dé ban sé duwoc xem xét vé kha
nang giam gia.

Cac chirng khoan (trtr trai phiéu doanh nghiép chwa niém yét) dwoc lap dw phong giam gia
khi gia trj ghi s6 cao hon gia tri thi treerng duge xac dinh theo quy dinh tai Diéu 5, Théng tw
48. Trong trieerng hop khéng thé xac dinh dwoc gia tri thi treéng clia chirng khoan, céc chitng
khoan sé khéng dworc trich lap du phong. D phong giam gia dwoc ghi nhan vao bao cdo két
qua hoat déng kinh doanh hop nhét trén khoan muc “Lai/(L6) thuédn mua ban ching khoén
déu tu”.

Déi voi trai phiéu Chinh ph, gia trai phiéu thyc té trén thi tredng la binh quan cac mirc gia
dwoc nha tao lap thi tredng, la cac ngén hang thwong mai, cong ty chirng khoan dwoc Bo
Tai chinh cong bd va lwa chon, cam két chao gia chic chan trong phién chao gia. Truong
hcrp khong cd murc gia chao cam két chic chan néu trén, gia trai phiéu thuc té trén thi tredng
la gia giao dich gan nhéat tai S& Giao dich Chung khoan trong vong 10 ngay tinh dén ngay
két thic nam tai chinh. Trwérng hop khdng co giao dich trong vong 10 ‘ngay tinh dén ngay két
thic n&m tai chinh, Ngan hang khong thuc hién trich 1ap dy phong ddi véi cac khoan dau tw
nay.

D4 voi trai phleu chinh quyén dia phwong, trai phleu Chinh pht bao lanh va trai phleu doanh
nghiép da niém yét, dang ky giao dich, gia trai phiéu trén thi trudng la gia giao dich gan nhat
tai S& Giao dich Chirng khoan trong vong 10 ngay tinh dén ngay két thic nam tai chinh.
Trwdng hop khéng cé giao dich trong vong 10 ngay tinh dén ngay két thic nam tai chinh,
Ngan hang khong thuc hién trich lap du phong déi véi cac khoan dau tw nay.

Céac khoan chirng khoan no chuwa niém yét con lai (khong bao gdm trai phiéu doanh nghiép
chwa niém yét) dwoc ghi nhan theo gia gbe trir di dw phong giam gia dwoc xac dinh theo gia
trj thj trwéng clia chibng khoan. Trong triedng hop khong cé gia tri thi trudng clia chirng khoén
hoac gia thj trwérng khéng thé xac dinh mét cach dang tin cay, cac chirng khoan nay sé duoc
ghi nhan theo gia trj sb sach ké toan.

Déi v&i trai phiéu doanh nghiép chwa niém yét thi tién hanh trich Iap du phong rli ro theo
Théng tw 11 nhw dwoc trinh bay tai Thuyét minh s6 4.5.

Chtrng khoan dau tw dwge dirng ghi nhan khi quyen nhan céc ludng tién tir cac chung khoan

nay da chdm dit hodc Ngan hang da chuyén phan I&n rdi ro va li ich cla viéc s& hivu cac
chirng khoan nay.
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Ngan hang Thwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2021 va cho nam tai chinh két thlc cling ngay

4.8

4.9

4.10

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Céc hop déng mua lai va ban lai

Nhirng chitng khoan dwoc ban déng thoi dwoe cam két sé mua lai vao mot thei diém nhét
dinh trong twong lai van dwoc ghi nhan trén bao cao tai chinh hop nhat. Khoan tién nhan
duoc theo thdéa thuan nay dwoc ghi nhan nhw mét khoan di vay trén bang can déi ké toan
hop nhét va phan chénh léch gitka gia ban va gia mua dwoc phan bd theo phwong phap
duong thang theo 1ai suét trén hop dong vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat
trong subt thoi gian hiéu lwe cla hop dong.

Nhi*ng chitng khoan dwoc mua ddng thei dwoc cam két sé ban lai vao mot thei diém nhat
dinh trong twong lai khéng dwoc ghi nhan trén bao cdo tai chinh hop nhat. Khoan tién thanh
toan theo théa thuan nay dwoc ghi nhan nhw mét khodn cho vay trén bang can dbi ké toan
hop nhét va phan chénh léch gitra gid ban va gia mua dwoc phan bd theo phuong phap
dwerng thang theo I4i suét trén hop déng vao bao céo két qua hoat déng kinh doanh ho'p nhat
trong subt thei gian hiéu lwe cla hop dong.

Dau tw dai han khéac

Cac khoan dau tw dai han khac thé hién cac khoan dau tu von vao cac don vj khac ma Ngan
hang co toi da 11% quyén biéu quyét va chitng khoan cuia cac don vi nay khéng duoc niém
yét trén thi trwéng khoan. Cac khoan dau tw nay dwoc ghi nhan theo gia goc tai thoi diém
dau tuw.

Duw phong giam gia cho cac khoan dau tw dai han duoc lap trong trvong hop co t?é"mg chirng
chac chan cho thay cé suw suy giam gia tri cla cac khoan dau tw nay vao ngay ket thic ndm
tai chinh dwoc xac dinh theo quy dinh tai Bieu 5, Thong tw 48.

Dw phoéng dwoc hoan nhap khi cac gia tri ¢ thé thu hoi ctia khodn dau tw tang tré lai sau khi
lap dw phong. Khoan dw phong dwoc ghi nhan hoan nhap trong pham vi sao cho gia tri ghi
s6 clia cac khoan dau tw khéng vuwot qua gia tri ghi sb clia cac khoan dau tw nay khi gia dinh
khéng cé khoan duw phong nao da duoc ghi nhan.

Tang hodc giérp dw phong dau tw dai han dwoc ghi nhan vao khoan muc “Chi phi hoat déng”
trén bao cao ket qua hoat déng kinh doanh hop nhat.

Tai sén cé dinh

Tai san c6 dinh dwoc thé hién theo nguyén gia trir di gia tri khau hao hay hao man Ity ké.
Nguyén gia tai san cb dinh Ia toan bd cac chi phi ma Ngan hang phai bo ra dé co duwoc tai
san co dinh tinh den thoi diem dwa tai san do vao trang thai san sang stv dung. Céc chi phi
mua sam, nang cap va doi mai tai san co dinh dwoc ghi tdng nguyén gia cla tai san co dinh;

chi phi bao tri, stra chita dwoc hach toan vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh hop
nhét khi phat sinh.

Khi tai san c6 dinh dwoc ban hay thanh Iy, nguyén gia va gia tri hao mon liy ké dwoc xéa sb

va cac khoan 14i/16 phat sinh do thanh ly tai san dwec hach toan vao bao cao két qua hoat
dong kinh doanh hep nhat.
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Ngan hang Thwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nadm 2021 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay

4.11

4.12

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Kh&u hao va hao mon

Khau hao tai san c6 dinh hvu hinh va va hao mon tai san c¢b dinh vo hinh dwoc tinh theo
phwong phap dwdng thang trong suot thdi gian st dung wée tinh cla tai san nhw sau:

Nha clra va vat kién trac 5—50 n&dm
May méc thiét bi 3 -20 nam
Phuong tién van tai 6 — 30 nam
Thiét bi dung cu quan ly 3—-10nam
Tai san ¢d dinh hiru hinh khac 4 —25 nam
Phan mém may vi tinh 3 -20nam
Tai san cb dinh vo hinh khac 3-8 nam

Quyen str dung dat cla Ngan hang dwgc Nha nuwde giao khong thoi han khéng duwoc trich
khau hao. Quyén st dung dat co thei han dwoc khdu hao theo thai gian thué hodc thei gian
s(r dung.

Bat déng san dau tw

Bat dong san dau tw duoc thé hién theo nguyén gia bao gom ca céc chi phi giao dich lién
quan trtr di gia tri hao mon |y ké.

Cac khoan chi phi lién quan dén bat dong san dau tw phat sinh sau ghi nhan ban dau duoc
hach toan vao gia trj con lai clia bat déng san dau tw khi Ngan hang va cong ty con co kha
nang thu dwoc cac loi ich kinh té trong twong lai nhiéu hon mirc hoat dong dwoc danh gia
ban dau clia bat dong san dau tw do.

Bat dong san dau tw khéng con dwoc ghi nhan va trinh bay trong bang can dbi ké toan hop
nhat sau khi da ban hodc sau khi bat dong san dau tw da khoéng con dwoc siv dung va xét
thay khong thu dwoc loi ich kinh té trong twong lai tir viéc thanh Iy bat déng san dau tw do.
Chénh léch gitra tién thu thudn tr viec ban tai sén véi gia tri con lai cha bat déng san dau tw
duwoc ghi nhan vao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhét trong nam.

Viéc chuyén tir bat dong san chl s& hitu st dung thanh bat dong san dau tw chi khi co sw
thay di vé muc dich st dung nhw trieéng hop chl s& hieu cham dut st dung tai san do va
b4t dau cho bén khéc thué hoat dong hodc khi két thuc giai doan xay dung. Viéc chuyén tir
bat dong san dau tw sang bat dong san chd s& hivu sir dung chi khi c6 sw thay d6i vé muc
dich st dung nhuw cac trieerng hop chii s& hivu bat dau s dung tai san nay hodc bat dau trién
khai cho muc dich ban.

Khau hao duoc tinh theo phwong phap dudng thang dwa trén thoi gian hivu dung wéce tinh
ctia bat dong san dau tw. Théi gian hivu dung wéce tinh nhw sau:

Quyén sl dung dat c6 thei han 40 — 50 nam
Nha clra . 40 — 50 nam

Quyén str dung dat vo thdi han do dwoc nhan chuyén nhu’Ofng ho’p phap dugc phan anh theo

nguyen gia va khéng dwoc khau hao. Nguyen gia ctia quyen st dung dat vo thei han bao
gom gia mua va céc chi phi lién quan truc tiép t&i viec co dwoc quyén sir dung dat.
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Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam BOS/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQ'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2021 va cho nam tai chinh két thlic cing ngay

4.13

4.14

4.15

4.16

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Cac khoan phai thu

Cac khoan phai thu dwoc ghi nhan theo gia gdc va luén dwoc phan anh theo gia gbe trong
thoi gian tiep theo.

Céc khoan no phai thu khac dwoc xem xét trich 1ap dw phong rii ro theo tudi ng qua han cia
khoan no hodc theo duw kién ton thét co thé xay ra trong truong hop khoan no chwa dén han
thanh toan nhwng td chirc kinh t& lam vao tinh trang pha san hoac dang lam thd tuc giai thé;
nguwdi no mat tich, bé trén, dang bi cac co quan phap luat truy t6, xét xtr hodc dang thi hanh
an hosc da chét. Ch| phi du phong phat sinh clia cac khodn phai thu cé tinh chét tin dung
dwgc hach toan vao “Chi phi du phong rdi ro tin dung”, chi phi dw phdng phat sinh cla cac
khoan phai thu khac dwoc hach toan vao “Chi phi hoat déng” trong béo céo két qua hoat déng
kinh doanh hop nhat.

Paéi véi cac khoan no phai thu qua han thanh toan, muec trich 1ap dw phong dwgc quy dinh tai
Thong tw 48 nhu sau:

Thoi gian qua han Mcre trich dw phong
Tir trén sau thang dén dwdi mét ndm 30%
Tir mét nam dén duéi hai nam 50%
T hai ndm dén dwéi ba nam 70%
Tl ba nam tré 1én 100%

Chi phi tra trwédce va chi phi che phan bo

Chi phi tra tredc bao gém cac chi phi tra trwde ngan han hodc chi phi tra trwdc dai han trén
bang can doi ke toan hop nhat va dwec phan bd trong khoang thoi gian tra trwdc hodc thei
gian cac loi ich kinh té twong (rng dwoc tao ra tir cac chi phi nay.

Thué hoat déng

Cac khoan tién thué theo cac hop ddng thué hoat dong dwoc phan bd theo phwong phap
duong thang vao khoan muc “Chi phi hoat dong” trén bao cao ket qua hoat dong kinh doanh
hop nhat trong sudt théi han thué tai san.

Hop nhét kinh doanh va lgi thé thwong mai

Hop nhét kinh doanh dugc hach toan theo phuong phap gia mua. Gia phi ho’p nhat kinh
doanh bao gém gia tri hop Iy tai ngay dién ra trao déi cia cac tai san dem trao dbi, cac khoan
ne phai tra da phat sinh hodc da thira nhan va cac cong cu vén do bén mua phat hanh dé dbi
lAy quyén kiém soat bén bj mua va cac chi phi lién quan truc tiép dén viéc hop nhét kinh
doanh. Tai san, ng phai tra cé thé xac dinh dwoc va nhitng khodn ne tiém tang phai ganh
chiu trong hop nhat kinh doanh ctia bén bi mua déu ghi nhan theo gia tri hop Iy tai ngay hop
nhét kinh doanh.

Loi thé thwong mai phat sinh tir hop nhét kinh doanh dwoc ghi nhan ban d4u theo gia géc,
la phan chénh léch glua gia phi hop nhat kinh doanh so v&i phan s& hivu ctia bén mua trong
gia tri hop ly cla tai san, no phai tra c6 thé xac dinh dwoc va cac khoan no tiém tang da ghi
nhan. Néu gia phi hop nhat kinh doanh thap hon gia tri hop ly clia tai san thuan cia bén bj
mua, phan chénh léch d6 sé dwoc ghi nhan vao bao céo két qué hoat déng kinh doanh hop
nhat. Sau ghi nhan ban dau, lgi thé thwong mai dwoc xac dinh gia tri bang nguyén gia triv di
gia tri phan bd liy ké. Loi thé thwong mai dwoc phan bd theo phwong phap dwong thang
trong th&i gian hiru ich dwoc woce tinh 1a mwi (10) nam.
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Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQ'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2021 va cho nam tai chinh két thlc cing ngay

4.17

4.18

4.19

4.20

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

Céc khoan no Chinh phi va Ngédn hang Nha nuéc

Cac khoan no Chinh phi va Ngan hang Nha nwéc dwoc phan anh theo gia goc.
Tién givi clia cdc TCTD khac, ctia khach hang va phat hanh gidy to cé gia

Céac khodn tién gtvi cla cac TCTD khac, cta khach hang va phat hanh gidy to co gia dwoc
cong bd va trinh bay theo sé du gbc tai thei diém két thuc nam tai chinh.

Tai thoi didm ghi nhan ban du, chi phi phat hanh trai phiéu dwoc ghi gidm s6 dw géc cla
trai phiéu. Ngan hang thuwc hién phan bé cac chi phi nay vao “Chi phi I&i va cac chi phi twong
tu” theo phrong phap dwong thang phit hop véi ky han cla gidy t& co gia.

Cac cbng cu phéi sinh

Ngan hang ky két cac hgp déng ngoau héi ky han va hoan ddi nh&m tao diéu kién cho khach
hang chuyén, diéu chinh hosc glam rdii ro hdi doai hodc cac rli ro thj trwéng khac, dong thoi
phuc vu muc dich kinh doanh cta Ngan hang.

Céc hop déng ky han ngoai té

Cac hop ddng ky han 1& cac cam két d& mua hodc ban mét loai tién té nhat dinh tai mét ngay
cu thé dwoe xac dinh trong twong lai theo mot ty gia xac dinh trwdc va sé duoc thanh toan
bang tién. Céc hop dbng ky han dwoc ghi nhan theo gia tri danh nghia tai ngay giao dich va
dwoc dinh ky danh gia lai, chénh léch tlr viéc danh gia lai duoc ghi vao khoan muc “Chénh
léch ty gia hdi doai” trén “Von chi sé& hitu” va duoc két chuyen vao bao cdo két qua hoat
dong kinh doanh hop nhét khi dén han hoac tai thei diém két thuc nam tai chinh.

Céc hop déng hoan déi

Cac hop ddng hoan ddi la cac cam két dé thanh toan bang tién tai mot ngay trong twong lai
dwa trén chénh léch gitra cac ty gia dwoc xac dinh trwdc dugg tinh tren s6 tién goc danh
nghta hodc cac cam két thanh toan khoan tién 14i tinh theo lai suét tha ndi hay 1ai suat cé dinh
dwoc tinh trén cung mét khoan tién danh nghia, trong cting mét khoang th&i gian. Cac hgp
ddng hoan déi tién té dwoc dinh ky danh gia lai, chénh léch tir viéc danh gia lai dugc ghi vao
khoan muc “Chénh Iéch ty gia héi doai” trén “Vén chil s& hiiu” va dwoc két chuyen vao bao
cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat khi dén han hodac tai thoi diém két thic ndm tai

chinh.

Chénh léch 1ai suét hoan ddi dwoc ghi nhan vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop
nhat trén co s& don tich.

Céc nghiép vu bang ngoai té

Theo hé théng ké toan clia Ngan hang, tat ca cac nghlep vu phat sinh clia Ngén hang dwoc
hach toan theo nguyén té. Tai thoi diém cubi nam, tai san va céng ng co nguon gbc ngoai té
dugc quy doi sang VND theo ty gia quy dinh vao ngay lap bang can dbi ké toan hop nhéat
(Thuyet minh sé 49). Cac khoan thu nhap va chi phi bang ngoai té ciia Ngan hang dwoc quy
ddi ra VND theo ty gia vao ngay phat sinh giao dich. Chénh léch ty gia do danh gia lai cac tai
san va cong no bang ngoai té sang VND trong nam dwoc ghi nhan va theo déi trén khoan
muc “Chénh léch ty gid hdi doai” trén tai khodn “Vén chi s& hGru” trén bang can ddi ké toan
hop nhét tai thoi diém va dwoc két chuyén vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop
nhat tai thei diém cudi nam tai chinh.
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Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam BOS/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2021 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

4. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

4.21  Cac khoan phai tra va chi phi trich truéc

Céc khoan phai tré va chi phi trich trwéc dwec ghi nhan cho sé tién phai tra trong twong lai //]},m
lién quan den hang hoa va dich vu da nhan dwoc khéng phu thudce vao viéc Ngan hang da //\:;ﬁ/":'
nhan dwoc hda don clia nha cung cap hay chua. / NGAN
3 nUUNu N
4.22  Vén va cac quy \ ( HAN
\ r
4.22.1 C6 phiéu phé théng &J 11\'“ |
o,
\\ <

C6 phiéu phd théng dugc phan loai 1a vén chi s& hivu. Cac chi phi phat sinh lién quan true
tiep tai viec phat hanh c_:é phiéu pho théng dwgc ghi nhan la mét khoan gidm trir vao thang :
dw vén ¢ phan trong vén chi sé hivu.

4.22.2 Thang dw vén c6 phéan :

Khi nhan dwoc vén tir cac cé dong, phan chénh léch gitra gia phat hanh va ménh gia ctia ¢b
phiéu dwoc ghi nhan vao thang dw von co phan trong von chid sé& hivu.

-

4.22.3 CO phiéu quy

Khi mua lai ¢ phiéu da dwoc ghi nhan la vén chil s& hivu, gia tri khoan thanh toan bao gbm
cac chi phi lién quan truc tiép, triv di thué, dwoc ghi giam vao von chi sé hiru. C6 phiéu da
mua lai dwoc phan loai la cb phiéu quy trong phan von chi s& hivu. Khi cé phiéu quy duoc
ban ra sau do (phat hanh lai), gia von cta co phiéu phat hanh lai dwoc xac dinh theo phwong
phap binh quan gia quy&n. Chénh léch giira gia tri khoan nhan dwoc va gia von cla cd phiéu
phat hanh lai dwoc trinh bay trong thang dw vén cb phan.

4.22.4 Cac quy dw triv

Ngan hang thie hién trich lap cac quy du trir sau khi co quyét dinh ctia Pai hoi déng Cé dong
hodc chi s& hiru twong ng.

(i) Cac quy dw trir cia Ngan hang: Cac quy dw trir dwgc str dung cho cac muc dich cu thé
va dugec trich tlr loi nhuan sau thué cta Ngan hang dwa trén cac ty 1é quy dinh theo trinh
tw sau:

» Quy dy trtr bd sung vén diéu 1&: 5% loi nhuan sau thué, t6i da khéng vwot qua vén
diéu |& clia Ngan hang;
Quy dw phong tai chinh: 10% lgi nhuan sau thué;
Quy khen thuéng, phc loi dwoc trich theo quyét dinh cha Pai Hoi déng Cé déng;
Céac quf dw triv khac: trich theo quy dinh hién hanh va quyét dinh cla Dai Hoi déng
Cb dong.
(i) Cac quy dw trir clia cac coéng ty con

» Coéng ty Tai chinh TNHH MTV Céng ddng ("FCCOM"): Theo Nghj dinh qé 93/2017/
ND-CP, FCCOM phai trich lap cac quy dw trir bat budc trwede khi phan phdi loi nhuan
twong tw nhw Ngan hang.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2021 va cho ndm tai chinh két thic cling ngay

4.23

4.24

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Phan loai nor cho cac cam két ngoai bang

Ngan hang thue hién phan loai dbi véi cac khodn bao 14nh, chap nhan thanh toan va cam két
cho vay khéng hdy ngang vo didu kién va co6 thoi diém thwe hién cu thé (goi chung la cac
khoan cam két ngoai bang) nham muc dich quan ly, giam sat chat lvong hoat dong cap tin
dung theo chinh sach phan loai ap dung déi vai cac khoan no nhw duwoc trinh bay tai Thuyét
minh s6 4.5. Theo Théng tw 11, Ngan hang khéng can phai trich 1ap dw phong cho cac cam
két ngoai bang.

Ghi nhén thu nhép va chi phi
Thu nhép [&i va chi phi I&i

Thu nhap I&i va chi phi & dwgc ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop
nhét trén co s& don tich. Lai dw thu phat sinh tir cac khodn no phan loai ttr nhém 2 dén nhom
5 theo Thong tw 11 va cac khoan ng dwoc gilr nguyén nhém 1 do ap dung Théng tw 01,
Théng tw 03 va Théng tw 14 sé khong dwoc ghi nhan vao bao céo két qua hoat déng kmh
doanh hop nhét. Lai dw thu clia cac khoan ng nay dwgc chuyén ra theo déi & tai khodn ngoai
bang va dwoc ghi nhan vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhéat khi Ngan hang
thue thu.

Thu nhép tie hoat ddng djch vy va chi phi hoat déng dich vu

Thu nhap tlr hoat dong dich vu dwoc ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh
hop nhat khi dich vu da dwoc cung cap.

Ch@ phi hoat dong dich vu dwoce ghi nhan trong bao cao két qua hoat déng kinh doanh hop
nhat khi phat sinh.

Thu nhép tir hoat déng dau tuw

Thu nhap tr kinh doanh chirng khoan dwoc xac dinh dua trén mirc chénh léch gia ban va gia
von clia chirng khoan.

Co tere bang tlen dwoc ghi nhan trong bao cao két qua hoat déng kinh doanh hop nhat khi
quyén nhan cd ttre béng tién ctia Ngan hang dwoc thiét lap.

Cé tire dwoc nhan dwéi dang cd phiéu, cd phiéu thwéng va quyén mua cb phiéu cho cac cb
déng hién tai, cd phiéu dwoc chia tir loi nhuan chwa phan phéi khéng dwoc ghi nhan la mot
khoan ting gia trj khodn dau tw va khéng dwgc ghi nhan 1a mét khoan thu nhap ctia Ngan
hang ma chi cap nhat sb lwong cb phiéu.

Cb tire nhan dwoc lién quan dén giai doan trwéc khi mua khoan dau tw dugc ghi gidm vao
gia tri ghi s clia khoan dau tw.

Thu nhap/chi phi tiy mua ban ng

Thu nhép tir mua ban ng duoc xac dinh béng chénh l&ch gitra gia ban clia khoan ng' mua
ban va gié tri ghi s6 clia khoan no.

Gia tri ghi s clia khodn no mua/ban bao gém gia tri ghi s6 clia khoan gbc, lai va cac nghla
vu tai chinh lién quan (néu cé) cla cac khoan no dwoc ghi nhan ndi bang hoac da xuét ngoai
bang tai ngay mua/ban no; hodc gia tri ghi sb tai thdi diém x ly rdi ro; gia tri ghi s6 clia khoan
no da x@ ly rdi ro tir trwée tai ngay mua/ban no.

Gia mua/ban ng 1a khodn tién ma bén mua no phai trd cho bén ban no theo hop déng
mua/ban no.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2021 va cho nam tai chinh két thic cling ngay

4.25

4.26

4.26.1

4.26.2

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Thué thu nhap doanh nghiép
Thué thu nhép hién hanh

Tai san thué va thué phai ndp cho ndm hién hanh va cac nam truéc duoc xac dinh bang gia
tri dw kien duoc thu hoi tir (ho&c phai ndp cho) co quan thue, ap dung mirc thué suat va cac
|uat thué co hiéu lwec vao ngay két thic nam tai chinh.

Thué thu nhap hién hanh dwoc ghi nhan vao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat ngoai
trie truo'ng hop thué thu nhap phat sinh lién quan dén mot khodn muc dugc ghi thang vao
vén chd sG hivy, trong trieerng hop nay, thué thu nhap hién hanh ciing dwgc ghi nhan trec
tiép vao vén chd s& hiru.

Ngéan hang chi duoc bu trir cac tai san thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hién hanh
phal tra khi Ngan hang cé quyén hop phép dwoc bu trir gitba tai san thué thu nhap hién hanh
v&i thué thu nhap hién hanh phai ndp va Ngan hang dy dinh thanh toan thué thu nhap hién
hanh phai tra va tai san thué thu nhap hién hanh trén co s& thuan.

Thué thu nhap hoan lai

Thué thu nhap hoén lai dwoc xac dinh cho cac khoan chénh I&ch tam thai tai ngay lap bang
can doi ké toan hop nhat gitta co s& tinh thué thu nhap cla cac tai san va no phai tra va gia
tri ghi s6 clia chiing dworc trinh bay trén béo céo tai chinh hep nhat.

Thué thu nhap hoan lai phai trd duoc ghi nhan cho tat ¢& nhitng chénh léch tam thoi chiu
thue.

Tai san thué thu nhap hoan lai dwoc ghi nhan cho tét ca nhwng chénh l&ch tam thoi dwoc
khau triv, gia tri dwoc khau trir chuyén sang cac nam sau clia cac khodn 16 tinh thué va cac
khodn wu dai thué chwa st dung, khi chac chén trong twong lai sé co lgi nhuén tinh thué dé
st dung nhitng chénh léch duoc khau triv, cac khodn 16 tinh thué va cac wu dai thué chuwa
str dung nay. Tai san thué thu nhap hoén lai va thué thu nhap hon lai phai trd dwoc xac dinh
theo thué suét du tinh sé ap dung cho nam tai chinh khi tai sén dwoc thu hbi hay cong ng
dwoc thanh toan, dwa trén cac murc thué suat va luat thué cé higu lwe vao ngay két thuc nam
tai chinh.

Loi ich cta nhén vién
Tro cép nghl huu

Nhan vién Ngan hang khi nghi hwu sé dwoc nhan tro cap vé hwu tir Bao hiém Xa hoi thudc
B6 Lao dong va Thwong binh Xa hai. Ngan hang sé phai déng bao hiém x& hoi cho méi nhan
vién bang 17,5% lwong co ban hang thang, phu cép long va cac khoan bd sung khac. Ngoai
ra, Ngan hang khong phai cé mét nghia vu nao khac.

Tro cép théi viée

Theo Piéu Didu 46 Bo Luat Lao dong sbé 45/2019/QH14 c6 hiéu lwc ngay 01 thang 01 nam
2021, Ngan hang co6 nghia vu chi tré tre cdp thoi viéc bang mot nira thang Iwong cho mai
nam lam viéc tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2008 céng v&i cac tro cap khac (néu co) cho
nhi*ng nhan vién th nguyén thdi viéc. Tl ngay 01 thang 01 nam 2009, mirc lwong binh quén
thang duoc tinh dé thanh toan tro cép thoi viéc sé can clr theo mlre lwong binh quan clia
sau thang gan nhét tinh dén thei dlem ngudi lao dong thoi viéc. Theo do, thei gian lam viéc
tai Ngan hang dé tinh hudng tro cap thoi viéc 1a tong thoi gian lam viéc thue té tai Ngan hang
trir di thoi gian ngudi lao dong da tham gia bao hiém that nghiép theo quy dinh cta phap luat
vé bao hiém that nghiép va thoi gian lam viéc da dwgce nguwoi st dung lao dong chi tra tro
cap thoéi viéc.
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4.26

4.26.3

4.27

4.28

4.29

4.30

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Loi ich ctia nhan vién (tiép theo)
Tro cép thét nghiép

Theo Théng tw s6 28/2015/TT-BLDTBXH hwéng dan thue hién Diéu 52 cla Luat Viéc lam va
mot s6 diéu ciia Nghi dinh s6 28/2015/ND-CP ngay 12 thang 03 n&m 2015 cia Chinh pha
quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cda Luat Viéc lam vé bao hiém thét nghiép, Ngan hang
co nghia vu déng bao hiém that nghiép véi mirc bang 1% quy tién lvong, tién cbng dong bao
hiém that nghiép cla nerng ngwoi tham gla bao hiém that nghiép va trich 1% tién lwong, tién
cbng thang dong bao hiém that nghiép cla tirng ngudi lao ddng dé dong cung lic vao Quy
Bao hiém that nghiép.

Cac bén lién quan

Cac bén dwoc coi la bén lién quan clia Ngan hang néu mét bén cé kha nang, truc tiép hodc
gian tiép, kiém soat bén kia hodc gay anh hwéng dang ké tai bén kia trong viéc ra cac quyét
dinh tai chinh va hoat déng, ho&c khi Ngan hang va bén kia ciing chiu si kiém soat chung
hodc anh hwéng dang ké chung. Cac bén lién quan cé thé la cac cong ty hodc cac ca nhan,
bao gbm ca cac thanh vién gia dinh than can cla cac ca nhan dwoc coi la lién quan.

Bao cado b phén

Mot bd phan la mot ho’p phan c6 thé xac dinh riéng biét clla Ngan hang tham gia vao viéc
cung cap cac san pham hoac dich vu lién quan (bd phan chia theo hoat déng kinh doanh),
hoc cung cap san pham hoac dich vu trong mét moéi treeng kinh té cu thé (bd phan chia theo
viing dia ly), méi bo phan nay chiu rii ro va thu dugc lgi ich khac biét véi cac bo phan khac.
Mau bao cao bo phan chinh yéu clia Ngan hang 1a dwa theo bé phan chia theo linh vue kinh
doanh.

L&i trén c6 phiéu

Ngén hang trinh bay lai co ban trén ¢b phiéu dbi vé&i cac cd ph|eu pho thong. Lai co ban trén
co phleu dwoc tinh bang cach chia loi nhuan hodc 16 phan bd cho ¢d déng ndm git ¢b phiéu
phd théng cia Ngan hang (sau khi da diéu chinh cho viéc trich 1ap quy khen thwéng phuc loi)
cho sb lwgng binh quan gia quyén clia s6 ¢b phiéu phd théng dang Iwu hanh trong n&m.

Néu cb phleu phat hanh trong n&m chi lam thay ddi vé s6 lvong co phiéu ma khéng dan den
sy thay ddi vé ngudn vén, Ngan hang sé thuc hién diéu chinh s binh quan gia quyén co
phiéu phé théng dang Iwu hanh trong cac nam dugc trinh bay trén bao cao tai chinh hop nhét
dan dén diéu chinh twong (ng cla chi tiéu 14i co ban trén c6 phiéu.

Bu triv
Tai san va ng phai tra tai chinh dwoc can triv va thé hién gia tri rong trén bang can dbi ké
toan hop nhat chi khi Ngan hang c¢6 quyén hop phap dé thwe hién viéc can trir va Ngan hang

du dinh thanh toan tai san va no phai tra theo gia tri rong hoac viéc tat toan tai san va no
phai trd xay ra dong thoi.
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Ngan hang Thuwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2021 va cho nam tai chinh ket thuc cling ngay

5.

TIEN MAT, VANG BAC, BA QUY

Ngay 31 thang 12

BOS/TCTD-HN

Ngay 31 thang 12

nam 2021 nam 2020
triéu déong triéu déng
Tién mét bang VND 940.958 1.211.693
Tién mat bang ngoai té 581.913 991.928
Vang 1.227 1.121
1.524.098 2.204.642

TIEN GUI TAI NGAN HANG NHA NUG'C VIET NAM (“NHNN”)

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2021 ndm 2020
triéu déng triéu déng
Tién gl tai NHNN
- Béng VND 2.810.639 1.531.853
- B&ng ngoai té 246.035 319.068
3.056.674 1.850.921

Tién gtri tai NHNN bao gdm tién gi thanh toan va du trir bat budc tai NHNN. Mirc dw triv bat

budc theo quy dinh clia NHNN tai ngay 31 thang 12 ndm 2021 nhw sau:

» Tién gtvi bang VND c6 ky han dwéi 12 thang va tién givi co ky han tir 12 thang tré 1én co

ty l& dw trir twong (rng 1a 3,00% va 1,00%;

¥

co ty lé dw trir trong eng la 8,00% va 6,00%.

Tign gi¥i bang ngoai té co ky han dwéi 12 thang va tién glvi co ky han tir 12 thang trd 1én

Trong nam, Ngan hang da duy tri mic dw trir bat bude theo ding quy dinh clia NHNN.

TIEN GUPI VA CHO VAY CAC TO CHUPC TiN DUNG (“TCTD”) KHAC

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

ndm 2021 nam 2020

triéu dong triu déng

Tién gtri tai cac TCTD khac 19.909.194 14.730.353
Tién gt khong ky han 8.140.594 6.269.100
- Bang VIND 7.812.447 5.992.119
- Béng ngoai té 328.147 276.981
Tién g‘fl’i c6 ky han 11.768.600 8.461.253
- Bang VND 8.987.000 2.930.000
- Béng ngoai té 2.781.600 5.531.253
Cho vay cac TCTD khac 13.532.742 2.247.412
Bang VND 12.303.890 1.534.077
Bang ngoai té 1.228.852 713.335
33.441.936 16.977.765

Trong d6, sé dw tién givi tai cac TCTD khac cé ky han khéng qua 92 ngay tai 31 thang 12

nam 2021 |a 11.768.600 triéu déng.
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Ngan hang Thwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2021 va cho nam tai chinh két thlic ciing ngay

BOS/TCTD-HN

7. TIEN GUI VA CHO VAY CAC TO CHUPC TiN DUNG (“TCTD”) KHAC (tiép theo)

Murc 14i sudt tién givi va cho vay cac TCTD khéc tai thei diém cudi nam nhu sau:

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2021 ndm 2020

%/nam %/mam

Tién gtvi c6 ky han bang VND 0,65 - 4,10 0,19 - 3,00
Tién g co6 ky han bang ngoai té 0,05 - 0,20 0,11-0,70
Cho vay bang VND 1,90 - 5,50 1,60-3,77
Cho vay bang ngoai té 0,50 - 1,77 1,52 - 2,20

Chi tiét chat lwong dw no tién gtri va cho vay cac TCTD khéc tai thei diém cudi ndm nhuw sau:

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2021 nam 2020
triéu déng triéu déng
No dd tiéu chuan 25.301.342 10.637.726
No can cha y - 70.939
25.301.342 10.708.665
8. CHUPNG KHOAN KINH DOANH
Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12
nam 2021 nam 2020
frieu dong triéu déng
Chirng khoan vén

- Chirng khoan von do céc TCKT frong nuéc
phét hanh 39.287 39.287
Dw phéng rdi ro chirng khoan kinh doanh (15.800) (18.237)
23.487 21.050

Thuyét minh vé tinh trang niém yét clGa céc chirng khoan kinh doanh nhu sau:

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2021 ndm 2020
triéu déng triéu dong
Ching khoan vén
Chuwa niém yét 39.287 39.287
39.287 39.287
Thay dbi dw phong giam gia chirng khoan kinh doanh trong nam nhw sau:
Nam 2021 N&m 2020
triéu déng triéu dong
S6 dw dau nam 18.237 72.131
Hoan nhap trong nam (2.437) (53.894)
Sé dw cudi nam 15.800 18.237
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Ngan hang Thwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam

BOS/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2021 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

10.

10.1

CAC CONG cU TAI CHINH PHAI SINH VA CAC TAI SAN/CONG NQ TAI CHINH KHAC

Téng gia tri

Téng gia tri ghi s (*)

hop déng () Tai san No phéitra  Gia trj thudn
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng
Tai ngay 31 thang 12 nam 2021
Coéng cu tai chinh phai sinh
Giao dich ky han tién té 48.188.115 - (46.681) (46.681)
Giao dich hoan ddi 113.984.812 - (30.152) (30.152)
162.172.927 - (76.833) (76.833)
Tai ngay 31 thang 12 nam 2020
Céng cu tai chinh phai sinh
Giao djch ky han tién té 14.095.713 - (11.623) (11.623)
Giao dich hoan dbi 90.573.927 - (40.407) (40.407)
104.669.640 - (52.030) (52.030)

(*) Tdng gia tri hop ddng dwoc quy ddi theo ty gia ngay hiéu luc hop déng.

(**) Tong gia tri ghi sb 1a gia tri thuan dwoc quy déi theo ty gia tai ngay lap béo céo tai chinh.

CHO VAY KHACH HANG

Cho vay cac t6 chirc kinh t&, ca nhan trong nwoc
Cho vay chiét khau thwong phiéu va cac giay to

co gia

Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12

nam 2Q21 nam 2Q20
triéu déng triéu dong
100.887.495 79.150.468
675.114 190.111
101.562.609 79.340.579

Mrc 14 suét cho vay vao thei diém cudi ndm nhw sau:

Cho vay béing VND
Cho vay bang ngoai té

Phan tich chét Iwgng no’ cho vay

No du tiéu chuan

No can chu y

No dwéi tiéu chuan

No¢ nghi nge

N cé kha ndng mét vén

32

Ngay 31 thdng 12 Ngay 31 thang 12

nam 2021 nam 2020
%/ham %/nam
3,00-11,00 3,00 - 11,00
2,50-4,50 2,90 -4,50

Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12

nam 2Q21 nam 2Q20
triéu déng triéu dong
98.632.895 76.801.294
1.160.921 981.639
344.979 295.721
469.210 394.154
954.604 867.771
101.562.609 79.340.579




Ngan hang Thwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2021 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

10.

10.2

10.3

CHO VAY KHACH HANG (tiép theo)
Phan tich dw no theo thoi gian cho vay géc

Ngay 31 thang 12

BOS/TCTD-HN

Ngay 31 thang 12

=L s fa

nam 2021 nam 2020

triéu dong triéu déng

N ngan han 48.627.296 36.622.806
Ng trung han 24.599.699 19.676.969
No dai han 28.335.614 23.040.804
101.562.609 79.340.579

Phén tich dw no’ cho vay theo dbi twong khach hang va theo loai hinh doanh nghiép

Doanh nghiép nha nwdéc

Cong ty trach nhiém hiru han Nha nuwéc
Cong ty trach nhiém hiru han tw nhan
Cong ty cb phan co6 vén ¢ phan ctia Nha
nwéc chiém trén 50% von diéu & hodc
téng sé cd phan co quyén biéu quyét;
hodc Nha nwérc gir quyén chi phdi d6i vei
cong ty trong Diéu I& cha cong ty

Cong ty C6 phan khac

Doanh nghiép tw nhan

Doanh nghiép cé vén dau tw nwéc ngoai
Hop tac xa va lién hiép hop tac xa
Canhan

Khac

33

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

ndm 2021 ndm 2020
triéu dong % trigu déng %
1.417.828 1,40  1.930.673 2,43
1.168.864 115  1.863.677 2,35

25.563.155 25,17 18.073.133 22,78
2.625.510 2,59 25.619 0,03
43.850.713 43,16 34.695.336 43,72
6.393 0,01 61.049 0,08
356.060 0,35 488.473 0,62
15.384 0,02 13.471 0,02
26.557.255 26,15 22.189.148 27,97
1.447 0,00 s 0,00
101.562.609 100,00 79.340.579 100,00




Ngan hang Thwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2021 va cho ndm tai chinh ket thic cung ngay

10.

10.4

CHO VAY KHACH HANG (tiép theo)

BO5/TCTD-HN

Phan tich dw no cho vay theo mét sé nganh kinh té cia khach hang

Néng lam nghiép, thldy san

Khai khoang

Ché bién thiy hai san

San xuét, ché bién lwong thuwe thwe pham,
dd udng, thirc &n chan nubi

Dét may, san xuét da day, san xuét trang
phuc

Khai thac va so ché gb, ché bién g, san
xuat san pham tir gé va lam sén khac

San xuét gidy va cac san pham tir gidy va
in &n

San xuat thube, hoa duoe, dwoc lidu; cao
su, nhwa, phan bén, hoa chét

San xuét vat lieu xay dwng (trtv thép, Inox,
son, matit va cac chat twong tw)

San xuat thép thanh pham

San xuat phoi thép

San xuat Inox va luyén kim khac

Co khi, 13p rap, ché tao may méc, 6 6, xe
may

San xuét dién t, thiét bi dién, may vi tinh
quang hoc, thiét bj vién théng

Péng tau, thuyén

San xuét thiét bi vén phong, doé gia dung,
thiét bi y t&, gido duc, thé duc thé thao
San xuét va phan phéi dién, nang lvong
Xay dwng

Thwong mai hang cong nghiép nhe va
hang tiéu dung

Kinh doanh phan bén, héa chét, cac san
pham hoa chat khac, thude, héa duwoc,
dwoc liéu, thiét biy té

Thuwong mai xang, dau, gas, khi dét

Kinh doanh sat thép, xi méng, vat lieu xay
dwng téng hop khac

Thuwong mai hang cong nghiép néng khac
Kinh doanh van tai bd va duwdng séng
Kinh doanh van tai bién

Kinh doanh dich vu khach san, du lich, an
udng, vui choi giai tri

Kinh doanh b4t déng san va co s& ha tang
Kinh doanh dich vu bwu chinh vién théng
Dich vu céng nghé&, khoa hoc céng nghé,
dich vu hanh chinh, hé tre, gido duc y té,
théng tin va truyén théng khac

Kinh doanh kho bai va cac dich vu hé tro
Hoat déng tai chinh va chirng khoan
Nganh khac

Ca nhan

34

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2021 nam 2020
triéu déng % triéu dong %
681.673 0,67 273.999 0,35
276.564 0,27 693.482 0,87
1.604.515 1,58 1.155.146 1,46
1.133.664 1,12 1.252.804 1,58
939.478 0,93 740.041 0,93
924.344 0,91 396.753 0,50
1.198.916 1,18 242 673 0,31
1.471.096 1,45 893.847 118
569.161 0,56 480.129 0,61
104.169 0,10 80.033 0,10
44 445 0,04 40.396 0,05
58.268 0,06 28.846 0,04
1.242.653 1,22 1.299.402 1,64
1.483.772 1,46 1.212.595 1,53
3.051 0,00 4,159 0,01
42.665 0,04 14.242 0,02
7.125.610 7,02 4.706.923 5,92
14.175.548 13,96 7.279.461 917
8.148.952 8,02 7.450.285 9,39
560.650 0,55 750.273 0,95
1.017.390 1,00 1.067.638 1,35
2.014.497 1,98 1.665.960 2,10
2.062.717 2,03 1.672.322 2,11
3.672.107 3,62 931.744 1,17
634.813 0,63 194.383 0,24
199.411 0,20 213.360 0,27
12.136.094 11,95 9.020.505 11,36
422.106 0,42 710.826 0,90
2.664.604 2,62 2.626.868 3,31
297.192 0,29 246.885 0,31
2.809.632 2,77 4.185.717 5,28
5.285.597 5,20 5.619.734 7,07
26.557.255 26,15 22.189.148 27,97
101.562.609 100,00 79.340.579 100,00




Ngan hang Thwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2021 va cho nam tai chinh két thiic cung ngay

11.

12.

12.1

DU’ PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG

Dw phong chung
Dw phong cu thé

Ngay 31 thang 12

BOS/TCTD-HN

Ngay 31 thang 12

Thay d@bi dw phong rdi ro cho vay khach hang trong nam 2021 nhw sau:

S ik 4/

S6 dw ddu nam
Trich Iap trong nam
X ly rdi ro trong nam

Sé dw cudi nam

Thay di dw phong rti ro cho vay khach hang trong ndm 2020 nhw sau:

S6 dw diu nam

Trich lap trong nam

Xt Iy rdi ro trong ndm

Anh hwéng clia viec mua lai no da
ban cho VAMC

Giam khac

nam 2021 nam 2020

triéu dong triéu dong

754.974 555.137

931.834 287.874

1.686.808 843.011

Duw phong chung  Dw phong cu thé Téng cong
friéu déng triéu déng triéu déng
555.137 287.874 843.011

199.837 2.008.811 2.208.648

1 (1.364.851) (1.364.851)

754.974 931.834 1.686.808

Duw phong chung Dy phong cu thé Téng cong
triéu dong triéu dong triéu déng
442.735 443.312 886.047

112.402 384.330 496.732

- (1.123.952) (1.123.952)

- 584.461 584.461

L (277) (277)

555.137 287.874 843.011

$6 dw cudi nam

HOAT DPONG MUA NO

Mua no bang VND
Dw phong rairo

Phan tich chat lwong hoat déng mua n¢’

No ¢ khd nang mét vén

35

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2021 nam 2020
friéu dong triéu déng
- 3.750
- (3.750)

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2Q21 nam 20_20
triéu dong trigu déng
- 3.750
- 3.750

e



Ngan hang Thwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQ'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2021 va cho nam tai chinh két thic cing ngay

12.

12.2

13.

13.1

13.2

HOAT PONG MUA NQ (tiép theo)

Dw phong hoat déng mua no

Dw phong cu thé

CHUPNG KHOAN PAU TU

Chirng khoan dau tw sdn sang dé ban

Chirng khoan n¢

Chtrng khoan Chinh phu

Chtrng khoan Ne¢ clia cac TCTD trong nwéc
Chtrng khoan ng ctia cac TCKT trong nwéc

Chirng khoén vén
Chtrng khoan von do cac TCTD trong nwéc phat
hanh

Dw phong rii ro chirng khoan sin sang dé ban
Dy phong chung
Dw phong giam gia

Ngay 31 théng 12

BO5/TCTD-HN

Ngay 31 théang 12

nam 2Q21 nam 2020
triéu dong triéu déng
- 3.750
- 3.750

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2021 nam 2020
triéu déng trieu dong
48.257.483 55.216.842
27.398.852 35.288.667
17.819.946 14.306.287
3.038.685 5.621.888
- 628.572

- 628.572
48.257.483 55.845.414
(31.350) (168.487)
(22.790) (153.124)
(8.560) (15.363)
48.226.133 55.676.927

»  Trai phiéu Chinh pha ¢6 ky han tir 5 ndm dén 30 nam, dwoc hudng lai suét 0,80%/nam

dén 9,40%/nam.

» Chirng khoan ng do cac TCTD trong nwéc phat hanh co ky han tir 6 thang dén 10 nam,
dwoc hwdng lai suat 2,10%/nam dén 9,10%/nam.

» Trai phiéu do cac TCKT trong nwéc phat hanh co6 ky han tir 1 nam dén 10 nam, dwoc

hwdng 1ai suat 8,50%/nam dén 12,50%/nam.

Thay déi dw phong chitng khoan dau tw sdn sang dé ban

Thay ddi di phong rdi ro tin dung chirng khoan dau tw trong n&m 2021 nhw sau:

Dw phong chung Dy phong cu thé Téng

triéu dong triéu dong triéu déng

$6 dw dau nam 153.124 - 153.124
Trich lap/(Hoan nhap) trong nam (130.334) 500.000 369.666
XC ly rdi ro trong nam - (500.000) (500.000)
$6 dw cudi nam 22.790 - 22.790
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Ngan hang Thwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2021 va cho nam tai chinh két thlc clng ngay

13.

13.2

13.3

14.

CHU'NG KHOAN PAU TU (tiép theo)

Thay dbi dw phong chirng khoan dau tw sdn sang dé ban (tiép theo)

BO5/TCTD-HN

Thay d6i dw phong rdi ro tin dung chitng khoan dau tw trong ném 2020 nhw sau:

Duw phong chung Dy phong cy thé Téng

triéu dong triéu dong triéu dong

S6 dw dau nam 118.444 - 118.444

Trich lap trong nam 34.680 - 34.680

$6 dw cudi nam 153.124 - 153.124
Thay d6i dw phong gidm gia chieng khoan dau tw trong ndm nhu sau:

Nam 2Q21 Nam 2020

triéu dong triéu dong

S6 dw dau nam 15.363 17.423

Hoan nhép trong nam (6.803) (632)

Giam khac - (1.428)

$6 dw cubi nam 8.560 15.363

Phan tich chat lwong chirng khoan ng dwoc phén loai Ia tai san chju rdi ro tin dung

theo Théng tw 11
Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2Q21 nam 2020

triéu déng triéu déng

No dd tiéu chuén 20.858.631 19.928.175
20.858.631 19.928.175

GOP VON DAU TU DAI HAN

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2021 nam 2020

triéu déng triéu dong

PAu tw vao cac td chire kinh té 10.036 22.036
10.036 22.036
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16.

Ngan hang Thuwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2021 va cho nam tai chinh két thic cung ngay
TAI SAN CO DPINH (“TSCP”) VO HINH
Quyénstr  Phan mém TSCP )
dung q‘ét may vitinh  vé hinh khac Téng cdng
triéu dong triéu dong triéu dong triéu déng
Nguyén gia
S6 dw dau nam 52.233 398.808 17.162 468.203
Tang trong ndm - 45.397 1.598 46.995
Giam do thanh ly cong ty
con - (120) - (120)
S6 dw cubi nam 52.233 444.085 18.760 515.078
Gia tri hao mon luy ké
Sé dw dau nam - 282.522 4.839 287.361
Hao mon trong nam - 47.618 2.391 50.009
Giam do thanh ly cong ty
con - (120) - (120)
Sbé dw cubi nam - 330.020 7.230 337.250
Gia tri con lai
S6 du dau n&m 52.233 116.286 12.323 180.842
Sé dw cudi nam 52.233 114.065 11.530 177.828

17.

Nguyén gia tai san ¢b dinh v6 hinh da khau hao hét nhwng van con str dung tai ngay 31 thang

12 n&m 2021 1a 167.407 triéu dong.

BAT BONG SAN PAU TV

Nguyén gia

S6 dw dau ndm
Giam do thanh ly céng ty con

S6 duw cudi ndm
Gia tri hao mon lily ké

S6 dw dau ndm

Hao maén trong nam

Piéu chinh khac trong nam
Giam do thanh ly céng ty con

S6 dw cudi nam
Gia tri con lai
S6 dw dau nam

S6 dw cudi nam

Nha ctra, vat

Quyén str dung

kién tric dat Téng cong
friéu dong trieu dong friéu dong
1.220.909 32.691 1.253.600
(1.220.909) (32.691) (1.253.600)
220.487 603 221.090
25.419 208 25.627
(2.228) (48) (2.276)
(243.678) (763) (244.441)
1.000.422 32.088 1.032.510
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Ngan hang Thwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2021 va cho nam tai chinh két thic cting ngay

18.

18.1

18.1.1

18.1.2

18.1.3

TAI SAN cO KHAC

Cac khoan phai thu

Cac khoan phai thu néi bo
Céac khoan phai thu bén ngoai
Chi phi xay dwng co ban dé dang

Céc khoén phai thu néi bo

Tam (ng dé hoat dong nghiép vy
Tham 6, thiéu mét tién, tai san cho xa ly
Céac khoan phai thu khac

Céac khodn phai thu bén ngoai

Ky quy, thé chap, cam cb

Phai thu tir cac hop ddng ban no cho ddi tac
Phai thu tlr cac hoat déng tai tro thwong mai

Céac khodn tam (rng va phai thu khac

Tam (ng cho céc hoat dong x( Iy tai san xiét no (*)
Phai thu Ngan sach Nha nwéc vé ho tro 1ai suat
Céc khodan thué phai thu Ngan sach Nha nwéc

Ngay 31 thang 12

BO5/TCTD-HN

Ngay 31 thang 12

nam 2021 nam 2020
friéu dong triéu dong
438.142 628.145
9.573.294 12.629.568
111.405 140.307
10.122.841 13.398.020

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2021 nam 2020
triéu ddng triéu dong
93.926 252.025
102 1.549
344.114 374.571
438.142 628.145

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2021 nam 2020
triéu déng triéu déng
2.000 -
3.0563.057 8.762.444
4.431.204 2.506.384
1.787.598 1.025.410
283.715 318.609
13.592 13.592
2.128 3.129
9.573.294 12.629.568

(*) Bao gbébm 183.331 triéu dong chi phi van hanh cac tai san gan no 1a tau bién dwoc ghi
nhan la cac khoan tam'(rng (tai ngay 31 thang 12 l]ém 202Q: 219.029 triéu déng). Ngan
hang sé thwc hién quyét toan cac doanh thu (Thuyét minh s6 24.2.2) va chi phi van hanh

phat sinh khi hoan tat viéc thanh ly.

Chi phi xdy dwng co ban d& dang

Céac khodn tam (rng mua sam tai san cb dinh

Cac khodn stra chira tai san cb dinh

40

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2021 nam 2020
friéu dong friéu déng
79.325 119.119
32.080 21.188
111.405 140.307




Ngan hang Thwong mai Cb phan Hang Hai Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQ'P NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 n&m 2021 va cho nam tai chinh két thac ciing ngay

18.

18.2

18.3

18.4

18.5

TAI SAN CO KHAC (tiép theo)

Cac khoan 1ai, phi phai thu

L&i phai thu tir tién gl

Lai phai thu tir dau tw chirng khoan

Lai phai thu tir cho vay

Lai phai thu tir cac cong cu tai chinh phat sinh
Phi phai thu

Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai

$6 dw dau nam ]
Tai san thué thu nhap hoan lai lién quan den
khoan chénh léch tam th&i dwoc khau triy

S6 dw cudi nam

Tai sdn Cé khac

Vat liéu va cdng cu

Chi phi tra trwdc che phan bd khac
Tai san xiét no che x ly

Phai thu tlr mua ban chirng khoan
Tai san Co khac

Loi thé thwong mai

Dw phoéng rii ro cac tai san c6 néi bang khac

Dw phong cho sé tién chwa thu dwgc clia ng da
ban

- Dw phong chung

- Duw phong cu thé

D phdng rti ro khac

41

Ngay 31 thang 12

BO5/TCTD-HN

Ngay 31 thang 12

nam 2021 nam 2020
triéu dong triéu déng
4,524 876
1.126.743 1.332.235
1.332.612 1.150.152
298.740 150.076
7.247 6.898
2.769.866 2.640.237

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2021 nam 2020
triéu déng triéu dong
46 -
15 46
61 46

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2Q21 nam 2Q20
triéu déng triéu déng
50.408 65.835
177.475 208.136
3.729.761 4,272,143
467.305 467.305
85.934 103.159
35.088 45.071
4.545.971 5.161.649

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 théng 12

nam 2021 nam 2020
204.372 849.087
28.862 33.837
175.510 815.250
38.690 245.410
243.062 1.094.497




Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2021 va cho nam tai chinh két thdc cling ngay

18.

18.5

19.

TAI SAN CO KHAC (tiép theo)

Dw phong rii ro céc tai san cé néi bang khac (tiép theo)

BOS/TCTD-HN

Thay d6i dw phong cho sé tién chwa thu dwoc cla ng d& ban trong ndm 2021 nhw sau:

Duw phong chung — Dw phong cu thé Téng

triéu dong triéu dong triéu dong

S6 dw dau nam 33.837 815.250 849.087
Hoan nhap trong ndm (4.975) (635.807) (640.782)
X& Iy rdi ro trong nam - (3.933) (3.933)
S6 dw cudi nam 28.862 175.510 204.372

Thay d&i dw phong cho sé tién chwa thu dwgc clia ng' da ban trong nam 2020 nhw sau:

D phong chung D phong cu thé Téng

triéu dong triéu déng triéu déng

Sé dw dau nam 61.795 534.403 596.198

(Hoan nhap)/Trich 1ap trong ndm (27.958) 280.847 252.889

Sé dw cudi nam 33.837 815.250 849.087
Thay dbi dw phong rii ro khac trong ndm nhuw sau:

N&m 2021 N&m 2020

triéu déng triéu déng

S6 dw dau ndm 245.410 190.067

(Hoan nhap)/Trich lap trong nam (364) 54.595

X ly rdi ro trong nam (98.000) -

Tang khac 1.500 748

Giam do thanh Iy cong ty con (109.856) -

Sé dw cudi nam 38.690 245.410

LQI THE THUONG MAI

Nam 2Q21 Nam 2020

triéu dong triéu déng

Téng gia tri loi thé thwong mai (“LTTM”) 99.823 99.823

Thoi gian phan bé (nam) 10 10

Gia tri LTTM d& phéan bd Iy ké dau nam 54,752 44,769

Gié tri LTTM chwa phan bd dau nam 45.071 55.054

LTTM phan bé trong nidm 9.983 9.983

Gia tri LTTM phan bd trong nam 9.983 9.983

Téng gié tri LTTM chwa phan bé cudi nim 35.088 45.071
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Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2021 va cho ndm tai chinh két thic cling ngay

20.

21:

CAC KHOAN NQ CHINH PHU VA NGAN HANG NHA NU'O'C (“NHNN”)

Vay NHNN

Vay chiét khau, tai chiét khau gidy to co gia
Vay thwe hién Dw an hién dai hoa Ngan hang va

Heé théng thanh toan

TIEN GUI VA VAY CAC TCTD KHAC

Tién gwvi cac TCTD khac
Tien gtri khong ky han

- Bang VND
- Bang ngoai té
Tién gtri c6 ky han
- Bing VND
- Béng ngoai té

Vay cac TCTD khac

Bang VND
Bang ngoai té

Ngay 31 thang 12

BO5/TCTD-HN

Ngay 31 thang 12

nam 2Q21 nam 2Q20
triéu déng triéu déng
999,972 -
17.281 20.734
1.017.253 20.734

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2021 nam 2020
triéu dong triéu dbng
34.078.939 22.447.288
8.162.389 6.760.023
7.734.805 6.705.384
427.584 54.639
25.916.550 15.687.265
19.0719.550 13.098.315
6.897.000 2.588.950
33.956.664 33.578.435
21.843.606 27.238.714
12.113.058 6.339.721
68.035.603 56.025.723

Murc 141 suat binh quan tién gii va tién vay cac TCTD khéc tai thei diém cubi ndm nhw sau:

Tién gli c6 ky han cda cac TCTD khac bang VND
Tién gri c6 ky han clia cac TCTD khac bang

ngoai té

Tién vay cac TCTD khac bang VND

Tién vay cac TCTD, tb chirc tai chinh khac bang

ngoai té
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Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2021 nam 2020

%/nam %/nam
0,70 - 2,80 0,15-1,55
0,10 - 0,50 0,10 -0,60
1,50 - 4,88 0,60-5,24
0,17 - 1,50 0,70 -4,10



Ngan hang Thwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiep theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2021 va cho nam tai chinh ket thic cung ngay

22,

22.1

22.2

TIEN GU’I CUA KHACH HANG
Thuyét minh theo loai hinh tién gtvi

Ngay 31 thang 12

BO5/TCTD-HN

Ngay 31 thang 12

nam 2021 nam 2020

triéu dong triéu déng

Ti:én guwi khéng ky han 32.268.015 23.326.844
Tien gtri khéng ky han bang VND 28.478.627 20.301.577
Tién glri khéng ky han bang ngoai té 3.789.388 3.025.267
Tién gwi co ky han 60.709.924 61.881.847
Tien gti co ky han bang VND 56.803.593 58.725.552
Tien glri cd ky han bang ngoai té 3.906.331 3.156.295
Tién guvi vén chuyén dt‘mg\ 111.570 51.365
Tién gtvi von chuyén dung bzfmg VND 107.973 47.976
Tién gtvi von chuyén dung bang ngoai té 3.597 3.389
Tién gwi ky quy r 1.526.910 2.250.132
Tién gtvi ky qu§ bang VND 1.459.093 2.187.025
Tién gtvi ky qui bang ngoai té 67.817 63.107
94.616.419 87.510.188

Murc 1ai suét binh quan tién glvi khach hang tai théi diém cudi nam nhuw

Ngay 31 thang 12

sau.

Ngay 31 thang 12

nam 2021 ndm 2020

%/nam %/nam

Tién gt khéng ky han béng VND 0,00 -0,20 0,00 - 0,20
Tién gl ¢6 ky han béng VND 3,00 - 5,60 3,50 - 6,00
Tién gvi khéng ky han béng ngoai té 0,00 0,00-0,10
Tién glvi c6 ky han bang ngoai té 0,00 - 1,70 0,00 - 1,70

Thuyét minh theo déi twong khach hang, loai hinh doanh nghiép
Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2021 ndm 2020
triéu déng % _ triéu dong %
Tién glvi cla td chirc kinh té 47.825.931 50,55 42.935.657 49,06
Tién gli clia ca nhan 46.790.488 4945 44574531 50,94

94.616.419 100,00

87.510.188 100,00
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Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2021 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

23. PHAT HANH GIAY TO' CO GIA (“GTCG”)

Chtrng chi tién g
Trai phiéu thuwéng

Ngay 31 thang 12

BOS/TCTD-HN

Ngay 31 thang 12

nam 2021 nam 2020
triéu déng triéu déng
4.643.540 8.232.474
8.399.000 3.479.000
13.042.540 11.711.474

Chi tiét ky han ctia cac GTCG phat hanh theo ménh gia tai thei diém cudi nam nhuw sau:

Duéi 12 thang (Duwéi 366 ngay)
- Béng VND

Tir 12 thang dén 5 nam

(Tlr 366 - 1826 ngay)

- Béng VND

Tréi phiéu thwong Chimg chi tién guvi Téng cong
triéu déng triéu déng triéu dong

- 259.161 259.161

8.399.000 4.384.379 12.783.379
8.399.000 4.643.540 13.042.540

S6 dw cudi nam

24. CAC KHOAN NQ KHAC

24.1  Cac khoan lai, phi phai tra

Lai phai tra cho tién gtvi

Lai phai tra cho cac gidy t& co gia

Lai phai tra cho tién vay cac TCTD khac
LA&i phai tra cho cong cu tai chinh phat sinh

24.2  Cac khoan phai tra va cong no khac

Céc khoan phai tra noi bo
Céac khoan phai tra bén ngoai
Quy khen thwdng, phic loi

45

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2Q21 nam 2Q20
triéu déng triéu déng
1.072.385 1.164.842
253.042 288.975
49.337 29.948
230.861 94.068
1.605.625 1.577.833

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2021 nam 2020
triéu déng trigu déng
1.129.666 1.124.518
2.070.952 1.764.464

32.747 35.842
3.233.365 2.924.824

—_—
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Ngan hang Thwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2021 va cho nam tai chinh két thic cing ngay

24.

24.2

24.2.1

24.2.2

25.

CAC KHOAN NOQ KHAC (tiép theo)

Céc khoan phai tra va céng no khéc (tiép theo)

Céc khodn phai trd n6i bo

Cac khoan phai tra can b, céng nhan vién

Cé tire phai tra

Thira quy, tai san thira cho x& Iy
Tam treo 1&i cla tai san gan ng
Céac khoan phai tra ndi bo khac

Céc khoan phai trd bén ngoai

Tién gitr h¢ va cho thanh toan
Thué phai ndp cho ngan sach nha nwéc

Chuyén tién phai tra
Tién thu tir viéc ban ne, tai san bao dam ng hoac

khai thac tai san bdo dam no (*)
Cac khoan ché thanh toan khac

Ngay 31 thang 12

BO5/TCTD-HN

Ngay 31 théng 12

nam 2Q21 nam 2020
triéu dong {friéu déng
800.332 379.106
6.413 4221

501 1.037
79.734 131.927
242 686 608.227
1.129.666 1.124.518

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2021 nam 2020
triéu déng triéu déng
25.626 25.405
271.850 208.116
193.578 47.676
547.144 639.067
1.032.754 844.200
2.070.952 1.764.464

(*) Bao gbébm 542.034 trigu déng doanh thu van hanh cac tai san gan no la tau bién (tai ngay
31 thang 12 nam 2020: 596.985 trieu dong). Ngan hang sé thuc hién quyet toan cac
doanh thu va chi phi van hanh (Thuyét minh s6 18.1.2) phat sinh khi hoan tat viéc thanh

ly.

TINH HINH THY'C HIEN NGHIA VU VOI NGAN SACH NHA NU&'C (“NSNN”)

Phai thu NSNN
Thué TNDN
Thué khac

Phai tra NSNN
Thué GTGT

Thué TNDN

Cac loai thué khac
Thué nha dat, tién
thué dat

Cac khoan phai
nép khac

Bon vi: triéu déng

I = Giadm do
\ Sé duw lPhat sinh trong ’nam thanh Iy ,Sé i
dau ndm So phéi nép S6 déd nép _cbng ty con cudi ndm
(3.129) 1.001 - - (2.128)
(3.123) 995 - - (2.128)
(6) 6 - - -
208.116 1.464.267 (1.387.443) (13.090) 271.850
10.178 194.533 (191.196) 20 13.5635
171.371 1.056.203 (990.807) (11.805) 224.962
26.567 206.493 (199.704) (3) 33.353
- 5.380 (5.380) - -
- 1.658 (356) (1.302) -
204.987 1.465.268 (1.387.443) (13.090) 269.722
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Ngan hang Thwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2021 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

26.

26.2

27.

28.

VON VA CAC QUY (tiép theo)

Vén cé phan

$6 lwong ¢b phiéu ding ky phat hanh

$6 lweng ¢ phiéu da ban ra céng chung
C6 phiéu phéd théng

86 lwgng cd phiéu dwee mua lai
C6 phiéu phé théng

86 lwgng ¢b phiéu dang lwu hanh
C6 phiéu pho thong

Ménh gia cd phiéu dang lwu hanh

Ngay 31 thang 12

nén:r 2021
co phiéu

BOS/TCTD-HN

Ngay 31 thang 12

nam 2020
co phiéu

1.527.500.000

1.527.500.000
1.527.500.000

1.527.500.000
1.527.500.000

1.175.000.000

1.175.000.000
1.175.000.000

100.522.811
100.522.811

1.074.477.189
1.074.477.189

THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUWONG TV

Thu nhap l4i tién gri

Thu nhap l&i cho vay khach hang
Thu nhap lai chirng khoan dau tw
Thu tlr nghiép vu bao l&anh

Thu nhap lai nghiép vu mua ban n¢
Thu khac tir hoat déng tin dung

CHI PHi LAl VA CAC CHI PHI TWONG TV

Tra 13i tién guvi

Tra lai tien vay

Tra |ai phat hanh gidy t& cé gia
Chi phi hoat déng tin dung khac

48

10.000 10.000
Ném 2021 Nam 2020
triéu déng triéu déng

7731 115.231
7.588.621 6.256.890
1.792.785 2.914.094

188.541 112.227
178.799 258.548
512.534 362.702
10.338.591 10.019.692
N&m 2021 Nam 2020
triéu déng triéu déng
3.057.616 4.029.926
341.605 508.487
690.695 604.764

32.431 54.126
4,122.347 5.197.303

%



Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2021 va cho nam tai chinh két thiic cling ngay
29. LAI THUAN TU HOAT BDONG DICH VU
N&m 2021 Ném 2020
triéu dong triéu déng
Thu nhap tir hoat dong dich vu 3.248.448 1.139.289
Thu tir dich vu thanh toan 665.040 548.174
Thu ttr dich vu ngan quy 6.923
Thu tir nghiép vu Gy thac va dai ly 1.853.101 137.744
Thu ttr dich vu khac 724.626 446.448
Chi phi hoat déng dich vu (375.009) (318.619)
Chi vé dich vy thanh toan (219.923) (173.774)
Chi v& hoat déng ngan quy (9.008) (11.355)
Chi ttr dich vu khac (146.078) (133.490)
Lai thuan tiv hoat déng dich vu 2.873.439 820.670
30. LAl THUAN TU’ HOAT BONG KINH DOANH NGOAI HOI
N&m 2021 N&m 2020
triéu déng triéu doéng
Thu nhap tir hoat ddng kinh doanh ngoai héi 1.946.137 1.578.287
Thu vé kinh doanh ngoai té va vang ] 474.960 242.425
Thu tir cac cdng cy tai chinh phai sinh tién té 1.471.177 1.335.862
Chi phi vé hoat dgng kinh doanh ngoai héi (1.563.373) (1.308.288)
Chi vé kinh doanh ngoai té va vang ‘ (40.854) (75.500)
Chi vé cac cong cu tai chinh phai sinh tién té (1.522.519) (1.232.788)
Lai thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 382.764 269.999
31.  LAI(LO) THUAN TU’ MUA BAN CHU'NG KHOAN KINH DOANH
Né&m 2021 Ném 2020
triéu déng triéu déng
Chi phi v& mua ban chirng khoan kinh doanh (62.327)
Hoan nhap dw phong rii ro chirng khoan kinh
doanh 53.894
Lai/(L8) thuan tir mua ban chirng khoan kinh
doanh (8.433)

49
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Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2021 va cho nam tai chinh két thuc cling ngay

32.

33.

34.

LAl THUAN TU MUA BAN CHUPNG KHOAN PAU TV

Thu nhap tir mua ban ching khoan dau tw
Chi phi vé mua ban chirng khoan dau tw
Trich 1ap dw phong rdi ro chitng khoan dau tw

L&i thudn tir mua ban chirng khoan dau tw

LAl THUAN TU’ HOAT BONG KHAC

Thu nhap tir hoat dong khac

Thu nhap tlr ne da x& Iy rdi ro

Thu tlr cac cong cu tai chinh phai sinh khac
Thu nhap tir chuyén nhwong thanh Iy tai san
Thu tlr nghiép vu mua ban n¢

Thu nhap khac

Chi phi cho hoat déng khac

Chi vé& nghiép vu mua ban no

Chi vé& cac cong cu tai chinh phai sinh khac
Chi phi khac

Lai thuan tir hoat dong khac
THU NHAP GOP VON MUA CO PHAN
C6 tirc nhan duoc trong ky tir gop vén, dau tw

mua cb phan
Thu tir thanh ly cong ty con

Cac khoan chi phi khac cho gép vén mua ¢b phén

50

BO5/TCTD-HN

Nam 2021 Nam 2020
triéu déng triéu déng
2.039.698 1.957.151
(1.327.199) (1.362.176)
(362.863) (34.048)
349.636 560.927
Nam 2021 Nam 2020
triéu déng triéu déng
1.254.834 921.833
807.680 471.329
21.084 303
3.141 1.924
4.897 51
418.032 448.226
(592.242) (205.094)
(54.200) (4.958)
(16.073) (307)
(521.969) (199.829)
662.592 716.739
Nam 2021 Ném 2020
triéu dong triéu déng
- 189

101.901 -
(365) -
101.536 189




Ngan hang Thwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2021 va cho nam tai chinh ket thiic cing ngay

35. CHI PHi HOAT BONG

Nam 2021 Nam 2020
triéu dong triéu dong
Chi nop thué va cac khoan phi, 1 phi 63.724 64.998
Chi phi cho nhén vién 2.397.659 2.088.008
Chi lwvong va phu cap 2.175.598 1.869.684
Cac khoan chi dong theo lvong 146.976 137.079
Chi tror cap 45.517 44,555
Cac khoan chi khac 29.568 36.690
Chi vé tai san ) 526.152 491.825
Khau hao tai san co djnh 96.967 95.298
Bao dwéng va stra chira tai san 102.064 93.145
Thué tai san 267.330 234.477
Mua sam cong cu lao dong 45.960 56.002
Chi bdo hiém tai sén 13.831 12.903
Chi cho hoat dong quan ly céng vu 877.583 811.598 '
Cong tac phi ) 33.928 39.635 '
Chi quang cao, khuyen mai 156.947 125.319
Chi thué chuyén gia, tw van 32.021 19.470
Chi hoat déng quan ly cong vu khac 654.687 627.174
Chi nép phi bao hiém, bao toan tién givi cia ;
khach hang 67.159 74.898 |
(Hoan nhép)/Trich lap chi phi dw phong
(khéng tinh chi phi dw phéng rti ro tin dung
ndi va ngoai bang; chi phi dw phong giam
gia chirng khoan) (364) 54.595
3.931.913 3.585.922
36.  CHI PHi DU’ PHONG RUI RO TiN DUNG
Nam 2021 Nam 2020
triéu déng triéu déng
Trich lap du phong tién glri va cho vay cac TCTD
khac - 113.080
Trich lap dw phong cho vay khach hang 2.208.648 496.732
Trich lap du phong hoat dong mua ng - 3.293
Trich lap dw phong trai phiéu VAMC - 207.250
(Hoan nhap)/Trich lap dw phong phai thu ne da
ban (640.782) 252.889
1.567.866 1.073.244
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37.

CHI PHi THUE THU NHAP DOANH NGHIEP (“TNDN”) HIEN HANH

Tir ngay 01 thang 01 nam 2016, Ngan hang cé nghia vu nop thué thu nhap doanh nghiép
(“TNDN") la 20% trén tong lgi nhuan chiju thué theo quy dinh clia Théng tw s6 78/2014/TT-
BTC co hiéu Iwc ngay 02 thang 08 ndm 2014.

Cac bao cao thué ctia Ngan hang sé chju sy kiém tra clia co quan thué. Do viéc ap dung luat
va cac quy dinh vé thué dbi véi cac loai nghiép vu khac nhau c6 thé dwoc gidi thich theo
nhiéu cach khac nhau, sb thué dwoc trinh bay trén bao céo tai chinh hop nhat co thé sé thay
ddi theo quyét dinh cubi cuing clia co quan thué.

Thué TNDN hién hanh phai trd dwoc xac dinh dwa trén thu nhap chiu thué cGa nam hién tai.
Thu nhap chiu thué khac véi thu nhap dwgce bao céo trong bao cdo két qua hoat déng kinh
doanh hop nhat. Thu nhap chiu thué khéng bao gdm cac khodn muc thu nhap dwoc tinh thué
hay chi phi dwoc khéu trir trong cac ndm khac do c6 sw khac biét gitka viéc ghi nhan theo
chinh sach ké toan clia Ngan hang va céc quy dinh thué hién hanh, va ciing khéng bao gdm
cac khoan muc khéng phai chiu thué hay khéng dwoc khau triv cho muc dich tinh thué. Thué
TNDN hién hanh phai tra ctia Ngan hang dwoc tinh theo thué suat d4 ban hanh dén ngay két
thdc ndm tai chinh.

Chi phi thué TNDN hién hanh trong ndm dwoc wde tinh nhw sau:

Nam 2021 Nam 2020
triéu déng friéu dong

Thu nhap tir hoat déng kinh doanh trwéc thué 5.088.463 2.523.314
Céac khoan diéu chinh : )
- Chi phi khéng duoc khau tree thué 4.642 1.808
- L6 tinh thué cia cong ty con - (189)
- Bién dong cac chénh léch tam thoi ) (45.823) (16.259)
- Diéu chinh hop nhat khdng chiju thué (Loi thé

thwrong mai, thanh ly TSCP, thanh ly céng ty

con) 133.929 10.215
Thu nhap tinh thué 5.181.211 2.518.889
Trong doé:
- Thu nhép tir hoat dong kinh doanh 5.179.403 2.518.889
- Thu nhap tir chuyén nhwong bat dong san 1.808 -
Thué suat 20% 20%
Chi phi thué TNDN hién hanh 1.036.241 503.778
Trong do: )
- Chi phi thue TNDN tir hoat dong kinh doanh 1.035.879 503.778
- Chiphi thqé TNDN tce hoat déng chuyén

nhwong bat ddng san 362 -
Piéu chinh chi phi thué TNDN clia cac nam trude 17.497 8.438
Thué TNDN trong nam 1.053.738 512.216
Thué TNDN phai tra dau nam 168.248 54.865
Piéu chinh chi phi thué TNDN cla cac nam tredc
vao lgi nhuan nam treée (AMC) 3.460 89
Thue TNDN da tra trong nam (990.807) (398.922)
Giam do thanh Iy céng ty con (11.805) -
Thué& TNDN phai tra cudi nam 222.834 168.248
Tdng chi phi thué TNDN hoan lai (15) (46)
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38. LAI CO' BAN TREN CO PHIEU

Viéc tinh toan i co ban trén ¢ phiéu cho nam 2021 dugc dua trén s6 loi nhuan thuan thuéc
vé cd déng phd théng ciia Ngan hang.

Nam 2020
N&m 2021 (trinh bay lai)
Loi nhuan thudn thudc vé cb doéng phd théng
(trieu dong) ! 4.034.740 2.011.144
S6 Iwong binh quan gia quyén cla cb phiéu phd
théng trong nam (cd phiéu) (*) 1.492.302.922 1,396.820.340
Lai co ban trén cb phiéu (VND/cd phiéu) 2.704 1.440

(*) Binh quan gia quyén ctia sé c6 phiéu phd thong dang lvu hanh va 14i co ban trén cb phiéu
nam 2020 duoc dieu chinh cho muc dich so sanh do trong ném 2021 Ngan hang tang
von dieu lé théng qua phat hanh co phieu dé tra co tirc voi ty 1é 30%.

39. TIEN VA CAC KHOAN TUWONG BUONG TIEN

T{én va cac khoan twong duong tié'n thé hién trén béo céo lwu chuyén tién té hop nhat bao
gom cac khoan trén bang can doi ke toan hop nhat sau day:

Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12

nam 2021 nam 2020

triéu déng triéu déng

Tién va cac khodn tvong dwong tién tai quy 1.524.098 2.204.642

Tien gl tai Ngan hang Nha nuwéc 3.056.674 1.850.921

Tién gtvi tai cac TCTD khéac khong ky han 8.140.594 6.269.100
Tién giri tai cac TCTD khac c6 ky han khéng qua

92 ngay 11.768.600 8.461.253

24.489.966 18.785.916

40. TAI SAN, GIAY TO’ €O GIA THE CHAP, CAM CO VA CHIET KHAU, TAI CHIET KHAU
40.1  Tai san, gidy to c6 gia nhan thé chap, cam cb va chiét khiu, tai chiét khau

Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12

nam 2Q21 nam 2020

triéu déng triéu dong

Bat dong san 104.526.594 72.072.125
bong san 13.265.140 10.364.653
Giay to co gia 43.474.512 25.922.555
Tai san khac 186.315.446 125.726.493
347.581.692 234.085.826

40.2  Tai san, gidy to c6 gia dwa di thé chap, cam cb va chiét khau, tai chiét khau

Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12

nam 2Q21 nam 2020

triéu déng triéu dong

Giay t& co gia 17.923.000 22.299.000
17.923.000 22.299.000
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41.

42,

TiNH HINH THU NHAP CUA CAN BQ, CONG NHAN VIEN

l. Téng sb6 can bd, céng nhan vién binh quan

(ngwei)

Il. Thu nhép cia can bd céng nhan vién

1. Tdng quy lvong

2. Tbng thu nhap

3. Tién lwong binh quan/thang
4. Thu nhap binh quan/thang

CAC CAM KET PUA RA

Bao lanh vay vén

Cam két giao dich héi doai
Cam két mua ngoai té

Cam két ban ngoai té

Cam két giao dich hoan ddi

Cam két trong nghiép vu L/C

Cam két trong nghiép vu L/C

- Trir: Tién ky quy

Bao lanh khac

Cam két bao lanh thanh toan

Cam két bao lanh thyc hién hop dong
Cam két bao lanh dw thau

Cam két bao lanh khac

- Tree: Tién ky quy

Cac cam két khac

54
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N&m 2021 N&m 2020
triéu déng triéu déng
5.386 5.241
1.754.897 1.528.083
1.757.942 1.531.609
27,15 24,30
27,20 24,35

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 théng 12

nam 2Q21 nam 2Q2O
triéu déng triéu dong
70.591 41.411
241.920.764 192.588.581
5.288.413 5.973.601
5.297.947 5.973.649
231.334.404 180.641.331
9.529.543 5.774.141
9.827.025 5.936.801
(297.482) (162.660)
15.331.738 8.889.537
2.892.812 1.980.227
3.728.934 2.381.987
1.081.072 634.917
8.494.992 4,284,326
(866.072) (391.920)
8.434.389 8.854.611
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43.

GIAO DICH VO'I CAC BEN LIEN QUAN

Giao dich v&i cac bén lién quan la cac giao dich dwoc thire hién véi cac bén co lién quan veéi
Ngan hang. Cac bén dugc coi la lién quan néu mot bén cé kha néng kiém soat hodc c6 anh
hwéng dang ké déi vai bén kia trong viéc ra quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat déng.
Mét bén dwoc coi la bén c6 lién quan véi Ngan hang néu:

(a) Trwe tiép hodc gian tiép qua mét hay nhiéu bén trung gian, bén nay:

> kiém soat hodc bj kiém soat hodc chiu sy kiém soat chung b&i Ngan hang (bao gém
cac cong ty me, cong ty con);

» 6 vdn gop vao Ngan hang va do do6 c6 anh hwéng dang ké téi Ngan hang;
» 6 quyén ddng kiém soat Ngan hang;

(b) Bén lién quan 1a cong ty lién doanh, lién két ma Ngan hang la mét bén lién doanh, lién
két:

(c) Bén lién quan co thanh vién la nhan sw chinh trong Ban Quan Iy ctia Ngan hang hoic
cong ty me cla no;

(d) Bén lién quan la thénh vién mat thiét trong gia dinh ctia bat ky ca nhan nao da néu trong
diém (a) hodc (c); v

(e) Bén lién quan la mot don vi truee tiép hodc gian tlep chiju sy kiém soat, déng kiém soat
hoc chiu anh hwdng dang k&, hodc cé quyén biéu quyét béi bat ky ca nhan nao duoc
dé cap dén trong diém (c) hoc (d).

Chi tiét s dw trong yéu voi cac bén lién quan tai ngay két thic ndm tai chinh nhw sau:

Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12

nam 2021 ném 2020
Phai thu/{Phai tra) Phai thu/(Phéi tra)

triéu déng triéu dong
Téng cong ty Bwu chinh vién théng Viét Nam (“VNPT”) — C6 déng Ién
Tién gtvi (936.304) (20.830)
Cac khoan phai tra khac (23.462) -
CTCP Péu tw TNG Holding Viét Nam — Bén lién quan chia thanh vién Héi déng Quan tri
Tién gt (2.182) (1.676)
CTCP Déu tw va Cho thué tai san TNL — Bén lién quan ctia thanh vién H6i dong Quan tri
Tién gl (81.861) -
Cac khoan phai tra khac (400) -

CTCP Dich vu va nén tang tai chinh kj thuat sé TNEX — Bén lién quan ctia thanh vién Hoi
déng Quan tri

Tién gtvi (12.676) s
Cac khoan phai tra khac (15) -
CTCP FamilyMart Viét Nam — Bén lién quan cua thanh vién Hoi dong Quan tri

Tien glri (85) -

Thanh vién Héi ddng Quan tri, Ban Diéu hanh, Ban kiém soat va nhivng nguwi cé lién quan
cha céc thanh vién nay

Tién gtvi (51.646) (58.964)
Tién vay 30.475 35.056
Céac khoan phai thu khac 122 146
Cac khoan phai tré khac (652) (652)
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43.

44.

44.1

GIAO DICH VOI CAC BEN LIEN QUAN (tiép theo)

Chi tiét giao dich trong yéu v&i cac bén lién quan trong ndm nhw sau:

Téng coéng ty Bwu chinh vién théng Viét Nam (“VNPT”) — C6 doéng I&n

Chi phi 1ai tién gvi
Thu nhap tir phi dich vu

CTCP Piu tw TNG Holding Viét Nam — Bén lién quan ciia thanh vién Hoi ddng Quan tri

Chi phi lai tién gtvi
Thu nhap tir phi dich vy

BO5/TCTD-HN

Nam 2021 Nam 2020

Doanh thu/(Chi phi)  Doanh thu/(Chi phi)
triéu déng triéu déng

(23.487) 47)

2 3

(12) (11)

152 29

CTCP DPau tw va Cho thué tai san TNL — Bén lién quan ctia thanh vién Hoi déng Quan tri

Chi phi lai tién gtvi
Thu nhép tir phi dich vu

(1.042)
6

CTCP Dich vu va nén tang tai chinh ky thuat s6 TNEX — Bén lién quan ctia thanh vién Hoi

déng Quan tri
Chi phi lai tién givi
Thu nhép tlr phi dich vu

(30)
37

Thanh vién Hdi ddng Quan tri, Ban Piéu hanh, Ban kiém soat va nhirng nguwdi cé lién quan

cua cac thanh vién nay
Th lao H$i dong quan tri
Tht lao cua Ban kiem soat

Lwong ctia Tdng Giam déc va cac Phé Tdng

Giam déc

Thu nhap 14i tién vay
Thu nhap tlr phi dich vu
Chi phi lai tién givi

Chi phi l4i gidy t& c6 gia

BAO CAO BO PHAN

Bao cao bo phén theo linh vwe kinh doanh

I. Doanh thu

-

Doanh thu lai

2. Doanh thu ttr hoat ddng
dich vu

3. Doanh thu tir hoat déng

kinh doanh khac

I. Chi phi

1. Chi phi lai

2. Chi phi khdu hao TSCP

3. Chi phi lién quan tric tiép
dén hoat déng kinh doanh

Két qua kinh doanh truéc
chi phi dw phong rdi ro
Chi phi dw phong ri ro

(18.421) (15.522)
(4.783) (4.780)
(27.985) (30.822)
1.705 1.437
263 119
(2.112) (3.239)
(7) (34)
Két qua hoat déng kinh doanh theo linh vire kinh doanh ndm 2021 nhw sau:

Tai chinh Loai trir giao i
ngan hang Kigéc dich/sé duw n@i‘bé Tong cong
triéu déng triéu déng triéu dong triéu dong
18.999.647 138.576 (206.177) 18.932.046
10.343.549 1.196 (6.154) 10.338.591
3.248.532 - (84) 3.248.448
5.407.566 137.380 (199.939) 5.345.007
(12.236.853) (86.612) 47.748 (12.275.717)
(4.122.099) (6.402) 6.154 (4.122.347)
(96.854) - (113) (96.967)
(8.017.900) (80.210) 41.707 (8.056.403)
6.762.794 51.964 (158.429) 6.656.329
(1.592.366) - 24,500 (1.567.866)
5.170.428 51.964 (133.929) 5.088.463

Két qua kinh doanh bé phan
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44,

44.1

44.2

45,

BAO CAO BQ PHAN (tiép theo)

Béo cao bé phan theo linh vure kinh doanh (tiép theo)

Tai san va cong ng theo linh vuwe kinh doanh tai ngay 31 thang 12 nam 2021:

lll. Taisan

1. Tién mét

2. Taisancb dinh

3. Taisan khac

IV. No phaitra

1. No phai tra khach hang
bén ngoai

2. Ng phai tra ndi bd

3. No phaitra khac

Béo cdo bé phan thir yéu theo khu vwe dja ly

I. Két qua kinh doanh bo
phan

1. Téng doanh thu

2. Téng chi phi hoat dong

Téng i nhuan trvde thué
Il. Taisan

lll. No phai tra

BOS/TCTD-HN

Tai chinh Loai trir giao !
ngén hang Khac dich/sé du noi bo Tong cong
triéu dong triéu dong triéu dong triéu dong
204.553.080 - (887.657) 203.665.423
1.524.098 - - 1.524.098
311.886 - (305) 311.581
202.717.096 - (887.352) 201.829.744
181.853.064 - (225.426) 181.627.638
2.078.452 - (7.500) 2.070.952
1.129.666 - - 1.129.666
178.644.946 - (217.926) 178.427.020
Mién Béc Mién Trung Mién Nam Téng cong
triéu dong triéu dong triéu dong triéu dong
14.367.126 874117 3.690.803 18.932.046
(11.331.174) (438.445) (2.073.964) (13.843.583)
3.035.952 435.672 1.616.839 5.088.463
169.978.726 5.909.723 27.776.974 203.665.423
(149.330.668) (5.634.138) (26.662.832)  (181.627.638)

MUC DO TAP TRUNG THEO KHU VIYC BJA LY CUA CAC TAI SAN, CONG NQ’ VA CAC

KHOAN MUC NGOAI BANG

Téng tién g

Téng duny  huy dong (tién

cho vay (cho  gui cia khéach Céng cu tai
vay khach  hang, tién gt _ chinh phéi sinh  Kinh doanh va
hang va cac va vay cac Céc cam két (Tong gia trj dau tw
TCTD khéc) TCTD khéc) tin dung hop déng)  chtng khodn
triéu ddng triéu ddng triéu dbng triéu dong triéu ddng
Trong nwéc 115.095.351 152.207.941 34.529.815 162.172.927 48.296.770
Nwé&c ngoai - 10.444.081 - - -
Téng 115.095.351 162.652.022 34.529.815 162.172.927 48.296.770

57

AN



Ngan hang Thwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQ'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2021 va cho nam tai chinh két thlic ciing ngay

46.

46.1

CHINH SACH QUAN LY RUI RO (“QLRR”)

Binh hudng cua Ngan hang la tré thanh mot t6 chirc tai chinh da nang Do vay, viéc str dung
cac cong cu tai chinh, bao gébm huy déng von tir khach hang (bang san pham tién gtvi va phat
hanh gidy t& co gia) va dau tw vao cac tai san tai chinh cé chat lwong cao da tré thanh hoat
déng mang tinh then chét gitp Ngan hang dat dwoc mirc chénh léch 13i suét can thiét. Xét ti
khia canh QLRR, Ngan hang phai duy tri co' chu danh muc tai san, ¢éng no' va ngudn vén
(bao gébm céc khodn muc ndi bang va ngoai bang) vi muc tiéu an toan, gidm thiéu rdi ro trong
hoat dong ngan hang. Bén canh d6, Ngan hang thuc hién dau tw vao cac chirng khoan hay
cép tin dung cho céc ngan hang khac. Nhirng rdi ro lién quan dén trao dbi ngoai té va thay
ddi 1ai suat dwoe quan ly théng qua ap dung han mirc nham kiém soat chii déng rdi ro, déng
thoi tham gia vao cac hoat dong ¢6 tac dung can bang 1an nhau dé giam thiéu rdi ro. Thong
qua viéc nam gilr nhiéu tai san l1a cac coéng cu tai chinh co chéat lweng cao, co cAu bang can
dbi ké toan clia Ngan hang cé da kha nang phong ngtra rii ro trong yéu trong qué trinh hoat
dong kinh doanh va dam bao kha nang thanh khoan. Thém vao d6, Ngan hang clng tham
gia vao nhiéu giao dich phong ngtra rii ro lién quan dén cac céng cu tai chinh nhw cac cam
két hoan ddi cho muc dich QLRR I3i suét.

Trong qua trinh QLRR tin dung, Ngan hang da ban hanh day dd va s dung c6 hiéu qua cac
van ban vé QLRR tin dung, trong d6 ghi chi tiét cac chinh sach va thu tuc cho vay ciing nhw
cac huéng dan thuc hién dé chuan hoa cac hoat dong tin dung cia Ngan hang. Rui ro thanh
khoadn dwoc han ché théng qua viéc ndm gitk mot so lwong tién mét va cac khoan twong
dwong tién dwdi dang tai khoan Nostro & mtu'c dod hop Iy, cac khoan tién glri c6 ky han tai
NHNN va cac TCTD khac va dac biét cac glay t® co gia thanh khoan cao. Céc ty 1& an toan
c6 tinh dén yeu t6 rii ro cling dwoc st dung dé QLRR thanh khoan. Ngan hang thwong tién
hanh danh gia chénh léch |4i suat, so sanh véi cac thi tredng trong nuwée va qubc té dé co
nhi*ng diéu chinh kip th&i. Thém vao do, viéc QLRR ciing tré nén hiéu qua hon nhé viéc trién
khai Hé théng Quan Iy Vén Téap trung va Hé théng Thanh toan Tap trung. Theo d6, toan bo
céc giao dich vén va thanh toan ctia Ngan hang déu do Héi s& chinh thuc hién. Viéc doé cho
phép Ngan hang giam sat hiéu qué hon cac bién déi vé vdn va gidm céc sai sot cé thé xay
ra cling nhuw nhirng tha tuc phirc tap khéong can thiét.

Rui ro tin dung

Ri ro tin dung la kha nang xay ra tén that trong hoat déng ngan hang clia tb chire tin dung
do khach hang hoéc doi tac khéng thire hién hodc khéng co kha nang thire hién nghia vu cia
minh theo cam két.

Ngan hang da duy tri mét chinh sach QLRR tin dung dam bao nhirng nguyén tc co ban sau:
»  thiét [ap mot méi treng QLRR tin dung phu hop;

» hoat dong theo mét quy trinh cép tin dung lanh manh;

p duy tri mét quy trinh quan ly, do lwéng va giam sat tin dung phu hop; va

» dam bao kiém soat day da déi vai rdi ro tin dung.

Ngan hang tién hanh xét duyét tin dung qua nhiéu cap dé dam bao moét khoan tin dung dwoc
xem xét mot cach ddc 1ap; dong théi, viéc phé duyét cac kho_én vay dugec thire hién trén co
s& han mtrc tin dung dwoc giao cho tirng clp cd thdm quyén. Bén canh dé, md hinh phé

duyét tin dung clia Ngén hang co su tham gia clia Hoi dﬁr)g Tin dung dé dam bao hoat dong
phé duyét tin dung dwoc tap trung v&i chat lwgng cao nhat.
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46.

46.1

46.2

46.2.1

CHINH SACH QUAN LY RUI RO (“QLRR?”) (tiép theo)
Rii ro tin dung (tiép theo)

Mtrc rdi ro tin dung t6i da chuwra tinh dén tai san thé chap hodc céc bién phap giam thiéu
rdi ro tin dung

Mrc rdii ro tin dung t6i da déi voi mdi nhom tai san bang voi gia tri ghi s6 (khéng bao gom du
phong) clia nhém tai san do trén bang can doi ké toan hop nhat dwoc trinh bay nhw sau:

No du . Nor No duéi No Nocé kha .
tiéu chuan canchay  tiéu chqén nghi ngd'ndng mat vén  Tong céng
triéu dong  triéu dong  triéudéng  triéu dong  triéu dong  triéu dong

Tién gl co ky
han tai va cho

vay cac TCTD

khac 25.301.342 - - - - 25.301.342
Cho vay khach

hang 98.632.895 1.160.921 344.979 469.210 954.604 101.562.609
Chtrng khoan n¢

do cac TCTD,

TCKT trong

nwoc phat hanh  20.858.631 - - - - 20.858.631
Tai san c¢o rdi ro

tin dung khac 2.851.159 161.000 - - 40.898  3.053.057
Téng céng 147.644.027  1.321.921 344.979 469.210 995.502 150.775.639

Bang trén thé hién treong hop xau nhat voi mire do mét von tbi da clia Ngan hang tai ngay
31 thang 12 nam 2021, chua tinh dén bét ky cac tai san thé chap dwoc ndm gilr hay cac bién
phap gidm thiéu rdi ro tin dung nao.

Cac khoan no du tiéu chuan bao gém cac khoan no nhém 1 theo quy dinh cla Théng tw 11.
Ngan hang danh gia rang Ngan hang hoan toan cé kha nang thu hoi day dd va dang han cac
tai san nay trong twong lai. Cac khoan no can chi y bao gém cac khoan no nhém 2 theo quy
dinh clia Thong tw 11. Ngan hang danh gia rdng Ngan hang hoan toan cé kha nang thu hoi
day di ne gbe va lai nhung cé dau hiéu khach hang suy gidm kha nang trd ng. Cac khoan
ne dwdi tiéu chuan bao gbm cac khoan ng nhém 3 theo quy dinh clia Théng tw 11. Ngan
hang danh gia réng Ngan hang khong c6 kha néng thu hdi no gbc va Iai khi dén han, cé kha
nang tén that. Cac khoédn ng nghi ngo bao gdm cac khodn no nhém 4 theo quy dinh cla
Thong tw 11. Ngan hang danh gia rang Ngan hang cé kha nang ton that cao. Cac khoan no
co6 kha nang mat von bao gbm cac khoan no nhém 5 theo quy dinh cta Thong tw 11. Ngan
hang danh gia rang Ngan hang khéng con kha nang thu hdi, mat vén.

Ngan hang hién dang nam gitr cac tai san dam bao la bat dong san, dong sén, céc gidy t&
c6 gia va cac loai tai san dam bao khac cho cac tai san tai chinh nay.

R ro thi trwong

RUi ro 14i suét

RUi ro I&i suét la rdi ro do bién dong bét Ioi clia lai suat doi véi thu nhap, gia tri tai san, no
phai tra va cam két ngoai bang clia Ngan hang phat sinh do:

» Chénh léch thoi diém an dinh mc 14i suat méi hodc ky xac dinh lai 13i suét;

» Thay d6i mbi quan hé gitva cac mirc |ai suat clia cac cong cu tai chinh khac nhau nhwng
c6 cung thoi diem déo han;

W

Thay dbi méi quan hé gitra cac murc 13i suat & cac ky han khac nhau;

»  Téac dong tir cac san phdm quyén chon I4i suét, cac sén pham co yéu té quyén chon 1ai suat.
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Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2021 va cho nadm tai chinh két thic cling ngay

46.

46.2

46.2.1

CHINH SACH QUAN LY RUI RO (“QLRR”) (tiép theo)
RUi ro thi trurong (tiép theo)
RAai ro 14i suét (tiép theo)

Céac khoadn muc (tai san, no' phai tra, khoan muc ngoai bang) nhay cam voi lai suat la cac
khodn muc c6 thu nhap/chi phi/gia thay ddi khi I&i suat thay doi.

Thei han dinh lai 1ai suét thie té 1a thoi han con lai tinh tir thoi diém Iap bao céo tai chinh
hcrp nhat cho t&i ky dinh lai lai suat gan nhat hodc ngay dao han/ngay dén han tirng phan
clia cac khoan muc tai san va ngudn von.

Céc gia dinh va diéu kién sau dwoc ap dung trong phan tich thei han dinh lai 1ai suat thuc té
clia cac tai san va cdng ne cla Ngan hang:
» Khoan muc khéng chiu I3i suat (khéng bi dinh gia lai 14 suat) bao gom nhung khéng gidi

han: tién mat, vang bac da quy, chung khoan kinh doanh, phu tréi, chiét khau, cac khoan
|3i, phi phai thu, dau tw dai han, tai san ¢b dinh, chirng khoan dau tw (chirng khoan von);

» Tién gt¥i tai NHNN dwoc xép loai tién givi thanh toan do d6 ky han dinh lai 1ai suét thuc
té dwoc xép loai den mot thang;

# Thoi han dinh lai 13i sudt thuc t& cla cac khoan ching khoan dau tw, khoan tién givi va
cho vay cac TCTD khéc; cac khoan cho vay khach hang; cac khoan ng’ Chinh pha va
NHNN; cac khoan tién gl va vay ctia cac TCTD khac va khoan muc tién glvi clia khach
hang dwoc xac dinh nhuw sau:

Cac khoan muc c6 i suat cb dinh trong suét thoi gian clia hop dbng: thoi han dinh
lai 141 suat thuc t& dwa trén thei gian dao han thue té (d4o han toan phan hoic tirng
phan) tinh tir thoi diém lap bao cdo tai chinh hop nhét;

- Cac khodn muc c6 l4i suat tha ndi: thei han dinh lai 1&i suat thue té dwa trén ky dinh
lai 14 suat gan nhat va va thei gian dao han thue té (tuy theo ngay nao dén truéc),
tinh tr thoi diém lap béo céo tai chinh hop nhat:

»  Thoi han dinh lai l&i suét thuc té clia khodn muc phat hanh gidy to ¢ gia dya trén thoi
gian d4o han thuc té cla tirng loai gidy to co gia;

»  Thoi han dinh lai lai suat clia cac khoan no khac dwoc xép loai theo thei gian dao han
thiee té cla tirng khoan no;

» Thoi gian dinh lai 13i suét cha cac tai san c6 khac va tai san no khac duoc xép loai can
ctr vao dic diém cla tirng loai tai san.

Chinh séch lai suét ctia Ngan hang

Ban Diéu hanh dinh ky ra soat va thwe hién kiém soat chat ché cac rdi ro 13i suat tiém téng
trong hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang Thure hién day dia cac bién phap can doi co cau
tai san — ngudn vén nhadm gidm thiéu rai ro cho Ngan hang tredc cac bién dong béat loi cha
I4i suat thi treéng va dam bdo tuan thi cac quy dinh cia NHNN, ctia Ngan hang va cac chi
tiéu han mirc da dwoc dat ra.

Lai suat thuc té cho cac khoan cho vay khach hang va tién giri khach hang theo loai tién té
dwoc trinh bay lan lwot tai Thuyét minh s6 10 va Thuyét minh s6 22.
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Ngan hang Thwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2021 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

46.

46.2

46.2.2

CHINH SACH QUAN LY RUI RO (“QLRR”) (tiép theo)

Rui ro thj trurdng (tiép theo)

RUi ro tién té

BOS/TCTD-HN

RUi ro tién t& 1a rdi ro ma gia tri clia cac céng cu tai chinh bi thay dbi xuat phat tir nhirng thay

déi vé ty gia.

Ngan hang dwoc thanh 1ap va hoat déng tai Viét Nam véi ddng tién bao céo Ia ddng Viét Nam
(“VND"). Bdng tién giao dich chinh clia Ngan hang ciing la VND. Cac khoan cho vay khach
hang ctia Ngan hang chi yéu bang VND va bang d6 la My. Céac tai sén khac c6 gbc ngoai té
ctia Ngan hang chi yéu la bang déng dé la My, mot phan 1a bang déng Euro va cac déng tién
khac. Ngan hang da dwa ra mét hé théng han mire dé quan Iy trang thai cla cac dong tién.
Trang thai dong tién dwoc quan Iy trén co s& hang ngay va chién lwge phong ngtra rii ro
dwoc Ngan hang st dung dé& dam bdo rang trang thai cla cac déng tién dwoc duy tri trong

han mtrc da thiét lap.

Tai san

Tién mat, vang bac, da quy
Tién glvi tai NHNN

Tién gl tai va cho vay céc
TCTD khac (*)

Céng cu tai chinh phai sinh
va céc tai san tai chinh khac
Cho vay khach hang va
mua no (%)

Tai sén Cé khac (*)

Téng tai san

No phai tra

Céc khoan ng Chinh phl va
NHNN

Tién gi va vay cac TCTD
khac

Tién glri cha khach hang
Cac khoan no khac (*)

Vén va cac quy

Téng ne phai tra va vén
chu s& hivu

Trang thai tién té ndi bang
Trang thai tién té ngoai
bang

Trang thai tién té noi.
ngoai bang

Ngoai té khac

EUR quy déi  USD quy doi quy doi Téng cong
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng
86.076 332.767 164.297 583.140
531 245.504 - 246.035
34,962 4.142.028 161.609 4.338.599
466.074 9.802.417 4.558 10.273.049
2.445 6.856.721 - 6.859.166
15.463 3.582.544 7.866 3.605.873
605.551 24.961.981 338.330 25.905.862

- 17.281 - 17.281

34.029 19.290.464 113.149 19.437.642
177.134 7.477.628 112.371 7.767.133
1.455 349.209 9.597 360.261
212.618 27.134.582 235.117 27.582.317
392.933 (2.172.601) 103.213 (1.676.455)
(393.224) (553.529) (84.323) (1.031.076)
(291) (2.726.130) 18.890 (2.707.531)

(*) khéng bao gém dw phong rii ro
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Ngan hang Thuong mai Cb phan Hang Hai Viét Nam BOS/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2021 va cho n&m tai chinh két thuc cung ngay

46.

46.3

CHINH SACH QUAN LY RUI RO (“QLRR”) (tiép theo)
Ruai ro thanh khoan

R}’Ji ro thanh khoan la rti ro do ngan hang khéng cé kha nang thic hién nghta vu tra no khi
dén han; hodc ngan hang co kha nang thiec hién nghia vu tra ng’ khi dén han nhwng phai tra
chi phi cao hon mtec chi phi binh quan cta thj triedng theo quy dinh ndi bé clia Ngan hang.

Ngan hang da duy trl mét chinh sach QLRR thanh khoén ddm bao nhiing nguyén téc co ban
sau:

»  Luén duy tri danh muc tai sén cé tinh thanh khoan cao d& dam bao nhu cau thanh toan,
va thwéng xuyén danh gia tinh thanh khoan thi trieérng ctia danh muc nay;

»  Ludn chd trong viéc da dang hda hoat dong huy dong vén, téng cwcmg kh& nang tiép can
thi treéerng vén; hiéu rd moi quan hé qua lai cda rdi ro tin dung, rdi ro thj triedrng tac ddng
dén kha nang thanh khoan clia Ngan hang;

»  Thiét lap cac gi®i han rdi ro thanh khoan dwa trén két que} dw bao thanh khoan trong hoan
cefmh binh thwérng ciing nhw trong cac diéu kién cang thang; ban hanh quy dinh cu thé vé
ke hoach di phong thanh khoan.

Thoi gian dao han ciia cac tai san va cong no thé hién thoi han con lai cla tai san va céng
no tinh tir thei diém lap bao cdo tai chinh hop nhat dén lan thanh toan cubi cling theo quy
dinh trong ho'p déng hodc trong diéu khoan phat hanh.

Céc gia dinh va diéu kién sau dwoc ap dung trong phan tich thei gian dén han clia cac tai

san va céng ne ctia Ngan hang:

»  Tién gtri tai NHNN bao goém tién gli dy trir bat budc dwoc coi la loai tai sén cé kha ndng
thanh toan ngay;

» Thoi gian ddo han clia chirng khoan dworc tinh dwa trén muc dich dau tu:

- Péi véi chirng khoan kinh doanh: dwoc coi la loai chirng khoan c¢6 tinh thanh khoan
cao va c6 thé thanh toan ngay trong vong 1 thang;

- Déivai cac loai chirng khoan dau tw khac dwec phan bé dwa vao ngay déo han theo
hop déng cla tirng loai chirng khoan;

»  Thoi gian dén han clia cac khodn tién gl va cho vay/di vay cac TCTD va cac khoan tién
gli/cho vay khach hang dwoc xac dinh dwa vao ngay den han clia hop déng quy dinh.
Thoi gian dén han thue té co thé thay d6i do cac khé wée cho vay dwoc gia han. Trong
thue té, cac khoan tién glri khéng ky han, cé ky han cla khach hang co thé dwoc quay
vong va do do duy tri trong théi gian dai hon thdi gian dao han ban dau;

»  Thoi gir;m dén han cla céac khoan cho vay khach hang tir mua ng dwgc xac dinh dwa vao
ngay den han cta hop dong vay theo quy dinh;

»  Thoi gian dén han cta cac khoan dau tw tai san c6 dinh, gop vén mua cb phan dwoc coi
la dai han do cac khoan dau tw nay khang c6 thoi gian dao han xac dinh;

» Thoi gian dén han cta cac hop dong phai sinh (Swap, Forward) duwoc xac dinh theo ky
han hgp dong cua giao dich trén co s& bil triv gitba dong tién vao va dong tién ra;

» Thoi gian dén han clia céc tai sdn c6 khac va tai san ng khac dwoc xép loai cén clv vao
déc diém clia tirng loai tai san.

Phan loai tai san va céng no theo thdi han géc quy dinh trong hop déng hodc trong diéu
khoan phat hanh nhu sau:
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Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQ'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2021 va cho nam tai chinh két thuic cung ngay

47.

THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHINH VA NQ’' PHAI TRA TAI CHINH

Ngay 06 thang 11 nam 2009, Bo Tai chinh da ban hanh Thong tw s6 210/2009/TT-BTC hwong
dan ap dung Chuin muc Bao céo Tai chinh Quéc té vé trinh bay bao cdo tai chinh va thuyét
minh théng tin déi v&i cong cu tai chinh (“Théng tw 210”) cé hiéu lwc cho cac nam tai chinh
bat dau tir hoic sau ngay 01 thang 06 nam 2011.

Do Thoéng tw 210 chi quy dinh viéc trinh bay b&o c4o tai chinh va thuyét minh théng tin doi
v&i cong cu tai chinh, cac khai niém vé tai san tai chinh, no phai tra tai chinh va cac khai niém
lién quan nhw dwoc trinh bay sau day trén bao cdo tai chinh hop nhét chi ap dung dsi voi
viéc lap céc thuyet minh nay. Cac khoadn muc tai san, ng phai trd va vén chl sé& hiru clia
Ngan hang van duwoc ghi nhan va hach toan theo cac quy dinh hién hanh clia cac Chuan muc
ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan cac tb chirc tin dung Viét Nam va céc quy dinh phap ly
c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay béo céo tai chinh hop nhat.

Tai san tai chinh

Ca4c tai san tai chinh clia Ngan hang theo pham vi clia Théng tw 210 bao gdm céac khodn tién
gUri tai cac TCTD khac, cac khoan cho vay khach hang va cac TCTD khac, cac khoan phai
thu va cac tai san theo cac hgp dong phai sinh tién té.

Theo Théng tw 210, tai san tai chinh dwoc phan loai mét cach pht hop, cho muc dich thuyét
minh trong bao cdo tai chinh hop nhat thanh mét trong cac loai sau:
» Tai san tai chinh ghi nhan theo gia tri hop ly théng qua I4i 16

La mét tai san tai chinh thda man mat trong cac diéu kién sau:

=  Buoc phan loai vao nhém'ném gitr dé kinh doanhr. Tai san tai chinh dwoc phan loai
vao nhém chirng khoan nam git dé kinh doanh néu:

Buwoc mua hoac tao ra chi yéu cho muc dich ban lai/mua lai trong thi gian ngén;
C6 bang chirng vé viéc kinh doanh céng cu 6 nh&m muc dich thu loi ngén han; hodc

Cong cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cac cong cu tai chinh phai sinh dwoc xac dinh
la mét hop dong bdo 1anh tai chinh hodc mét cong cu phong ngtra rdi ro hiéu qua).

= Taithei diém ghi nhan ban dau, Ngan hang xép tai san tai chinh vao nhém phan anh
theo gia trj hop ly théng qua I&i 6.

» Céc khodn dau tw nam gi dén ngay dao han

La cac tai sén tai chinh phi phai sinh v&i cac khoan thanh toan cb dinh hogc co thé xac
dinh va co ky dao han ¢ dinh ma Ngan hang cé y dinh va cé kha nang gitr dén ngay dao
han, ngoai trir:

»  Cac tai san tai chinh ma tai thoi diém ghi nhan ban dau da dwoc xép vao nhom ghi
nhan theo gia tri hop ly théng qua lai 16;

«  Cac tai san tai chinh da dwoc xép vao nhém sén sang dé ban; hodc
«  Cac tai san tai chinh thda man dinh nghia vé cac khoan cho vay va phai thu.
» Cdc khoan cho vay va phai thu

La cac tai san tai chinh phi phai sinh véi cac khoan thanh toan cb dinh hodc c6 thé xac

dinh va khong dwoc niém yét trén thi trieéng ngoai tri:

= Céc khoan ma Ngan hang co y dinh ban ngay hodc sé ban trong twong lai gan duoc
phan loai la tai san nam giﬂ’ vi d& kinh doanh va cac khoan ma tai thei diém ghi nhan ban
dau dwoc Ngan hang xép vao nhdém ghi nhan theo gia tri hop Iy théng qua Ii 16;

= Céac khoan dwoc Ngan hang xép vao nhom san sang dé ban tai thoi iém ghi nhan
ban dau; hoac

= Céc khodn ma ngudi ndm gitk c6 thé khong thu hdi duoc phén lon gia tri dau tw ban dau
khong phai do suy gidm chét lvgng tin dung va dwoc phan loai vao nhom sin sang dé ban.
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47.

THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHINH VA NO' PHAI TRA TAI CHINH (tiép theo)

Tai san tai chinh (tiép theo)

» Tai san san sang dé ban
La c4c tai san tai chinh phi phai sinh dwoc xac dinh la sén sang dé ban hodc khong dwoc
phan loai la:
= Cac khoan cho vay va cac khoan phai thu;
»  Cac khodn dau tw gilr dén ngay déo han; hodc

»  CAc tai san tai chinh ghi nhan theo gia tri hop ly théng qua I4i 16.

No’ phai tra tai chinh

N phai tra tai chinh cia Ngan hang theo pham vi cua Théng tw 210 bao gom cac khoan tién
gli va vay cac TCTD khac, phat hanh giay t& c6 gia va cac khoan phai tra tai chinh khac va
cac khoan phai tra theo cac hop dong phai sinh tien té.
Theo Théng tw 210, no phai tra tai chinh, cho muc dich thuyét minh trong bao céo tai chinh
hop nhat, dwgc phan loai mét cach phu hop thanh:
» Céc khodn ng phai tra tai chinh dwge ghi nhan théng qua lai 16

La mot khoan no phai tra tai chinh thda man mét trong cac diéu kién sau:

»  Buoc phan loai vao nhém nam gitr dé kinh doanh. No' phai tra tai chinh dwoc phan
loai vao nhém chirng khoan nam gilr dé kinh doanh néu:

Puwoc mua hodc tao ra chi yéu cho muc dich ban lai/mua lai trong thei gian ngén;

Co bang chirng vé viéc kinh doanh céng cu dé nhdm muc dich thu loi ngén han;
hoac
Cong cu tai chinh phéi sinh (ngoai trir cac cong cu tai chinh phai sinh duwgc xac
dinh [a mét hgp déng bao lanh tai chinh hodc mét céng cu phdng ngtra rdi ro
hiéu qua).

= Taithoi diém ghi nhan ban dau, Ngan hang xép ng phai tra tai chinh vao nhom phan

anh theo gia tri hop ly théng qua lai 16.
» Céc khoan no phai tra tai chinh dworc xéc dinh theo gié tri phan bb

Cac kho:ém ng phai tra tai chinh khéng dwgc phan loai vae nhém dwgc ghi nhan théng

gua lai 16 sé dwoc phan loai vao nhdm cac khoan ng phai tra tai chinh dwgc xac dinh

theo gia tri phan bé.

Xac dinh gia tri hop Iy ctia ¢éng cu tai chinh

Ngan hang xac dinh gia tri hop Iy cla tién mat va tién g ngén han twong dwong vai gia tri
ghi 6 clia clia cac khoan muyc nay do nhirng céng cu nay ¢é ky han ngén.

Bu triv cac tai san va no phai trd tai chinh

Cac tai san tai chinh va no phai tra tai chinh dwoc bl triv va gia tri thuan sé dwoc trinh bay
trén bang can dbi ké toan hop nhat néu va chi néu, Ngan hang cé quyén hop phap thie hién
viéc bu triv cac gia tri d& dwoc ghi nhan nay va cé y dinh bu trir trén co s& thuan, hodc thu
dwoc cac tai san va thanh toan no phai tra dong thai.
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Ngan hang Thuwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2021 va cho nam tai chinh két thic clng ngay

48.  CAC SU KIEN SAU NGAY KET THUC NAM TAI CHINH
Khong co cac su kién nao phat sinh sau ngay két thiic nd&m tai chinh c6 anh hwéng trong yéu
hodc co thé gay anh hwéng trong yéu dén hoat dong cta Ngan hang va cac cong ty con va
két qua hoat dong kinh doanh clia Ngan hang va cac céng ty con can phai thuyet minh trén
bao cao tai chinh hgp nhat.

49.  TY GIA MOT SO LOAI NGOAI TE VA VANG SO VOI VND VAO THOI BIEM CUOI NAM

Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12

nam 2021 nam 2020
VND VND
usD 22.800 23.095
EUR 25.988 28.478
GBP 31.246 31.542
CHF 24.734 26.258
JPY 199 224
SGD 17.075 17.382
CAD 17.994 18.165
AUD 16.860 . 17.261
Nguoi lap: Nguoi kiém soat: “Nau
C VIET NAMZ:
Ba Nguyén Bao Ngoc Ba Phung Thiy Nhung  \9i,5-Ong Nguyé
Giam doc Ké toan téng hop Ké toan trwdng -

Ha Ngi, Viét Nam

Ngay 28 thang 02 nam 2022
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