THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAT

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Chuong trinh thiic diy Khach hang Doanh nghiép danh gid gop y va
trai nghiém nhim ning cao chit lugng dich vu gidi ngan truc tuyén trén Internet Banking ctia MSB

2. Hang hoa, dich vu duoe ldluyé"n mai: Dich vu giai ngén truc tuyén trén hé théng Internet Banking
clia MSB

3. Thong tin thwong nhén thye hi¢n khuyén mai:

- Tén thuong nhan: Ngin hang TMCP Hang Haj Viét Nam (MSB)

- Pia chi try s& chinh: S6 54A Nguyén Chi Thanh, phudng Lang, thinh phé Ha Noi

- Dién thoai: 024 3771 8989  Fax: 024 3771 8899

- M s6 thué: 0200124891

4. Hang hoa, dich vu ding dé khuyén mai: E-Voucher tién Viét Nam ddng

5. Théi gian khuyén mai: tir 15/07/2025 — dén hét ngay 15/10/2025 hoge dén khi hét ngén séch cia
chuong trinh, tiy didu kién nao dén trude.

6. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qubec

7. Hinh thirc khuyén mai: Ban hang, cung Gng dich vu c6 kém theo phidu mua hang, phiéu st dung dich
Vi

8. Khach hang ciia chuong trinh khuyén mai (déi twong hudng khuyén mai):

Khach hang hién hiru dang sir dung dich vu gidi ngén truc tuyén tai MSB va nhan dugc théng béo tham
gia chuong trinh khuyén mai ciia MSB qua céc kénh email, thong béo trén Internet Banking, Mobile
Banking, dién thoai, hodc cdc kénh truyén thong online khdc ciia MSB,....

9. Co ciu gidi thuéng:

1 |Phong vAn online/offline T 90 phut tréy [én 2,000,000 20 40,000,000

Téng ngén sach toan chuong trinh: 40,000,000 VND (Béing chit: Bon muoi triéu dong).
10. N¢i dung chi tiét thé 18 chwong trinh khuyén mai:

10.1 Piéu kién, c4ch thic, tht tuc cu thé khch hang phai thyuc hién dé dugc tham gia chuong trinh
khuyén mai:

- Khach hang doanh nghiép dang str dung dich vy gidi ngfin truc tuyén va ddng ¥ tham gia chuong trinh
dap (mg diéu kién & myc 9.2

10.2 Cach thirc x4c dinh khach hang tring thudng:- Khach hang tham gia phong vén tra 101 day di céc

ciu hoi theo yéu cu khao sat va di thoi gian quy dinh



- Thye hién cac nhiém vu trdi nghiém sén phém va phan hoi y kién theo yéu cau

- Pdng ¥ cho thu am vé ghi hinh va MSB duoc str dung hinh énh ctia Khach hang dé phyc vu cho muc
dich truyén thong lién quan dén san phim, dich vy duge khuyén mai.

10.3 Thoéng béo trung thudng:

- Sau khi x4c dinh khach hang dat di didu kién, MSB sé& thong béo cho khich hang theo thong tin khéch
hang d& cung cép qua cic hinh thirc nhu: goi dién, email, tin nhén

10.4 Thoi gian, cach thiic va thi tuc trao thudng

- Céch thirc trao thudng: Khach hang nhén E-voucher va hudng dan sir dung qua email

- Thil tyc trao thuéng: MSB trao gidi thuéng la e-voucher qua email ctia khach hang va khach hang cé
trach nhiém phan hdi x4c nhan véi MSB 13 da nhan dugc e-voucher.

- Thoi han két thic trao thuéng: MSB trao thudng ngay sau khi khach hang dat da didu kién cho dén khi
hét ngén sach clia chuong trinh, mudn nhat 31/10/2025.

- Tréch nhiém ctia khdch hang trang thudng dbi v6i chi phi phét sinh khi nhén thuong, thué thu nhap
khéng thuong xuyén: Khach hang tring thudéng chiu trach nhi¢m vé cac khoan thué thu nhap khéng
thuong xuyén theo quy dinh ctia phép luét hién hanh.

11. PAu mbi gidi dap thic miéc cho khéch hang v& cic vén dé lién quan dén chuwong trinh khuyén

mai (ngudi lién hé, dién thoai...).

- Moi thic méc lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khéch hang lién hé: PAu mébi Ms.Leé Thi Thay
Hing — Khéi Chién luge va Dbi méi sang tao — Ngn hang MSB

Sé dién thoai: 0385851919
Email: Hangltt18@msb.com.vn

12. Trach nhiém cong bd thong tin:

- Ngén hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB) ¢6 trach nhiém thong bo diy du chi tiét ndi dung ciia thé
1& chuong trinh khuyén mai, gia tri timg giai thuong trén it nhét mot phuong tién thong tin dai ching
va/hodc tai chi nhanh, phong giao dich va/hodc website cia MSB.

13. Cdc quy dinh khac:

- Khéch hang tham gia chuong trinh ¢é trch nhiém cung chp diy du thong tin dé nhén giai thudng theo
chuong trinh khuyén mai nay va trong thoi gian MSB da quy dinh.

- MSB dugc chii dong danh gid va quyét dinh tinh hop 18 va céc diéu kién ciia Khach hang khi tham gia

chuong trinh khuyén mai nay.
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